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INTRODUCCION

Deacuerdo cond dinamica propia de la academia, el documento a continuacién expone el
AYF2NYS RS LI AOFOAsY RSY2YAYIFIR2 G5AaS32 LINEL]
en la secretaria del interior de la Gobernacion de Santander, a partir de dadguios
Fdzy RFYSy(di2a LI NI f I RA NS Ottabajofinal Raba optiipodebtitulin2 & ot :

de Magister en Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.

El estudio aborda en su primer capitudb planteamiento del problema a partir del disés en
el proceso de gestidén de proyectos de la Secretaria del Interior del Departamento de Santander
de acuerdacon la situacion generalizada a nivel nacignah la institucidnevidencadaen los
informes de gestidn yesultados en términos de ejedda de proyectos que fundamentan el

alcance vy justificacion de lo expuesto, asi como los objetivos generales y espplfibesdos.

De esta manera, en el segunaapitulo serealiza la revision de literatura exponiendo
diferentes conceptopropios de la Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos (GUIA
PMBOK}e ProjectManagement Institute (PMJsiendo ésta la base principal para el desarrollo

del trabajo.
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Posteriormente salesarrolla el marco contextual generado con base enflamacion del
grupo de planeaciérestratégica (oficinade proyecto¥ de la Secretaria del Interior deal
Gobernacion De Santander, donde se lleva a cabo la gestion de proyectos desde la etapa de inicio
hasta el cierre y liquidacion destacando las desweaes importantes o significativas con respecto

a los parametros inicialmente trazados.

De la misma manera, se expone el paso a seguir groetdimiento de recoleccion y analisis
de datos (diagnéstico general y aplicacion efecuestasy entrevistas).Con la informacion
recopiladase procede con el diagndstico de la organizacion, destacando cada dedos
resultados obtenidos para los diferentes instrumentos cualitativos, cuantitatigoglisis

organizacional y gestion de prectos sefialados.

Con base ena situacion identificada en las areas con mayor oportunidad de megera,
desarrollala metodologia propuesta para optimizar las diferentes fases de gestion de proyectos
tomando como referencia las directrices y procesosctiéos en el PMBOK con el fin de generar
un impacto positivo en su calidad yeetividad, asi como en el cumplimiento del alcance y

objetivos.

Finalmente, de acuerdo con el desarrollo de las diferentes fases del proyecto, el analisis y los
hallazgos, seresenta el jan de implementacién corl instructivo correspondientepara
diligenciar los formatos del grupo de procesos de plameade la metodologia propuesta

disefiada para la Secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander

12



1. PLANTEAMIENTO DEROBLEMA.

Los proyectos gestionados por parte de la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander
evidencian notorias falencias en sus diferentes etapas, manifestadas de diversas maneras segun su
naturaleza, desviaciones de recursos, pliegoshajas especificaciones, cronogramas desfasados, calidad

por debajo de las expectativas, contratistas sin la experiencia requerida, entre otros.

Segun el informe de avance de plan de desarrollo departamental de Santander con corte a abril de
2019 (cierrade gobierng, las metas proyectadas por la secretaria del interior muestran un cumplimiento

del 70,58%, en donde solamente seis (6) proyectos se encuentran actualmente liquidados.

Lo anterior se evidencia principalmente por falencias en la gestion delcalccronograma, asi como

en los procesos de monitoreo y control.

Por otra parte, los organismos encargados de velar por el buen uso de los recursos y la ejecucion de
los proyectos puede que no cuenten con las competencias adecuadas y el personapai@ngarantizar

el control necesario.

Esta es una problemética que se evidencia en diferentes instituciones gubernamentales a nivel
nacional, en donde si bien la Secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander cuenta con un
departamento encargado ed la Administracion de Proyectos que desarrolla e implementa algunas
directrices generales, podria incluir aspectos respecto a las buenas préacticas y desarrollos académicos en
torno a la gestion de proyectos que contribuyan a la eficiencia en la ejecowditpreo y control de los

mismos.
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1.1. Antecedentes del Problema

Un proyecto de inversion publica contempla actividades limitadas en el tiempo, que utilizan
total o parcialmente recursos publicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, o recuperar la
capacidad de produccion o de provision de bienes o servicios por gartEstado(Funcion

Publica, 2010)

Sin embargo, es evidente a partir de los resultados en términos de ejecucion que el objetivo
de estas entidades no se cumple completamente, los proyectos no se ejecutan, y si se ejecutan

son de baja calidad y generan sobre costos.

En consecuencia, en noviembre de 2017 Luis Fernando Mejia director del DNP, hace un
llamado a implementar acciones de mejora frente a los proyectos que presentan falta de
sostenibilidad o funcionalidad, retrassiginificativos injustificados, deficiencias y/o insuficiencias
técnicas graves, a partir de los proyectos criticos que se identificaron en su labor de monitoreo y
seguimiento.

Grafical. Royectos con falta de sostenibilidad-ancionalidad a 30 Junio 2017

Proyectos con mas de una causal 158 (41%) VLRGN 186° proy (49%)

Falta de sostenibilidad o funcionalidad (Tipo 1)

I 52 ooy (24%)
Deficiencias y/o insuficiencias técnicas graves
(Tipo 2) - 53 proy (14%)
Retrasos significativos injustificados**{Tipo 3)
- 51 proy (13%)
ion $ dones) on o ion
s il DNP € Nurvormis

Fuente:(DNP, 2017)
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9y St AYyTF2NKX¥S & de $oa proyértos djitaas pr&sentar fallas en su
sostenibilidad y funcionalidad, es decir, en su operacion y funcionamiento y el 7% de
proyectos criticos tienen debilidades en la labor de interventoria, incumpliendo su labor de
advertir sobre las fallas en la ejecucion de los proyéctbs

(Departamento Nacional de Planeacion, s.f.)

En términos de gestion de proyectos obedece a falencias en la gestion de alcance, cronograma
calidad, riesgo y comunicaciones en lggipos de procesosle planificacion ejecucion,

monitoreo y control y cierre del proyectProyect Management Institute, 2017)

Por otra parte, El plan de gobierno de la Gobernacion de Santander bajo las banderas del plan
RS RSAFNNRfft2 RSLI NUIFYSyiaimdé aNG & $ WwiRS NLINR ANY Y
estos, proyectos especificgsie buscaban satisfacer de manera integral las necesidades de sus

ciudadanos.

No obstante, hasta abril del 2019 solo el 76,46% de sus metas se han ejecutado a través de
proyectos direccionados por sus secretaridsjando en evidencia mdultiples falencias la
gestion de proyectos, debilidades e inconvenientes en el control de costos, control en los tiempos
de ejecucion, calidad de las adquisiciones, donde las especificaciones de las fichas técnicas no
lograron satisfacer las necesidades y expectativasodenteresados, asi como la forma de

cumplir con el objetivo para el desarrollo y la fiabilidad del mismo.
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Gréfica2. Matriz de Avance PD{Corte Abril 30 de 2019

% AVANCE
B cuaTRENI(E

DEPENDENCIA

OFICINA JURIDICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
DIRECCION DE GESTON DEL RIESGO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINA
SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE AGRICULTURA
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA DE CULTURA'Y TURISMO

SECRETARIA DE SALUD 82,02%
SECRETARIA EDUCACION 81,98%
SECRETARIA DE PLANEACION 78,77%
SECRETARIATIC 78,11%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 75,41%
SECRETARIA DE VIVIENDA 74,13%
SECRETARIA DEL INTERIOR 70,58%
SECRETARIA DE DESARROLLO 60,48%

INDERSANTANDER
TOTAL GENERAL 76,46%

Fuente:(Gobernacion de Santander, 2019)

Asimismo, se evidencia en particular que la Secretaria del Interior del departamento muestra
un cumplimiento del 70,58% de sus metas donde solo el 54,5% de sus proyectos se encuentran

actualmente liquidados y el 18% cumplieron con el alcance, cranay presupuesto.

De esta forma, los demas han requerido en su proceso de ejecucion adicionales en tiempo y
recursos, incluso proyectode gran impacto como: adquisicién e instalacion de equipos de
comunicacién para la creacion de la red de apoyo con botén de panico del area metropolitana
de BucaramangaGobernacion de Santander, 2018p se lograron ejecutargr problemas

presentados en el proceso de planificaciérguseniento y control y ejecucion.
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De esta manerags pertinente formular una metodologia de acuerdo con los ultimos
estandares de gestion de proyectos que sea aplicable y se incluya en el proggsstide de

proyectos de la secretaria del interior del departamento de Santander.

1.2.  Preguntas de Investigacion

1.2.1. General.
¢,Cual es la metodologia de gestion de proyectos mas adecuada para la secretaria del interior
de la Gobernacion de Santander, a padér la guia de los fundamentos para la direccién de

proyectos (PMBOK)?

1.2.2. Especificas
1 ¢Cudl es el desempefio actual de la gestion de proyectos en la secretaria del
interior de la Gobernacion de Santander?
1 ¢Cbomo debe estar estructurada la metodologia de gestie proyectos, en la
secretaria del interior de la Gobernacion de Santander, a partir de la guia de los

fundamentos para la direccion de proyec{®MBOK)?

1 ¢Cudl debe ser el Plan de implementacion de una metodologia en gestiéon de
proyectos en la secreti del interior de la Gobernacion de Santander, a partir de la guia
de los fundamentos para la direccion de proyec@sBOK)?
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1.3. Justificacién

La gestiébn de proyectos en el sector publico de Colombia refleja grandes debilidades y
falencias que a su vee evidencian en las diferentes etapas de planeacion, seguimiento y control
y ejecucion. Son innumerables los casos de proyectos inconclusos o mal concebidos que afectan
no sélo las finanzas nacionales, departamentales y municipales sino también en rasitoia
salud, integridad, calidad de vida de las comunidades que pretendian beneficiar y la

competitividad del pais.

Ademas de la evidente corrupcion en los diferentes niveles del estado, que incide en la poca
confianza de los ciudadanos en las insiitnes, también es necesario resaltar que existen fallas
en los procedimientos y metodologias aplicadas en los procesos de contratacidon, asi como en la
vigilancia de la administracion y ejecucion de los recursos asignados, que precisamente abren la

puerta ala desviacion y uso inadecuado de los mismos.

Por otro lado, existe la problemética de la gestion de proyectos que segun Belassi y Tukel
(1996) se evidencia en la falta de apoyo de la alta gerencia, falta de consulta al cliente, errores
en las estimacioss preliminares, falta de disponibilidad de recursos y bajo desempefio del

gerente del proyecto(Rincén, 2016)
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Asimismo HajKazemi, Andersen y Krane (2013) expone falta de analisis de riesgos
potenciales, falta de aplicaci@® valor ganado, falta de evaluacion del desempefio del proyecto,
falta de analisis de stakeholders, falta de evaluacion de madurez, falta de no consultar proyectos
anteriores, falta de analisis causa/efecto, estimaciones inapropiadas, problemas en edatéhc
proyecto, falta de analisis de issues, falta de analisis de las caracteristicas del proyecto y falta de

analisis del entorno del proyecto. (Rincon, 2016, p. 6)

En algunas oportunidades se presenta el afan politico que busca a través de lajéqidan
ganar protagonismo por la inauguracion de obras o entrega de proyectos, omitiendo los tiempos
naturales de planeacién, evaluacion y ejecucion que tarde o temprano desencadenan en

resultados por debajo de las expectativas, sobrecostos y retrabajos

Apesarqueenel paisasehatrabajadopor la estandarizaciénle formatosy mecanismopara
la gestion de proyectos que agilicen los tiempos de aprobacion, mejorar la calidady su
estructuracién aun existenoportunidadesde mejoraen cadaunade lasetapasnecesariapara
el desarrollode los proyectospublicoscon el objetivo de hacerloseficientes,transparentes,

confiablesy de alto impactoparalos ciudadanos.

De esta manerael presente estudio buscaidentificar los aspectosclave que permitiran

fortalecerlasestrategiagexistentesy plantearalternativasadicionalegjue favorezcarel proceso

en cadaunade susfases,teniendo en cuentaque abundanmanualesy guiasde evaluacionde
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proyectos la exposiciénserealizaraa partir de la guia de logundamentos para la direccion de

proyectos(PMBOK).

1.4. Objetivo General

Proponer una metodologia dgestion de proyectos, en la Secretaria del Interior de la
Gobernacion de Santander, a partir de daia de los fundamentos para la direccion de

proyectos(PMBOK).

1.5. Objetivos Especificos

1 Determinar cdmo se lleva a cabo actualmente la gestién y administracion de
proyectos en la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander.

71 Disefiar una propuesta de metodologia de gestién de proyectos para la Secretaria
del Interior de la Gobernacion de Santander

91 Disefiar el plan de implementacion de la metodologia de gestién de proyectos.

1.6. Alcance y Limitaciones

El doomento actual muestrael disefiode una metodologia de gestion de proyectos

desarrollada a partir de la Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK),
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como propuesta aplicable al grupo de planeacion estratégica (oficina de proyectos) de la
Secretaria del Inteor de la Gobernacion. De esta forma, su aplicacion no debe considerarse

viable para los demas grupos de la secretaria ni de la entidad estatal.

La consolidacion de la propuesta, parte de un diagndstico general de la operatividad en la
gestion yadministracion de proyectos, especificamente en la oficina de proyectos actualmente
conformada de la Secretaria del Interior; seguido, se realiza el disefio y plan de implementacién
de la metodologia de gestién de proyectos tomando como referencia los pa@srdela Guia

de los Fundamentos para la direccién de proyectos (Guia PMBOK).

Las fuentes internas requeridas para el desarrollo de la temética pueden tener un trato
confidencial, ya que su exposicion requiere gestion y aprobacion y en algunos cedespser
suministrada. Asimismo, el marco contextual es plenamente tomado de la Secretaria del Interior
de la Gobernacion de Santandeazon por la cual, la informacion puede sesgarse en torno a la
problematica en profundizacion. Es importante destagae, por ser presentada como una

propuesta, lo anterior no implica su aplicacion real.
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2. REVISION DE LITERATURA

2.1. MarcoConceptual

Dada la manera en que los negocios continlan evolucionando, convertirse en experto en
proyectos no se considera un lujo sino una necesi(Ridto, 2015) formar parte de una
economia global exige a las organizaciones defirfinelstres competitivos a través de la gestion
de cada uno de sus componentes donde el capital humano directivo y operativo adquiere gran

importancia.

Lo anterior, articulado con parametros claros que permitan definir el correcto flujo de las
actividades prpias y necesarias para el cumplimiento del objetivo principal y en la medida que
dichos aspectos tengan la adecuada planeacién, control, seguimiento, medicion y trazabilidad en
las diferentes etapas de ejecucion facilitaran el éxito, la consecucion dijéds/os propuestos,

asi como el impacto positivo deseado desde la concepcién del proyecto.

De esta forma, la Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos (Guia PMBOK) de
Project Management Institute (PMI), se toma como referente por susdinahtos tedricos,
basados erelementos, conocimientos gxperienciaaplicables a los proyectos de acuercim
las buenas practicasy generacién devalor, por lo que resulta confiable en las nuevas

estructuraciones y formulaciong¢Broject Management Institute, 2017)
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El Project Management Institute (PN8B describe comla asociacion lidea nivelmundialen
lagestion de proyectogueA Y 1 SANI Yy 2NXIF & RSIGSNXYAYIRIFa O02Y2 S
la gerencia de proyectos @ject Management Body of Knowledge: PMBOK), el cual se considera
uno de los marcos mas amplios para la identificacién de las areas criticas de conocimiento que

f24 ISNByGSa RS LINRPeSOlz2a RSo@®igo 150 SY RSNJI LI NI

Sin embargo, asi la gestidn publica se lleve a cabo a partir de la ejecucion de proyectos, en el
marco de planes de desarrollo y programas para sectores especificos, no se cuenta con un
referente de metodologigara la gestion de proyectos que le permitdagntidad territorial
realizar las correctas actividades de iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y
el cierre de las diversas fases del proyecto garantizando la ejecucién de los méesmaseata

eficiente y eficaz.

Lo anterior permiteestablecerdentro de un amplio marco de fundamentos, guias, técnicas,
manuales, procedimientgs$eorias de gestion y planificacion de proyectiasdefinicion de una
propuesta de metodologia idonea de acde con las necesidades de gestidon, naturaleza del

proyecto y caracteristicas Unicas del sector.

En este sentido, a continuacion, se presentan diferentes modelos y conceptos propuestos por

diferentes organizaciones enfocadas en la direccion y gestiénoyeqtos.
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2.1.1. GUIA PMBOK (Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos)

Si bien es considerada una de las literaturas principales para la gestion de proyectos y bajo la
cual se fundamenta el trabajo actual, la Guia del PMBOK expone claramente su contenido como
referencias recomendadas para la adaptacion, es decir, los docosesgtandar que la
componen identifican un subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos

generalmente reconocido como buenas practicas.

Dicho de otra forma, la Guia del PMB®@&una base sobre la que aganizaciones pueden
construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, asi como
fases del ciclo de vida necesaria para la practica de la direccion de proyg@etogct
Management Institute, 2017)la importancia de basarse en sus argumentos radica en la
posibilidad de contar con referencias técnicas y herramientas que respaldan y permiten exponer
una postura o criterioDe esta forma, se especifica que la literatura expuesta no es considerada

una meodologia.

La Guia del PMBOK proporciona mas detalles sobre conceptos clave, tendencias emergentes,

consideraciones para adaptar los procesos de la direccion de proyectos e informacién sobre

como aplicar herramientas y técnicas a los proyedi®soject Management Institute, 2017)
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2.1.2. OPM (Organizational Project Management)

Organizational Project Management (OPM) o Modelo de Madurez Organizacional en Gestidon
de Proyectos, desarrollado por el Project Management Institute (RS8N marco de ejecucion
gue permite medir la madurez de la organizacion e identificar las areas de mejora con respecto

a las practicas de gestion de portafolios, programas y proyectos.

El OPM parte de comprender la estrategia organizacional en busceedelde brechas entre
la visibn y mision con portafolios, programas y proyectos en curso, mediante la coordinacion,
alineacién e implementacion para cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion.

(Project Management Institutep. 25)

Asimisno, permite la incorporacién de practicas de gestion de proyectos con los procesos de

negocio y operacién como una funcion de unidad de negocio dentro de la estructura organizativa.

Dentro de los beneficios mas destacabtsla OPM se encuentran, la adiacion de la
estrategia y ejecucion a través el uso de recursos internos y externos de la organizacion de
manera eficaz y eficiente, incremento de la productividad (mejoras en procesos), gestion del
cambio hacia la competitividad, eficiencia en la tomadeeisiones, analisis de Impacto del

negocio y desempefio de val@¢Project Management Institute, 2018)
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2.1.3. IPMA (International Project Management AssociationpCB

El IPMA OCB (Orgaaibnal Competence Baseline), plantea ldgerentes niveles y
competencias de la organizacion para establecer la situacion actual en la que se encuentra la
organizacion y su madurez. Se basa en cinco (5) areas; Gobierno corporativo, Recursos, Gerencia,
Alineamiento y Personas; con el objetivoaaluar su integracion, rol e influencia en la gestién

de proyectos, programas o portafolio.

Para este fin se definen las competencias que hacen parte de cada una de las é&reas
mencionadas anteriormente y como éstas deben desarrollarse para generardla wssion,
objetivos estratégicos y resultados de la organizacién; asi como el adecuado seguimiento y

mejora de los procesogInternational Project Management Association (IPMA), 2016)

2.1.4. Documentos Relacionados

A continuacion, se relacionan una serie de documentos de investigacion afines con la
propuesta de trabajo de grado, los cuales han servido como referencia para el desarrollo del
proyecto teniendo en cuenta sus caracteristicas similares y enfoque en langéstpiroyectos,
meétodos y modelos utilizados que complementan los conceptos académicos; facilitando el
entendimiento e implementacion por tratarse de casos aplicados en diferentes sectores

econdmicos.
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Tipo de documentoTesis Master Gerencia de Proyecto

Titulo del Trabajo: Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para la empresa

Mapfre seguros Colombia

Fuente: Universidad EARIbarra, 2017)

Aporte: Caso de referencia de implementacion de una PMO, diagnostico, modelo

evaluacion de madurez, flujo de procesos y desarrollo de metodologia.

Tipo de documentoTesis Master Gerencia de Proyecto

Titulo del TrabajoDisefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para la empresa

Rincco S.A.S

Fuente: Universidad EARArias Sanchez, 2015)

Aporte: Caso de referencia de metodologia adaptada de acuerdo con los procesos y areas de

conocimiento de la guia para la direccion de proyectos PMBOK.

Tipo de documentoTesis Especializacion Gerend& Proyecto

Titulo del Trabajo: Implementacion de una oficina de administracion de proyectos en Olano

Ingenieria S.A.S.

Fuente: Universidad Piloto de Colomf@epeda Gamez, J. E., Diaz Guerrero, L. Y., & Guevara,

D. A., 2018)
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Aporte: Caso de referencia para el desarrollo de planes de gestion de los diferentes grupos de

procesos y su implementacion.

2.2.  Conceptos PMI

2.2.1. Definicion Metodologia a partir del PMI (Project Management Institute)

Una metodologia es un sistema geacticas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por

guienes trabajan en una disciplin®roject Management Institute, 2017)

Por lo tanto, existermultiples marcos tedricos, literatura y guias viables para la gestion de
proyectos que obedecen a la diversidad de criterios propuestos por distintos autores, no
obstante, se profundiza en literatura afin con PMI, con el propdsito de brindar un referente de
ejecucién actual y emprender un plan de investigacion que logre dpuesta a la propuesta

actual de trabajo.

Segun lagia de los Fundamentos para la direccion de proyectos (Guia PMBaidlist de
alternativas puede incluir determinar qué metodologia de programacion usar, 0 como combinar
diversos métodos en el progto; es importante precisar, que la identificacién de la metodologia
idénea debe efectuarse de manera previa, pues sera considerada como directriz de trabajo para

el director de proyecto.
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2.2.2. Definicién de Proyecto

Un proyecto puede considerarse una serie de actividades y tareas geigtm 2015)
1 Tiene un objetivo especifico que se compléatacon determinadas
especificaciones.
1 Tienen definida la fecha de inicio y de terminacion
1 Tienenfondos limitados (si aplica)
1 Consume recursos humanos y no humanos (es decir, dinero, psrSIuapos)

1 Es multifuncional (es decir, afecta varias lineas funcionales)

Gy LINRP&SOG2 84 dzyl AYAOALGAGE GYyAOl 02y dzy

para alcanzar las metas establecidas dentro de los parametrosda G2 a > L)X 1 2 & OF f

2015, p.5)

Aunque hay varias definiciones generales del térngrmyecto,la guia de los fundamentos
para la direccion de proyect¢@MBOK) expone una sencillay puntual definiaios: 2 dzy” S & F dzS||
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico". (Project

Management Institute, 2017, @.3)

2.2.3. Definicion de Programas

{S3agy Sf tos fhrograntias somin) grupof de proyectos relacionados, programas

subsidiarios y actividades de programas cuya gestién se realiza de manera coordinada para
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obtener beneficios que no se obtendriansisédgeA 2y I NI Yy RS F2NXI AYRAODAR

y2 &2y LINRPeSOG2&d 3INIYyYyRS&aéd o0t NB2SOUG al yl3SYSy

t 2NJ 20N LI NGSE Gt RANBOOAsY RS LINRPINI Yl a
controla las interdependencias a fin de lograr be@ekiz &8 SaLISOAFTAOFI R2a¢€ d ot

Institute, 2017, p.55).

2.2.4. Definicién de Portafolio

De acuerdo con el PMI, el portafolio es una coleccion de proyectos, programas, portafolios
subsidiarios y operaciones gestionadas como un grupo para alcahpdivos estratégicos.
(Project Management Institute, 2017, p.52). De la misma forma el PMI expone que la direccion
de portafolios alinea los portafolios con las estrategias organizacionales seleccionando los
programas o proyectos adecuados, priorizantitrabajo y proveyendo los recursos necesarios.

(Project Management Institute, 2017, p.55)
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Gréfica3. Ejemplo de Portafolio.

Estrategia Organizacional

Ejemplo de Portafolio

Proyectos Operaciones

Recursos Compartidos e Interesados

Fuente Guia del PMBOK. Guia de los Fundamentos para la direccién de proyectos (Project

Management Institute, 2017, p. 51).

2.2.5. Ciclo de Vida del Proyecto

Para el PMI (2017) el Ciclo de Vida del Proyecto
4Sa fI aSNAS RS FlLrasSa 1jdzS IGNY OAS&l  dzy
Proporciona el marco de referencia basico para dirgiproyecto. Este marco de
referencia basico se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto

involucrado. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas 0 supergugftegect

Management Institute, 2017, p.58).

A continuacion, se relamia de manera grafica lo anteriormente expuesto
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Gréficad. Ejemplo de Ciclo de Vida del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Organizacion Finalizar el
g iy g Ejecucion del Trabajo
Preparacion Proyecto

Planificacion BT Cierre
Control

10 Areas de Conocimiento

Fuente: Guia del PMBOK. Guia de los Fundamentos para la direccién de proyectos (Project Management
Institute, 2017, p. 51).

2.2.6. Definicion Fases del Proyecto

Una fase del proyecto segun el PMI (2017)

GSa dzy O2yedzyi2 RS FOGAGARIRSAE RSt LINRPESO:
con la finalizacién de uno o méas entregables. Las fases de un ciclo de vida pueden describirse
mediante diversos atributos. Los atributos pueden ser medibles y propios de una fase
especifica. Los atributos pueden incluir, entre otros: Nombre (p.ej., Fase A, Fase B, Fase 1,
Fase 2, fase de propuesta), Numero (p.ej., tres fases en el proyecto, fase en el
LINE2SOG203 5dz2N} OAsy oLlpS2ds ™M aSYlLylFs m YSa

2017, p.60)
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2.2.7. Areas de Conocimiento

Las diez areas de conocimiento defasghorla Guia de los Fundamentos para la direccion de
proyectos (Guia PMBOK) comprer@é Rl dzy' | = ddzy O2yadzyi2 RS LINE (
LJ- NI A Odzf  NJ RS f I (RrajetiSMaasgemgnt IRsGutel BOE7$u Splidadoa £

puede incrementar las posibilidades de éxito.

Las areas de conocimiento son también llamadas areas de gestion: integracion, alcance,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados; si
bien se encuentin interrelacionadas, se definen de manera particular desde la perspectiva de la

direcciéon de proyectos.

Por lo anterior, es importante que los gestores de proyectos conozcan de manera detallada la
funcionalidad de cada una de las areas asociadas adoegos y herramientag continuacion,

a partir delProject Management Institute, (2013¢ describen cada una de ellas:

f abSailiAiAsy RS fI LyGdS3aNIrOAsy RS tNRreSOlz2y

identificar, definir, combinar, unificar y coordinls diversos proyectos.
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1 Gestion del Alance del Proyecto: contiene los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo requerido para

completarlo con éxito.

1 Gestion del Cronograma del Proy®cabarca los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion gestion, control, monitorio y disposicion final de la informacion del proyecto

sean oportunos y adecuados.

1 Gestiénde los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

1 Gestidn de la Calidad del Proyecto: conmute los procesos para incorporar la

politica de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestién y control de los

requisitos de calidad del proyecto a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

1 Gestidn de Recursos del Proyedtwluye los procesos para identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.
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1 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: se desarrollan los procesos
necesarios para garantizar que la planificacion, recoigita creacion, gestion, control,

monitorio y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

1 Gestidn de los Riesgos del Proyecto: incorpora los procesos necesarios para la
planificacion de la gestion, la identificacion, ebbsis, la planificacion de respuesta y el

monitoreo y control de los riesgos de un proyecto

1 Gestidén de las Adquisiciones del Proyecto: contiene los procesos de compra o
adquisicion productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del

proyecto.

1 Gestidon de los Interesados del Proyecto: implementa los procesos que hacen
posible la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su

impactoSy St  LiR®jeet Méhdgenerd Institute, 2017, p.63)
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Marco Contextual

3.1.1. Generalidades Gobernacién de Santander

La Gobernacion de Santander contempla como objetivo primordial mejorar la calidad de vida
de lossantandereanos fomentando la competitividad, fortaleciendo la ciencia, la tecnologia, y
recuperando la infraestructura vial, entre otros; vitales para el desarrollo y la proyeccion del

departamento.(Gobernacion de Santander, 2016)

De esta forma, en el cumplimiento de sus deberes articulados con su mision y vision
institucional, como organismo de direccién y promocion del desarrollo econémico y social,
cumple con funciones de intermediacion y coordinacién entre el Gobierno Naciolwsl y

municipios de Santander.

Por lo anterior, es necesario el compromiso conjunto entre los diferentes actores, sector
privado (productivo, gremios y academia), el gobierno departamental y municipal, quienes de
acuerdo con sus competencias, conocimieyaapacidades se constituyen fundamentales para

la estructuracion y ejecucion de proyectos en diferentes escenarios.

36



Es importante mencionar que, a partir de los proyectos realizados, se materializa el
cumplimiento y se da respuesta a las solucionesiégocas y de bienestar requeridas por los

ciudadanos.

9f tt5 LIXFYy RS RS&al NNE-200R propdné désatroffaRuh Sistdma de | v S ¢
LINP&SOG2a LRGSYOALIfAT I R2NB&a RSt ONBOAYASyYyG?2
posicionen a Santand@or sus buenas practicas gestion publica, que unan a la poblacion del
departamento y a aquellos que creen en Santander, proyectos que sean base del desarrollo
regional de largo plazo y sobre todo proyectos que potencialicen la identidad y marca dake regio

(Gobernacion de Santander, 2016)

3.1.2. Secretaria del Interior

La Secretaria del Interior tiene como proposito propender por el fortalecimiento integral de
las Administraciones Municipales, incentivar la participaciéon ciudadana y comunitaria, garantizar
el orden publico territorial y generar escenarios de paz, segdrjdconvivencigSecretaria del

Interior de Santander, 2016)

De esta manera, en torno al tema de seguridad, orden publico y convivencia ciudadana el PDD

a{lFydlyRSN £2®%propusEatciones wpeogramas que pretengiemerar entornos

seguros y confiables (vision Santander 2030) a través del desarrollo de las siguientes estrategias:
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1 Coordinar planes, estrategias, dentro de las fuerzas castrenses para garantizar la
convivencia ciudadana, preservacion, conservaciontalcimiento de seguridad y orden
publico para que el Departamento de Santander se convierta en un escenario de seguro, de

paz comprometido con la reconciliacid@obernacién de Santander, 2016)

1 Disminuir la tasa de lesionpgrsonales, hurto, homicidio y violencia intrafamiliar
por medio del fortalecimiento y articulacion institucional y la promocién de reglas de

convivencia ciudadan&Gobernacion de Santander, 2016)

Actualmente la Secretariaetinterior ha logrado articular politicas y estrategias de seguridad
con miembros de la fuerza publica (Policia y Ejército Nacional) encaminadas al fortalecimiento
de la paz, la prevencion al ingreso de grupos residuales GAO (Grupos Armados Orgaeizados),
la defensa y garantia de los derechos de las victimas y lideres sociales, empefiados en disminuir
al maximo la distribucién y consumo de estupefacientes, aunando esfuerzos para que la
convivencia ciudadana sea un modelo en el pais en el marco de lanttikery el respeto a las
reglas de civismo y urbanidad, logros que posicionan a Santander como el departamento mas

seguro del pais y referente nacional en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

A continuacioén, se identifican algunos de los resldsamas importantes que ha logrado la

Policia Nacional en el Departamento de Santander:
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i Disminucion de 6% en la tasa de homicidios, logrando una tasa de 5.2 homicidios

por cada 100mil habitante¢Direccion de Seguridad Ciudadap@l19)

1 Disminucion de 8% en la tasa de lesiones personales, con 86 casos menos en el
afio 2018 en comparacion del 2017, fruto de la aplicacion del Cédigo Nacional de Policia.

(Direccion de Seguridad Ciudadana, 2019)

1 No hay presencia de grupos residuales en el departamento de Santander.

(Direccion de Seguridad Ciudadana, 2019)

1 Actualmente, no se tiene informacion que permita establecer la presencia de
estructuras guerrilleras del ELN condatlas en los municipios de Santander adscritos al
DEMAM (Policia del Magdalena Medio); asimismo los municipios de Santander no poseen

influencia de estructuras del clan del golfpireccion de Seguridad Ciudadana, 2019)

1 Se brtalecié la confianza en la Policia Nacional por medio de acciones que
buscaron estar mas cerca de la comunidad a través de estrategias de socializacién de
prevencién al consumo de drogas y con lo dispuesto por el cédigo nacional de policia que no
busca dra cosa diferente a la estabilizacion de la convivencia ciudadana y evitar las mayores

contravenciones posibles.
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Graficab.

Resultados programas de participacion ciudadana
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Fuente:(Direccion deSeguridad Ciudadana, 2019)

Un total de 23,346 hectareas de cultivos de uso ilicito erradicadas manualmente en los

municipios de: El Playén, Capitanejo, Landazuri, Bolivar, Macaravita, Sinm{@daecion de

SeguridadCiudadana, 2019)

Tablal. Resultados erradicacion manual cultivos ilicitos.

Municipio
EL PLAYON
CAPITANEJO
LANDAZURI
BOLIVAR
MACARAVITA
SIMACOTA
TOTAL

21
1,7
12
14,79
0,256
3,3
23,346

Total hectareas

Fuente:(Direccién de Seguridad Ciudadana, 2019)

17 Operaciones de alto impacto de las cuales se desarticularon bandas delincuenciales como:
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por los delitos de trafico local de estupefacientes, extorcion, hurto, receptaidreccion de

Seguridad Ciudadana, 2019)

El rendimiento 6ptimo de la fuerza publica en Santander no solo obedeoeiativas
auténticas de prevencion y reaccién que emanan particularmente de las jurisdicciones que
comprende la region como bien lo son: metropolitana de Bucaramanga, policia departamental y
magdalena medio sino que también es producto de la eficienteimidtracién de los recursos
gue tienen su origen en el denominado FONSECON (Fondo de Seguridad y Convivencia) por parte
de la Gobernacion de Santander los cuales conforme a las necesidades y demandas de los
cuerpos castrenses son evaluados y analizadaslpgpuesta en marcha de la consecucion de los
ejes que comprenden los requerimientos los cuales son: comunicaciones, tecnologia, movilidad

e infraestructura.

Esa colaboracion Inter agencial y la suma de propdsitos comunes que propenden por un
departamerno libre de violencia se refleja en que las herramientas institucionales con que
cuenta, por ejemplo, policia nacional han facilitado su visién de custodios y protectores de la

seguridad y la convivencia en el Departamento de Santander

De esta forma, laiceccion de esfuerzos desde el gobierno departamental logra generar y
mantener durante los ultimos afios la situacion proyectada para el afio 2019 correspondiente a:
GWSRdzZOANJ 28 NYRAOSA RS ONAYAYIFfARIFIR Sy Sf

condidgones minimas de seguridad, tranquilidad, salubridad y moralidad en el seno de la
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comunidad santandereana y que permiten el goce de los derechos civiles; derechos consagrados
en la Constitucion Politica y el Estado social de derecho que nos rige, paenaraunt clima de

02y BABSYOAl  GobedIdcadoy g ISantard@ J0016)¢

3.1.3. Gestion de Proyectos Secretaria del Interior

La gran apuesta del gobierno departamental en materia de seguridad y convivencia ciudadana
en elmarco de su plan de desarrollo "Santander Nos Une" radica en consolidar al departamento

como el mas seguro del pais.

De esta forma, la Secretaria del Interior de la gobernacién de Santander gestiona sus
proyectos desde el grupo de procesos de inicio hastgrupo de procesos de cierre, dando
autonomia a cada equipo de trabajo para establecer sus propias practicas para cumplir las metas

propuestas en el Bh de Desarrollo Departamental.

Es pertinente mencionar que los proyectos, son ejecutados de acummldas metas y
programas plenamente establecidos en el Plan de Desarrollo Departamental que surgen a partir
de las iniciativas que responden a las necesidades y oportunidades en beneficio de la comunidad

santandereana.

En este sentido, el gobernante y especificamente el Secretario del Interior han buscado aunar

esfuerzos con el Gobierno Nacional para la gestion de recursos, ofreciendo herramientas
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suficientes a la fuerza publica, (policia metropolitana) para que curaplaicmision de proteger

el area metropolitana del crimen y la intolerancia.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del lider del equipo por gestionar recursos para la
ejecucion de proyectos que prometen ser de gran impacto, el equipo de planeacion gistraté
no logra concluir su gestion de manera satisfactoria, el 54.5% por ciento de sus proyectos no se
ejecutan de acuerdo con las condiciones inicialmente planeadas producto de la limitada gestion

de proyectos, definicion de costos, alcanseguimiento yontrol y cierre.

Actualmente, en pleno cierre de gobierno solo dos (2) de los once (11) proyectos gestionados
cumplieron con el alcance, cronograma y presupuesto, es decir, apenas un 18% de éstos se han

logrado ejecutar de acuerdo con los lineamientosbkecidos en el inicio y planificacion.

Lo anterior genera un impacto negativo en la sociedad, pérdida de confianza y credibilidad por
parte de la ciudadania, pues las metas propuestas en materia de proyectos por parte del
gobernante y la secretaria na dogran cumplir y si se logran culminar no obedecen a los

paradmetros inicialmente planeados.

Un claro ejemplo de lo mencionado anteriormente obedece al megaproyecto de instalacion

de camaras de seguridah los municipios de Piedecuesta, Floridablanca, Giron y Bucaramanga,

proceso liderado por la gobernacién de Santander, cofinanciado con la mas alta participacion en
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recursos por el Ministerio del Interior y aportes de los municipios ya referenciadcantiel

territorial.
Tabla2. Relacion de recursos econdmicos aportados por entidad estatal.
Contratantes Valor ($) Porcentaje (%)
Ministerio del Interior 5.044.420.872 73,36%
Departamento de Santander 200.000.000 2,91%
Municipio de Floridablanca 840.000.000 12,22%
Municipio de Piedecuesta 592.030.780 8,61%
Municipio de Giron 200.000.000 2,91%
Total 6.876.451.652 100%

Fuente(Secretaria del Interior de Santander, 2016)

Un proyecto ambicioso que convirtio el area metropolitana en un espacio inteligente; cuenta
con 497 camaras que contribuyen inobjetablemente a la disminucién de los indices de

inseguridad y comportamientos sujetosantravenciones por parte de la Polidlacional.

Los procesos de Inicio y Planificacion (establecer alcance del proyecto, refinar objetivos y
definir el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos) le correspondio a la
Gobernacion de Santander bajo la direccion de la Secretarimtéelor; esta Ultima ejercio la
labor de coordinacién de todos los requerimientos hechos por el Ministerio del Interior,
demandando un gran sentidde compromiso y pertinencia por parte de los funcionarios que
lideraron la organizacion documental y té@imn los municipios que comprenden el A/M (area
metropolitana) y la Division de Telematd&Policia Metropolitana de Bucaramanga en conjunto

con La Oficina de Telematica del nivel Central de Policia.
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Los criterios de ubicacion de las camaras fueraseftidos por los agentes policiales,
actualmente se encuentran en los sitios que mas requerian presencia tecnolégica para
contrarrestar el trafico local de estupefacientes, hurtos en todas las modalidades (motocicletas,
vehiculos, residencias y personasjtyaciones que alteraran la convivencia y el orden social; la
instalacién y funcionamiento de las camaras de seguridad contd con la participacion de lideres

sociales, generando un entorno de cooperacion y decisiones en conjunto con la comunidad.

Actualmente el proyecto hace parte de los seis (6) que se encuentran liquidados, sin embargo,
se evidencia durante el proceso de ejecucion, dificultades por la falta de seguimiento y control,
(identificar las areas en las que requeria cambios de manerdw@) falencias en procesos de

planeacion, generando retrasos y algunos sobrecostos.

Las 497 cadmaras operan en los cuatro municipios donde su funcionalidad ha sido clave a la
hora de prevenir el delito y como baluartes en la judicializacion de hechastivaed y

contravencionales registrados en las mismas.

Sin embargo, es oportuno mencionar como se expone en los antecedentes del problema, la
mayoria delos proyectos presentados por la secretaria del interior muestran desviaciones
importantes o signifidivas con respecto a los parametros inicialmente trazadaspgsar que
existe el grupo de planificacion estratégiadicina de proyectos en la Secretaria del Intersois
funciones no se encuentran formalmente establecidas en la estructura organizhcdiena

entidad, por lo que se hace notoria la falencia desde los elementos de gestibn como principios
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claves en la direccion de proyectos (estandarizacion de gobernanza) que permite el intercambio

de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

3.2.  Proecdimiento de Recoleccion y Andlisis de Datos

El procedimiento de recoleccién y analisis de datos iniciard con un diagnostico general a partir
de una investigacion cuantitativa y cualitativa, aplicacion de encuestas y entrevistas
respectivamente; asimismo, smnsultarael ultimo informe de avance dglan de desarrollo
departamental de Santandeg| cual suministra la informacion correspondiente a la gestion de la
secretaria del interior y el cumplimiento de sus metas. Por otra parte, se identificaran y definiran
losformatosautilizarenlasentrevistasy encuestagjue serealizararalossiguientefuncionarios

de lagobernaciorde Santandeicomofuente primariade informacion:

1 Secretariadel Interior

1 Secretariade Planeacion

91 Directorde la Oficinade Proyectosde la Secretariale Planeacion.

1 Coordinadode Proyectos; Grupode PlanificaciérEstratégicaecretariadel interior.

1 Analistade Proyectos; Grupode PlanificaciOrEstratégicaecretariadel Interior.

1 EquipoTécnicoy EquipoFinanciero¢ Grupode PlanificacionEstratégicasecretariadel

interior.
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Asimismose aplicara el método de las 6M (métodos de trabajo, mano de obra, materiales,
maquinaria, medicion y medio ambiente) y modelos de madurez para realizar el analisis del

diagndstico y formular las estrategias correspondientes.

A partir del analisis de los hallazgos encontrados en la primera fase, se identifican los aspectos
en los que se pretende profundizar para generar la planificacion del disefio de la propuesta del
modelo de metodologia de gestion de proyectos. En la estraade desglose de trabajo (EDT)
se describiran las actividades de la metodologia propuesta para que de manera continua se
describan los atributos de la metodologia enfocados hacia las necesidades, oportunidades y
metas de la secretaria a través de la gstile proyectos. Este andlisis alimentara la generacion
de la metodologia sugerida para la secretaria del interior utilizando las herramientas que
simplifiquen y se ajusten a la realidad de estructura de proyectos. Una vez definida la
propuesta y sus aiwidades, se propone el plan de implementacion, estableciendo responsables,

cronogramas de ejecucion y seguimiento para validar su corfentdonamiento

En resumen, tomando como base el marco conceptual, asi como el contexto de la gestion de
proyectosde la secretaria del interior de la Gobernacion de Santander, a continuacion, se
presenta el proceso y actividades realizadas para dar cumplimiento del objetivo general y los

objetivos especificos propuestos:
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Graficab. Esquema de desarrollo de objetivos

Determinar como se lleva a cabo actualmente la
gestion y administracion de proyectos en la l Herramientas de
Secretaria del Interior de la Gobernacion de Diagnostico

Santander. 1

Disefiar una propuesta de metodologia de gestion
de proyectos para la Secretaria del Interior de la ﬂ
Gobernacion de Santander

m)  Analisis de Resultados

' Disefio de Metodologia de
Gestion de Proyectos

Guia PMBOK l

Disenar el plan de implementacion de la '

", iy - Plan de Implementacion
metodologia de gestion de proyectos. -

Fuente: Elaboracion Propia

U Determinar como se lleva a cabo actualmente la gestion y administracién de proyectos

en la secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander:

1 Diagndstico Organizacional

1 Aplicacion de&eEncuestay Entrevistasa funcionariosde la institucion

1 Método de las 6M (métodos de trabajo, mano de obra, materiales, maquinaria,
medicién y medio ambiente)

1 Modelo de madurez

1 Analisis DOFA de |la Secretaria del Interior.

1 Estructura Organizacional

M Analsis de resultados
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U Disefiar una propuesta de metodologia de gestion de proyectos para la Secretaria del

Interior de la Gobernacién de Santander:

Revision y adaptacion de los diferentes grupos de procesos y areas de conocimiento a partir
del estandar delirecciéon de proyectos de PMBOK de acuerdo con las necesidades y hallazgos en

la Secretaria del Interior.

1 Grupo de Procesos de Inicio

1 Grupo de Procesos de Planeacion

1 Grupo de Procesos de Ejecucion

1 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

1 Grupo de Procesade Cierre.

U Disefiar el plan de implementacion de la metodologia de gestién de proyectos:

Con base en el desarrollo del presente proyecto, se realiza el plan de implementacién con la
aplicacion y adaptacion de los diferentes formatos establecidos pagupes de procesos de
inicio y planificacion asociados a las areas de conocimiento incluidas segun las necesidades de la
Secretaria del InteriorLos procesos de ejecucion, monitoreo y control quedan sujetos a la
implementacion real por parte de la ofi@rde proyectos, para los cuales se determinaran los

parametros y estandares respectivos en el disefio de la metodologia.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se expondra el diagndstico de la organizacién de acuerdo con la metodologia
de analisipropuesta, de esta manera, se relacionan cada uno de los resultados obtenidos para
los diferentes instrumentos cualitativos, cuantitativos de analisis organizacional y gestion de

proyectos sefialados en el capitulo anterior.

4.1. Diagnostico Organizacional

La Gobernacion de Santander como entidad publica colombiana sigue los modelos
estandarizados para la identificacién, preparacion y evaluacién de proyectos deidnvers
publica; de acuerdo con la&y 152 de 1994 el Departamento Nacional de Planeacion, maan
las metodologias, criterios y procedimientos y las entidades ponen en funcionamiento bancos de

programas y proyectos y sistemas de informacién para la planedEidncion Publica, 2019)

Sin embargo, no se detecta estamdacion para los procesos de gestion y control de

proyectos, generando las desviaciones y problematicas anteriormente mencionadas.
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Grafica7. EDT¢ Diagnéstico

Fase 1: Diagndstico
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1.1.3.1 Elaboral
informe

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

A pesar que existe el grupo de planificacion estratégofecina de proyectos en la Secretaria
del Interior sus funciones no se encuentran formalmente establecidas en la estructura
organizacional de la entidad; solo Secretarias como Planeacion, SatudaciBn evidencian
dicha formalizacion a través del Grupo de Proyectos e Inversion Publica, Direccion de Planeacion

y Mejoramiento a la Salud y el Grupo de Planeacion Educativa respectivamente.
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Por otra parte, en relacion con los proyectos, spacutados de acuerdo con las metas y
programas plenamente establecidos en el Plan de Desarrollo Departamental que surgen a partir
de las iniciativas que responden a las necesidades y oportunidades en beneficio de la comunidad

santandereana.

4.2. Encuestas y Mdelo de Madurez

4.2.1. Encuesta de Cultura y Nivel de Madurez en la Gest®Rroyectos.

Se realizda encuesta de cultura y nivel de madurez a un grupo de quince (15) personas
relacionadas con las etapas de los proyectos de la Gobernac®ardander, entre ellos: lideres
de proyectos, integrantes de equipo y stakeholders de la secretaria de planeacion, interior y
despacho de la gobernacion durante el primer semestre del 2019. De esta manera se obtuvo el
punto de vista y percepcion de difertms areas y roles sobre el desarrollo en general de los
proyectos de la entidad. Los parametros considerados y evaluados en el documento fueron:
alcance, cronograma, costo, calidad, riesgos, adquisiciones, interesados, recursos,

comunicaciones y cambio.
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Gréafica8. Distribucion de Areas Encuestadas

Area Encuestada

m Despacho del
Gobernador

m Planeacién

B Proyectos e Inversion
Publica

Secretaria Interior

Fuente: Elaboracién Propia

Respectivamente, en las grafi&s7 y 8 se observa la distribucién de los perfiles o roles de
los encuestados dentro de los proyectos, su antigiedad en la organizacion y la edad

correspondiente.

Gréfica9. Rol de los participantes en la encuesta

Roles de los Participantes

W Integrante de
equipo

Lider

Fuente:Elaboracion Propia
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GraficalO. Antigtiedad en la Organizacion
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Graficall.Rango de edad de los encuestados.

Edad de los Participantes
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® Mayor de 50
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Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la tabulacion de las
encuestas para las diferentes areas de conocimiento. Se considera una escala de uno (1) a cinco

(5) para la evaluacion de cada una de las preguntas, siendo (1) einéadrajo (5) el mas alto.

Se utilizan preguntas con respuesta a escala para medir los aspectos cualitativos destacando
el grado de intensidad o percepcion respecto a las actividades practicadas en cada uno de los
grupos de procesos de la direccidon gi®yectos, inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento,
control y cierre de proyectos; asimismo se dispuso un espacio para medir la efectividad de la

gestion de proyectos y relacionar los aspectos socio demograficos.

Estas fuentes de informacion sendderan una de las herramientas para proporcionar los
datos necesarios para identificar la situacién actual, basada representatividad de la muestra
respecto al conjunto poblacional (lideres, secretarios de despacho, directores de oficina,
coordinadores y miembros del equipo de trabajo de proyectos, secretaria del interior y
planeacién), se concluye con un analisis 6M como iniciativa para proponer la metodologia idénea

gue se expondra en el siguientapitulo.
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Gréfical2. Practicas de Gestion de Proyectos
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Fuente: Elaboracion Propia

A patrtir de la consolidacion de los datos se establecen las areas de Riesgos y Comunicaciones,
como las mas bajas en la escala de calificacion con valores de 3,49 y 3,51 respectivamente. En
contraste a estas areas, Alcance y Adquisiciones son los aspectos mejor valorados por los

encuestados con resultados generales de 4,36 y 4,29 respectivamente.
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Tabla3. Practicas Gestion de Proyectos

Préacticas de Gestion deroyectos

1. Alcance 4,36
2. Cronograma 4,20
3.Costo 3,80
4. Calidad 3,89
5. Riesgos 3,49
6. Adquisiciones 4,29
7. Interesados 3,91
8. Recursos 4,04
9.Comunicaciones 3,51
10.Cambios 3,96

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de la evaluacion de la efectividad de los proyectos, los resultadssedeuestas
reflejan las areas de Logro de los compromisos y Satisfaccion del equipo de trabajo, como los
aspectos de menor comportamiento con valores de 3,49 y 3,51 regaeente. Por otra parte,
el cumplimiento de las expectativas es el parametro mejor valorado por los encuestados con un

resultado general de 4,36.

Gréfical3. Efectividad de Proyectos.

Efectividad de los Proyectos

3. Logro de compromisos

2. Satisfaccién del equipo de proyect

1. Cumplimiento de expectativas

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla4. Practicas Efectividad de Proyectos

Efectividad de los proyectos

1. Cumplimiento de expectativas 4,16
2. Satisfaccion del equipo de proyecto 3,80
3. Logro de compromisos 3,80

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Modelo deMadurez

A partir de la informacion recolectada en las encuestas se identifica que el nivel de madurez
para el proceso de estandarizacion cuenta con diferentes percepciones por parte de los

encuestados, reflejando porcentajes iguales de 33% para las €ddaliia, Alto y Muy Alto. El

valor promedio obtenido para este proceso es de 4,22.

Gréaficald. Nivel de Madurez Proceso Estandarizacion

Estandarizacion

B MUY ALTO
ALTO
MEDIO

HBAJO

Fuente: Elaboracién Propia
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En el caso del proceso de Medicion, presenta 7% para la &ajalad0% para Media, 33% en

Alto y 20% Muy Alto. El valor promedio obtenido para este proceso es de 4,0.

Gréficals. Nivel de Madurez Proceso Medicién

Medicion

20%

MUY ALTO

HALTO

» MEDIO
BAJO

Fuente: Elaboracién Propia

El proceso de control arroja un 7% de los encuestados que lo considera Bajo, 40% Medio, 33%

Alto y 20% Muy Alto. El valor promedio resultante para este proceso es de 3,94.

Gréafical6. Nivel de Madurez Proceso Control

Control

< ‘
= MUY ALTO

ALTO
33% MEDIO
BAIO

Fuente: Eboracién Propia
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Por ultimo, el proceso de Mejora Continua representa el area de mayor oportunidad de
mejora, en este caso se identifica un 13% que califica este proceso de bajo desempeiio, 60% en

nivel Medio, 20% Alto y 7% Muy Alto. El valor promedioltaste para este proceso es de 3,69.

Gréfical?. Nivel de Madurez Proceso Mejora Continua

Mejora Continua

13%

MUY ALTO

HALTO
MEDIO

60% BAJO

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se presentan los resultados consolidados para el nivel de madurez de los

procesos ddestandarizacion, Medicion, Control y Mejora Continua.
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Grafical8. Resultados Consolidadodivel de Madurez de Procesos

Nivel de Madurez
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.3. Método de las 6M

El Método 6M o Andlisis de Dispersidn provee una vision puntual de cada una de las causas
principales y secundarias que dan respuesta a un problema, oportunidad de mejora, hallazgo de

auditoria 0 no conformidad identificado en la organizacion.

Se agrupamhas causas potenciales en seis ramas principales como lo son, métodos de trabajo,
mano de obra, materiales, maquinaria, medicién y medio ambiente; lo anterior provee una
perspectiva para determinar el curso a seguir, priorizar las mas relevantes y tociares para

su solucion.
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De esta forma, el proceso de construccion surge como resultado de una lluvia de ideas, a partir
de los aportes obtenidos de la aplicacion de los elementos mencionados para efectuar el

diagnostico organizacional.

El siguiente digrama define como tema de profundizacion: deficiencias en la gestion de

LINP&SOG2a & O2yuSYLXI OAyO2 opuv RS fla NIYIla

ausencia de aspectos que respondan a la problematica relacionada con la valoracigestiéia

de proyectos en la Gobernacion de Santander.
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Grafical9. Analisis 6M
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Fuente: Elaboracion Propia
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En lo que respecta lledicion, se encuentra falta de seguimiento y control, especificamente
la ausencia de indicadores de medicion (técnicos y de calidad), ejecucion de mediciones durante
los procesos de ejecucidn y cierre de proyectos que verifiguen el cumplimento de los

compromisoscontractualesalcance, cronograma y costo definidos en la etapa de planificacion.

Sin embargo, se destaca el uso de herramiemé®maticas por parte de la Secretaria de
Planeacién para efectuar seguimiento y control en lo que respecta a los pratesogio y
planificacion que se consideran los mas usados en el Direccidén de proyRata® de proyectos;
los procesos correspondientes a ejecucion y cierre suelen estar a cargo contractualmente de
terceros razon por la cual sus respectivas actividate se contemplan dentro del seguimiento

y control.

Con relacién détodosde trabajo, se requiere fortalecimiento del area de Gestidén de Riesgos
y Comunicaciones, como causa de la falta de identificacion, registro y definicion de respuesta a
los riesgos de los proyectos segun su posible criticidad que deben ser parte del pteceso
planeacion, seguimiento y control. Asimismo, no existe una comunicacion periddica o continua
con los stakeholders con respecto al estado del proyecto debido a que no se establecen durante
la planeacion los requerimientos de informacion, las fechagulealimentacion y mucho menos

se registran las lecciones aprendidas de los proyectos ya ejecutados.
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En cuanto aMedio Ambiente no existe una cultura organizacional direccionada a la gestion
de proyectos, por consiguiente, las directrices en la maydeidos casos provienen de la
secretaria de planeacion, pero difieren respecto al esquema de trabajo de la secretaria del
interior y su oficina de proyectos; lo anterior se traduce en falta de claridad en la aplicacion de

herramientas e instrumentos en laferentes grupos de procesos y areas de conocimiento

Por otra parte, enMaquinaria se evidencia la ausencia de formatos unificados o
estandarizados para el seguimiento de proyectos lo que se traduce a la falta de implementacion
de TIC’s en los procesos destion de proyectos que permitan compartir procesos y unificar

informacion.

Cada oficina maneja los formatos propuestos por sus directivos para efectuar seguimiento y
control a los proyectos, presentando dificultades significativas en la consoliddeiola

informacién para escenarios como rendiciones de cuentas publicas.

Finalmente analizando el causal correspondientid¢sao de obrg se exponen deficienciasn
la supervision en proyectos con ejecucion de terceros como con resultado de la faltatiad con

adecuado por parte de la oficina de proyectos de la secretaria del interior.
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4.4. Analisis DOFA de la Secretaria del Interior.

La Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y AmenazB©FA, es uno de los
instrumentos de andlisis mas utilizados goermite visualizar factores externos e internos.
Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como su evaluacion externa, es decir,

las oportunidades gmenazas(Talancon, 2007)

Luego de relacionar los aspectos claves del proyesgtoestablecen las correspondientes
estrategias que buscan potencializar las fortalezas y las oportunidadesralizar, evitar o
minimizar las dbilidades y planear detalladamente las contingencias necesarias para enfrentar

la materializacion de las amenaZ&orrea, 2010)

A continuacion, se evaluara segun lo expuesto la Secretaria del Interior del Departamento de

Santinder a partir de la situacién actual.
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F1

F2

F3

F4

F5

F6

o1

02

o3

Tablab. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Metas de desempefio institucional D1
medibles a través de la gestion de
proyectos

Recurso humano preparado y D2
comprometido para responder a las
necesidades de su area.

Disposicion por parte del area directiva D3
de fortalecer la gestién de proyectos.

Autonomia por dependencia (secretaria D4
en la gestidn de proyectos

Oficina de Proyectos que instruye y D5
viabiliza todos los proyectos del
departamento

Registro de proyectos viabilizados (bas D6
de datos)

DEBILIDADES

Falta de seguimiento y control en la
gestion de proyectos

Falta de indicadores de medicion duran
el desarrollo de los proyectos (procesos
de cierre y ejecucion)

Ausencia de formatos unificados para e
seguimiento de los proyectos
(estandarizacion)

Inadecuada Gestién de riesgos (no se
contemplan, ni se definen respuestas a
los posibles momentos de criticidad)

No existe una cultura organizacional
enfocada layestion de proyectos

Falta de Implementacion de TIC s en la
gestion de proyectos

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

El acceso a programas de fortalecimien Al
institucional en la gestién de proyectos

La participacion en asesorias externas ( A2

acuerdo con el objetdel proyecto

La inclusion de recursos externos para A3
capaciones institucionales

AMENAZAS

Revisiones desfavorables por parte de
entes de control.

Negativa Percepcion ciudadana

Cambios de periodos gubernamentales
(nuevas metas)

Fuente: Elaboracion Propia a partir @orrea, 2010)
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De esta formas concluyente relacionar ejecutar programas de fortalecimiento institucional
en la gestion de proyectos que permitan fortalecer los conocimientos y habilidades del grupo de

planificacion estratégica oficina de proyectos de la secretaria del interior.

Se podria contemplar la implementacién de procesos para definir sus proyectos, establecer
alcances, objetivos, curso de acciones requeridas, procesos para completar el trabajo definido en
los requisitos del proyecto, seguimiento, andlisis y todo lo redoenpara completar

formalmente el proyecto y generar un impacto positivo en la sociedad.

4.5. Estructura Organizacional

De acuerdo conlo expuesto en laguia de los fundamentos para la direccibn de
proyectos(PMBOK), las condiciones que no estan bagmetrol del equipo del proyecto y que
influyen, restringen o dirigen el proyecto obedecen a los factores ambientales de la empresa

(EEFs).

Los factores ambientales de la empresa EEFs se consideran como entradas de muchos
procesos de la direccion de proyes, especificamente para la mayor parte de los procesos de
planificacion; estos factores pueden influir de manera positiva 0 negativa sobre el resultado.

(Project Management Institute, 2017, p.77)
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Uno de estos factores es la estructura organizacionalpgumite comprender a cada uno de
los integrantes del Grupo de Planeacion Estratégicdicina de Proyectos la responsabilidad, la
rendicion de cuentas y la autoridad dentro de la Secretaria del Interior. Lo anterior, le permitira
en este caso al coordidar de proyectos, usar de manera eficaz su poder, influencia,
competencia, liderazgo y capacidades politicas para completar con éxito el proyecto. (Project

Management Institute, 2017, p.81)

A continuacion, se relaciona la estructura organizacional vigetggropuesta de mejora de
acuerdocon la formalizacion que ya muestran Secretarias como Planeacién, Salud y Educacion,
destacando que, si bien la secretaria del Interior no muestra una estructura formalmente
establecida, su operacién se ejecuta desdafiel 2012 con funcionarios de carrera administrativa
asignados por encargo como: coordinador de proyectos y analista de proyectos con equipos

técnicos y financieros a cargo.
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Grafica20. Estructura Organizacional
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Grafica2l. Estructura OrganizacionAktualmente en Funcionamiento
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71



A pesar que la percepcion por parte de los encuestados es positiva para algunas de las areas
de conocimiento(Alcance, Adquisiciones, Cronograma); en el diagnéstico y analisis de los
resultados se destacan los aspectos de menor y mejor valoracion con el objetivo de resaltar las
principales oportunidades de mejora. Adicionalmente, se presentan variacionescaiiyaf en
la percepcion general entre los encuestados para los diferentes procesos, generando la necesidad
de contrastar y corroborar los datos obtenidos con informes de gestion de la Secretaria del
interior; que representan la realidad de la ejecuciémnitoreo y cierre de los proyectos; con el
propésito de analizar la informacion en su conjunto para el desarrollo del disefio de la

metodologia de gestidon de proyectos ajustado a las necesidades de la Secretaria del interior.
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5. DISENO DE METODOI®GE GESTION DE PROYECTOS.

De acuerdo con la situacion actual, los principales hallazgos y diagnostico de la gestion en el
Grupo de Planeacion Estratégica de la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander, a
continuacion, se plantea la metodologia propuesta para optinkézadiferentes fases de gestion
de proyectos tomando como referencia las directrices y procesos descritos en el PMBOK con el
fin de generar un impacto positivo en su calidad y efectividad, asi como en el beneficio de la

comunidad.

En la etapa déliagndstico se evidencia que las areas con mayor oportunidad de mejora son
riesgos, comunicaciones, costos y calidad, por esta razon la metodologia disefiada se enfoca en
reforzar estos procesos y en optimizar las demas fases con el objetivo de mejqactasas y
efectividad general de la gestién de proyectos en la institucién. Por otra parte, en la evaluacion
del nivel de madurez, se encuentran oportunidades de mejora en los procesos de
estandarizacion, medicion, control y mejora continua, siendo égtisos los de mas baja

percepcion por parte de los encuestados.

En la gréfica 22 y 28e muestra el flujograma de Procesos para la metodologia propuesta para

el Grupo de Planeacion Estratégica de la Secretaria del Interior de la Gobernacion de $antande
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Grafica22. Flujograma de ProcesqQdvietodologia Gestion de Proyectos para la Secretaria del IntelFARTE A
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Grafica23. Flujograma de ProcesqQdetodologia Gestion de Proyectos para la Secretaria del IntelFARTB
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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Grafica24. Listado de Procesos y Actividagédetodologia Gestion de Proyectos para la Secretarintiior
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@fect Management Institute, 2017)
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5.1. Concepto de Viabilidad.

Este proceso consolida informacion preliminar relevante gtelyecto con el objetivo de
realizar un andlisis general desde diferentes angulos y determinar su viabilidad en cada uno de
los aspectos evaluados (técnico, financiero, legal, institucional, entre otros). Este estudio debe
involucrar a los diferentes grog de interés para alinear los objetivos y alcance base del
LINE & SOG2o {S SailoftSOS St ¥F2HN)araietregisttolg 1® S LIG 2
informacién correspondiente. Los equipos de apoyo técnico y financiero, en conjunto con el
Analista son los encargados de consolidar la informacion para la posterior revision del

Coordinador de Proyectos y aprobacién del Secretario del Interior.

5.2. Inicio

Una vez emitido el concepto de viabilidad favorable del proyecto, se procede con la
elaboracién dehcta de constitucién, la cual resume los aspectos principales del proyecto y es el
punto de partida para registrar su existencia y parametros preliminaresspagasarrollo. En la
grafica 26se presenta el formato establecido para el registro de estanmdgion por parte del

Analista de Proyectos, la cual debe ser revisada y aprobada por el Coordinador de Proyectos.
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Grafica2b. Concepto de Viabilidad
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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Gréafica26. Formato Acta Constitucion
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)



5.3.  Grupo de Procesode Planeacion.

5.3.1. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

El plan de direccibn de proyecto tiene como propdsito plasmar y consolidar toda la
informacion relevante en un documento que trace la hoja de ruta para la gestion integral del
proyecto. En este caso la secretaria del Interior, a través del analista de proyectos, sera la
encargada de realizar el diligenciamiento, la direccién de cada uno de los proyectos estara a cargo
del coordinador, manteniendo la informacién actualizada referente at@guo cambios en los
procesos de estos. En la gréfica 27 se muestra el formato definido para el registro de la

informacion esencial para la Direccion del Proyecto.

5.3.2. Planificar la de Gestiéon del Alcance.

Es fundamental que el alcance cumpla corréogierimientosy expectativas de acuerdo con
la necesidad que genera el proyecto, de esta manera a partir de una base claramente establecida

se podra definir la manera como se realizara el seguimiento y control correspondiente.
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Grafica27. Formato Plan de Direccion de Proyectos
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ADQUISICIONES
BIEN / SERVICIO RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES
COSTOS
ITEM RESPONSABLE PRESUPUESTO VALOR EJECUTADO % DESVIACION
OBSERVACIONES
CRONOGRAMA
HITOS RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES
RIESGOS
EVENTOS IMPACTO RESPUESTA AFECTACION COST®EECTACION CRONOGR
PLAN DE COMUNICACIONES
ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES
INVOLUCRAMIENTO INTERESADOS
ACTIVIDADES GRUPO OBJETIV( FECHA NIVEL PARTICIPACION OBSERVACIONES
ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

5.3.3. Recopilar Requisitos

La implementacion de este proceso permite definir y documentar los principales aspectos que
se deben tener en cuenta para cumplir con los objetivos del proyecto, dando un panorama
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detallado para establecer el alcance de este. El registro de los requssit@alizara por parte

del analista de proyectos utilizando la Matriz de trazabilidad de requisitos incluida en la gréafica

28. Se incluyen como referencia requisitos base que aplican para los proyectos en general. El

formato debera ser complementado cdas requisitos particulares de cada proyecto segun

corresponda.

Gréfica28. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

\..""Jmmaﬁ T
DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
NUMERO DE BENEFICIARIDS FECHA DE REVISION
RESPONSABLE

REQUISITOS DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO

REQUSITOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

% CUMPLIMIENTQ

INICIO

Concepto de Viabilidad

Acta de Constitucion

PLANIFICACION

Definir Alcance

Definir Actividades

Desarrollar Cronograma

Estimar Costos

Determinar el Presupuesto

Estimar los Recursos de las
Actividades

Determinar adquisiciones

Identificar Interesados y
comunicaciones

Identificarlos Riesgos

EJECUCION

Ejecucién de plan de trabajo de|
proyecto

MONITOREO Y CONTROL

Seguimiento y control de
actividades y procesos

CIERRE

Reunién Entrega - Acta de Cier

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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5.3.4. Definir el Alcance.

Este proceso es la base fundamental para estructurar y delimitar el proyecto, impacto,
interesados, objetivos, entre otros. El alcance debera ser definido de acuerdo con la naturaleza

del proyecto con la intervencion de un equipo interdisciplinario queozoa las necesidades y

objetivos que se busca cumplir.

Grafica29. Definicidon de Alcance

DEFINICION DE ALCANCE

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
NUMERO DE BENEFICIARIQS FECHA DE REVISION
RESPONSABLE
DESCRIPCION DEL ALCANCE
ENTREGABLES DEL PROYECTO
ETAPA DEL PROYECT(Q ENTREGABLE RESPONSABLE | FECHA DE ENTRE(C
1.
1.1.
1.2.

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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5.3.5. Crear la EDIWBS.

En este proceso se establecen las actividades y entregables del proyecto con un mayor nivel
de detalle facilitando su desarrollo y seguimiento. El forntpie se muestra en la grafica 30
presenta la base de Estructura Desglosada del Tragmapuesta para los proyectos de la

Secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander.

Grafica30. EDF Estructura Desglosada del Trabajo

NOMBRE DEL PROYECTO

ENTREGABLE 1 ENTREGABLE 2 ENTREGABLE 3 ENTREGABLE -

Subentregable 1.L  Subentregable 2.1  Subentregable 3.1 | Subentregable 4.
Subentregable 1.2 | Subentregable 2.2  Subentregable 3.2 | Subentregable 4.,
Subentregable 1.3 Subentregable 4.

Subentregable 1.4

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

5.3.6. Planificar la Gestion del Cronograma.

El plan de gestidn del cronograma del proyecto tiene como propdésito trazar la ruta y guia para

la definicion, desarrollo y gestion integral del cronograma. Este plan dekerdefinido por el
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analista de proyectos de la Secretaria del Interior a través del equip@ayo técnico. En la

gréfica 32 se muestra el formato definido para el registro de la gestion del cronograma.

5.3.7. Definir las Actividades.

La definicion de laactividades es clave para determinar cada una de las acciones necesarias
para cumplir con las especificaciones propias del alcance del proyecto. A partir de estas
actividades se realizan las proyecciones correspondientes de tiempo, recursos, entregables, a
como facilita el seguimiento y control de la ejecucion. Las actividades seran definidas de acuerdo
con la naturaleza y caracteristicas del proyecto vinculando pergspakializado. En la grafica

31, se incluye el formato definido para el registro ds &ctividades propias del proyecto.
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Grafica3l. Definicién de Actividades del Proyecto

TP
5

Beay
e
,1

P

DEFINICION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

S g

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

SECRETARIA MUNICIPIO

RESPONSABLE FECHA DE REVISION
FECHA ULTIMA REVISION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ACTIVIDAD | DURACION ]| PREDECESORAS ENTREGABLE |  RESPONSABLE

OBSERVACIONES

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

5.3.8. Secuenciar lag\ctividades

Tomando como base las actividades inicialmente definidas, este proceso requiere analizarlas
para establecer la secuencia para su desarrollo de manera fluida y eficiente, validando los
prerrequisitos de cada actividad. De igual manem estecaso el analisis de la secuencia de

actividades se encuentra incluido en el formato de definicion de actividades.
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5.3.9. Desarrollar el Cronograma

A partir de los procesos previos de definicion de actividades y la verificacion de su secuencia
I6gica se podralaborar el cronograma realizando las estimaciones correspondientes del tiempo
necesario para la ejecucion de cada una de ellas. El cronograma se realizara por parte del equipo
técnico del grupo de planeacion estratégica de la Secretaria del Interior copédavision del

analist de proyectos. En la gréfica 32 muestra el formato definido para el registro del

cronograma.
Grafica32. Cronograma de Proyectos
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
RESPONSABLE FECHA DE REVISION
% GENERAL AVANCE FECHA ULTIMA REVISI
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
ACTIVIDAD DURACION % AVANCE
OBSERVACIONES
ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@fect Management Institute, 2017)




5.3.10.Planificar la Gestion de Costos

Este proceso es fundamental para establdeemanera en que se configurara la estructura
economica del proyecto, desde el presupuesto hasta la definicion de los costos y marca la guia

para su seguimiento y control. El responsable es el coordinador de proyectos.

5.3.11.Estimar los Costos

La finalidadde este proceso es asociar los recursos econémicos requeridos en cada una de las
actividades y las diferentes etapas del proyecto a partir de los requisitos en mano de obra,
magquinaria, materiales involucrados en su desarrollo. Se establece el formatia gstanacion
de costos y presuesto, incluido en la grafica 38l cual debera se diligenciado por el equipo de

trabajo en conjunto con asesores o especialistas segun la naturaleza del proyecto.

5.3.12.Determinar el Presupuesto

Tomando como base la estimagide costos previamente realizada, se procede con la suma
de todos los recursos economicos requeridos y de esta manera obtener el valor total
presupuestado para el desarrollo del proyecto. El presupuesto obtenido, una vez aprobado por
el responsable, es unde los principales parametros a controlar y monitorear para la gestion

efectiva del proyecto. El responsable de este proceso es el coordinador de proyectos, se
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establece el formato de presupuesitmluido en la grafica 3@l cual debera ser aprobado per

Secretario del Interior.

Grafica33. Estimacion de Costos y Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
RESPONSABLE FECHA DE REVISIDN

COSTOS DEL PROYECTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION | CANTIDAD UNIDAD MEDIDA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
RECURSOS HUMANOS

TOTAL RECURSOS HUMANOS $

EQUIPOS Y MATERIALES

TOTAL PRESUPUESTO $

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@ject Management Institute, 2017)
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5.3.13. Planificar la Gestion de I€alidad.

Este proceso plantea los parametros de cumplimiento de calidadbases sobre las cuales
sera verificada y evaluada, asi como los soportes requeridos que respalden su medicion y control.
En el brmato incluido en la grafica 3 describen loprincipales puntos que seran considerados

para la gestion de calidad de los proyectos en la Secretaria del Interior.

Grafica34. Plan deGestion de Calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
NUMERO DE BENEFICIARIOS FECHA DE REVISION
RESPONSABLE
OBJETIVOS

ENTREGABLES DEL PROYECTO

) CUMPLE CON
ENTREGABLE DESCRIPCION RESPONSABLE REQUERIMIENTOS OBSERVACIONES
Sl
Sl
Sl
Sl
ACTIVIDADES DE PLAN DE CALIDAD
ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE DESVIACIONES
Auditorias Internas Gestién de Proyectos Bimensual Coordinador Proyectd
Auditorias Externas Gestion de Proyectos Semestral Coordinador Proyectq
Seguimiento a Control de Cambios Por evento Coordinador Proyectd
INDICADORES DE PROYECTO
INDICADOR % PLANEADO % EJECUTADO % DESVIACION
Ejecucion de Plan de Trabajo
Ejecucién de Presupuesto
Cumplimiento de objetivos
Avance del Cronograma

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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5.3.14 Planificar la Gestion de Recursos.

La Gestion de recursos genera la guia para establecer los recursos fisicos y de equipo
requeridos, asi como su asignacion dentro del proyectoedpionsable de este proceso es el

O22NRAYIFR2NJ RS LINRPeSOG2a & asS EBAERRWS Sy OF azNIRE

grafica 35
Gréfica35. Gestion de Recursos del Proyecto
4 ';‘9_5(;'\! 3 W
PLAN DE GESTION DE RECURSOS DEL PROYECTO & X
."‘bnmll“' d
DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

SECRETARIA MUNICIPIO

NUMERO DE BENEFICIARIQS FECHA DE REVISION

RESPONSABLE

RECURSOS DEL PROYECTO
ACTIVIDAD RECURSO % ASIGNACION TIEMPO DE ASIGNACI] FECHA INICID FECHA FIN
(Semanas)

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@fect Management Institute, 2017)

5.3.15.Estimar los Recursos de las Actividades

Este proceso relaciona y detalla los recursos requeridos en cada una de las actividades y
diferentes etapas del proyecto a partir de los requisitos en recursos humanos, materiales, equipo
0 maquinaria, consumibles, etc., para el desarrollo integral dglgmto, incluido en la grafica 35

91



el cual debera ser diligenciado por el equipo dd#ja en conjunto con asesores 0 especialistas

segun la naturaleza del proyecto.

5.3.16.Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Este proceso establece el plan para el manejo de las comunicaciones del proyecto con el
objetivo de generar y compartir la inforroién necesaria con los interesados. La documentacién
y socializacion del estado y aspectos fundamentales segun el area de interés sera responsabilidad
del Coordinadode Proyectos. En la grafica, 3@ presenta la Matriz de Comunicaciones para el
registrode la documentacion y evidencia de divulgacion a los interesa@®sncluyen como
referencia comunicaciones base que aplican para los proyectos en general. El formato debera ser
complementado con las necesidades de comunicacion particulares de cada tpregecin

corresponda.
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Grafica36. Matriz de Comunicaciones

//:5;0
MATRIZ DE COMUNICACIONES
he /4l

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
NUMERO DE BENEFICIARIDS FECHA DE REVISIONI
RESPONSABLE
COMUNICACIONES DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO FRECUENCIA
Informes Internos de Avancginformes de Gestién y Avance del Mensual
del Proyecto Proyecto Equipo Proyectos S. Interior
Informes Internos de Avancginformes de Gestién y Avance del Mensual
del Proyecto Proyecto -Gobernador
Notas informativas en redes|Divulgacién del Proyecto y Beneficios p| Prensa 'y Inicio - Durante - Fing
sociales la comunidad Comunicaciones del proyecto

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

5.3.17. Planificar la Gestion de los Riesgos

Esteplan tiene como objet@structurar la gestion de los riesgos del proyecto y las actividades
necesarias para su identificacién, analisis y evaluacion, impacto, planes de accién y respuesta, asi
como los efectos derivados @& ocurrencia. En la gréfica,3e presenta el Plan de Gestién de
Riesgos para la documentacion de los mismos y su priorizacion, este registro es responsabilidad
del Coordinador de Proyectos con apoyo de un equipo especialista segun las caracteristicas del

proyecto.
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Grafica37. Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA [MUNICIPIO
RESPONSABLE |[FECHA DE REVISION |
RIESGOS DEL PROYECTO
NIVEL DE | AFECTACIO| AFECTACIOIAFECTACIAFECTACI] . RESPONSABLE
RESCS RIESGO | COSTOS |CRONOGRAM ALCANCE| CALIDAD | DESCRIPCION DE LOS EFELTOS CONTROLES CONTROL

Incumplimiento de
objetivos del
proyecto

Incremento en los costos
totales del proyecto
Aumento en los tiempos de
ejecucion del proyecto
Incumplimiento de alcance -
falta de cobertura.

Seguimiento y control
frecuente de todas las
areas de conocimiento e

Coordinador de
Proyectos

Revision periodica de
desviaciones y ajustes
necesarios

Coordinador de
Proyectos

Aumento en los tiempos de

Seguimiento y control

Coordinador de

Incumplimiento del ejecucion del proyecto frecuente al cumplimient Proyectos
alcance del proyecto! Incumplimiento de alcance - |Revision de ajustes Coordinador de
falta de cobertura. necesarios. Proyectos

Desviaciones en el
desarrollo del
Cronograma

Incremento en los costos
totales del proyecto
Aumento en los tiempos de
ejecucion del proyecto

tiempo de ejecucion

Seguimiento frecuente a
través de los formatos
establecidos

Coordinador de
Proyectos

Revision y ajuste en la

Desviaciones en indicadores dasignacion de los recurs

y tiempos de actividades

Coordinador de
Proyectos

Sobrecostos en la
ejecucion del
proyecto

Incremento en los costos
totales del proyecto

en cronograma por consecuci
de presupuesto adicional

Seguimiento frecuente a
través del Monitoreo y

Desviaciones en indicadores dControl de Costos

Coordinador de
Proyectos

costos del proyecto. RetrasogRevision y ajuste en la

asignacion de los recurs
econdmicos

Coordinador de
Proyectos

Desviaciones en la
asignacion de
recursos

Incremento en los costos
totales del proyecto
Retrasos en cronograma por
disponibilidad de recursos

Seguimiento periodico d
desempefio y asignacion|
de recursos

Coordinador de
Proyectos

Revisién y ajuste en la
asignacion de los recurs!

Coordinador de
Proyectos

Cancelacion del
Proyecto

Procesos legales por
incumplimiento de contratos
Despilfarro de recursos

y alcance proyectado
Incumplimiento a los

Auditorias
Internas/externas de

Coordinador de
Proyectos

Seguimiento y control

Incumplimiento de los objetivdfrecuente a todas las

areas de conocimiento e
los grupos de procesos

Coordinador de
Proyectos

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

Se incluyen como referencia riesgos base que aplican para los proyectos en gefegraatgl

debera ser complementado adicionalmente con los riesgos particulares de cada proyecto y

evaluar en cada caso segun corresponda el nivel de riesgo (probabilidad vs impacto).
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5.3.18.Identificar los Riesgos

Este proceso tiene como proposito determinar cuales son los riesgos involucrados en el
desarrollo de los proyectos, las fuentes que los generan y sus caracteristicas de manera que se
pueda establecer la base para controlarlos, su mitigar su impacto yayamea respuesta eficaz

ante su ocurrencia.

Grafica38. Identificacion de Riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA [MuNICIPIO [
RESPONSABLE FECHA DE REVISION [
RIESGOS DEL PROYECTO
RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD OCURRENCIA NFlz\I:EESLGDOE CONTROLES / RESPUESTA
MATRIZ EVALUACION - NIVEL DE RIESGO
IMPACTO
PROBABILIDAD  Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Muy Baja BAJO BAJO MEDIO ALTO ALTO

Baja BAJO BAJO MEDIO ALTO
Media BAJO MEDIO ALTO
Alta MEDIO ALTO ALTO
Muy Alta ALTO ALTO

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)

95



5.3.19.Planificar laRespuesta a los Riesgos

Este proceso es fundamental para determinar y anticipar el manejo y acciones especificas ante
la ocurrencia de los riesgos generales o individuales asociados al proyecto. En el formato
previamente establecido (Gestidon de Riesgos)irscluirdn las acciones planteadas como

respuesta a los riesgos del proyecto.

5.3.20.Planificar la Gestion de las Adquisiciones.

Este proceso describe el manejo y guia para las adquisiciones del proyecto, identificacion de
alcance y caracteristicas de lpsoveedores, bienes y servicios, etapas y mecanismos de
adquisicion. A continuacion, se muestra el formato Plan de Gestion de Adquisiciones, la
responsabilidad de registrar la informacion requerida es del analista de proyectos con revision

del coordinador.

Grafica39. Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

SECRETARIA [MuNICIPIO [
RESPONSABLE |[FECHA DE REVISION
ADQUISICIONES DEL PROYECTO
) VALOR TIPO DE | TIEMPO DE
BIEN / SERVICIO DESCRIPCION CANTIDAD | Loccioiesti conTRATACION| RESPONSABLE ‘-l o

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@ect Management Institute, 2017)
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5.3.21. Planificar el Involucramiento de los Interesados.

Esteproceso plantea la estrategia y gestion de la informacidén para mantener comunicacion e
interaccion fluida con los interesades el proyecto, a partir de las expectativas y requerimientos
documentados. En caso de los proyectos desarrollados por parteSxtataria del Interior de
la Gobernacion de Santander, se encuentran grupos internos y extdemogeresados. En la
grafica 40 se incluye el formato del plan de involucramiento de los interesados, la

responsabilidad de gestionar dicho plan es@ebrdinador de Proyectos.

Graficad0. Plan de Involucramiento de Interesados

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

SECRETARIA [MUNICIPIO [
NUMERO DE BENEFICIARIOS [FECHA DE REVISIDN
RESPONSABLE
INTERESADOS EN EL PROYECTO
GRUPO OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | CCHADE NIVEL DE

ACTIVIDAD PARTICIPACION

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@fect Management Institute, 2017)
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5.4. Grupo de Procesos dgjecucion

5.4.1. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.

A través de este proceso sacia el desarrollo y ejecucidon de todas las actividades propias del
proyecto de acuerdo con el alcance y objetivos previamente delimitados, generando los
entregables y wdencias del avance correspondiente. El responsable de la direccién es el

Coordinador de Proyectos reportando al Secretario del interior.

5.4.2. Gestionar la Calidad

La gestidon de calidad se realiza a través de la ejecucion de las actividades correspondientes
gue garanticen los requerimientos establecidos en el plan de gestién de calidad, en donde a partir
de la identificacién de los procesos criticos y prioritarios se promueva y enfatice la importancia
de realizar un estricto seguimiento y verificacion del plimiento de los parametros de cada
uno de los aspectos del proyecto. El responsable de asegurar este proceso es el Coordinador de

Proyectos a través de los equipos técnicos, financieros y asesores especializados.

5.4.3. Adquirir Recursos

De acuerdo con lasatacteristicas del proyecto a desarrollar, se realizard la gestion de

obtencién de los recursos necesarios; humanos, equipos, materiales, y su asignacion para la
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ejecucion de las diferentes etapas del proyecto. La informacion correspondiente a la asignacio
de recursos se registra en el formato Matriz de Recursos del Proyecto, incluido en la figura 40. El

responsable de este proceso es el Coordinador de Proyectos.

Grafica4l. Asignacion de Recursos

ASIGNACION DE RECURSOS DEL PROYECTO

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
RESPONSABLE FECHA DE REVISION
RECURSOS HUMANOS

% DEDICACION AL PROYECTO

CARGO MES 1 MES 2 MES 3 MES n OBSERVACIONES
EQUIPOS

% DEDICACION AL PROYECTO

DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 MES n OBSERVACIONES
MATERIALES - SUMINISTROS

% DEDICACION AL PROYECTO
DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 MES n OBSERVACIONES
ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

5.4.4. Dirigir Al Equipo

De igual manera se incluye la evaluacion de desempeiio de los integrantes del equipo para

identificar desviaciones y realizar ajustes para garantizar el cumplimiento de las actividades y
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objetivos del proyecto. En este proceso es fundamental la comunicaflidgda y

retroalimentacion para unificar las expectativas y enfoque en resultados.

5.4.5. Gestionar las Comunicaciones

Este proceso aporta a la divulgacion del estado, avance, novedades y cumplimiento del
proyecto para que cada uno de los interesados tengarinécion actualizada y oportuna. Las
comunicaciones seran generadas a partirglah de comunicaciones en los aspectos relevantes
por parte del equipo de soporte y del Coordinador de Proyectos sera el encargado de garantizar
la socializacion por los medique sean definidos. Se establece como base general para las
comunicaciones de los proyectos de la secretaria del Interior, el siguiente cuadro en el cual se

reflejan las principales actividades, asi como el grupo objetivo, frecuencia y responsable.

Tabla6. Comunicaciones de Proyectos en la Secretaria del Interior.

GRUPO OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA
Equipo de Proyectos Reuniones de Presentacion, Reunlone'.s'mensuales de Coordinador de
h . . presentacion de avance y Mensual
Secretaria del Interior Segimiento y Avance Proyectos
resultados
. . Reuniones de Presentacion, Reun|one§,mensuales de Coordinador de
Secretaria del Interior presentacion de avance y Mensual

Segimiento y Avance Proyectos

resultados

Reuniones de Seguimiento y [Reuniones de presentacidy  Coordinador de

Gobernacion de Santander - Bimensual
presentacion de avance de avance y resultados Proyectos

Comunidad Divulgacién del proyecto, Notas informativas en rede Prensay Inicio y Final de
alcance y beneficios. sociales Comunicaciones Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con las caracteristicas del proyecto se debera ampliar la informacion para dar

cobertura de comunicacién a todos los involucradasteresados.
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5.4.6. Implementar La Respuesta A Los Riesgos

De acuerdo con los riesgos identificados preliminarmente y las actividades de respuesta
definidas ante su ocurrencia, este proceso activa los protocolos y planes de accion
correspondientes paraninimizar, contener o eliminar el riesgo de manera que no impacte
negativamente el desarralldel proyecto y el cumplimiento de los objetivos de éste. En la tabla
6 se presentan riesgos generales que pueden afectar el desempefio de los proyectos
desarrollaas por la Secretaria del Interior, se debera evaluar en cada caso segun corresponda el

nivel de riesgo (probabilidad vs impacto) segun las caracteristicas de cada proyecto.

Tabla7. Riesgos Generales para la Secretaria del Interior.

RIESGO

NIVEL DH
RIESGO

AFECTACI(
COSTOS

AFECTACIO
CRONOGRAI

AFECTACI]
ALCANCE

AFECTACI]
CALIDAD

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS

CONTROLES

Incumplimiento de
objetivos del proyecto

Incremento en los costos totales del proyecto
Aumento en los tiempos de ejecucién del proyec

Seguimiento y control frecuente de todas
areas de conocimiento en los grupos de
procesos

Incumplimiento de alcance - falta de cobertura.
Desviaciones significativas en resultado y calidad

Revision periodica de desviaciones y ajus|
necesarios

Incumplimiento del
alcance del proyecto

Aumento en los tiempos de ejecucién del proyec
Incumplimiento de alcance - falta de cobertura.

Seguimiento y control frecuente al
cumplimiento de alcance proyectado

Desviaciones significativas en resultado y calida
Posibles sobrecostos en el proyecto

Revision de ajustes necesarios.

Desviaciones en el
desarrollo del
Cronograma

Incremento en los costos totales del proyecto

Seguimiento frecuente a través de los
formatos establecidos

Aumento en los tiempos de ejecucién del proyec
Desviaciones en indicadores de tiempo de ejecu

Revision y ajuste en la asignacion de los
recursos y tiempos de actividades

Sobrecostos en la
ejecucion del proyecto

Incremento en los costos totales del proyecto
Desviaciones en indicadores de costos del proye

Seguimiento frecuente a través del
Monitoreo y Control de Costos

Retrasos en cronograma por consecucion de
presupuesto adicional

Revision y ajuste en la asignacion de los
recursos economicos

Desviaciones en la
asignacion de recursos

Incremento en los costos totales del proyecto

Seguimiento periodico de desempefio y
asignacion de recursos

Retrasos en cronograma por disponibilidad de
recursos

Revision y ajuste en la asignacion de los
recursos

Cancelacién del Proyect]

Procesos legales por incumplimiento de contrato:

Auditorias Internas/externas de seguimiel
y control de desviaciones

Despilfarro de recursos

Incumplimiento de los objetivos y alcance
proyectado Incumplimiento a los beneficiarios d
proyecto

Seguimiento y control frecuente a todas Ig
areas de conocimiento en los grupos de
procesos

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.7. Efectuar Las Adquisiciones

A partir de las caracteristicas del proyecto y de los bienes y servicios previstos para su
ejecucion se gestionara su adquisicion a través deptogseedores y contratistas segun la
modalidad de contratacion habilitada para tal fin, de manera que se cumplan las especificaciones
y requerimientos definidos en el plan de gestion de adquisiciones. Se presenta el siguiente

formato con el proposito de eahdarizar criterios de evaluacion y seleccion de oferentes.

Gréaficad2. Evaluacion de Oferentes

EVALUACION DE OFERTAS - ADQUISICIONES

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

SECRETARIA MUNICIPIO
RESPONSABLE FECHA

TIPO DE CONTRATACION BIEN / SERVICIO

ADQUISICIONES DEL PROYECTO
(Califique el Oferente para cada uno de los puntos sefialados, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor)

OFERENTE 1 OFERENTE 2 OFERENTE 3

ASPECTO PONDERACIONL | 2 | 3[4 |5 112]13[4]5 112]13[4]5
CAPACIDAD TECNICA 25%
CAPACIDAD FINANCIERA 20%
PROPUESTA ECONOMICA 20%

EXPERIENCIA 10%
CALIDAD (CERTIFICACIONES) 10%
RECONOCIMIENTO 10%
VALOR AGREGADO 5%

TOTAL CALIFICACION 100%

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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5.4.8. GestionarLa Participacion De Los Interesados

Este proceso implementa las acciones contempladas en el plan de gestién de involucramiento
de los interesados con el objetivo de mantenerlos informados y obtener retroalimentacion
respecto a su percepcion del proyegt@justes en caso de ser necesario para el cumplimiento

del alcance y sus expectativas.

5.5.  Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

5.5.1. Monitorear Y Controlar El Trabajo Del Proyecto

Este proceso consiste en realizar seguimiento generalddsérrollo yejecucion de las
actividades del proyecto con respecto a lo planeado y de esta manera tener el panorama global
de avance, coordinar ajustes ante las desviaciones que se presenten, asi como realizar las
proyecciones necesarias para el cumplimiento de I& 8hi A @2 a ® {S Saidlrof SOS
5ANBOOAsYy RSt tNRe&SOG2¢ oO03INY FAOF no0 LI NF St
resume el informe de desempefio del mismo. El responsable de validar la informacion y el avance

de cada etapa es el Coanddor de Proyectos en revision conjunta con el Secretario del Interior

para su aprobacion.
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Grafica43. Seguimiento General del Proyecto

PLAN DE DIRECCION DE PROYECTOS ‘:
DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
NUMERO DE BENEFICIARIOS FECHA DE REVISION
RESPONSABLE % GENERAL DE EJECUCION
ALCANCE
ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES
ADQUISICIONES
BIEN / SERVICIO RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES
COSTOS
ITEM RESPONSABLE PRESUPUESTO VALOR EJECUTADO % DESVIACION
OBSERVACIONES
CRONOGRAMA
HITOS RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES
RIESGOS
EVENTOS IMPACTO RESPUESTA AFECTACION COST@EECTACION CRONOGR
PLAN DE COMUNICACIONES
ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES
INVOLUCRAMIENTO INTERESADOS
ACTIVIDADES GRUPO OBJETIVQ FECHA NIVEL PARTICIPACIDN OBSERVACIONES
ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@jectManagement Institute, 2017)

5.5.2. Realizar El Control Integrado De Cambios

A partir de los cambios y ajustes que se requieran en el proyecto se debera validar su

pertinencia y gestionar la actualizacion de los planes, documentacion y actividades segun
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corresponda. De igual manera se dara retroalimentacion a los interesados y permite llevar
registro de las modificaciones y las razones por las cuales se realizan. Este proceso sera

responsabilidad del Coordinador de Proyectos con la aprobacion del Secdsthalmberior.

Graficad4. Control Solicitud de Cambios

CONTROL SOLICITUD DE CAMBIOS i@j

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

SECRETARIA MUNICIPIO
NUMERO DE BENEFICIARIDS FECHA DE REVISION
RESPONSABLE

COMUNICACIONES DEL PROYECTO
ENTREGABLE / ACTIVIDAD CAMBIO SOLICITADO RESPONSABLH RAZON DE SOLICITYD BENEFICIO DEL CAMBIO

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

5.5.3. Controlar El Cronograma

Este proceso efundamental para establecer nivel de cumplimiento y desviaciones con
respecto al tiempo inicialmente proyectado para la ejecucion de las diferentes etapas del
proyecto; este control permitira implementar acciones y los ajustes necesarios para mantenerse
deacuerdo con los plazos establecidos. En el formato que se presenta efida 48se incluye

la informacién base para seguimiento del cronograma y el registro de desviaciones.
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Grafica45. Monitoreo y Control del Cronograma

,;,‘s‘;"f.,;\
(%) &
MONITOREO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA {
\-"'ms
DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

SECRETARIA MUNICIPIO

RESPONSABLE FECHA DE REVISION

% GENERAL AVANCE FECHA ULTIMA REVISION

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ACTIVIDAD ENTREGABLE DURACION % AVANCE | DESVIACION RESPONSABLE
FECHA PLANEAJRECHA ENTREGA

OBSERVACIONES

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

5.5.4. Controlar Los Costos

El control de costos es uno de los aspectos mas importantes para establecer nivel de
cumplimiento y desviacioneson respecto al presupuesto inicialmente proyectado para la
ejecucion de las diferentes etapas del proyecto; este control permitira implementar acciones y
los ajustes necesarios para mantenerse de acuerdo con los costos establecidos y/o gestionar los
camkhos requeridos. En la gréfica géincluye la informacién base para seguimiento de los costos

y el registro de desviaciones.
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Grafica46. Monitoreo y Control de Costos

3 ':),vsxgm W
& 0
CONTROL DE COSTOS DEL PROYECTO :Ev@"ﬁ
.‘~°’~n¢n“" 4
DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
RESPONSABLE FECHA DE REVISIDN
COSTOS DEL PROYECTO
. VALOR VALOR ) i
ITEM DESCRIPCION PRESUPUESTAD  EJECUTADO % DESVIACION OBSERVACIONES
$ - $ -
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
TOTAL $ $
ELABORADO PR
REVISADO POR
APROBADO POH

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@fect Management Institute, 2017)

5.5.5. Controlar La Calidad

El control de calidad consiste en realizar el monitoreo y seguimiento de las métricas de calidad
establecidas en el plan de gestion y validar el cumplimiento deal@netros del mismo y de las
expectativas de los interesados. En el formato @uesnte indicado en la grafica 3¢ incluye
la informacién base para seguimiento de los indicadores de calidad y el registro de desviaciones.

El responsable del seguimierde este proceso es el Coordinador de Proyectos.
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5.5.6. Controlar Los Recursos

Este proceso consiste en realizar el monitoreo y seguimiento los recursos del proyecto,
verificar que se encuentren asignados de acuerdo con lo planeado y validar los ajustes que
puedan requerirse. En el formatyue se presenta en la grafica g€ incluye la informacion base
para seguimiento de la disponibilidad y asignacion de los recursos, asi como el registro de
desviaciones. El responsable de la consolidacién de esta informacéelsequipo de soporte

con revision del Coordinador de Proyectos.

Graficad7. Monitoreo y Control de Recursos

CONTROL DE RECURSOS DEL PROYECTO

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

SECRETARIA [MUNICIPIO |
NUMERO DE BENEFICIARIDS [FECHA DE REVISION |
RESPONSABLE
RECURSOS DEL PROYECTO
ACTIVIDAD RECURSO 9% ASIGNACION| T'EMPO DE ASIGNACH Loy a N iclo FECHA FIN| DESVIACION

(Semanas)

OBSERVACIONES

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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5.5.7. Monitorear Las Comunicaciones

El seguimiento de ejecucion del plan de comunicaciones permite determinar el cumplimiento
de los compromisos establecidos y asegurar la divulgacion oportuna de la informacion relevante
a los interesados del proyecto. En el formato Matriz de Comunicacipresgntado era grafica
36, se registran los entregables correspondientes para su control. El responsable de la
consolidacion de esta informacion sera el equipo de soporte de la secretaria del interior con

revision del Coordinador de Proyectos.

5.5.8. Monitorear Los Riesgos

Este proceso valida la presencia, ocurrencia y actualizacion de riesgos del proyecto con
respecto al plan definido en la etapa de planeacién, de igual manera permite evaluar la respuesta
a la materializacién de riesgos, asi como el impacedecto de éstos en términos de costos,
tiempo, alcance y calidad del proyecto. EIl responsable de la consolidacién de esta informacion
sera el equipo de soporte con supervision del Coordinador de Proyectos. Se establece el formato

Monitoreo y control deiesgos para su registro. (Graficd) 4
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Grafica48. Monitoreo y Control de Riesgos
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DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
RESPONSABLE FECHA DE REVISION

RIESGOS DEL PROYECTO - EVENTOS

CONTROLES EFECTO EN EFECTO EN EFECTO E| EFECTO E
EVENTOS IMPLEMENTADOS COSTOS TIEMPO ALCANCE| CALIDAD CONTROLES ADICIONALES
IDENTIFICACION DE NUEVOS RIESGOS
PROBABILIDA
RIESGO IMPACTO OCURRENCI NIVEL DE RIESGO CONTROLES

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)

5.5.9. Controlar LasAdquisiciones

Se establece el forato presentado en la grafica 4&ra el control de adquisiciones, el cual
consolida la informacion correspondiente a los diferentes bienes y servicios que hacen parte del
proyecto, su nivel de cumplimiento, aprobacion ydmsviaciones; este control permitira
implementar los ajustes necesarios y gestionar los cambios requeridos. El responsable de este

registro sera el equipo técnico de apoyo y debera ser aprobado por el Coordinador del Proyecto.
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Grafica49. Monitoreo y Control de Adquisiciones
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MONITOREO Y CONTROL DE ADQUISICIONES

S

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
RESPONSABLE FECHA DE REVISIDN
ADQUISICIONES DEL PROYECTO

VALOR CUMPLE
BIEN / SERVICIO PROVEEDOR VALOR EJECUTADO % DESVIACION REQUERIMIENTOS?|
PRESUPUES . .
(Técnicos / Calidad)

ELABORADO POR
REVISADO POR
APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@fect Management Institute, 2017)

5.5.10.Monitorear el Involucramientode los Interesados

Este proceso plantea leerificacion del desarrollo de las actividades formuladas para la
interaccion con los interesados del proyecto, la participacion de estos en los espacios
establecidos y el cumplimiento de sus expectativas. El resultado de este seguimiento permitira
realiza los ajustes necesarios para mantener y mejorar el nivel de participacién deseado. El
responsable de la consolidacién de esta informacion serd el equipo de apoyo técnico con
aprobacion del Coordinador de Proyectos. El formato definido para este procesesssta en

la gréafica 40
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5.6. Cerrar el Proyecto

El cierre del proyecto debera estar documentado con el cumplimiento de todas las actividades
contempladas para su desarrollo. Para formalizar este proceso se debera cumplir con el 100% de
los entregables yecepcion a satisfaccion de los mismos; validar el cumplimiento de los objetivos
y alcance del proyecto. Se generara un Acta de Cierre la cual debe ser aprobada por el Secretario

del Interior.
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Graficab0. Acta Cierre Proyecto

ACTAS DE CIERRE DE PROYECTO

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE
SECRETARIA MUNICIPIO
NUMERO DE BENEFICIARIOY FECHA DE REVISION
RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
OBJETIVOS Cumple No Cumple
ALCANCE Cumple No Cumple
CONCEPTO TECNICO Cumple No Cumple
CONCEPTO LEGAL Cumple No Cumple
TIEMPO PLANEADQ TIEMPO EJECUCIO % DESVIACION
CRONOGRAMA
PRESUPUESTO TOTAL COSTOS % DESVIACION
COSTOS
$ - $ -
% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
PLAN DE COMUNICACIONES
CONTROL DE RIESGOS NUMERO DE EVENTOS OBSERVACIONES

IMPACTO EN COSTOS

IMPACTO EN CRONOGRAMA

IMPACTO EN RECURSOS

CONCEPTO GENERAL

Cumple

No Cumple

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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6. PLAN DE IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTO

De acuerdo con el desarrollo de las diferentes fases del proyekcamalisis y los hallazgos
correspondientes, a continuacion, se presenta el plan de implementacién de la metodologia
propuesta disefiada para la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander. Este plan se
desarrolla desde la fase de inicio hasth grupo de procesos de planeacién con el
diligenciamiento de los formatos definidos. Los procesos de ejecucion, monitoreo y control
guedan sujetos a la implementacion real por parte de la oficina de proyectos, para los cuales se

determinaron los parametrog estandares respectivos incluidos en el capitulo anterior.

La implementacion de la fase inicial descrita anteriormente se plantea bajo un esquema de
consultoria de seis (6) meses en los cuales se desarrollan las actividades correspondientes al
grupo deprocesos de planeacion y definicibn de procesos de ejecucién, monitoreo, control y
cierre de la metodologia propuesta. El proceso de entrega incluye actividades de entrenamiento
al personal asignado por parte de la secretaria del interior para la gegtigroglectos, con el fin
de socializar adecuadamente la metodologia y asegurar su implementaclos proyectos de

esta cartera.

A continuacion, se presenta el instructivo para diligenciar los formatos del grupo de procesos

de planeacion de la metodolagpropuesta.
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6.1. Inicio.

6.1.1. Concepto de Viabilidad.

A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informacion en el formato correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretatéacue pertenece, el nimero de

beneficiarios total por la implementacion y la fecha de registro.

w Alcance: Descripcion preliminar del alcance del proyecto

w Concepto Técnico: Debera ser emitido por el equipo técnico relacionando los estudios

gue soportan su viabilidad.

w Concepto Institucional: Todos los proyectos deberan estar soportados por un programa
de acuerdo con el plan de desarrollo y asi mismo justificar su pertinencia y nivel de

prioridad.

w Concepto Financiero: Indicar la fuente de finecion del proyecto.

w Concepto Econdmico: Indicar el valor estimado del proyecto y los principales beneficios

gue genera su implementacion.

w Concepto Legal: Validacién de consideraciones legales por parte del area juridica.

w Concepto de Viabilidad: Dacuerdo con las validaciones y conceptos anteriores

establecer si es Favorable o No Favorable.

w Firma de responsables.
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Graficabl. Concepto de Viabilidad

CONCEPTO DE VIABILIDAD

oea gt

DATOS DEL PROYECTO

Disefio Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyectos, en la Secretaria del Int

NOMBRE la Gobernacién de Santander, a partir de la guia de los fundamentos para la Direcq
Proyectos (PMBOK).

SECRETARIA Interior MUNICIPIO Regional

NUMERO DE BENEFICIARIOS Ciudadanos de los 87 MunicipigeECHA 25/02/2020

ALCANCE

Disefio de una metodologia de gestion

de proyectos expuesta en el PMBOK como propuesta aplicable para la oficina de g

de la secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander, con el objetivo de mejorar el seguimiento, control y desempel
proyectos desarrollados por esta cartera. Esta metodologia sera aplicable a todos los proyectos que se gestionen por pa

Secretaria del Interior.

CONCEPTO TECNICO

NUMERO DE BENEFICIARIOS

Ciudadanos de los 87 Municipios

ESTUDIOS QUE RESPALDAN EL PR(Q

ME©TOlogia de Gestion de Proyectos

CONCEPTO TECNICO

FAVORABLE

RESPONSABLE

Equipo Técnico

CONCEPTO INSTITUCIONAL

PROGRAMA

Planeacién Estratégica

PERTINENCIA DEL PROYECTO / SEG
PLAN DE DESARROLLO

Contribuye al mejoramiento de la gestion de todos los proyectos que se desarrollen|
parte de la secretaria del interior, optimizando su desempefio, calidad y satisfacciq
beneficiarios

NIVEL DE PRIORIDAD

Alto | |

OBSERVACIONES

Se considera de gran impacto y prioridad pues se convierte en el estandar para la
y control de los proyectos.

RESPONSABLE

Jefe Planeacién Estratégica

CONCEPTO FINANCIERO

FUENTE FINANCIACION

Recursos Propios |RESPONSABLE |Equipo Financiero

OBSERVACIONES

CONCEPTO ECONOMICO

VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO

$ 50.000.000| RESPONSABLE |[Equipo Financiero

PRINCIPALES BENEFICIOS

Incremento en el desempefio general de los proyectos.
Mejoramiento de planes y gestion de: costos, cronogramas, recursos, calidad,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones, participacién de interesados.

CONCEPTO LEGAL

EL proyecto cumple con los requisitos

y disposiciones legales

RESPONSABLE |

Equipo Juridico

CONCEPTO VIABILIDAD

VIABILIDAD DEL PROYECTO |

FAVORABLE

REVISADO POR

Coordinador de Proyectos

APROBADO POR

Secretario del Interior

Fuente: Elaboracion Propi

a a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)
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6.1.2. Acta de Constitucion.

Graficab2. Acta de Constitucion

ACTA CONSTITUCION DEL PROYECTO

DATOS DEL PROYECTO

Disefio Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyectos, en la Secretaria del In
NOMBRE de la Gobernacion de Santander, a partir de la guia de los fundamentos para la Di
de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Regional
NUMERO DE BENEFICIARIOS [Ciudadanos de los 87 Municipios|FECHA 01/04/2020
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz

SITUACION ACTUAL

Actualmente existen fallas en los procedimientos y metodologias aplicadas en los procesos de contratacion, asi con
administracion y gestion de los recursos asignados, tiempos de ejecucion de los proyectos, deficiencias en calidad
control de riesgos que abren la puerta a desviaciones significativas con respecto a la planeacion .

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer una metodologia de gestién de proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander, a p

guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar cémo se lleva a cabo actualmente la gestion y administracion de proyectos en la Secretaria del Interio

Gobernacion de Santander

2. Disefiar una propuesta de metodologia de gestion de proyectos para la Secretaria del Interior de la Gobernacion d

Santander

3. Disefar el plan de implementacién de la metodologia de gestion de proyectos
ALCANCE

Disefio de una metodologia de gestion de proyectos expuesta en el PMBOK como propuesta aplicable para la oficing

proyectos de la secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander, con el objetivo de mejorar el seguimiento, co

desempefio de los proyectos desarrollados por esta cartera. Esta metodologia sera aplicable a todos los proyectos

gestionen por parte de la Secretaria del Interior.

JUSTIFICACION
La gestion de proyectos en el sector publico de Colombia refleja grandes debilidades y falencias que a su vez se evi
las diferentes etapas de planeacién, seguimiento, control y ejecucion. Son innumerables los casos de proyectos inc
o mal concebidos que afectan no soélo las finanzas nacionales, departamentales y municipales sino también en mud
casos la salud, integridad, calidad de vida de las comunidades que pretendian beneficiar y la competitividad del pa

PRESUPUESTO
VALOR ESTIMADO DEL PROYEQTCS 47.300.000
FUENTE DE FINANCIACION Recursos Propios

DURACION

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCIbN 6 Meses
ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz
REVISADO POR Coordinador de Proyectos
APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Managemerninstitute, 2017)
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A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informacioen el formato correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que perteneteneto de
beneficiarios total por la implementacion, municipio al cual corresponde y la fecha de

registro.

w Situacion Actual: Breve descripcion de la situacion y el contexto que genera la necesidad

del proyecto.

w Objetivos: Registro de objetivos, geneyaspecificos del proyecto.

w Alcance: Descripcion preliminar del alcance del proyecto

w Justificacion: Breve descripcion de las razones por las cuales se hace plantea la realizacion

del proyecto.

w Presupuesto: Indicar el valor estimado del proyectofydate de financiacion del mismo.

w Duracién: Indicar el tiempo estimado inicial considerado para el desarrollo del proyecto.

w Firma de responsables.
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6.2.

Grupo de Procesos de Planeacion.

6.2.1. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto.

Graficab3. Plan de Direccion de Proyectos

PLAN DE DIRECCION DE PROYECTOS

DATOS DEL PROYECTO

Disefio Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacid|

NOMBRE Santander, a partir de la guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Regional
NUMERO DE BENEFICIARIOS |Ciudadanos de los 87 Municipios FECHA DE REVISION 01/04/2020
RESPONSABLE Coordinador Proyectos % GENERAL DE EJECUGION
ALCANCE
ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES
Inicio - Acta Constituciéon Coordinador Proyectos 08/04/2020
Diagndstico - Informe Consultor 30/06/2020
Disefio Metodologia Consultor 04/09/2020
Plan de Implementacién Consultor 30/09/2020
ADQUISICIONES
BIEN / SERVICIO RESPONSABLE FECHA ENTREGA % AVANCE OBSERVACIONES

Consultoria Gestion de Proyectqs Secretaria del Interior 01/04/2020
Auxiliar Consultoria Secretaria del Interior 08/04/2020
Elementos Oficina Secretaria del Interior 01/04/2020
Licencia Software Secretaria del Interior 30/09/2020
COSTOS
ITEM RESPONSABLE PRESUPUESTO VALOR EJECUTADO| % DESVIACION
Recursos Humanos Coordinador de Proyectog $ 41.600.000
Equipo y Materiales Coordinador de Proyectog $ 5.700.000

OBSERVACIONES

CRONOGRAMA
HITOS RESPONSABLE FECHA ENTREGA| % AVANCE OBSERVACIONES
Acta de Constitucién Coordinador de Proyectog 08/04/2020
Informe de Diagnéstico Consultor 30/06/2020
Propuesta Metodologia Gestion Consultor 04/09/2020
de Proyectos
Acta de Cierre Consultor 30/09/2020
RIESGOS
EVENTOS IMPACTO RESPUESTA AFECTACION COSTOS AFECTACION CRONOGRA
PLAN DE COMUNICACIONES

ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA ENTREGA| % AVANCE OBSERVACIONES
Informes Internos de Avance del Consultor 04/05/2020
Proyecto
Notas informativas en redes Prensa y Comunicacionef 04/05/2020

sociales

INVOLUCRAMIENTO INTERESADOS

ACTIVIDADES GRUPO OBJETIVO FECHA NIVEL PARTICIPACION OBSERVACIONES
Presentacion Proyecto Equipo d’e Proyecto.s 01/04/2020 Alto
Secretaria del Interior
Reunion Seguimiento y Avance |Secretaria del interior 04/05/2020 Alto
Comunicado Comunidad 04/05/2020 Medio Informacion general de

beneficios de implementacid

ELABORADO POR

Dayana Vargas Diaz - Consultor

REVISADO POR

Coordinador de Proyectos

APROBADO POR

Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la mateuada de realizar el

registro de la informacion en el formatorrespondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, el nimero de
beneficiarios total por la implementacion y la fecha de registro.

w Alcance: Incluitos principales entregables del proyecto, responsable, fecha de entrega,
porcentaje de avance y observaciones.

w Adquisiciones: Incluir los bienes y servicios necesarios para el desarrollo del proyecto,
responsable, fecha de entrega, porcentaje de avanabservaciones.

w Costos: Indicar los principales rubros del proyecto, responsables de su gestion,
presupuesto por rubro, valor ejecutado a la fecha de revision y desviacion en términos
porcentuales. (Valor presupuestado vs valor ejecutado)

w Cronogramaincluir los principales hitos del proyecto, responsable, fecha prevista de
entrega, porcentaje de avance y observaciones.

w Riesgos: En caso que se presenten eventos (ocurrencia de riesgos), registrar el nombre
del riesgo, impacto en el proyecto, respuestaontrol ejecutado e indicar si genero
afectacion en costos y/o desarrollo del cronograma.

w Plan de ComunicacioneRRegistro de principales entregables de comunicaciones.
Responsables, fecha de entrega, porcentaje de avance y observaciones.

w Involucranmento de Interesados: Indicar las actividades realizadas, grupo objetivo, fecha
de actividad, nivel de participacion de los interesados y observaciones relevantes.

w Firma de responsables.
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6.2.2. Planificar la Gestidon del Alcance

Gréaficab4. Definicion del Alcance

RO g
> W

bea)
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i

DEFINICION DE ALCANCE

R
DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE Disefio Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gob
de Santander, a partir de la guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental
NUMERO DE BENEFICIARIQSiudadanos de los 87 Municipios FECHA DE REVISION 01/04/2020
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz - Consultor

DESCRIPCION DEL ALCANCE
Disefio de una metodologia de gestion de proyectos expuesta en el PMBOK como propuesta aplicable para la oficina de proyeq
secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander, con el objetivo de mejorar el seguimiento, control y desempefio de los p
desarrollados por esta cartera. Esta metodologia serd aplicable a todos los proyectos que se gestionen por parte de la Secreta

Interior.
ENTREGABLES DEL PROYECTO
ETAPA DEL PROYECT(Q ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA DE ENTRE(C

INICIO Acta de Constitucion Coordinador de Proyectos 08/04/2020
Entrevistas y Encuestas Consultor 04/05/2020
Nivel de Madurez Consultor 15/06/2020

DIAGNOSTICO Analisis 6M Consultor 15/06/2020
Matriz DOFFA Consultor 15/06/2020
Informe Diagnéstico Consultor 30/06/2020
Metodologia de Gestién Consultor 10/08/2020

« . Flujograma de Procesos Consultor 10/08/2020

DISENO METODOLOGIA Formatos de Procesos Consultor 10/08/2020
Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyecftos Consultor 04/09/2020

IMPLEMENTACION Plan de Implementacién. Consultor 30/09/2020

ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor

REVISADO POR Coordinador de Proyectos

APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registrode la informaciéren el formato correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, el nimero de
beneficiarios total por la implementacion, fechas de registro y responsable del proceso.

w Alcance: Incluir descripim detallada del alcance del proyecto.

121



w Entregables del Proyecto: De acuerdo con las diferentes etapas del proyecto, indicar los
entregables correspondientes, responsables y fecha de entrega establecida.
w Firma de responsables.
6.2.3. Recopilar Requisitos
Grafica55. Matriz de Trazabilidad de Requisitos
: ',\P;{.sta’w }.’;{,
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS ‘:g g
DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE Disefio Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacién de S
a partir de la guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental
NUMERO DE BENEFICIARI@sudadanos de los 87 Municipios FECHA DE REVISION 25/03/2020
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz - Consultor

REQUISITOS DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO REQUSITO DESCRIPCION RESPONSABLE | % CUMPLIMIENT(Q
Recopilacién de Informacion Entrevistas y encuestas 9est|on de. Consultor
proyectos en la Secretaria del Interior.
Documentacién de proyectos, indicadorg
P = Consultor
P . L. trazabilidad, desempefio
Anélisis de Situacion Actual — — —— —
Identificacion de principales dificultadeq
- Consultor
en la gestion de proyectos
DIAGNOSTICO ) ) inicié i i
Oportunidades de Mejora Definicion d_e o_por.tumdades demejora y Consultor
procesos prioritarios
Herramientas de DiagnésticqAndlisis DOFA, 6M, Matriz de Madurez Consultor
Estructura Actual de Gestion|ldentificacion del recurso dedicado a la Consultor
de Proyectos gestion de proyectos, alcance y enfogue
Informe Diagnéstico Repgrte c.o'n Hallazgos y analisis a part Consultor
de situacion actual
Identificacion y Seleccién de Procesos {
Procesos PMBOK . Consultor
Apartir de PMBOK
Flujograma Procesos Generacion de Flujograma de Procesos Consultor
Formatos Metodologia Desarrollo de formatos Metodologia Consultor
METODOLOGIA Actividades Definicién de Actividades y Secuencia Consultor
Cronograma Definicidn de Cronograma Consultor
Presupuesto Estimacion de Costos y Presupuesto Consultor
Estructura Organizacional Establecer enfoque de recursos Consultor
Propuesta
Presentacion de Metodologig Presentacion a los interesados en el Consultor
proyecto
Sofware Software de Gestién de Proyectos Consultor
PLAN DE IMPLEMENTACI ) . Entrenamiento a personal a cargo de la
Entrenamiento Equipo de .
gestion de proyectos para la Consultor
Proyectos : 7 .
implementacién de la metodologia
Reunién Entrega Acta de Cierre Consultor

ELABORADO POR

Dayana Vargas Diaz - Consultor

REVISADO POR

Coordinador de Proyectos

APROBADO POR

Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@ect Management Institute, 2017)
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A continuacion, se relaciona un breve instructivo que inldicaanera adecuada de realizar el

registro de la informacioen el formato correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, el nimero de
beneficiarios total por la implementacion, fechas de registro y responsable del proceso.

w Requisitos del Proyecto: De acuerdo con las diferentes fases del proyetitar los
requisitos correspondientes, descripcion de los mismos, responsables de su ejecucion y
nivel de cumplimiento (%).

w Firma de responsables.

6.2.4. Crear la EDT /WBS.

A continuacién, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuadalider el

registro de la informacion en el formato correspondiente:

W Nivel Jerarquico 1: Nombre del Proyecto
W Nivel Jerarquico 2: Nombre de las diferentes etapas del proyecto.
W Nivel Jerarquico:qNombre de los entregables principales dentro deacada de las fases

del proyecto.
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Graficab6. EDTF Estructura Desglosada del Trabajo

Metodologia de Gestion de Proyectos Secretaria del
Interior de la Gobernacién de Santander

. 3. DISENO .
1. INICIO 2. DIAGNOSTICO METODOLOGIA 4. IMPLEMENTACION
1.1. Andlisis de 2.1. Entrevistas y 3.1. Propuesta 4.1. Plan de
Informacion Encuestas Metodologia Implementacion
1.2. Actade 2.2. Nivel de 3.2. Flujograma de 4.2. Presentacion de
Constitucién Madurez Procesos Metodologia
2 3. Andlisis 6M 3.3. Formatos de 4.3. Entrenrflm|ent9’en
Procesos Metodologia Gestion
2.4. Matriz DOFA 4.4. Informe Final
2.5. Informe
Diagnéstico

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@}ect Management Institute, 2017)

6.2.5. Definir lasActividades.

A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informacion en el formato correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, murecipés, f

de registro y responsable del proceso.
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w Actividades del Proyecto: De acuerdo con las diferentes fases del proyecto, indicar las
actividades correspondientes, duracion, actividades predecesoras, entregables y
responsables de su ejecucion.

w Firma deresponsables.

Graficab7. Definicién de Actividades del Proyecto

DEFINICION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
o .
DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE Disefio Propuesta de_ Metodologia de Gestion de Proyectos, en _Ia St_acretarl’a del Interior de la Gober

de Santander, a partir de la guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz [FECHA DE REVISION 25/09/2020

FECHA ULTIMA REVISION 25/08/2020
ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ACTIVIDAD | DURACION ]| PREDECESORAS ENTREGABLE |  RESPONSABLE

INICIO - ACTA DE CONSTITUCION
1. Firma de Acta de Constitucién 1 Semana Acta firmada Coordinador Proyecto
2. Definicién de Actividades 1 Semana 1 Formato Aprobado Consultor
3. Configuracién de Cronograma y Presupuesto 2 Semanas 2 Formato Aprobado Consultor
DIAGNOSTICO
4. Recopilacioén de Informacién 3 Semanas 2 Documentacion Consultor
5. Desarrollo de Entrevistas 3 Semanas 2 Documentacion Consultor
6. Encuestas de Evaluacién de Gestién de Proyecto 3 Semanas 2 Informacién tabulada Consultor
7. Andlisis de Situacioén Actual 2 Semanas 6 Informe Consultor
8. Definir Oportunidades de Mejora 1 Semana 7 Documentacion Consultor
9. Revisidn Estructura Actual de Gestion de Proyect{ 1 Semana 7 Documentacion Consultor
10. Implementar Herramientas de Diagndstico 4 Semanas 9 Informacion tabulada Consultor
11. Realizar Andlisis 6M 4 Semanas 9 Documentacion Consultor
12. Realizar Matriz DOFA 4 Semanas 9 Documentacion Consultor
13. Desarrollar Modelo Nivel de Madurez 4 Semanas 12 Documentacion Consultor
14. Informe Diagnéstico 2 Semanas 13 Informe Consultor
DISENO METODOLOGIA
15. Seleccién de Procesos PMBOK 5 Semanas 14 Documentacion Consultor
16. Realizar Flujograma Procesos 2 Semanas 15 Documentacion Consultor
17. Realizar Formatos Metodologia 5 Semanas 15 Documentacién Consultor
18. Desarrollo de Ajustes en Estructura Organizaciq 2 Semanas 17 Documentacion Consultor
19. Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyec|] 3 Semanas 18 Informe Consultor
IMPLEMENTACION
20. Presentacion de Metodologia 2 Semanas 19 Acta reunion Consultor
21. Cotizacién Sofware 3 Semanas 19 Cotizaciones Consultor
22. Entrenamiento Equipo de Proyectos 3 Semanas 20 Registro Entrenamient® Consultor
23. Reunidn Entrega 1 Semana 22 Acta firmada Consultor
24. Acta de Cierre 1 Semana 23 Acta firmada Consultor
OBSERVACIONES
ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor
REVISADO POR Coordinador de Proyectos
APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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6.2.6. Secuenciar las Actividades

De acuerdocon lo descrito en el numeral anterior, tomando como referencia la secuencia

I6gica de actividades, se realiza el diagrama (Red) con la ruta de las actividades del proyecto.

Graficab8. Secuencia de Actividades

20

Fuente: Elaboraén Propia a partir de Guia del PMB@¥oject Management Institute, 2017)

6.2.7. Desarrollar el Cronograma.

A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informaciéen el formato correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio, fechas
de registro, responsable del proceso y porcentaje general de avance.

w Cronograma del Proyecto: De acuerdo con las diferentes fdslgsroyecto, indicar las
actividades correspondientes, duracidon en semanas, indicador grafico de la secuencia de
dichas actividades y momento en el cual se planea su ejecucion, asi como el nivel de
cumplimiento (%) para su seguimiento.

w Firma de resporables.
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Graficab9. Cronograma de Proyectos

CRONOGRAMA DEL PROYECTO |

gt

DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE Disefio Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander, a parti
de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz FECHA DE REVISION
% GENERAL AVANCE FECHA ULTIMA ACTUALIZACI( 25/09/2020
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
ACTIVIDAD DURACION % AVANCE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

S1 S2/S3|S4 S1|S2 S3 S4/S1 S2/S3| S4/ S1|S2 S3 S4/S1 S2 S3|S4/S1/S2/S3 S4
1. INICIO - ACTA DE CONSTITUCION

1.1. Firma de Acta de Constitucién 1 Semana
1.2. Definicion de Actividades 1 Semana
1.3. Configuracién de Cronograma y Presupuesto 2 Semanas
2. DIAGNOSTICO

2.1. Recopilacién de Informacién 3 Semanas

2.1.1. Desarrollo de Entrevistas 3 Semanas

2.1.2. Encuestas de Evaluacion de Gestion de Proye 3 Semanas
2.2. Anélisis de Situacion Actual 2 Semanas
2.3. Definir Oportunidades de Mejora 1 Semana
2.4. Revision Estructura Actual de Gestion de Proyect( 1 Semana
2.5. Implementar Herramientas de Diagnéstico 4 Semanas

2.5.1. Realizar Anélisis 6M 4 Semanas

2.5.2. Realizar Matriz DOFA 4 Semanas

2.5.3. Desarrollar Modelo Nivel de Madurez 4 Semanas
2.6. Informe Diagnéstico 2 Semanas

3. DISENO METODOLOGIA

3.1. Seleccion Procesos PMBOK 5 Semanas
3.2. Realizar Flujograma Procesos 2 Semanas
3.3. Ralizar Formatos Metodologia 5 Semanas
3.4. Desarrollo Ajustes Estructura Organizacional 2 Semanas

3.5. Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyecto| 3 Semanas
4. IMPLEMENTACION

4.1. Presentacion de Metodologia 2 Semanas

4.2. Cotizacion Sofware 3 Semanas

4.3. Entrenamiento Equipo de Proyectos 3 Semanas

4.4. Reunién Entrega 1 Semana

4.5. Acta de Cierre 1 Semana
OBSERVACIONES
ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor
REVISADO POR Coordinador de Proyectos
APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)

6.2.8. Determinar el Presupuesto

A continuacion, se relaciona tneve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informacion en el formato correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio, fechas

de registro, responsable del proceso.
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w Qostos del Proyecto: De acuerdo con la clasificacion de los rubros incluidos en el proyecto
y las fases del proyecto, indicar los recursos necesarios para su desarrollo, descripcion,
cantidad, unidad de medida, valor unitario y valor total.

w Presupuesto: Etotal del presupuesto sera la sumatoria de los subtotales de cada uno de
los rubros considerados.

w Firma de responsables.
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Graficab0. Estimacién de Costos y Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

& :
g g

DATOS DEL PROYECTO

Disefio Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyectos, en la Secretaria del Interior d
NOMBRE Gobernacion de Santander, a partir de la guia de los fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz FECHA DE REVISIDN 01/04/2020
COSTOS DEL PROYECTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION | CANTIDAD UNIDAD MEDIDA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
RECURSOS HUMANOS
1. INICIO
Definicidn de Actividades CONSULTOR 025 MES $ 6200000 $  1.550.000
Configuracién de Cronograma y Presupuesto
2. DIAGNOSTICO
Recopilacién de Informacion
Desarrollo de Entrevistas
Encuestas de Evaluacion de Gestion de Proyectos | o\ gy ToR 2,75 MES $ 6200000 $  17.050.000
Andlisis de Situacion Actual
Definir Oportunidades de Mejora
Revisioén Estructura Actual de Gestién de Proyectos
Implementar Herramientas de Diagndstico
Realizar Andlisis 6M AUXILIAR

Realizar Matriz DOFA ADMINISTRATIVO 2,75 MES $ 1.600.000 $ 4.400.000
Desarrollar Modelo Nivel de Madurez
Informe Diagnéstico
3. DISENO METODOLOGIA
Seleccién de Procesos PMBOK
Realizar Flujograma Procesos
Realizar Formatos Metodologia CONSULTOR 2,25 MES $ 6.200.0000 $  13.950.000
Desarrollo de Ajustes en Estructura Organizacional
Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyectos
4. IMPLEMENTACION
Presentacion de Metodologia
Entrenamiento Equipo de Proyectos
Reunién Entrega
Acta de Cierre
TOTAL RECURSOS HUMANOS $ 41.600.000

EQUIPOS Y MATERIALES

ELEMENTOS DE

CONSULTOR 0,75 MES $ 6.200.000 $ 4.650.000

Alcance general OFICINA 6 UN $ 150.000 $ 900.000
4. IMPLEMENTACION

Licencia Sofware Gestién de Proyectos SOFTWARE 2 UN $ 2.400.000 $ 4.800.000
TOTAL PRESUPUESTO $ 47.300.000
ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor

REVISADO POR Coordinador de Proyectos

APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@fect Management Institute, 2017)

129



6.2.9. Planificar la Gestiéon de Calidad.

Graficabl. Gestion de Calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD r'_\
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DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE Disefio Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Sg
partir de la guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK).

SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental

NUMERO DE BENEFICIARICi8Sdadanos de los 87 Municipios FECHA DE REVISION 25/09/2020

RESPONSABLE | Dayana Vargas Diaz - Consultor

OBJETIVOS
Proponer una metodologia de gestidn de proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander, a partir de la guia de los fu
para la direccién de proyectos (PMBOK).
1. Determinar cémo se lleva a cabo actualmente la gestiéon y administracién de proyectos en la Secretaria del Interior de la Gobernacién de S
2. Disefiar una propuesta de metodologia de gestién de proyectos para la Secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander
3. Disefiar el plan de implementacién de la metodologia de gestién de proyectos

ENTREGABLES DEL PROYECTO

. CUMPLE CON
ENTREGABLE DESCRIPCION RESPONSABLE REQUERIMIENTOS OBSERVACIONES

Inicio - Acta Constitucion Resumen de las principales caracteristiq Coordinador S|

y parametros del proyecto Proyectos

’ s Evaluacién del estado de la gestion de

Diagnéstico - Informe Sl

proyectos en la Sl Consultor
Disefio Metodologia Metodologia y flujograma propuesto par si

los proyectos de la Si Consultor

Parametros de implementacion de la
Plan de Implementacion |metodologia como estandar en proyectq SI

dela SI Consultor

ACTIVIDADES DE PLAN DE CALIDAD

ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE DESVIACIONES
Auditorias Internas Gestion de Proyectos Bimensual Coordinador Proyectd
Auditorias Externas Gestién de Proyectos Semestral Coordinador Proyectq
Seguimiento a Control de Cambios Por evento Coordinador Proyectq

INDICADORES DE PROYECTO

INDICADOR % PLANEADO % EJECUTADO % DESVIACION
Ejecucién de Plan de Trabajo
Ejecucién de Presupuesto
Cumplimiento de objetivos
Avance del Cronograma
ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor
REVISADO POR Coordinador Proyectos
APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboraciéon Propia a partir de Guia del PMB@fectManagement Institute, 2017)

A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informacion en el formato correspondiente:
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w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio,
numero de beneficiarios, fechas de registro, responsable del proceso.

w Objetivos del proyecto: Registro de objetivos generales y especificos que determinan el
alcance del myecto y permiten el seguimiento y evaluacion de los diferentes procesos
involucrados para su cumplimiento de acuerdo con lo planeado.

w Entregables del Proyecto: A partir de los entregables previanesitblecidos, indicar la
descripcion de los mismos,l @esponsable y el cumplimiento (SI o NO) de los
requerimientos y especificaciones.

w Nivel de ejecucion del plan de trabajo: (% planeado vs % Ejecutado) para establecer la
desviacion correspondiente y retroalimentar la direccion del proyecto.

w Nivel deejecucion de presupuesto: (% planeado vs % Ejecutado) para establecer la
desviacién correspondiente y retroalimentar la direccién del proyecto.

w Control de Riesgos: Indicar numero de eventos presentados, impacto en el proyecto y
observaciones para retraatentar la direccion del proyecto y ajustes requeridos

w Firma de responsables

6.2.10.Gestion de Recursos.

A continuacioén, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informacion en el formato correspondiente:
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W Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio, fechas

de registro, responsable del proceso.

() Recursos del Proyecto: A partir de los recursos previamente definidos para el desarrollo
del proyecto, indicar la descripcion de los mismos, y la asignacién de tiempo (en porcentaje %)

durante la vigencia del proyecto.

() Firma de responsables.

Grafica62. Gestion de Recursos del Proyecto

ASIGNACION DE RECURSOS DEL PROYECTO

p ) VI’
* )
‘ 5
W y
. %

o g

DATOS DEL PROYECTO
Disefio Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la

NOMBRE Gobernacioén de Santander, a partir de la guia de los fundamentos para la Direccién de Proyec
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz - Consultor | FECHA DE REVISIO 25/09/2020
RECURSOS HUMANOS

% DEDICACION AL PROYECTO
CARGO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 OBSERVACIONES
Consultor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Auxiliar Administrativo 75% 100% 100% 0% 0% 0%
Coordinador Proyectos Sl 10% 10% 10% 10% 10% 10% Supervision de Consultori

EQUIPOS

% DEDICACION AL PROYECTO
DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 OBSERVACIONES
Software Proyectos 0% 0% 0% 0% 0% 50%

MATERIALES - SUMINISTROS

% DEDICACION AL PROYECTO
DESCRIPCION MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 OBSERVACIONES
Elementos y Material de Oficinp 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor
REVISADO POR Coordinador Proyectos
APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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6.2.11.Planificar laGestion ddas Comunicaciones

A continuacioén, seelaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informacion en la matriz correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio,
numero de beneficiarios, fechas de registro, responsable del proceso.

w Comunicaciones del Proyecto: Indicar los entregables con la descripcion correspondiente,
responsablale gestionar estas comunicaciones, estado de avance y frecuencia con la cual
se generara la comunicacion respectiva.

w Firma de responsables.

Gréafica63. Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES !

g e

DATOS DEL PROYECTO
Disefio Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernac

NOMBRE . B . L
Santander, a partir de la guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental
NUMERO DE BENEFICIARIDS Ciudadanos de los 87 Municipios FECHA DE REVISIO 01/04/2020
RESPONSABLE
COMUNICACIONES DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO FRECUENCIA

Informes Internos de Avanc|Informes de Gestion y Avance del
. . Consultor Mensual
del Proyecto Proyecto - Equipo Proyectos S. Interio
Informes Internos de Avanc|informes de Gestion y Avance del
Consultor Mensual
del Proyecto Proyecto - Gobernador
Notas informativas en redeyDivulgacién del Proyecto y Beneficios Prensay .
- i L Inicio del Proyecto

sociales para la comunidad Comunicaciones
Notas informativas en rede{Divulgacion del Proyecto y Beneficios Prensay Al final de
sociales para la comunidad Comunicaciones implementacion
ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor
REVISADO POR Coordinador de Proyectos
APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de GuidRiBOKProject Management Institute, 2017)
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6.2.12 Planificar laGestion delos Riesgos

A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro de la informacion correspondiente:

1 Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio, fechas
de registro, responsable del proceso.

1 Riesgos del Proyecto: Indicar los riesgos presentes durante el desarrollo del proyecto,
nivel de riesgo (Bajo, Medio, Alto, t@@xd); de acuerdo con registro previo y evaluacion en
St FT2NXI (G2 GLRSYUGAFAOFIOAsYy RS wASadzaé¢o

91 De igual manera se debera registrar los diferentes tipos de afectacién que se puede
generar al proyecto por la ocurrencia de cada uno de los riesgos.

1 Descripciérde Efectos: Indicar los efectos generados por la ocurrencia de cada uno de los
riesgos registrados para el proyecto.

1 Controles o respuesta ante la ocurrencia y responsable de realizar el control y monitoreo
de los mismos.

1 Firma de responsables.

134



Grafica64. Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS
DATOS DEL PROYECTO
Disefio Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacidon de Santander, a p.
NOMBRE B . L
guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior [MUNICIPIO [ Departamental
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz - Consultor |[FECHA DE REVISION | 25/09/2020
RIESGOS DEL PROYECTO
NIVEL DE | AFECTACION AFECTACIONAFECTACIQAFECTACI] . I RESPONSABLE]
AEEE RIESGO COSTOS |CRONOGRAM ALCANCE| CALIDAD DIESERIFCIONR B2 Lo HAZ SIS CeNIRelLES CONTROL
Incremento en los costos Reforzar nivel de
totales del proyecto compromiso a travgs del Consultor
” Aumento en los tiempos de |Secretario del Interior
Informacion R o
. : ejecucion del proyecto
incompleta o Medio o
R Incumplimiento de alcance - i
equivocada Revision aleatorea de
falta de cobertura. L
. L repetibilidad de datos en| Consultor
Desviaciones significativas en X
; entrevistas y encuestas
resultado y calidad
Aumento en los tiempos de  |Revision - Validacién de
ejecucion del proyecto resultados Consultor
Desviaciones en el Incumplimiento de alcance -
. - Alto
Diagnéstico falta de cobertura. Alust Disefio de |
Desviaciones significativas en M]uts sslen' Isefo de fa Consultor
resultado y calidad etodologia
Reforzar entrenamiento
Necesidad de realizar los Equipos de proyecto Consultor
- nuevamente la consultoria. |de la SI
Debilidad en la o R
. ” Alto Desviaciones significativas en -
implementacion R -[Acompafiamiento en la
resultado y calidad en la gesti(. -
implementacion en Consultor
general de los proyectos
proyectos nuevos de la §
Incremento en los costos Seguimiento frecuente a
totales del proyecto través de los formatos Consultor
Restraso en el : -
Aumento en los tiempos de |establecidos
desarrollo del Medio B L
ejecucion del proyecto - .
Cronograma o oL Revision y ajuste en la
Desviaciones en indicadores d_ . - Consultor
- : ” asignacion de los recursi
tiempo de ejecucién
Seguimiento frecuente a
Incremento en los costos través del Monitoreo y Consultor
Sobrecostos en la
R - . totales del proyecto Control de Costos
ejecucion del Medio - R — -
rovecto Desviaciones en indicadores dRevision y ajuste en la
proy! costos del proyecto asignacion de los recurs Consultor
econémicos
. . Auditorias Internas de Coordinador de
Necesidad de realizar -
- . seguimiento Proyectos
Sostenibilidad de la nuevamente la consultoria. —
- . L Auditorias externas paral
metodologia en el Desviaciones significativas en| . .
. . -|validar aplicacién de la
tiempo resultado y calidad en la gesti . Consultor
metodologia en los
general de los proyectos
proyectos
ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor
REVISADO POR Coordinador de Proyectos
APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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6.2.13.Identificar los Riesgos

Grafica6b. Identificacion de Riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS !

R

R hu.”,"ﬁl 4
DATOS DEL PROYECTO
NOMBRE Disefio Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander, a partir
de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior [MUNICIPIO [ Departamental
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz - Consultor FECHA DE REVISION | 25/09/2020
RIESGOS DEL PROYECTO
NIVEL DE
RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD OCURRENCIA RIESGO CONTROLES / RESPUESTA
Reforzar nivel de compromiso a travé
Informacién incompleta ) del Secretario del Interior
] Medio Bajo Medio —— —
0 equivocada d Revisioén aleatorea de repetibilidad dd
datos en entrevistas y encuestas
Desviaciones en el ) Revisién - Validacion de resultados
. - Alto Bajo Alto - — =
Diagnoéstico Ajustes en Disefio de la Metodologia
Reforzar entrenamiento a los Equipos)
Peb|l|dad en‘ I,a Alto B4 Alto proyecto:s de_ la SI : i
implementacion Acompafiamiento en la implementacid
en proyectos nuevos de la Sl.
Seguimiento frecuente a través de los
Restraso en el desarrol . formatos establecidos
Bajo Medio Medio — - - —
del Cronograma Revisién y ajuste en la asignacion dg
recursos
Seguimiento frecuente a través del
Sob t | . . ’ i
_0 rec_(?s 0s en la Medio Bajo Medio Mon_|t(.)feo y gontrol de Co_stos _
ejecucion del proyecto Revision y ajuste en la asignacion dg
recursos econémicos
Auditorias Internas de seguimiento
Sosten|b|l|.dad de If’" Alto Medio Critico Aud_ltorlg,s externas para ve}lldar
metodologia en el tiemp aplicacion de la metodologia en los
proyectos

MATRIZ EVALUACION DE RIESGOS

IMPACTO
PROBABILIDAD  Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Muy Baja BAJO BAJO MEDIO ALTO ALTO

Baja BAJO BAJO MEDIO

Media BAJO MEDIO ALTO

Alta MEDIO ALTO ALTO CRITICO CRITICO
Muy Alta ALTO ALTO CRITICO CRITICO CRITICO

ELABORADO POR Dayana Vargas Diaz - Consultor
REVISADO POR Coordinador de Proyectos
APROBADO POR Secretario del Interior

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)

A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el

registro dela informacion correspondiente:
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w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio, fechas

de registro, responsable del proceso.

w Identificacion de Riesgos del Proyecto: Indicar los riesgos presentes durante el tiesarrol
del proyecto, nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia, evaluacion del nivel de riesgo
(Bajo, Medio, AltoCritico); de acuerdo con la matriz de evaluacion de riesgos incluida en
el formato; respuesta y controles previstos para mitigar y redacprbbabilidad de
ocurrencia.

w Firma de responsables.
6.2.14.Planificar la Gestion de las Adquisiciones.

Grafica66. Plan de Gestion de Adquisiciones
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES ,i@%
DATOS DEL PROYECTO —
NOMBRE Disefio Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacién de Santander, a p3
guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior [MuNICIPIO | Departamental
RESPONSABLE [FECHA DE REVISIAN 25/09/2020
ADQUISICIONES DEL PROYECTO
BIEN / SERVICIO DESCRIPCION CANTIDAD \FC'I:II;CS)SPTL?ETSA'I'LO COJ!FFI;CA'II?ECION RESPONSABLE Tlliilh'/Il'F};(ECI-Z‘DAE
Cor(]jsultoria Gestion|Disefio de Metodologia de Gestig 1 $ 37.200.000[|Contratacion Directq Secretaria del Interior 6 MESES
e Proyectos de Proyectos
Auxiliar Consultoria Disefio de Metodologia de Gestiq 1 $ 4.400.000|Contratacion Directq Secretaria del Interior 6 MESES
de Proyectos
Elementos Oficina F'_apelgria y Materiales t_ie Oficin 6 $ 900.000|Contratacion Directq Secretaria del Interior MENSUAL
Licencia Software Licencia Sonfiware Gestion de 2 $ 4.800.000|Contratacion Directq Secretaria del Interior| 1 SEMANA
Proyectos
ELABORADO POR Analista de Proyectos
REVISADO POR Coordinador de Proyectos
APROBADO POR Secretaria del Interior

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Guia del PMB@iect Management Institute, 2017)
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A continuacioén, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el
registro de la informacion correspondiente:

W Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio, fechas
de registro, responsable del proceso.

W Adquisiciones del Proyecto: Indicar los bienes y servicios necesarios para desarrollo del
proyecto, descripcion, cantidad reqrida, valor presupuestado, tipo de contratacion,
responsable de gestién y tiempo de entrega correspondiente.

w Firma de responsables.

6.2.15.Planificar el Involucramiento de los Interesados.

A continuacion, se relaciona un breve instructivo que indica la manera adecuada de realizar el
registro dela informacion correspondiente:

w Datos Generales: Nombre del Proyecto, la secretaria a la que pertenece, municipio,
numero de beneficiarios, fechae registro, responsable del proceso.

w Interesados en el Proyecto: Indicar los interesados en el proyecto (grupo objetivo), las
actividades propuestas para mantener su involucramiento, descripcion de las mismas,
responsables de ejecucion, frecuencia @alizacion de la actividad y nivel de participacion
generado.

W Firma de responsables.
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Grafica67. Plan de Involucramiento de Interesados

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

DATOS DEL PROYECTO

Disefio Propuesta de Metodologia de Gestién de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacién de §

NOMBRE . p . »
a partir de la guia de los fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK).
SECRETARIA Interior MUNICIPIO Departamental
NUMERO DE BENEFICIARID®ladanos de los 87 Municipios FECHA DE REVISION 25/09/2020
RESPONSABLE Dayana Vargas Diaz - Consultor
INTERESADOS EN EL PROYECTO
. NIVEL DE
GRUPO OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA PARTICIPACION
Equipo de Proyectos Reuniones de Presentacion, Reunlones_ 'mensuales de
. : L presentacion de avance y Consultor Mensual Alto
Secretaria del Interior Segimiento y Avance
resultados
. L. Reuniones mensuales de
. ) Reuniones de Presentacion, >
Secretaria del Interior . presentacion de avance y Consultor Mensual Alto
Segimiento y Avance
resultados
L, Reuniones de Seguimiento y Reumones_ ’mensuales de Coordinador de )
Gobernacion de Santandegr L. presentacion de avance y Bimensual Alto
presentacion de avance Proyectos - Consultq
resultados
Comunidad DlvulgaC|qn dv_e la gestiony |Notas |nfqrmat|vas en Prensa.y _ Al Medio
metodologias implementadas |redes sociales Comunicaciones

ELABORADO POR

Dayana Vargas Diaz - Consultor

REVISADO POR

Coordinador de Proyectos

APROBADO POR

Secretaria

del Interior

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guia del PMB@}ectManagement Institute, 2017)
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7. CONCLUSIONES

A partir del diagnostico efectuado en la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander
se identifica segun el informe de avance de plan de desarrollo departamental de Santander con
corte aabril de 2019, un cumplimiento de metas del 70,58%, once (11) proyectos gestionados de
los cuales solo seis (6) se encuentran actualmente liquidados, y dass(8gcir un 18 %
cumplieron con el alcangecronogramay coste, siendo evidente la necesidadentificar e

implementar una metodologia en gestién de proyectos.

Se evidencia que las areas con mayor oportunidad de mejora son riesgos, comunicaciones,
costos y calidad, en la etapa de diagndstico, por esta razon, la metodologia disefiada se enfoca
en reforzar estos procesos y en optimizar las demas fases con el objetivo de mejorar las practicas
y efectividad general de la gestién de proyectos en la institucion. En la evaluacion del nivel de
madurez, se encuentran oportunidades de mejora en los proasestandarizacion, medicion,

control y mejora continua.

Se identifica lanecesidad de establecer procesos, técnicas y herramientas que les permitan a
los gestores de proyectos de la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander tener
conocimiento integral de cada una das areas (integracion, alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados) de los procesos que

lideran.
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LaGuia de los Fundamentos para la direccion de proyectos RBIBOK) expone las buenas
practicas para gestionar proyectos indicando patrones que de implementarse pueden contribuir
al éxito de la ejecucion de proyectos. De esta forma, la metodologia expuesta para la Secretaria
del Interior de la Gobernacion de Santanguede considerarse aplicable en cada uno de sus

procesos de gestion de proyectos.

La implementacién de la metodologia de gestion de proyectos propuesta, asi como la
generacion de una cultura organizacional que favorezca su desarrollo continuo efelestds
proyectos dela Secretaria del Interippermitira que estos procesos sean sostenibles en el
tiempo mejorando de manera consistente las competencias del grupo de gestién de proyectos,
el desempefio y eficacia de los proyectos, produciendo impaositipo y beneficios en la

comunidad.
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8. RECOMENDACIONES

Aplicar la metodologia expuesta en cada uno de los proadsede la fase de inicio hasta el
grupo de procesos de planeacion con el diligenciamiento de los formatos definidos. Los procesos
deejecucion, monitoreo y control quedan sujetos a la implementacion real por parte de la oficina
de proyectos de la secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander, para los cuales se

determinaron los parametros y estandares respectivos.

Implementa la metodologia propuesta para optimizar las diferentes fases de gestion de
proyectos tomando como referencia las directrices y procesos descritos en el PMBOK con el fin
de generar un impacto positivo en su calidad y efectividad, asi como en el bemfitéo

comunidad.

Fortalecer el equipo de gestion de proyectos de la Secretaria del Interior a través de
entrenamiento y capacitacion para asegurar la adecuada y exitosa implementacion de la

metodologia propuesta, asi como su proyeccion y permanencia.

Implementacion de la fase inicial descrita bajo un esquema de consultoria de seis (6) meses
en los cuales se desarrollan las actividades correspondientes al grupo de procesos de planeacién

y definicion de procesos de ejecucion, monitoreo, control y cierra deetodologia propuesta.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTAS. (PAG 1 DE 3)

Grafica68. Encuesta Gestion de Proyectos Universidad Externado de Colombia

Encuesta Universidad Externado

El propdsito del siguiente cuestionario que es exclusivamente académico, es el de medir el grado en que se desarrollan
practicas de gestion de proyectos en su organizacién y la percepcion que tiene con respecto a la efectividad de los
mismos. Lainformacién que Usted provea es estrictamente confidencial y seran los resultados estadisticos los que se
haran publicos. Agradecemos su colaboracién en el diligenciamieto de las siguientes preguntas:

Fecha de dilgenciamiento (mm/dd/aaaa):

IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

A. Organizacion:

B. Tipo de organizacion: 1. Privado ( ) 2. Publico ()

C. Sector econémico en la cual se encuentra la organizacion

( )1. Salud (') 2.Educacién () 3. Tecnologia de Informacién
() 4. Transporte () 5. Construccién () 6. Servicios

() 7.Energético () 8.Financiero () 9. Manufactura

() 10. Comercio () 11. Telecomunicaciones

( )12.0Otro. Cual?

D. La organizacion esta certificada en una norma de calidad? 1.SI( ) 2.NO( )

F. La estructura de la organizaciones: (  )1.Funcional, ( ) 2. Proyectizada, ( ) 3.Matricial

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO
G. Area o departamento en el que trabaja:
H. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado):

1.Lider de Proyecto ( ) 2.Integrante de equipo ( ) 3.Stakeholder en general ().

l. Afios de trabajo en la organizacién: 1. Menora 3 afios () 2Entre3y5afios( ) 3.Mayora5afios ()

J.Rangode edad: 1.Menorde30( ) 2. Entre30y50( ) 3.Mayorde 50 afios( )

PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS

Teniendo en cuenta a la organizacion a la cual pertenece, por favor califique los siguientes items entre 1 y 5, donde 1 indica que no
se realiza ninguna actividad relacionada o se realiza la actividad pero con resultados incorrectos y 5, se realiza la actividad de
manera formal y programada.

Fuente: Encuesta Universidad Externado de Colombia

147



ANEXO 1. ENCUESTAS, (PAG 2 DE 3)

INICIACION DE UN PROYECTO

[N

Se definen las objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la
organizacion y/o necesidades de clientes o usuarios.

Se definen los requerimientos incluyendo necesidades y/o expectativas de los interesados.

Se identifican los interesados y sus necesidades son analizadas.

EACION DE UN PROYECTO

Se aprueba el cronograma del proyecto conjuntamente con los clientes o usuarios.

Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos.

Se incluyen reservas en el presupuesto de los proyectos.

Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto.

Se definen los requerimientos de informacion de los interesados de los proyectos.

Se definen métricas de calidad y la manera de medirlas.

Se identifican y registran riesgos en los proyectos.

Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad.

Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos.

13

Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se
requiere.

EJECUCION DEL PROYECTO

14

Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto.

15

El compromiso de los interesados se mantiene, respondiendo a sus necesidades y solucionando los
problemas que surgen.

16

El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto.

17

Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo.

18

Se mantienen informados los interesados con respecto a lo que esta sucediendo en el proyecto.

19

Se implementan los cambios que son aprobados en los proyectos.

20

Se seleccionan proveedores o contratistas calificados segun los requerimientos de los proyectos.

MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

21

Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones.

22

Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se
toman las acciones requeridas.

23

Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los
proyectos.

24

Se verifica el cumplimiento de los compromisos de los contratistas y en caso contrario, se toman
las acciones necesarias.

25

Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran.

26

Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacion
correspondiente.

27

Se verifican los resultados generados por los cambios implementados.

Fuente: Encuesta Universidad Externado de Colombia
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CIERRE DEL PROYECTO

28 | Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto.

Se miden y analizan las percepciones de los interesados con respecto al desarrollo de los
29 |proyectos.

30 |Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos.

EFECTIVIDAD DE LA GESTION DE LOS PROYECTOS

Por favor califique los siguientes tems entre 1y 5, donde 1 indica que usted esta en desacuerdo con respecto a la presentacion del

tem en su organizacion y 5 indica que estd completamente de acuerdo con la presentacién de la situacion descrita en su
organizacion.

31 |En la organizacién se cumple con el alcance definido para los proyectos.

32 |En la organizacién se cumple con el presupuesto estimado para los proyectos.

Los proyectos que se desarrollan en la organizacion cumplen los cronogramas que se estiman para
33 |su realizacion.

34 |Los productos o resultados de los proyectos cuentan con la calidad esperada por la organizacién.

Los proyectos se caracterizan por cumplir con los requerimientos de los interesados o grupos de
35 |interés.

36 |Las respuestas dadas a los riesgos que se presentan son las requeridas por los proyectos.

37 |Los proyectos habilitan el cumplimiento de objetivos estratégicos de la organizacion.

38 |Los usuarios y/o clientes se sienten satisfechos con los resultados de los proyectos.

39 [Los miembros del equipo se encuentran satisfechos con su participacion en los proyectos.

El desarrollo de los proyectos permite crear una relacion sostenible entre la organizacion y los
40 |proveedores y contratistas.

41 |La permanencia de las personas en los equipos se mantiene durante el desarrollo de los proyectos.

Fuente: Encuesta Universidad Externado de Colombia
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ANEXO 2. VALORACION DE ENCUESTAS.

Gréficab9. Tabulacion Datos Encuesta GestiénProyectos y Efectividad

PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS

ALCANCE CRONOGRAM ~COSTO | CALIDAD  RIESGOS| ADQUISCIONES INTERESADO| RECURSOS COMUNICACIONE C?’ggSEEC"\:'é
Puntaje Puntaje . Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje . Puntaje Puntaje
Alcance Tiempo |7 UM&I€ COSO - jidag Riesgos | Adquisiciones | Stakeholders | ~UM3€RH | comunicaciones | cAMBIO
Encuesta 1 5,00 467 4,67 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 333 5,00
Encuesta 2 4,33 4,67 4,67 4,33 4,33 5,00 4,33 5,00 4,67 5,00
Encuesta 3 3,00 e 2,33 2,67 2,33 giss) 2,33 3,00 2,33 2,67
Encuesta 4 5,00 5,00 3,67 5,00 2,33 5,00 5,00 5,00 3,67 5,00
Encuesta 5 3,33 3,67 3,33 4,33 3,00 4,00 8188 4,33 3,00 4,33
Encuesta 6 5,00 4,33 3,67 3,67 433 433 4,67 4,00 4,00 4,00
Encuesta 7 4,00 4,33 4,67 3,67 433 4,67 3,67 3,00 3,67 3,67
Encuesta 8 5,00 367 367 333 3,00 3,67 433 433 529 3,67
Encuesta 9 4,00 3,33 3,00 3,00 3,67 3,33 333 3,67 3,00 3,00
Encuesta 10 4,33 4,33 3,67 3,67 X8 4,33 3,67 4,00 3,67 4,33
Encuesta 11 433 433 433 433 3,00 3,33 4,00 3,67 3,33 3,67
Encuesta 12 4,33 4,33 4,00 S1e8 s 4,67 4,33 3,67 2,67 3,00
Encuesta 13 4,00 3,67 4,00 8%a8 3,00 4,33 3,00 4,00 4,00 4,00
Encuesta 14 4,67 4,33 4,00 4,33 3,00 4,33 S1e8 3,67 4,00 3,67
Encuesta 15 5,00 5,00 3,33 4,33 4,33 5,00 4,33 4,33 4,00 4,33
PSS AN aem 420 3,80 3,89 3,49 4,29 3,91 4,04 3,51 3,96

CADA PREGUNTA:

Puntaje

General
Gerencia
Proyectos

4,77

4,63

2,73

4,47

3,67

4,20

3,97
3,80
3,33
3,93
3,83
3,77
N3]
3,93

4,40

EFECTIVIDAD DE LOS PROYECTOS

Cumplimiento de|  Satisfaccion del Logro de los
Expectativas | equipo de proyecto| compromisos
Puntaje Puntaic Equino Puntaje Puntaje Final
Expectativas je Equip Compromisos Efectividad
4,67 4,50 4,00 4,39
4,33 4,50 5,00 4,61
2,83 2,00 3,00 2,61
5,00 5,00 2,33 4,11
4,33 3,50 2,33 3,39
383 3,50 4,33 3,89
4,50 3,50 4,33 4,11
4,00 3,50 3,33 3,61
3,50 4,00 3,67 372
4,33 3,50 4,67 4,17
4,00 3,50 3,67 3,72
3,67 3,50 3,33 3,50
4,50 4,00 4,33 4,28
4,00 3,50 3,67 3,72
4,83 5,00 5,00 4,94
4,16 3.8 3,80 3,92

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Formato de Tabulacion Universidad Externado de Colombia
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