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INTRODUCCION

El turismoesunaactividad que, por su mismaestructuray la maneraen la que se
lleva a cabo, estaen el centrode conflictos econdmicosambientalesy sociales,y que
permanentementstaenla agendalelosfuncionariogublicosy delaacademial.o anterior
cogemasfuerzaaraizdelfin del conflicto armadoentreel GobiernoNacionaly lasFARC,
lo que ha permitido la visibilizacion de numerablegerritorios que por décadasestuvieron
ancladasl conflicto armadoen Colombia.

Asi pues,debido a la trascendencidistéricay social por la cual estd pasando
Colombiaactualmentegdonde,por un lado, personagjue hanestadanmersasen la guerra
durantegran partede su vida seranincluidasa la vida civil del paisy, por otro lado, la
visibilizacion y accesoa territorios antesignoradose inexploradospor la crueldaddel
conflicto, esnecesarigreguntarsecercade la mejorformaenla queel turismopuedeser

el puenteentrelascomunidadesocalesy el crecimientoy desarrollodel pais.

Esvalido preguntarseentoncessi esfactible que actividadesaunincipientesen la
region como es el cicloturismo,y muchomasdesarrolladagn Europay EstadosUnidos,
seanpartedel vehiculoen el cual seespergouedacontribuir al crecimientoy desarollo de

los extensosnunicipiosy territoriosazotadogor la violenciaduranteafios.

En respuestaa lo anterior, considerandcantes que nadala vision historica de
Colombiafrente al ciclismo, teniendoen cuentagrandespedalistasde talla internacional
como Luis Alberto HerreraHerrera(vencedoren la Vuelta a Espafaen 1987), Santiago
BoteroEcheverri(primerlugarenel Mundial de Contrarrelojen el afio2002),Victor Hugo
Pefa(campeodren la ContrarrelojColombiaen 1997, ganadorde unaetapaen el Giro de
Italia en el 2000, entre otros) Maria Luisa Calle, Fabio Enrique Parra,y contemporaneos
comoel considerad@l mejorciclistadela historiade Colombia,Nairo AlexanderQuintana,
junto con la reinadel BMX MarianaPajén,ademasle RigobertoUran, EstebanChaves,
FernandoGaviria, Diana Pefiuela,JessicaParra, entre otros ciclistas, este trabajo de

investigaciomplanteael disefio de productaoturisticoa partir dela metodologiale cadenale



valor.Pardograrlo,serealizoenprimerlugarunarevision bibliograficaacercaleltransporte
turistico; esdecir, parasaberpor qué hoy estamoshablandode la bicicletacomovehiculo
ideal para mitigar los efectosdel cambio climéatico y ademas,del turismo de masas
depredadodel ambiente gsnecesarigealizar un recuentanistéricodel transporteuristico,

desdda invenciondela ruedahastahoy.

En segunddugar, serealizoun diagnosticasobreel estadadel cicloturismoa nivel
internacionaly nacional, concatenadacon la caracterizaciérde la demanda(perfil del
cicloturista)y ofertaturisticaen el areaqueseva a realizarla ruta. Ademas,consolidando
los componentesdela cadenade valor bajo en el enfoquede sostenibilidacdquesedesean
la investigacion,se abordandiferentesperspectivasacer@a de los impactosecondémicos,
socialesy ambientaleslel cicloturismo,conel fin dequela propuestarayaenconcordancia

conlasnecesidadeambientaley socialesalascualesel turismodebedirigirse.

Entercery Gltimo lugar,sedesarrollda proplestadela rutaturisticaenbicicletabajo
el enfoquede cadenale valor, mediantda identificaciony caracterizaciomle los atractivos
turisticosa visitar duranteel viaje, el mapeosatelitalde la ruta con sus especificaciones
técnicasseelaborda matrizDOFA comoherramientgaraestudiarentendercomprender,
analizar y proponer mejores proyectos cicloturisticos en el pais y finalmente,
recomendacionesobreel papelque debejugar el cicloturistaparapreservarel ambiente

naturaly, ademaselementosparala adecuad@romociondela rutacicloturistica.

Demaneraueel disefiodeproductaturisticobuscdlevaracaboproyectoguristicos
alternativosa los ya conocidosy desarrolladogor afios,que van de la mano con las
caracteristicaglel desarrollo sostenible,y ademas,de un cambio de paradigmaen la
transportacionturistica. Se considerala bicicleta como vehiculo necesariopara la
transformaciorsocialy ambientalqueel mundonecesitéhoy, al suponeta crisis ecoldgica

derivadadela agresivaactividade incidenciadel hombreenel ecosistema.



PROBLEMATICA

En una region donde la cantidad de viajes en bicicletas va en aumento (BID, 2014, p.
14), ¢cOmo crear una ruta ciclotutitsa de Bogota a Villa de Leywgue en el desarrollo de
las actividades generales, se mmigen losimpact® ambiental y social posillal tiempo
gue logre comprender Bluen uso del tiempo libre y ocig elanbiente o se vea afectado

negativamente

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar una ruta turistica de Bogotéa a Villa de Leyva que involucre personas jovenes
y la bicicleta como medio de transporte alternativo, que incluya practicas sostenibles bajo el
enfoque de analisis de cadena de valor.

Objetivos especificos

1 Fundamentada investigaciéon con diferentes enfoques tedricos, conceptuales y
contextuales para articularlos al disefio de la ruta.

{1 Analizar las necesidadeuristicas relacionadas con la actividad del cicloturismo
Describir la ofertay demandauristica del destinancluyendo componentes sociales,
ambientales y econémicos.

1 Disefiar la propuesta da ruta turisticabajo el enfoque de andlisis de cadena de

valor.



ENFOQUE METODOLOGICO

De acuerdo con la naturaleza de la investigac&mpretende empleal enfoque
cualitativo, el cual pretende Aresponder pr e
humanas y tiene una finalidad descriptiva de los fendmenos de interés o predictiva de los
fenémenos turisticos, o de los comportamientos humanos ¢ kuarci - n con el t L
(OMT, 2001, P. 12).

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (208&ainvestigacion se fundamenta en
una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de
seres Vvivos, principalmente hunasny sus instituciones (p. 9). Bajo esta metodologia, se
espera una Aprofundidad a | os datos, di sper s
del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista
Afrescohohadsuraboyde | os fen-menos, as?2 como
& Baptista, 2006, p. 21).

La metodologia a abordar consta, porlado, de un seguimiento juicioso de los
documentos de politica que el Ministerio de Comercio, Industria y Tutieme® para una
buena gestién y planificacion del turismo en el territorio nacional. Asi, se va a tener en cuenta
la politica de competitividad: el desafio para alcanzar un turismo de clase mundial, y la
politica para el desarrollo del ecoturismo en ColembAdemas, se tendra en cuenta al
momento de elaborar la rut,sitioweb de la agencia de viajes Pedaleando Alma, la cual es

pionera de cicloturismo en Colombia.

Por otro lado, se vinculard un enfoque de cadena de valor para el disefio de la ruta
turistica, cuyo fin es la consolidacién de alianzas entre los principales prestadores turisticos
de la ruta cicloturistica, la comunidad y los consumidores. Para lograrlo, se va a utilizar el
diagramade Cadenale Valor de eoturismo y turismo sostenibledpez Fernanda, Murillo,
Ochoas.f.,p. 66) (Ver Anexo 1).

El proceso que se pretende llevar bajo la metodologia de cadena de valor comprende

tres fases iniciales, para luego formular la estrategia de cadena de valor. De acuerdo con
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Ochoa §.1), los tres pmeros pasos consisten en desarrollar la cadena de valor, donde se
busca informacion entorno a los actores y atractivos del producto; luego hay que considerar
un enfoque ambiental social. Aqui, se realiza una caracterizacién ecoldgica, un plan de uso
y aprovechamiento y andlisis de capacidad de carga a la ruta turistica; en seguida se estudia
un enfoque empresarial econémico, es decir, se hace un analisis de las organizaciones

empresariales turisticas de la ruta, se construye un perfil del turista ydeo stenmercado
(p. 66}.

De estos tres puntos iniciales se parte para formular la estrategia de competitividad de
la cadena de valor. Para ello, hay tres etapas importantes: la definicion de una estructura
administrativa de la cadena, el desarrollo yarepiento de infraestructura y la capacitacion

y fortalecimiento empresarial.§pez Fernanda, Murillo, Ochoa, s.f., p) 66

Del mismo modo, bajo el marco del desarrollo de la propuesta de una ruta cicloturistica
de Bogotéa a Villa de Leyva, teniendo arenta los criterios de planificacion que la OMT
considera, se va a adoptar un enfoque global, y un enfoque medioambiental y sostenible
(1999, p. 47). El primer enfoque confirma la necesidad de planear el turismo tomando en
cuenta todos los elementos quemponen el sistema turistico (actividades, atractivos,
estructura turistica, entre otros), y el segundo enfoque tiene que ver con la esencia misma de
esta investigacion, propendiendo a que las actividades que se realicen no degraden ni dafien

los recursos narales y culturales de la region (OMT, 1999, P. 47).

1 Se aclara que, debido al bajo impacto y poca masificacion del producto turistico en investigacion,
no se daré prelacion al plan de uso y aprovechamiento @éedastemas, asi como el andlisis de
capacidad de carga. Esto se debe a que, en esencia, el Unico atractivo turistico a visitar que cuenta
con caracterizacion ecolégica y capacidad de carga es la visita al Paramo de Guacheneque, a cargo
de la Fundacion Huedales Bogota. Por lo demas, la visita a los atractivos y las rutas por donde se
transitan cuentan con suficiente espacio, y estan disefiadas en cierto modo para el transito de vehiculos
(vias primarias, secundarias y terciarias), por lo que el trandiicidietas no deberia suponer dafio

y/o riesgo alguno para el ecosistema.



1 MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco Tebrico

En el presente apartado se pretende enunciantenderlas diferentes teorias,
corrientes e investigaciones de académicos y autores expertos en turismo, acerca de la

motivacion turistica, el desarrollo sostenible y, si es posible, acerca del cicloturismo.

En primer lugarantes de entender la motivacionude persona en visitar un lugar
determinado, hay que comprender que el proceso individual de toma de decisiones se ve
afectado e influido por factores internos (motivacion, percepcion, aprendizaje y
personalidad) y por factores externos (influencia deagumfluencias socioeconémicas,

influencias culturales e influencia familiar); ver Figura 1.

fluencia de grupos Influencia
je referencia familiar

Figura 1. Cuadro de toma de decisiones del consumidor
Nota. Fuente: Cooper, C., Fletcher, Gilbert, D., Wanhill, S. (1997). p. 24.

De acuerdo con Iplanteado por Cooper et al. (1997, p. 25), este proceso de toma de

decisiones contempla cuatro elementos:

1. Fortalecedores de la demand&on las motivaciones las que hacen que una
persona decida entre visitar un lugar puntual (atractivo) o simplementepadnja
vigjar (irse de vacaciones)

2. Filtradores de la demandaLa motivacion se ve obstaculizada o canalizada
debido a factores econdémicos (ingreso discrecional); socioldgicos (grupos de
referencia, valores culturales); psicolégicos (percepcion de riesgonpédad y

actitudes).



3. Agendes de influenci&l consumidor recibe constantemente informacion, datos
e imagenes sobre un destino, producto y organizacion, y toma sus decisiones con
base en su calidad de promocion

4. Funciones o rolesinfluencias familiares, sociales y culturales.

Si bien gran parte de la teoria sobre la demanda turistica se ha estructurado en el
enfoque de motivacién de Maslow, en la presente investigacion se abordara desde otro

enfoque.

En el momento de planificgrplanear un producto turistico, el elemento que no hay
que dejar de lado ea motivacion del turistaEste factor represenfal a r a2z di n8 mi c
comportamiento humanc uyo ori gen reside en | as necesid
motivaciones expligdan por qué nos comportamos como lo hacemos en determinados
momentoso (Castafo, 2005, p. 139).

Para entender cuales son las necesidades de los consumidores de la ruta, se tendréa en
cuenta el modelo de motivaciones psicosociolégicos de Crompton y MtBay)( la cual
especifica siete dimensiones de la motivacion turistiosedad, socializacion, prestigio
estatus, descanso Yy relajacion, valor educaiwiguecimiento intelectual, mejora de las

relaciones de parentesco y regresion (Castafio, pODA).

Lo anterior se complementa, de manarirecta,con la clasificacién de turistas de
Cohen (ver Figura 2), ya que las personas se ven motivadas a cambiar de ambientes
(contextos y/o entornos) de acuerdo con los elementos de la toma de decisiones (facto

internos y externos).



por mantener su

stitucionalizado,
tinariamente por la industria
turistica (tour operadores, agentes de
vigjes, hoteleros y operadores de frans.
porte)

e organizado por la industria
burbuja ambiental lo protege de la experiencia real del
destino

El explorador

El viaje es organizado independientemente e intenta  Turismo no institucionalizado.
superar|a barrera. Sin embargo, se busca alojamiento  Viaje individual rehusando contactocon
confortable y transporte confiable y aunque la burbuja  |a industria turistica, excepto cuando s
ambiental seabandona, enocasiones seregresaaella  absolutamente necesario.

si las cosas se dificultan.

El aventurero.
Se rechazan todas las conexiones con la industria

turistica y el viaje pretende llegar lo mas lejos posible
del hogary la familiaridad. Sin itinerario fijo; el aventu-

1dose

@ introduciéndose en su cultura

Figura 2. Clasificacion de turistas de Cohen
Nota. Fuente: Boniface y Cooper (1987), adaptado de Cohen (1@#ayo por

Cooper et al. (1997), p. 30.

De manera paralela se deben tener en cuenta las necesidades y elepagel
comunidades locales en los territorios turisticos. La OMT establece entre las mas
importantes, proporcionar interacciones culturales entre la comunidad local y visitantes,
potenciar los productos locales y proteger las normas culturales del destipior (Mahieu,

Bozzano, Toselli & Hoeve, 2002, p. 6).

Se intentara justificar esta actividad turistica bajo teorias que aborden el tiempo libre.
Para lograrlo, se tendra en cuenta el estudio de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo),
el cual planta cuatro tiempos en los que se segmenta la vida del hombre: un tiempo
biolégico; de trabajo; ocupado y de tiempo libre (1983, citado por Jiménez, 1990, p. 79). A
su vez, Lainé (1981) menciona tres tipos de tiempo en la vida social: un tiempo de trabajo;

un tiempo liberado y un tiempo turistico (Jiménez, 1990, p. 81).

Lo anterior es apoyado por Acerenza (2003), el cual afirma que el turismo es, en
definitiva, una actividad que tiene lugar dentro del tiempo libre, que esta inserta en las del

ocio, y que cofribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién (p. 34).

Por otra parteel otro eje del enfoque teorico y practico de la ruta cicloturistica

corresponde al desarrollo sostenibleas primeros pasos y bosquejos del desarrollo
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sostenible sencuentran en el Informe Brundtlaritste documento sento los cimientos para
repensar la estrategia de desarrollo de muchos paises después de la Segunda Guerra Mundial,

y hace un llamado general a transformar el modelo econémico.

Esta responsabilidadajal surge a partir de las tendencias del desarrollo capitalista
justo después de la Segunda Gran Guerrggsdgeriorcreacion de las Naciones Unidas. El
modelo econdmico actual acelera el nimero de personas pobres y vulnerables, al tiempo que
deteriorael ambiente. Por ello, el Informe pretende responder al rol del desarrollo capitalista
dentro de las proximas décadas, considerando el aumento exponencial del nimero de
habitantes, de sus necesidades y, por ende, el uso indiscriminado de los recuiaes natur
(Informe Brundtland, 1987, p. 18).

Por consiguiente, Mori(L993)afirma que, debidla la degradacién ecoldgidarante
el periodo de la Guerra Fria, entre las cuales se pueden identificar la afectacién vy
contaminacion de campos, bosqueagps, ros y aglomeraciones urbanas contaminadas, la
crisis ecologica desatada por el capitalismo indolente y extractivita es uno de los problemas
de primera evidencia que las sociedades y paises deben resolver (citado por Palma, 2008, p.
113).

Con el fin de anar sinergias, esfuerzos y llevar una agenda comun entre los diferentes
paises y regiones para contrarrestar la crisis ecologica y ambiental, Tinbergen (1977)
considera que el reto paralasociedad aettl 1l ogr ar una vida de di g
todos | os ciudadanos del mundoodo. Este desaf?2o
el propone de la siguiente manera: un desarrollo orientado hacia la satisfaccion de las
necesidades humanas, materiales y no materiales, asi como satisfaceritiedesdessicas;
impulsar el desarrollo enddgeno; buscar autosuficiencia en los paises; garantizar la solvencia
ecologica, es decir, utilizacion racional de los recursos naturales y finalmente alentar
transformaciones estructurales en las relaciones sscialecondmicas, al tiempo que
reconfigure la distribucién del espacio y la estructura de poder actual (citado por Palma,
2008, p. 114).

11



De lo anterior, el desarrollendégenadebe verse como uno de los elementos que
permitirdn abordar integralmente y denera holistica a los actores de la ruta turistica.
Friedmann 'y Weaber en(unhdmbdiento @mcieto, nuaan congunidad i
territorial, por iniciativa propia, puede encontrar nuevas ideas y proyectos que le permitan
utilizar sus recursos y encontreoluciones a sus necesidades y problemas. Los actores
locales, a través de sus iniciativas y decisiones de inversion y de la participacion en la
formulacion y gestidn de las politicas, contribuyen al desarrollo y la dinamica productiva de

una localidadun pais o un territoricc{tado porBarquero, 2007)

De manera homogéne®iorre y Sabel (1984, citados por Rodriguez, Martin &
Cafién, 2014romplementan la discusibha partir de |l a inclusi - -n f
organizacion territorial de lproduccion, de la inclusion tanto de los actores sociales en los
procesos productivos, como de las empresas en los analisis econdmicos de los territorios; al
observar que tanto individuos como organizaciones se agrupaban de diferentes maneras

segunlascarct er 2 sticas del entornoo (p. 119).

Asimismo, como complementaste proyecto de investigacion se basard en el
documento Buenas practicpsra el turismo sosteniblelonde la finalidad de este es
fidentificar los principales elementos que se deben considerar en cualquier propuesta hecha

en el 8§mbito del turismo sostenibleodo (Rainfo

Se trabajard de manera paralelanclos tres pilares de la sostenibilidad que
Swarbrooke planea; efectos econdmicos del turismo; efectos socio culturales y efectos
ambientaleg1999, p. 47). Para ello, es de recalcar que para el autor Swarlji®Si)
ningin elemento es mas importante que otro, y que solo es posible lograr un turismo

sostenible si se reconoce la interrelacion entre las tres dimensiones (p. 47).

De los tres pilares que enmarca el turismo sostenible, el PNUMA (2006) present6 12
metas especificas que resumen los tres principios ya mencsorizslos son viabilidad
econdmica; prosperidad a nivel local; calidad del empleo; igualdad social; disfrute de los

visitantes; control local; bienestar de la comunidad; riqueza cultural; idddgfisica;
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diversidad biologica; eficiencia en la utilizacion de los recursos y finalmente pureza

ambiental (citado por Acerenza, 2007, pp-339.

Estas 12 metalas engloba Acerenza (2007, p. 37) en cinco principios basicos, los
cuales contemplan tatalidad de los requerimientos del desarrollo sostenible:

1. Satisfacer las necesidades y motivaciones de quien viaja, sin importar su origen

2. Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las comunidades locales

3. Preservar el legado historico y culilide la comunidad receptora

4. Asegurar la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales. Esto implica
también corregir el deterioro al ambiente causado por el turismo masivo.

5. Mantener la sostenibilidad econdémica de la actividad turistica. Sefausoacer
el desarrollo regional y local, de modo que beneficie en forma justa y equitativa

a todos los actores presentes.

Bajo el marco del desarrollo sostenible en turismo y las buenas practicas en
sostenibilidad,eventualmente podra considerarse i@ory corrientes politicas como el
ecosocialismo. Esta corriente politica se basa en afirmar que la proteccion del medio
ambiente y la preservacion de todo ecosistema es incompatible con la l6égica expansiva y
destructiva del sistema capitalista actual ({p2011, p. 11).

James OO6 Co mparldwy, A0Xlj pt 3D)destablece un objetivo comun entre
los ecosocialistas: una sociedad ecolégicamente racional fundada sobre el control
democrético, la igualdad social ydeedominancia del valor de uso.

En el tercer eje de la investigacion tedraajo relativo al cicloturismo, Timothy, D.
& Boyd, S (2015)mencionan que una gran cantidad de paises ven los carriles y vias
exclusivas para las bicicletas no solo paradee@ion, esparcimiento y tiempo libre de los
habitantes del destino, sino también ven con buenos ojos el potencial turistico como producto,
en donde los turistas visitan, conocen y recorren el pais en bicicleta. Suiza, Paises Bajos,

Bélgica y Holanda somalgunos de los paises de Europa que han venido promoviendo el
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cicloturismo por varios afos, utilizando las vias locales para turisticas, invitandolos a conocer

y disfrutar del atractivo de los pueblos y paisajes, en bicicleta (p. 78).

Estos bicicarriles y vias exclusivas para el uso de los ciclistas son estructuras que
cuentan con diferentes dinamicas espaciales y sociales: algunas con solo un inicio y un final;
otras con un inicio, variedad de paradas, y un final; y otras con un inicio, variedadatespa
en la ruta y otras paradas que desvian levemente de la ruta, y un final. Esta informacién se

precisa graficamente en la Figura 3.

Figura 3. Evolucion de las rutas de la mas basica a la mas desarrollada

Nota. FuenteTimothy, D. & Boyd S. (2015p. 23.

Especificamente para el caso de la ruta de Bogota a Villa de Leyva en bicicleta, la
ruta esta estructurada bajo la etapa 6, la cual es una ruta lineal, en donde cabe la opcion de
Adesviarseodo de | a ruta pri ngquégearcuentranna umal fin

distancia no mayor de 2 kildbmetros.

Ademas, a manera de conclusidme, espera que la experiencia del turistadsea

aprendizaje, absorcion y activa, tal como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Tipos de experienciapgrticipacion en las vias turisticas
Nota. Fuente: Timothy, D. & Boyd S. (2015) p. 113.

Esto se logrard medianta Visita al Paramo de Guacheneque, en donde el guia
turistico se enfocard en conversar acerca de la importancia del cuidado de los paramos
(educacion ambiental) y, en Villa de Leyva, hay atractivos que se enfocan en rescatar el valor

cultural e histoérico de la region.

1.2 Marco conceptual

El concepto de turismo carece de definicion Unica y universal. Por tal motivo sera
abordado bajo el criterio d&apf (1954) en donde lo define como
El conjunto de relaciones y de fendmenos que resultan del desplazamiento y
de la permanencia temporal ds Majeros, siempre y cuando esta actividad
sea de recreacion y de descanso, y no genere una residencia temporal o
permanente coanimo de lucro.
(Jiménez, 1990, p. 49).

La definicién anterior puede ser complementada por el transporte turistico, elemento
sustancial del turismo y sin el cual el turista no podria llegar al lugar de destino. Los medios
de transporte son esenciales para el desarrollo de la actividad tyastjoa, segun de la
Torre (2000), Aper miten al turista desplazar
cuya finalidad es disfrutar el atractivo que

afirma que fAl as r e lelsectorauriEm® sod mdluctdblesaas gy estot e c 0
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gue su conexion es determinante o es un condicionante importantisimo, porque el turismo es

i nseparable de viajar y de esta actividad de
De lo anterior, es necesario tener en cuenteejuer ansporte ficonstituy

sine qua nordel turismo, pues sin él los traslados no serian posibles y en consecuencia no

habr 2 a Casiro200@, p. 89). (

Ya que el transporte turistico permite realizar los desplazamientos de un lugaede orig
a uno de destinge pretende enmarcar la investigacion en la propuesta para la creacion de
una ruta turistica. & Consultora DTS define uraita turistca como fun i tiner a
recorrido temético propio de una comunidad o area geogréfica, que péroite@miento
de sus valores y atractivos méas particulares, capaz de atraer visitantes y motivar su

desplazamiento a |l o.largo de ellao (2007, p.

Por otra parte, el cicloturismo es un concepto realmente nuevo, lo que amerita una
discusion sobre sugiificado e implicacion en el turismo. Respecto a ese nuevo tipo de
turismo, Lumslon (1996) considera eicloturismo como

Recreational cycling activities ranging from a day or-plar casual outing to

a longdistance touring holiday. The fundameritajredient is that cycling is
perceived by theisitor as an integral part of an excursion or holiday, i.e. a
positive way of enhancinigisure time.

(Lamont, 2009, p6).

La definicion anteriose complementa bajo la mirada 8Sestrans (1999, p. Bn
dondeestablece que existen tres tiposyele tourismEn primer lugar menciona lagcling
holidays o dias festivos de ciclismo, como aquellos dias festivos que tanto para visitantes
domésticos como extranjeros el ciclismo representa el principal mdéavalia. Una
caracteristica de este tipo de turismo es que el tiempo en realizar la actividad debe ser de
cuatro o mas nochelsn segundo lugar identifica Hiliday Cyclingcomo aquella actividad
donde el ciclista solo utliza la bicicleta durante el fin de sem&unsiste en
desplazamientos durante el dia, equivalente a la ciclovia en Bogota realizada los domingos.

En tercer lugar lo€ycling Day Visitsse definen como viag casuales; del hogar a lugares
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diferentes a su residencia y habitos comunes. Normalmente son por tiempos cortos, de un dia

o0 medio dia.

Como elemento adicional a las definiciones de Sustrans, conviene hacer una lectura
rapida de las definiciones quer@ar,K o | i Rphn&g2012) proponen sobre el turismo en
bicicleta. Ellos consideran las siguientes actividades como parte del ciclishsma diariq
ciclismo deportivo, ciclismo recreativoiclismo de viaje no mayor a un dia, biciturismo,

ciclismo de montafia, cicloturismo y ciclismo familjgr 5).

La ruta cicloturistica que se propone tendra un caracter dinamico. Es decir, no se
limita a una definicién ni actividad especifica, sino que tendrd componentes del biciturismo,
ciclismo de montafig cicloturismo.

En primer lugar, el biciturismo tiene una duracién de mas de un dia, ebdestin
camino lo definen previamente los ciclistas y lo importante del camino es que haya
infraestructura turistica, atractivos naturales, culturales y gastroogmaidemas de areas de
descanso y hospeddjike-friendly. En segundo lugar, el ciclismo de montafa tiene lugar en
bosques y areas montafiosas, donde ciclistas se ven atraidos por la naturaleza, terrenos
irregulares y dificultad moderada. En tercer y Ultilmgar, el cicloturismo es basicamente la
combinacion de diferentes tipos de ciclismo (mencionados anteriormente). En este caso, los
ciclistas son turistas, ya sean nacionales o extranjeros, experimentando la belleza natural, las
atracciones naturalesad especialidades etnolégicas de ciertos lugares y regiones turisticas
( Gant ar Pehireg2012p. 6&

Ahora bien,una vez definido a manera de introduccion el cicloturjssheiguiente
paso es identificar a la persona que accede al servicio, el cual se le deriolninasta.
Este consumidor, segun Ritchie (1998) es

A person who is away from their honenin or country for a period not less
than 24hours or one nighfor the purpose of a eation or holiday, and for
whom using a bicycleas a mode of transport during this time away is an
integral part of their holiday aracation. This vacation may be independently

organized or part of a commercial tour andy includethe use of transport
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support services and any type of formal and/or informeabmmodatiopp.
2-3).

Seguidamente, Simonsen & Jorgenson afirmanetjbeycle touristes una persona
de cualquier nacionalidad, quien en cualquier momento u otro durattige del fiesta utiliza
la bicicleta como medio de transporte, y para quien el ciclismo es una parte importante del
dia. Aclara que los trayectos cortos a la tienda de la esquina no estan incluidos (1998, citado
por Lamont, 2009, p. 7).

Ambas definicioesdel ciclo turistason vélidas y seran fuente y objeto de analisis

dentro del presente trabajo.

Por otra parte, como esta investigacion se centrard en disefiar una propuesta de
producto turistico, ANATOyelIDTI o defi nen como Al a sumatori a
servicios de planta turistica y accesibilidad en un destino que puestos en un mercado
sati sfacen necesidades y motivaciones del tu
(1983) lo detalla com el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen en un mercado en
forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades

de un consumidor, al que llama turista (p. 15).

Este producto turistico va dentro de una ésfia que va encaminada hacia la
competitividad y sostenibilidad del producto turistico a largo plazo. Asi, el concepto de
cadena de valorsedefine como una alianza, red de colaboracién estratégica entre varias
organizaciones participantes con el fin dgrar ciertos objetivos en el mercado durante el
largo plazo y para beneficio mutuo de los participatitesdy et & 2003 en Lépez, Murillo
& Ochoa s.f,, p. 6b

Comocomplemento al enfoque de Cadena de Valor,se integra el concepto de destino
turisticq relacionado con utnerritorio donde se encuentran atractivos, equipamientos,
servicios,infraestructuras, actores directos e fiadios y servicios ecoturisticokopez,

Murillo & Ochoa s.f., p. 65)

18



En afadidura del concepto anterior, es necesario considerar elemertosichel
sosteniblepara esta investigacion. Esta actividad la defne IOMT (s . Ifturigmo ¢ 0 mo
que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdeiatasys

medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno

yde | as comunidades anfitrionaso (p8&rr. 1).

A su vez, pra orientar la sensibilizacion a los turistas y consumidores del producto
turistico se teng en cuenta el documento por un turismo sostenible mas sostenible, del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). PNUMA & OMT (2006) mencionan que

El turismo se encuentra en una situaciépeeial por la contribucion que
puede aportar al desarrollo sostenible y a los retos que presenta. En primer
lugar, esto se debe al dinamismo y crecimiento del sector y a la gran
contribucion que aportan las economias de muchos paises y destinos locales.
En segundo lugar, se debe a que el turismo es una actividad que implica una
relacion especial entre los consumidores (visitantes), la industria, el entorno

y las comunidades locales.
(p. 9).

Si bien estos aportesirven de guia para encaminar el proyedasiffin & Boele
(1993) no definen de manera textual el turismo sostenible, pero abordan elementos clave de
la sostenibilidad en el turismo. El primer elemento clave es preservar la base actual de los
recursos para las generaciones futuras. El segunao é&scimantener la productividad de la
base de los recursos. Seguidamente es importante mantener la biodiversidad y evitar cambios
ecologicos irreversibles. Posteriormente es necesario asegurar la equidad dentro de las
generaciones y entre ellas. Finalmaadesga que hay que mantener y proteger el patrimonio
cultural (e histérico) de la zona, region o nacion (Acerenza, 2007, p. 17).

De la mano del turismo sostenible, se desprende la definicEapdeidad de carga
concepto que para Matheison & Wall 82 es el maximo nimero de personas que pueden

utilizar y disfrutar un atractivo, sin destruir el ambiente y entorno fisico del mismo, y ademas
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gue la experiencia del turista no se vea alterada ni modificada por estas restricciones (citado

por Anselmi & G@&na, p. 7).

Las definiciones de los conceptos ya mencionados permitiran aterrizar el disefio de la
ruta cicloturistica, apropiando el vocabulario y las técnicas adecuadas para que se pueda
concluir la ruta, asi como permitir al lector una mayor compremgbproceso que se utilizé

para culminar el proyecto de investigacion.

1.3 Marco contextual

Debido al auge y popularidad del ciclismo en areas urbanas densamente pobladas
(ciclismo urbano), tanto en Europa, como Estados Unidos y en América Lmatinhas
ciudades del mundo han intervenido el espacio publico y la infraestructura vial creando
espacios propicios para la libre y segura movilidad de los ciclistas, a travesctiies y
vias exclusivas para este medio de transporte (Timothy, D.y&,B®., 2015, p. 78). A
continuacion, se pone en consideracion el contexto de Bogotd y a nivel nacional las
iniciativas en pro de mejorar la calidad de vida de los habitantes, mediante el uso de la

bicicleta.

El proyecto se ubicara geograficamente enueltg de partida (Bogota), puntie
llegada(Villa de Leyva) y los puntos de interés turisticos designados para parar, descansar,
apreciar y admirar el paisaje. En términos macro, se desarrollara en los departamentos de

Cundinamarca y Boyacéa

La ciudad deBogota es oficialmente Capital de la Republica de Colombia y se
organiza como Distrito Capital (Const., 1991). Se encuentra ubicada en el altiplano
cundiboyacense de la cordillera oriental de Los Andes, a 2640 metros sobre el nivel del mal,

en el centro €l pais (Bogota Turismo, s.f.).
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En lacapital del paise evidencia un aumento de la demanda por el uso de la bicicleta
como medio de transporte alternati$@ estima quaproximadamente 611.472 trayectos se
realizan en BogotdB@anco Interamericano deesarrollo [BID], 2014, Figura 1, p.).3El
namero de viajes en bicicleta va en aumento, y en gran medida es debido a una iniciativa
ciudadanal 11 de diciembre de 1974.

Fueron 5.000 los bogotanos que salieron a movilizarse de manera pasHica
diciembre de 1974para exigirle al alcalde mayor, en ese entonces Luis Prieto Ocampo, mas
y mejores espacios para movilizarse de forma segura en bicicleta por la ciudad, pues antes
de que fuera regulada y controlada por la Alcaldia Mayor, la ciclovia se dtzditior tres
horas, entre las 9:00 de la mafiana a las 12:00 del mediodia, por la carrera(séfi¢isnd4
a la calle 72) la carrera 1334 kilometros en total)Asi pues, el Alcalde Prieto Ocampo

decreto la creacion y formalizacion de esta inicialevaual ha ido evolucionando.

La esencia de la ciclovia es establecer el cierre parcial de algunas vias por las que
transitan los carros, y habilitarlo para el uso exclusivo de personas en bicicleta, patines,
trotando o caminanddia ido creciendo y evationando, con el pasar de los afios y de las
diferentes administraciones, se ha ampliado al punto que hoy,da didovia capitalina
cuenta con mas de 116 kildmetros que conectan el sur con el norte de la ciudad, y el oriente
y el occi de 0.008 persongssn momedib @sis@n a cada jornada, disfrutando
de las diferenteactividadegjue el distrito ofrece gmuntos estratégicos de la ciudad (Ledn,

M. 2017).

Este tipo de iniciativas, ademas de la compleja estructura y red de ciclorrutas de
Bogota, ya cercanas a los 400 kilbmetros (Alcadia Mayor de Bogota, 2018) incentivan y
empoderan a los ciudadanos a apropiarse de la ciudad y realizar recorridos en bicicleta con
diferentes tematicas. Actualmente, hay 22 grupos, colectivos y empresas dealicadaer
recorridos turisticos por Bogota. Las empresas validadas por el IDT para realizar este tipo de

actividades se encuentrandarsitioweb de Bici Travesias Bogéta

2 Paginaweb: http://bicitravesiasbogota.gov.co/operadores
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A nivel nacional,ciudades como Cali (50 km), Valledupar (43 km), Medellin (33
km), Popayan (15 kmy Santa Marta (13 kmguentan con infraestructura e iniciativas
similares a las de Bogota, las cuales pretenden incentivar a sus habitantes a que se movilicen
en bicicleta por la ciudad, entre semana y los dias habilitados paraoldaci€orrea, M.
2016, parr. 3).

Ademas, en el departamento de Antioquia se Ubieanpresa Pedaleando Alnia
cuales lide en ofrecer tours en biciclepor la regionSu fundador, Carlos Carvajal, es un
experimentado cicloviajero que ha recorridosnde 25.000 kilbmetros por 8 paises,
pedaleando 529 dias (Pedaleando Alma, s.f). La informacidsiteweb de Pedaleando
Alma seré guia para desarrollar de la mejor manera la ruta, consultando las historias de viaje

y diferentes consejos qadli se dedllan

Retomando el estado del ciclismo urbano en Bodatéiudad estd comprometida
con el cambio climatico, pues durante la administracion de Gustavo Petro se intento difundir
estrategias y politicas que mitiguen el impacto ambiental del hombre. Petro (2014, p.9)
afirma que
Las ciudades del siglo xxi debejuitarle el espacio al carro particular y
entregarlo a los peatones, los ciclistas y el transporte publico, involucrando
nuevas Yy limpias tecnologias como estrategia en este nuevo modelo que se

plantea la agermdmundial de las urbes modernas.

Ahora biendurante la actual administracion de Enrique Pefialosa, el balance entorno
a uso de la bicicleta y movilidad sostenible es positivo, y parece que se mantendra. Pefialosa
(2015, p.14) establece que
El ciclista urbano es un héroe civico: contribuye a que hagmostréafico,
menos contaminacion y mas seguridad; por esto apoyardosgrapos que

promueven el uso de la bicicleta como meditrdesporte

Profundizandaenlas acciones civicas de Enrique Pefalosa, con el fin de incentivar

la movilidad urbanarebicicleta y el turismo en este medio de transporte; la Alcaldia Mayor
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de Bogota liderada por la secretaria de Desarrollo Econdmico, el Instituto de Recreacion y
Deporte y el IDT, ponen en marcha la iniciatBigiTravesiasBogoté Tienen la auténtica
intencion de incentivar el turismo en bicicleta como una manera alterna de conocer los
paisajes que rodean a Bogadtiay una gran variedad de salidas y tours, los cuales estan
clasificados para ciclistas principiantes, aficionados y experimentados. Por eganplede
disfrutar de los caminos reales del paramo el Verjon, hacer un circuito y rodear el embalse
del Sisga, ir a Villavicencio por la via La Calera, visitar el municipio de Guasca y conocer

los Lagos de Siecha, ruta por la sabana de Bogot4, emsedestinos.

En suma, esta iniciativpretende ser una integracion regional para contribuir al
crecimiento local de los municipios cercanos, y complementar la oferta turistica de la region.

(BiciTravesiasBogot4, s,f).

Por otra parte, el Municipio déilla de Leyva se encuentra en el Departamento de
Boyaca, en la Cordillera Oriental colombiana, entre los 2000 y 3000 metros sobre el nivel
del mar (Villa de L e yiwdas co@sécliehdas dekns dceleradou ni c i
cambio en su vocacion, g@sr de una economia rural con un pequefio centro historico se
ha convertido en uno de lasferentes de la industria turistica del paia oo acervo

patri monial diversoo (Alcald2a de Villa de L

A su vez, dentro del marco regulatoriolegal donde se enmarcara la actividad
turistica, se tendran presentes la ley 1101 de 2@0& pual se modifica la Ley 300 de 1996
- Ley General de Turismpse dictan otras disposiciones, ademas de la ley 1558 de 2012.

Junto con lo anterior, se teldt en cuenta casos de éxito sobre la implementacion de
la bicicleta como medio de transporte alternativo sostenible y verde. Entro estos, se encuentra
la Guia de Turismo de Naturaleza del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, un
estudio sobre el biturismo, el cual analiza oportunidades econémicas para el Estado de
Montana, el informe de I&onsejeria de Fomento y Vivienda de la Junta de Andadlicia

cual analiza el impacto econémico del cicloturismo en Europa para el afio 2014, y finalmente
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la redde rutas cicloturisticas del Bajo Guadiana, de la Empresa de Diversificacion Industrial

del Andévalo, SL., y la Diputacién Provincial de Hwze

2 La bicicleta como transporte turistico: hacia una movilidad verde

Los medios de transporte son esencipéea el desarrollo de la actividad turistica ya

que, seg%n de | a Torre (2000), Aper miten al
l ugar de destino, cuya finalidad es disfruta
palabras, Viloriaaf i r ma que @Al as relaciones del tran

ineluctables, es por esto que su conexion es determinante o es un condicionante
I mportant?2si mo, porque el turismo es 1insepal
(2012, p. 29)

A su vez, bajo las premisas anteriores, las cualemn importancia y caracter al
transporte dentro del sector turistico, y aunspie di ce que el turi smo es
chi meneaso ( C3,sisepbservauitidii@samenpte el trarsibristico, segun
UN-Habitat (201) a nivel global el transporte es responsable del 13% de las emisiones de

gases de efecto invernadero (p. 40).

Asi pues, considerando el impacto que causa el treeeggola industria turistica, en
las comunidades localgsen el ambiente, en el presente capitulo se exponen, a lo largo de
tresejes clavela historia de los viajes turisticos en la antigliedidde una mirada del
tiempo libre; los medios de transporte tradicionales y su evolucion, para finalmente

consideracomo medio de transporte alternativo limpio y ecoldgico, la bicicleta.

2.1 Viajes turisticos en la antigiiedadmperio Griego y Romano.

Si bienseconocequeel hombreviaja desdehacemilenios,el conceptode turismo,
viajesy ocio no sedesarrollésino hastafinalesdel siglo XVIII enInglaterra,debidoa los
cambiosenlascostumbrey valoresdelaspersonagprovocadogorla Revolucid Industrial

(Mazobn, 2001, p. 49). A pesarde ello, si se mira haciaatrasdesdeel surgimientode la
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civilizacion humanasepuedever que,segunLaine (1980),i | migracionesseconstituyen
ennecesidadegitalesqueobligana grandesiesplazamientode comunidadegnterasobre
otrastierrasuotrosc o nt i reaMazd,2001,p. 50).

Estas necesidadewitales puedensuponersede acuerdocon Cioce (2004) en
desplazamientogjue su fin sea coordinar la busquedade hospedaje,alimentaciony
esparcimieto (p. 293). Bajo el mismoordendeideas,Ferndndeafirma quedesdeépocas
prehistéricasos hombreshantenidoquedesplazarsenbuscade climasmasfavorablesde
otrastierrassiguiendola huellade suspresasPodriadecirseque estosfueronlos primeros

viajescuyaprincipalmotivaciénerala sobrevivencigs.f., p. 45)

Lo anteriorocurreantesde quela humanidadpasarade un estilo de vida nbmadaa
unaformade vida sedentariaCuandoestosucedeel serhumanoseve obligadoa emplear
el tiempoentareagparapodersobrevivir,comoconstrucciorde casascultivo y labradode
tierras,atendetel ganadogtc.Sin embargoArgyle (s.f.) afirmaqueel tiempoempleadse
transformaparainvertirlo enla vida comunitariaJa masicajos juegosy un equilibrio entre

el trabajoy el ocio (enMaz6n,2001,p. 50).

Hablar sobre los viajes, los desplazamientogjue el hombre ha hecho durante
milenios, el ocio y el desarrollodel turismo resultauna actividad compleja.Por un lado,
debidoa sulargatrayectoriahistoricay, porotrolado, porlos diferentepuntosde vistaque
surgendependiendale a quécivilizacion setengacomoreferencia Por ejemplo,Marinoff
ensulibro El Poderdel Tao (2012)estableceueenalgunaspartesde la culturaoccidental
se han desarrolladadiferentesincentivosparael trabajo;y se hacereferenciaa la ética
protestantalel trabajo.Aqui, él explicaque parala éticaprotestantalel trabajoel ocio es
pecaminosoen esencia.En otras palabras,Marinoff lo resumeast i ma n t seemgree

ocupadoperonuncadisfrutescontut r a b(@ 112).0

Contrarioa estaforma de pensamientoparala civilizacion griegael ocio, tiempo
libre y el trabajo constituyenactividadesseparadagjue no buscaba el enriquecimiento

monetaio.
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Se aludea la filosofia griegaen cuantoal trabajoy el ocio, y Maz6n(2001)afirma
quesoloaquellgpersonajuepodiadisponedel ocio eralibre. Masauln,paraestacivilizacion
el poderempleatel tiempolibre y lashorasdeocio endiversasactividadeseconstituiacomo
el fin deunavidadignay elevadamientrasque,si el tiempofueseempleadaonel objetivo
de conseguirdineroy fortuna,estaactividady por endela personanismaeraconsideada
comolo masindignoy despreciablép. 54).

El ocio enla culturay civilizacion griegaresultaser el catalizadorque permitiria
futuros viajes a tierrasy parajesdesconocidos¢como bien Castillo (2000) lo expone,ii e |
desarrollode la cultura griega favoreceriael trasladopor el mediterranedle filésofos y
poetas,fuertementemotivados por conocer directamentelos lugares mas présperosy

descubrirsi acasoalginmecenagjueseprestaraasup r o t e rMazon,2001,p. 57).

Es mas, se escribeque en Greciase produjo unaevoluciénen lo referido al viaje
Apr et uryd gue ducant®el Imperio los viajes cobraron otra dimension tanto
cualitativamentéennumeroy forma), comodesdeel puntodevistacualitativaenfunciény
significacdb-(Beltrami,s.f., p. 63). TantoasiqueAcerenzagntreotrosautoresmencionajue
A L @diseaseponedemanifiestola granvocacidongquetenianlos griegospor viajar, quienes
asiduamenteconcurrian a fiestas de caracterreligioso, en las cuales se celelraban

simultdneamenteompetenciaa t | ® {2008,@a 53p

Entrelascompetenciaatléticada masreconocidasonlasfamosagOlimpiadasgenla
antiguaOlimpia. Un ejemplode los viajes helénicosson los peregrinajegque hacianlos
futuros espectadoresa la ciudad de Olimpia; podiandurar semanase incluso un mes
dependiendade dbndeseoriginabael viaje-hastdlegaral Coliseo.Seempiezaa mencionar
medio de transporteturistico,y parael casode Greciay los peregrinosgstosllegabanen
barcodesc Sicilia o Alejandria(Sesé2008,p. 209).

Asi pues,Mazéninsisteen quelas personagjue viajabanlo hacianmotivadospor

asuntogarticularesgeneralmentpor el comercio,o asistira lasfiestaso juegossolemnes;
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a veces,tambiénlos viajes correpondiana causagoliticaso al merodeseode aventuras
(2001,p. 58).

Porotraparte,asicomoel ImperioGriegohizo susaportesal estudiodel turismobajo
actividadesde ocio, comercioy deporte,tambiénlo hizo el Imperio Romano,aunqueel
contextodel ocio y los viajes tienenun contextoecondmico,social y politico diferente
(Mazén, 2001, p. 60). Por un lado, debidoa los espectéaculoy fiestasorganizadogor el
propio Estado,esen Romadondeel tratamientoy la valoraciéndel tiempolibre tomanun
aire protagonicadentrodel estilode vida delos romanosPorotro lado, Mazéndestacajue
i elmépocademayoresplendode Romaserealizabargrandewviajesmuy semejantealos
quehoy denominariamogurismocultural, cuyo principal objetivoerael devisitaraquellos
lugaredeinteréshistéricoyc u | t (200Bp. 63).

Asimismo, Acerenza(2003) consideraimportante los lugares que los romanos
visitaban,que apartede templosy santuariosasistiana festividadesy concurriana bafios
termales.Lo anterior,aunqueel Impero Romanono identificabanestasactividadescomo
turisticasdeacuerdaconla concepcioractualde turismo,esindudablequeestaguesenos

pilaresbasicogarael desarrollodel turismo(p. 54).

En definitiva, tantolos griegoscomolos romanosvieron en el ocio y los viajesla
necesidadvital parael desarrolb personal,espiritualy profesional Por ejemplo,paraun
médicoeraindispensabl@iajary serreconocid@orla mayorcantidaddepersonagosibles,
puesgeneraeconocimienty confiabilidad.ComoNorval (1935)relata

Los médicosambulanteseranmuy apreciadogor los residentegporquelos
viajeseranun signodedistinciénenla carrerade quienesejercianla antigua
medicina. Incluso los curanderoseran conscientesde la importanciaque
conferiala realizaciondeviajes,y de estaformacompetiarenmovilidad con
los médicosrealmentecalificadosa fin de poseela necesaria@&xperienciay
formacion

(Kornstanje2012,p. 208).
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2.2 Baseddelturismoy deltransporteturistico moderno

En el primer eje se menciondéde maneramuy generaly brevela motivacionde los
griegosy romanosparaemprendersusviajes a lo desconocidoja mayoriade las veces
inspiradosenbeneficioscomercialesptrospor buscaia erudiciony el conocimientoy otros
viajesfueronpor conel fin desentirla sensaciémle aventuray peligroderealizarun viaje a

parajesgnhospitos.

Ahorabien,ahondand@nlasbaseslelturismomodernoy la evoluciondel transporte
turistico,convienedestacaguedesdeel siglo XVIII seempiezaa hablardeturismodeuna
maneraformal. Asi, en Inglaterrase empleabda fraseFaire le grand tour parareferirsea
aguellagpersonagjue,por motivosacadémicosp comopor interésde aprendely entender
diversasculturas,organizabarargosrecorridogpor diferentegaiseslel continentesuropeo
(delaTorre,1980).

Esprecisoaclararque,de acuerdocon Gartner(1996)hay un cambiode motivacion
paraemprendeun viaje, yaque,mientrasenla Antigliedady la EdadMedialas principales
razonesparaviajar fueron i ecomercio,los negocios,las guerrasy las peregrinaciones
religiosas,la justificacion del viaje era ahorala de alcanzarun mayor enriquecimiento
c ul t (enrMaadér2001,p. 69). Estecambiode motivaciénformabaalos jovenessndos
grandesaspectospor un lado,la parteacadémicg educativapuesestabarenla capacidad
de conocerel mundo desdeotra perspectivala economiade otras comunidadesy sus
costumbredabitualesPorotrolado,seencuentramos aspectosrascendentalege cualquier
sociedad;la politica y la economia.Esto permitia a los jévenesviajeros estrechaban
relacionescon importantesgobernantey comerciantesle otros paises]os cualesserian

contactosestratégicos futuro (Mazén,2001,p. 70).

El grandtour resultabaun viaje largo condiferentegnotivos,tantopersonalesomo
profesionalesgesplazamientqueenpalabragsie Knebel podiadurardeunoatresafios este
erapreparadoy planeadocon la anticipacionsuficientey seguiaunaruta predeterminada,
normalmenteoor los padresde los jovenes Estosviajes,aunsi serealizabaren solitario o

bajola guianzay proteccionde un jefe de rutao mentor,teniancomo principal objetivo la
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conserva@dndelosintereseslelanoblezadominantg1974,p. 17); 0 bien,manteneel statu

quodelos gobernantey poderosos.

Los paisesa los cualeslos jovenesy burdcratasvisitaban en buscade mayor
conocimientcacadémicoy culturalincluiana Italia, Londres,Paris,Amsterdamy Madrid.
Durantela épocasiemprefue necesarioviajar, ya quefi s - eh @ extranjeroera posible
conoceros adelantoen el campodel arte,la culturay la cienciaqueenelmund o ét en 2 an
| u g@&neloel,1974,pp.18-19). A estosviajeros,segunde la Torre (1980)selesempezéa
conocercon el nombrede i t u r icenteptsqae,se utilizaria despuésen Franciapara

designalatodapersonajueviajabapor placer,curiosidado motivosculturaleg(p. 13).

Del viaje educativoy controladoquepretendiaconservatastradicioneslela nobleza
en el podergrand tour-surgendos nuevasformasde viaje: el tour enfocadoen el artey la
culturaparapersonasrtisticasy aficionadoscultos,y los viajesa los balneariogjuesirven
de solazy esparcimientoKnebel, 1974, p. 20). Del mismo modo, Mazén afirma que,
contrarioalo queerael grandtour, losviajesalos balneaios exigianpocospreparativosno
tenianel mismoriesgoque un viaje de tan larga duraciény resultabarcomparativamente

masecondmicog2001,p. 74).

Los viajes a los balnearios datan, como lo menciona Knebel (1974),
aproximadamentdesdeelinicio delsigloXVIIl. Enunprincipio estosdesplazamientasran
motivadospor viajesde placer,dondelo individual tieneprioridady lasnormadradicionales
restanimportanciaSinembargodebidoala épocadelaindustrializacién)a creenciageneral
de progresoy un aumentode horas invertidas en el trabajo, surge la necesidadde
esparcimiento Asi, estosviajes fueron aceptadosy mientraslos jévenesbuscabanla
diversion, las personasadultasrecurriana los balrearios ansiososde poder librarse de
enfermedadey malestarescorporales.Mas aun, estos potencialesatractivosturisticos

estabarahoraal alcancedetodaslasclasessocialeg1974,pp. 22-23-24).

Décadasdespués,un hombre visionario con talante empresarial vio en estos

desplazamientosudimentariosy cotidianoscomo una oportunidada futuro, que debia
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aprovecharJiménez1990)recuentagueparal841 ThomasCookun visionaricempiezaa
organizar desplazamientogjue transfomarian el hecho social turigico, haciendo la
transicionde viajespuramenteelitistasy de Unicoaccesa la burocraciaa un hechosocial
masivo(p. 30). Estepersonajenarcéun hito enla industriadelos viajesy el turismo,yaque
comolo mencionalela Torre,Cooklogré organizar el primerviaje colectivoconmotivo del
CongrescAntialcohdlico de Leicester,utilizando como medio de transporteel ferrocarril,
movilizandocercade 570 personag1980,p. 14).

PosteriormenteStangerun inspectorde correosfundo en 1863 la primeraagencia
de viajes alemanacon sedeen Breslau.Stangenfue uno de los pionerosen la industria
turistica,ya querealiz6el primerviaje alrededordel mundo,asicomoel primerviaje alas

regionegpolaregKnebel,1974,p. 30).

Pararesumirlo menciorado, de la Torre (1980, pp. 20-21-22) destacares épocas
fundamentaleglel turismo. En primer lugar, identifica la épocadel turismo incipiente o
elitista. Aqui, la practicaturisticaquedareservadgaragruposminoritariosquedisponerdel
tiempo libre para viajar, las lineas férreas son escasas|os medios de transporteson
rudimentarios|imitados,inseguros incobmodosy el barcoesel Unicomediodetransporte
capazde transportargruposde personaskEn segundanstancia,se encuentrda épocade
transicion; en esteperiodolos viajes por motivos de recreo,salud,descansa culturalo
practicanlos individuos que provienende sectoresmasvastosde la poblacién.Asimismo,
ThomasCook tomaunaimportanciahistoricaal realizarla primeraexcursiénde caracter
comercial,seinventael automavily el aviény, finalmente,al generalizarséos mediosde
transporteja practicadel turismo escadavez mayor. FinalmenteJa épocadel turismoen
desarrolloo masivo consisteen actividadescomplejaspueslos viajes son accesiblesa la
mayoriade la poblacion,sobrevienda expansiordel automévil,seconstruyeren masalos
establecimientode hospedajelos mediosde transportecon itinerariosse vuelvenrapidos,
comodosy seguros,se creala figura de agentede viajes y, no menosimportante,los
organismosturisticos oficiales y privadosplanifican y desarrollanprofesionalmentesus

funcionesen cuantoal sectorturistico.
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Lo anterior no hubierasido posible sin un eficiente sistemade transporteque
permitierala movilizaciony desplazamientde centenarede personasleunlugardeorigen
a un lugar de destino. Por ello, resultaimportante destacarlos principales medios de
transporteauristicosJos cualeshanido evolucionandgy hanpermitido,asuvez,laevolucion

del sisteméduristico.

Historicamenteel desarrollodel turismo ha estadointimamentdigado al desarrollo
deltransporteya que,por definicion, el turismoimplica desplazamientoieradel lugarde
residencianhabitual(OrganizaciorMundialdel Turismo,1998,p. 109).Juntoconlo anterior,
Lundberg(1977) establecaunarelacioninseparableentreel turismoy los viajes, puesde
ellossebaseel primero.Aun mas,el turismoimplica el viaje de placer,portierra,maro aire
(p. 55). Asimismo, de la Torre considerague el transporteofreceun serviciode doblevia,
i p uadawezqueconstituyeun servicioturistico, esun serviciopublica esdecir,queestan
destinadosal uso plenoy extensivode cualquier persona,aun cuandoel uso no tenga

necesariamenten propdsitot u r 2 006, 6P

Suimportanciaradicaenque,enprimerlugar,sinimportarel destinoturisticoni sus
atractivosque tenga,unaregion no podranuncadesarrollars&completamenteomo zona
turisticasi carecalela infraestructuranecesarig, asimismojnaccesiblgaralos mediosde
transport§ OMT, 1998,p. 109).

En segunddugar, de la Torre mencionda importanciadel transporteturisticobajo
tresparametrosta importanciaeconémicala socialy la politica. La primera(econémica),
explicala relaciondirectaentreel transportey la producciénde riqgueza,ha favorecidola
division del trabajoy creaciénde empleo,asi como estesistemacoadyuvaal desarrollo
economicaleu n paisal transportamercanéa, materiaprima, productosagricolasasicomo
las personagjuerequierende estosservicios.El segunddactor (social), estadirectamente
vinculadocon el desarrollodel transporte puestogue la movilizacion constantede grupos
humanosafectala demogafiade un territorio; estesistemahaceposiblela movilizaciénde
la poblaciénhaciazonaslocales,nacionales internacionaleskl tercerfactor (politico) ve

en el transporteun aliado estratégicoya que son en si mismosel instrumentoideal de
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publicidad e informacion,razonpor la cual ha sido utilizaday tergiversadgor diferentes
corrientegoliticasy econdémicasle diferentesnacioneparacausaidafoy sufrimientoala
humanidad2006,pp. 21-22).

Determinarcon exactitudel origendel transporteuristicoescomplejo;sin embargo,
la OMT (1998) mencionaguedesdel840durantela Revoluciénindutrial, el inventode la
maquinade vapordio un giro importantea cobmosetransportabatas personaslLa primera
redtranscontinentaén los EstadodJnidos, el Orient Expressqueunio Pariscon Estambul,
y los primerosbarcosa vapor facilitaron y estimularonlos viajes entredistintos paisesy

continentegp. 111).

Décadasnasadelanteacomienzoglelsiglo XX elautomovily el autobusempezaron
aganarel terrenoy participacionquehabiatenidoel ferrocarrilcomovehiculoprincipal del
turismo;y afiosmastarde,despuésiela SegunddsuerraMundial la tecnologiadesarrollada
dio vidaal avibncomercial.De aquiquefuereel mediode transportanasrapido,comodoy

segurchastael momento(Lundberg,1977,p. 55).

Mencionand@ahorademanerguntuallos mediosdetransportauristicosdela Torre
(2006) considerague estosse puedenclasificar en: transporteacuético transporteaéreoy
transporteterrestre.El primero puedeser maritimo, fluvial o lacustre;ejemplosde este
puederserlos cruceros transoceanicogmbarcacionedeportivas gntreotros. El segundo
medio de transporteestdcompuestgpor serviciosregulares serviciosfletados (charter,
aviones particulares y helicoptero. Finalmente, el transporte terrestre consiste en

ferrocariles, autobusesautomovilescasagodantesmotocicletasy bicicletas(pp. 14-15).

SegunMcintosh,Goeldner& Ritchie(1999),el avibnsecaracterizgor serutilizado
en viajes o desplazamientosle largay medianadistancia,y en contraste,el automdil
particulardominalos viajesmascortos,al tiempoqueesel mediodetransportanaspopular
y mas utilizado. Los viajes en barco se han popularizadoy aunquees un segmentodel

turismoquehaido creciendosiguesiendoun mercadopocoexploradoy aprovechadq(p.
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113). Lo mercionadosepuedeobservaren Anexo 2, el cualmuestracon mayordetallelos

tiposdetransportaciénuristica.

A pesarde quelos mediosdetransportdradicionaleseanutilizadosprincipalmente
por su rapidez,comodidady segiridad, impactannegativamental ambiente.SegunUN-
Habitat(2011)a nivel globalel transporteesresponsablédel 13%delasemisioneslegases
de efectoinvernaderdp. 40),y deacuerdaconla Figura 2, el transportgoor carretersesel

pricipal emisordegases U al ambienteenla Unién Europea.
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Figura 2. Evolucionde la emisionde gases# / enla UE. Fuente:Comisionde

Transporte€olegiode Ingenierosde Caminos Canales/ Puertos2010.

Asimismo,la Figura 3 puedeconstatata participaciondel sectortransportecomola

segundduentede gasesle efectoinvernadero.
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Figura 3. Principalesfuentesde efectoinvernadercen Espafigparael 2006.
FuentexComisionde Transporte€olegiode Ingenierosde Caminos Canales
y Puertos2010,p. 28
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De lo anterior,sepuedeconcluirque,enprimerlugar, el mediodetransportequees
méasdemocraticy quecuentaconunamayorparticipaciérdentrodetodoel sistemauristico
esel terrestremedianteel autobus gl automovil,la motocicletayehiculosutilizadoscomo
alojamientoy el ferrocarril. Por el contrario,la bicicletaocupaun espaciominoritarioy, al
parecer, sin mucha relevancia e importancia dentro del transporte turistico actual,
probablementporsugradodeesfuerzajuerequieremovilizarseenella, o porquenohasido

ampliamenteestudiadcel cicloturismo.

En segunddugar,seesperalarvialibre a nuevosmediosde transportealternativos,
en estecasola bicicleta,comomedioideal paraviajar, visitar y conocerugaresturisticos.
Por ello, en el tercer eje se pretendeahondary comentarde maneramas profundael
surgimientode la bicicletacomomediodetransportealternativolimpio, seguroy accesible

paratodos.

2.3 Medios de transporte alternativos: la bicicleta en el turismo

Como se ha abordadohastael momento, el turismo es un gran sistema
dindmicoy abierto,dondeel componentguetomaprotagonisman estecapituloes
el transporteAqui, deacuerdacondiversosautoresseestablecida importanciadel
transporteturistico y su relevanciaparael turismo global. Empero,los diferentes
mediosparaviajarnoestarexentoslecontaminael ambientgVer Anexa3). Incluso,
Pardo,G. Y Villavicencio, B. (s.f.) resaltarlo anteriorconsiderandgue,fi shienel
turismoha representadonaactividadimportanteparala economiamundial[ € $e
haconvertidoenun constantedeterioradodel medioambientenaturalys o c i(em | 0
Lucarini,2002,p. 370).

Esporestoguesehaplanteadanla investigaciorla necesidadle promover
unturismoqueempleemediosdetransportelternativosconbajahuellade carbono
y reducidoimpactoambientaly social. Paraello, se ha decididocomomedioideal
para recorrer la ruta turisticay conocerlos diferentesatractivosque se van a

mengdonatr,la bicicleta.
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Estableceel origeny otorgarleméritoun Unicoinventordela bicicletaesuna
tarealargay dispendiosaSaenz2014)afirmaquef entarla historiade la bicicleta
escontarla historiadela humanidadlesdda épocaenla queel hombre movidopor
uninstinto de no permaneceen un mismositio, comenzaa idearartilugioscapaces

dedesplazarspor sisolos,sinla ayudadelos animaledetiroo (p. 8).

No obstanteMeléndez(2013) consideraa algunospersonajesie la historia
comolos masrelevantesn la invenciondela bicicleta.Entrelos queel cita, estael
francésDe Sivrac, que inventd la célérifere antecesorale la bicicleta en 1790.
DécadagosterioresMacmillan Kirkpatrick congruy6 en Gran Bretafiala primera
bicicleta conpedalesen1869.A pesarde existir evidenciasobrelos personajesgjue
aportarona la construcciény evolucion de la bicicleta como se conoceen la
actualidadptrossostienemuelos antiguosegipciosJos azteca® el propioLeonardo
Da Vinci ya habianideadobicis con pedaleqpp. 1-3). Aunquela historiadictaque
ha habido un gran nimerode personasgue aportaronal disefiode la bicicleta,
mediantesu creatividady libre pensamientosontambiénmuchoslos académicos,
investigadores, tedricos, funcionarios y personas de diferentes areas del

conocimientoguehanpromovidounamovilidad massosteniblemashumana.

Es posible evidenciar, en los diferentesmedios de comunicaciény las
propuestage politicas publicasaplicadasa la sogenibilidad de las ciudades,la
tendenciaa sustituir la movilidad (tanto urbanacomo turistica) basadaen los
vehiculs impulsadogor combustibleslerivadosdel petréleopor modalidadesnas

diversificadasy/ asequibleparaunamayorproporciéndela poblacion.

Lo anteriorcobraespeciaimportanciaenlos destinoguristicosy enlugares
conpresencialealgunatractivo,ya queescaminandacuandaosurgenrelacionesnas
directasy vinculantesgueeslo quegeneralmentel turistabuscadurantesuestancia

enundeterminadalestino(Alvaro & dela Fuentes.f.,p. 8). Ensumasecomprede
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conclaridadel territorio; sushahlitantes,suscostumbresel patrimoniodel lugar, la

historiay la culturaquealli habita.

Juntocon lo anterior,Alvaro & de la Fuentecorfirman que existenlugares
gue promocionana bicicletay, por tanto, estosvehiculosconstituyenun atractivo
por simismos.Simultdneamentéda conexionentreel turistay el territorio, entendido
comoel disfrutedel entornonaturalo artificial, puedepotenciarsenediantesistemas
deinfraestructuray serviciosrelacionadogonla bicicleta(s.f.,, p 9). Esel casode
imponentescarreterascon adecuadanfraestructuravial para el cicloturismo en
Europa(Ver Anexod), lascualespor mediode estasserealizantourso rutasdelarga
distancia.El Tour de la Borgofia enla regionfrancesade Bourgogne cuentaen la
actualidadcon 800 km, y se proyectaquetendraun total de 1200km. Otra opcion
paralos amantesdel pedal es la Ruta de los dos Mares. Este recorrido llama la
atenciénde los amantedle la naturalezapueses principalmenteunavia verdede
aproximadament&00 kilbmetros que une la costaatlanticacon la mediterranea,
trayectoquesellevaacaboprincipalmentgorlos caminosde servicioadyacenteal
Canaldel Garona,entreBurdeos(cercade la costaAtlantica) y Toulouse,y por el
Canaldeii Mi cmntréT,oulousey Séte enel MediterranedPal6s& Troyanq 2014
p. 31).

Parael casode Colombia, y especificamenten la regidbn metropolitanade
Bogot§ el nimerode viajes que se realizandiariamenteen bicicleta son masde
600.000trayectogBancolnteramericanae Desarrollo[BID], 2014,Figural, p. 3).
Esto representda oportunidadde aprovecharel nimerode personasque estan
prefiriendo estemedio de transporteparamovilizarse.Entre los beneficiosque se
puedenobservar,Dekostery Schollaert (2002) consideranque es una opcion
econdmica,ya que disminuye el presupuestodestinadoa la mantenciéndel
automovil,y lo queesmasimportante hayunareducciénenlos costosrelacionados
con la saluddebido a los efectosdel ejercicio pradicado regularmenteHay que

mencionartambién,el beneficioecoldgicohaciala comunidady la naturalezaEsto
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es,distinguirlos efectodocalesa cortoplazo(relacionadaonel conceptade medio

ambiente)y los efectosnolocalesalargoplazo,esdecir, equilibrio ecoldgico(p 15).

Esimportanteagregamuelos cicloturistastiendena gastaren alojamientoy
comidasennegociodocales porlo quehayunamayorprobabilidaddequeesedinero
permanezcan el territorio, aportandaa la economidocd un bienestareconémico,
socialy ambiental.Otro rasgodel cicloturismo es que estamodalidadde turismo
puede ayudar a calmar el trafico rural, evitando congestionesy contaminacion
auditivacausadaor los automovilesy busesheneficianddantoala poblacionlocal

comoalosturistas(Sustranss.f., p.3).

Porotraparte,convienesubrayaita importanciade entendeta relacionentre
el deportey la actividadturistica.Sustrang1999,p. 1) entiendeel cicloturismopor
aquellasvisitas de caracterrecreativo,duranteun dia o masdias,que implican el
ciclismo de ocio como parte fundamentee importantedel trayecto (en Pal6s &
Troyanqg 2014,p. 26). Cabesefalaiqueel ciclismode competicionseexcluyedela
rutaturistica,pues el elementcesenciablel trayectoesel ocio. Incluso,autorescomo
Pal6s& Troyanoafirman que la bicicletano solo es el medio de transporte sino
tambiénesparteintegraldela experienciaConprecisiony claridaddicenqueel viaje
estanimportane comoel destinoy, enalgunoscasosgl viaje esel destino(2014,p.
27).

Las observacioney definicionesanterioresse relacionantambiéncon el
aportede Standevery DeKnop (1999)definenel turismodeportivocomotodaslas
formasde participacionactiva y pasivaen la actividad deportiva,participandode
maneraorganizadagcuyamotivacionno soncon fines comerciale empresariales,

sinoel placerdeviajarlejosdecasalenLamont 2009,p. 14).

Asi pues, se estableceque las necesidadesuristicas relacionadascon el
deportesecomponerprincipalmentalel ocio, endondelasactividadegecreativay

la visita a atractivosturisticoses la prioridad, dejandopor fuera el ambientede
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competenciantrelos participantesAdemasJa saludcomocomponentdransversal
alaruta,puesseevidenciaiel efectobeneficiosauetieneel usodela bicicletasobre
la saluddel usuario tantoa nivel fisico comopsicolégico.Si adoptdsemosl usode
la bicicletaen nuestrodesplazamientosotidianos de formageneral cumpliriamos
confacilidadla recomendaciémle la OrganizaciorMundial de la Saludque todos
conocemospracticar30 minutosde ejerdcio fisico moderadocadadiad (Pal6s&
Troyanqg 2014 p. 18).

Finalmente,apesaidequelasciudadesnés destacadadel pais,comoBogota
y Medellin, han sido pioneras en adoptar medidas globales entorno a la
transformaciorde las areasmetropolitanadradicionalesen ciudadessostenibles
inteligentes, en la region y especificamenteen Colombia no hay esudios
contundentesi especificogjue abordenel cicloturismocomo modalidadturistica.
Ademas pocosestudiossehandadoa conocerconel fin de estudiaras dindmicas
socialesecondémicay culturalesentorncaestamodalidaddeturismo,aparentemente

nuevaen Latinoamérica.

Es por ello quea la luz de esta investigaci@g abren oportunidades para incentivar
la investigacion y comprension de este fenomeno turistico, al tiempo que pueda servir de

guia para los diferentes actores de la cadena de valor.

3 DIAGNOSTICO

La metodologia quse eligié para realizar la ruta turistica de Bogota a Villa de Leyva
en bicicletaes la cadena de valor, herramienta que permitira elaborar la ruta cicloturistica de
Bogota a Villa de Leyvdsta consta de dos macro procesos, los cuales permitirdn identificar,
caracterizar y elaborar de manera integralta turistica. El primero es un andlisis de los

componentes sostenibles de la ruta, el ambisotEhll y el empresariconomico.
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El ssgundo proceso consta del diagndstico general y territorial de |layfigtaanda
turistica por donde pasara la ruEm el primero se incluyelos atractivos turisticos y los
prestadores de servicios que serviran de apoys adcesidades de los viagry en el
segundo se estudia la demanda del cicloturismo; por un lado internacional, y por otro la

demanda nacional y local.

3.1 Componente ambiental social

En las lineas siguientese mencionaran los elementos que hacen parte de las
interacciones sociales ambientales, tanto del cicloturismo en el mundo como de la ruta
planteada a nivel locaComo no hayun estudio de impactos directos en materia social
ambiental yecondmicalel cicloturismo en Colombia, se pretende recolectar informacion de

otrospaisegjue permitan acercar al lector a esta nueva actividad turistica.

Antesdeentrarenmateriaexploremodarelacionquesepercibeal viajarenbicicleta;
la interacciénentre el sujetoy la sociedadque lo rodea.La bicicleta respondeal ritmo
dominantede sociedadesjue parecenestarobsesionadason alcanzamayor velocidad y
ritmo devida. Considerandsuvelocidadrelativamentdentay decortadistanciaja bicicleta
encajaenlos compromisoambientalegy socialesdedisminuirla excesivavelocidaddela
vidacontemporaneéllich, 1974;Virilio, 1997;Urry, 2000; citadopor Horton,2006,p. 45).

Pararesponderel costo ambientaly social de vivir en grandesciudades,donde
predominda velocidady el estrés|ideresmundialesestaraunandasfuerzoparareducirel
ritmo devida delas grandesapitalesBogoti no esla excepcion Acufia(2014),considera
quela bicicletaesel elementamasrevolucionariode la historia.Disminuyelas diferencias
(econdmicassocialesy espacialesgntrericosy pobres construyeciudadanosolidariosal
compartirel mismoespa® publicoy promuevela equidadsocial (p. 15). Es por estoque
diferentesactoreglela esfergpublicanacional GustavoPetroensumomentoy actualmente
EnriquePefnalosapromuevere incentivanel usode la bicicleta. Esteultimo, seexpresaa
favor de la bicicleta, confirmando que i mi e nque l@s scarros son un medio de

diferenciacionsocial, las bicicletasjuntan a los sereshumanoscomo iguales:palpitantes,
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vulnerablesy solidarios.En unasociedadque se moviliza en bicicleta,sonmuchosmenos

los quesesienteninferioresoe x ¢ | u(Pefiabosa®017,p. 7).

De manerasemejantel.umsdon(1996)citado por Faulks,Ritchie & Fluker (2007)
considerajuelaimplementaciéreseguray atractivasiclorutashaestimuladda demanda
delcicloturismoy haapoyadala creaciordeoportunidadeparalosturistasy la comunidad
local (p. 10). Porejemplo,enel Anexo5 muestranformacionsobrelasrutas,la distanciade

la rutay el paisenqueseencuentralichotramo,enEuropa.

Como se aprecia en el anexq las distancias de las rutas plasmadasson
considerablementiargas por no decirmuy largas.Las quellamanmasla atenciénsonlas
Eurovelo,aquellagjuenoreconocerironteragpolitico-administrativasEn efecto,Jacksory
Morpeth (1999) notaronque las rutas cicloturisticasfacilitaron la cooperaciénfronteriza
entrelasdivisionespoliticasdela Republicade Irlandae Irlandadel Norte. A nivel regional,
tambiénfue unfacilitadorde procesodronterizos(Faulks,Ritchie & Fluker,2007,p. 11).

Ahora bien, en Colombiatambiénestansucediendacosasinteresantesel 28 de
febrero del presenteafio, el Gobierno Nacional presentda los viajeros nacionalesy
extranjeros38 rutas para recorrer Colombia en bicicleta. Estasbicirutas atraviesanl18
departamentdsy se podranvisitar los diferentesParquesNacionalesNaturalesy Pueblos
Patrimonioquelas componenAdemas,la Ministra de la carteraMaria LorenaGutiérrez,
extendidla invitacibna nacionaley extranjerogararecorrerel paisenbicicleta.Conocety
disfrutardela biodiversidadacercarse la gastronomidocal, aprendexe la culturay vivir

experienciasinicas(Ministerio de Comercio,Industriay Turismo,2018,parr.2-3).

Volviendoal temaqueocupaestainvestigaciongencuantoa los aspects e impactos
ambientaleslel cicloturismo,espertinenteprimeroquetodo,entendely comprendequela
vida como se conoce,los microorganismosprganismosy cualquierforma de vida que

habitanLa Tierrasoninterdependientesno del otro, cohabitanun mismo hogar.Marinoff

3 Los departamentos habilitados son: Antioquia, Bogota, Bolivar, Boyaca, Caldas, Casanare, Chocd,
Cundinamarca, Huila, La @@jira, Magdalena, Meta, Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda, Tolima y Valle
del Cauca
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(2012)sebasaen la filosofia Chinadel Taoy afirma que nadaexistede maneraaisladay
opuestaa otracosa.La separacioresunailusion; todaslascosaformanpartede untodo (p.
12). Cosaparecidasucedeambiéncon los planteanentosdel botanicoalemanAlexander
von Humboldt. Wulf (2015) en su libro que exploray desnudala vida, aventurasy
descubrimientosientificosdel exploradoraleman resaltaque:

La naturalezarala maestradle Humboldt.Y la mayorlecciébnquele habia
ensefiaderala de la libertad. «La naturalezeaes el terrenode la libertad»,
deciaporquesuequilibrio estabadbasadeenla diversidad guetambiénpodia
servirde modeloparala verdadpoliticay moral. Todo, desdeel musgoo el
insectomas humilde haga los elefanteso los robles gigantescosteniasu
funcion, y juntosformabanla totalidad.La humanidadno eramasqueuna

pequefigparte.La propianaturalezaeraunarepublicadela libertad
(p.146)

Profundizandoesprecisotenerencuentaqueel ecosistemasun sistemaabierto.Es
decir, tiene canalesde entraday salidaparala libre circulacionde energiay materiales.
AnalizandolLa Tierradesdeunavision planetariagsun granecosistemauerecibeenergia
del Sol (entrada)y producedesebiosquesepierdenenel infinito espacicexterior(salida).
Ahorabien,el Hombretomalosrecursosiel planetgparaalimentarséentradasy consuuso
y actividadcotidianapierdeenergid salidas (Molina, 1982,p. 47).

Todasestaobservacioneserelacionartambiénconlos planteamientobolisticosde
Swarbrooke(1999) el cual consideraque el medio ambientees un fenédmenocomplejo,
construidoa travésde unaseriede interrelacionegntreel ambientefisico y las especiesle
flora y fauna;los sees humanosson parte de esasespecieqp. 54). Hay que mencionatr,
ademasgueenestainvestigaciorsetendraen cuentael planteamientale felicidad humana
deMarinoff: i | fedicidadhumanano esfruto dela conquistadela naturalezasinomasbien

desabervivir enarmoniacone | (281&,p. 262).

Hechala salvedadie considerata naturaleza&aomoun todo, del cual el serhumano

haceparte,el siguientepasoesentendetos beneficios ventajase impacts ambientaésdel
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cicloturismo.En primerlugar, enla Tabla2 sepuederobservalasventajasy beneficiosde

utilizar y movilizarseenbicicletaya seaenla ciudado paracicloturismo.

Tabla2.

Ventajasambientaley socialesdel usodela bicicleta

Ambientales Recreativas

Benéfica para la Salud Divertida

Liviana Proparciona Libertad
No contamina Permite el esparcimiento
g Bené Salud

Nog
embotellamientos.

Genera cultura ciudadana
No genera ruido

Proporciona Equidad

Brinda un sistema alternativo de

movilidad

Nota. Fuente:Suero,P.2010,p. 55.

Ahorabien,apesaidelasnumerabley cuantificableventajagjuesupondabicicleta
enlasciudadesy enel mundo,esnecesariain analisisjuiciosodelos impactosambientales
gue suponela actividad humana,pues toda accion conlleva a una reaccion,o lo que
equivaldriaa la huellaecolégicadel cicloturismo. Asi pues,se muestraen la tabla3 los
posiblesy mas recurrentedactoreshumanosque implican un impacto ambientalen el

ecosistemauesevisita.

Tabla3.
Impactoambientaldel turismopor los visitantes

FACTOR IMPACTO AMBIENTAL

Estrés en el medio ambiente, cambio de
comportamiento de los animales

Mucha gente en el mismo lugar
Conduccidn fuera de los caminos Destruccion del suelo y la vegetacion

Marchas a pie Destruccion de la flora

Erosioén del suelo; dafios en la vegetacicon;
Camping/Picnic ruidos, molestias a la fauna; basuras,
contaminacion; uso de detergentes, polucic¢

Irritacion de los animales por sonidos no

Ruidos
naturales
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Deterioro del lugar y peligro para lasa

Tirar basura .
animal

Riesgo de incendios, graves dafios al

Uso descuidado del fuego -
ecosistema

Cambios de comportamiento en la fauna,
dependencia

Nota. FuenteDe lasHeras,P. M., (2003),pp. 94-95

Alimentacién de animales

Delo anterior|osfactoregenordendescendentajosal sextoserartenidosencuenta
durantela planificaciony desarrollodel trayecto.Por ejemplo,la mayoriadel recorridoen
bicicletadesdeBogotahastaVilla de Leyvasellevarda cabomedianteel usode carreteras
primarias,secundariay terciarias.Considerandaue ya estanpavimentadasy enalgunos
casosya tienedelimitacionasignadala conducciorfueradel caminoasignadoy el posible
ruido generadase veradelimitadopor la mismadefinicion de cicloturismoy motivaciones
delviajero:respetdaciala naturalezgy un ambientadondesepuedadisfrutardel silencioy

la calma.

Otro rasgoa teneren cuentasonlas marchasa pie, el ruido y la basuraDurantela
visita al Paramade Guachenequéa cual serdbajola guianzade unapersonautorizadase
dardunacharlaeducativapor partedel guia.Estecontardla historiadel lugar, el origendel
rio Bogotdy los serviciosambientalegjue prestaa observaciory reconocimientaleflora
y fauna presentescualesson las probleméaticasdel ecosistemay alternativaspara su
recuperacionkEs por estoquetodoslos factoresque contribuyana impactarnegativamente
el ambienteseranminimizadosal maximo;cadapersonahaciendcel debidosilencioy, los
elementospbjetosy alimentogjuesellevenal viaje,deberarserdevueltosal lugardeorigen,
o depositarlognlos lugarescorrespondientes.

Ahora bien, de acuerdoa lo que se ha venido planteandogl cicloturismoes una
actividad dondelas personasviajan en gruposde no masde 6 a 8 personasAdemas,la
realizacionde fogatasde maneraautonomay la alimentacionde animalesse evitara al
maximo.Asi pues,los factores(en su orden)primero,séptimoy octavotendranrelevancia

secundaria.
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Lo mencbnadova dela manoconla necesidadle entendely comprendeel usodel
sueloenlas areasdondeserealizaréel viaje. Razdnpor la cual,a continuacionseexporan
los usosdel sueloenlos departamentode Cundinamarcg Boyacacomopartefundamental
parapromoveraeducaciorambientaly sensibilizaciérhacialos prodemasgueacogerestas

regiones.

Antes de entrar en detalle datos generalessobre el contexto territorial de

Cundinamarcyg Boyacéa

- CundinamarcgGobernaciérde Cundinamarca2013)(Ver Anexo6):
1 Cundinamarcaviene de las palabrasquechuaskuntur marga,que significa
nidodelcondor.
Superficie:22.605km2 (sinincluir Bogota)
Afo decreacion:1886
Gentilicio: Cundinamarqués
Municipios 116, sinincluir la capital

Capital:Bogota,D.C.

= =2 =4 A4 A -2

ParquedNacionalesNaturalesChingazay Sumapaz

El departament®e encuentraubicadoen la cordillera Orientaly hacepartede la
regionAndina,la cualcuentaconunrelievevariadoensuspaisajesl|os cualesvanaalturas
desdelos 300 a los 3.500msnm.En lo querespectaa su riquezahidrica, el teritorio de
Cundinamarcaontiene? lagunas:Guatavita,Fuquene Chisaca,Sibaté,La RegaderaFl
Hatoy Tominéy tresrepresasChingazaNéusay Sisga.Dos de estoscuerposde agua,el

Tominéy Sisgasonatractivoturisticodela ruta.

Enlo querespec al trazode la ruta, éstepasargor el altiplano Cundiboyacense,
situadoen el centrodel departamentogxactamentse extiendedesdelas estribacioneslel
paramode Sumapazal sur,hastaos limites con el departamentde Boyaca;el climadela

regionesfrio, con unacondicionde humedadsemihumedoAdemas,el usodel usoenel
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territorio estaddadoprincipalmentgor pastosmanejadosgultivos transitoriosde hortalizas

y maize invernaderosleflores. (pp. 12-33)

- Boyacé&(Gobernaciérde Boyacas.f., pp.1-6); IGAC, 2005 p. 103 (Ver Anexo7):
1 El nombreBoyacéavienedel vocablochibchaBojac§ quesignifica cercano

del caciqueo regidondela mantareal.

Afo decreacionLey del 15dejunio de1857

Superficie:23.189km2

Gentilicio: Boyacense

Municipios: 123 (11%del total nacional)

Capital: Tunja

=4 =2 A 4 -4

ParquedNacionaledNaturalesPisbay El Cocuy

De manerasimilar al departamentale CundinamarcaBoyacése encuentraen la
cordilleraOrientaly tambiénhacepartedela regionAndinade Colombia.La caracteristica
orograficaes esencialmentenontafiosaaproximadamentel 70%; el resto del territorio
cuentaconrelievesplanos,jJomasy valles.Debidoal dominio del relievede montafiaenel

departamentda altimetriava desddos 180 msnmhastdos 5400msnm

La regionpor la cual atraviesda ruta correspondel altiplanoCundiboyacenseajue
somoseveraadelanteenel mapeadela ruta, no constituyeunamesetacontinuani contiene
la uniformidadde desnivelque presentda Sabanade Bogota,sino que se caracerizapor
valles intercaladosjo que representdertilidad del sueloy, ademaspaisajesmontafiosos

idealesparael ciclismodeportivoy cicloturisma

Hechaestabrevecaracterizaciémlel territorio, sehacenecesariesbozael contexto
delusodel sueb conel fin decomprendesusproblematicasy comoel disefiode producto

turisticodel cicloturismopuedeaportaral contexto social,ambientaly econémico.

El usodel sueloesmascomplejoy adquieraliferentesdimensionesComolo plasma
JuanAntonio Nieto Escalantedirector generaldel Instituto GeograficoAgustin Codazzi
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[IGAC], la mitad de Cundinamarcaresentaconflicto de usode suelos(2014). Segunel
documento,el departamentces uno de los més agropecuarioglel pais; con 1.541.595
hectareasle2.400.60thectareasdedicadasla produccioragricolaganaderg explotacion
derecursoaturalesEl conflicto de usode suelossecaracterizgporunii e mpta®@ceni ¢ o 0,
puesmientrasel 51%del territorio cuentaconconflictosde uso,tantosobreuilizacion como

subutilizaciéon el 49%restantgresentain usoadecuadglGAC, s.f.,p. 1).

Comosepuedeobservarenel Anexo8, parael afo2012el 33,%% de Cundinamarca
presentauna sobreutilizacién del suelo. Es decir, se realizan actividades con un
aprovechamientontenso de los recursosnaturales,sobrepasandsu capacidadnatural

productiva.

Los conflictos en el uso del sueloen Cundinamarcae presernan porque,en gran
medidaa deforestacionel usoindiscriminadadelastierrasde montafiay la ganaderizacion
afectarel tiempoderecuperaciomela capavegetal(IGAC, 2014,p. 2).

Ahora bien, en el departamentale Boyac4,otro informe del Instituto Geografico
AgustinCodazzi(Ver Anexo9) establecegjuefi dlas2.317.600hectareasle Boyaca,.el 43
por ciento (990.449 hectareaspresentasobreutilizaciénen sus suelos:se presionaa la
naturalezamas alla de su capacidad,por lo cual se agotanrecurs@ como las capas

productivagiel suelo,aguay b o s g (s.&,p. b).

Aunadoa las problematicasenunciadasAyala (2005) consideraotros problemas
ambientaleszomola contaminaciérlelasfuenteshidricaspor la utilizaciondequimicosen
los cultivos, falta de tratamientode las aguasservidasa nivel urbanoy rural, pérdidade
sostenibilidadlel suelode usoagropecuariopérdidadela flora y faunapor la expansiérde
la fronteraagricoladeforestacioly, ademasfalta de culturaambientaldela comunidad(pp.
3-4).

Comoseobservagnambosdepartamentosl conflicto del usodel sueloesbastante

comun,afectandda maneraen quelos localesserelacionancon su entornoy la formaen
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gue percibenel paisaje.Por lo tanto, con el fin de consolidarlas buenaspracticasen
sostenibilidadseesperayeneraespaciosiereflexiony pedagogi@nlos atractivoguristicos
quesevisiten. En cadaparadatendremosonversacionesobrela importanciahistoricade
cadaatractivoy suvalor parala comunidaddondesepromoveréel libre pensamientaomo

herramientgaraalcanzaun conocimientcholisticodel atractivo,y engeneraldela ruta.

En definitiva, el componenteambientalsociallo exploraHorton (2006) al afirmar
guela bicicletademandda participaciondel cuerpo,y ambog(bicicletay cuerpo)producen
y ejercensaludy belleza.El esfuerzofisico requeridodemuestrael compromisoético y
politico haciael medioambientesal ir en bicicletano s6lo sedemuestrda responsabilidad
personal del propio cuerpo (amor propio), sino también para las demas personas
pertenecientea unacomunidad,y paralos seresinterconectadog interdependientedel
planetap. 46).

De maneraanaloga,Simonsen& Jorgensor(1996) concuyen quelos cicloturistas
prefierenqueel alojamientoseaamigableconla naturalezaAdemas causarel menordafio
al entorno,pueslos nivelesde consumade energiade agua,la basurgproducida.l trafico,
y la contaminaciérauditiva,visualy ambienal esmuchomenor(Faulks,Ritchie & Fluker,
2007,p. 11).

Asi pues,dentrodel componenteambientalsocial, se esperaobtenerlos siguientes
beneficiosduranteel recorrido:
o Darlaoportunidaddever nuevagartesdel mundoy expandiros horizontes
mentales
Mejoralainteracciorsocialdela comunidady entrela comunidady el turista

La relajaciony esparcimientogomoantidotoal estrédela vida moderna

o O O

Bienestametaly fisico, comosalud,estéticay sensaciomelogro
o Escapadeltrabajo,rutinarioy monotono
(Swarbrooke 1999; Blackwell, 2011, citado por Faulks,Ritchie & Fluker,2007,p.
11)
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Comoresultadoy, ensintesisgnel cursodel componentambientakocialseabordo
de maneratedricalas dinAmicassocialesentre los sujetosque interactanen un mismo
espacioy la importanciadever la naturalezaomoun sistemavivo, complejoy encontinuo
cambio. Se plasmaronlos factoreshumanosy los impactosambientalesposibles(y a
minimizar) duranteel trayectoy los conflictosen el usodel suelo.El siguientecomponente
esel empresariaeconomicoyehiculoen el que seabordarda ofertadesdela perspectiva
empresarialEstoes,los diferentesnegociosde alojamientode A&B, parquegematicosy

diversazempresasisociadasl turismo.

3.2 Componente empresarial economico

El segundoeslabénde la cadenaes el componenteempresarialeconémico.A
continuacion,se mencionararlos impactosy beneficiosempresarialey econémicosdel
turismo y, en particular, del cicloturismo. En paralelo, se identificaran las diferentes
actividadessconomicascomercialesy mercantilegjue,alo largodela ruta, contribuyana
unamejorexperiencigparala comunidadocal. Paraello, setendranen cuentalos servicios
de alojamiento,gastronomiarecreaciéry otros, puessonserviciosparalelosa la actividad
turistica,al tiempo que permiteel buenusodel tiempolibre y ocio, con fines recreativos,

culturalesy deapropiaciérdel territorio.

Paraempeza el momentohistoricoen el que Colombiaestestigoy participetiene
un efectomultiplicadorenla sociedada nivel local, nacionale internacional El sectordel
turismoesel segundayeneradode divisasdel pais,que,ademasgeneraaproximadamente
1 6 8 2 eem@leddirectos.Cabesefialaque estascifras confirmanla importanciade esta
actividadparael mejoramientceconémicoy socialenlasregionesEl turismoesun motor
dedesarrolloparael pais,cadavez masatractivo paralos extranjerosEstohasido posible,
entreotrasrazonespor las nuevascondicionesle seguridadiel pais,procedentealel fin del
conflictoarmadoconlasFarcy el procesaleimplementacidrdelos acuerdosasicomolos
avancesen infraestucturay confianzaeconomica,lo que ha mejoradola imagen de

Colombiaenescenariogmternacionaleg¢Dinero,2018;MinCIT, 2018)
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Comoseapreciaen la Tabla4, esevidenteun aumentodel 24,69%de llegadade

visitantesextranjeros Colombia.Estoes,unincrementade 640.105viajeros.

Tabla4.
Numerode extranjerosquellegarona Colombia

2016 2017 Var 17/16

Diciembre 250.496 345.173 37,80%
Enero - Diciembre  2.593.057 3.233.162 24,69%

Nota. Fuente:Ministeriode Comercio,Industriay Turismg 2017,p. 6

Dentro de los principales origenes,Venezuelaocupa el primer lugar con una
participaciondel 23,7%,seguidode EstadodJnidoscon 16,4%y Brasil con6,5%.Hay que
hacerunasalvedady es comprendemue las cifras de Venezuelaestdndadas,en mayor
medida por el contextosocialy econémicaquesevive enel vecinopais.Razénpor la cual,
esimportantetenerencuentalas motivacioneslelos viajerosvenezolanosal ingresara pais
(MinCIT, 2017p. 7).

Hechada salvedadel impactoeconémicalel cicloturismosedesglosar&ndositems.
El primero,hacepartede la economiade la bicicletaen Colombia.Es decir, qué aportesy
beneficiosseencuentraenel usoy ventade estemediodetransporteEn segunddugar, se

haraun analisisde la economialel cicloturismoa nivel globaly nacional.

En primerlugar, entérminoscuantitdivos, parael 2017el mercadade las bicicletas
estabaestimadoen masde 300.000millones de pesoscolombianoscon unaventamedia
anualentrel y 1.2 millonesdeunidadegSectorial 2017,pérr.1). Porejemplo,Bike House,
la empresade venta de bicicletas y accesoriospara ciclismo, vendieron en 2016
aproximadamentd40.000bicicletas,con un estimadoen ventasen dinero por $52.500
millones(La Republica2017,péarr.3, 15). Otro casoesla marcaSpecializedla cualasegura
quedurantejulio de 2016y julio de 2017 vendieron19.000unidadeqDinero, 2017, parr.
25).
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El mercadosemantieneenalza;a pesardel nuevogravamera las bicicletas,el cual
secomponeparabicicletasconun valorinferior a$1.5millonesde pesosegl IVA esde5%,
y si la bicicletaessuperioral valor mencionadogl IVA esdel 19%,Fenalcomuestraguela

ventade estoselementosaumentéen30%entre2015y 2016.(Dinero,2017,parr.5-7).

Unavoz expertaen el tema,JabooAguello, directorComercialde Specializedbara
Colombia,afirma que parael 2011 seimportabancercade 1.200unidadesal afio.Parael
2017 se importan alrededorde 17.000 bicicletas, un crecimientode mas del 1.000%

(Elnuevosiglo2017,parr.2).

Aunadoa lo anterior,la Tabla5 muestralas principdes ventajaseconémicagly

socialesy ambientalesyle utilizar la bicicletacomomediodetransporte.

Tablabs.
Ventajasy beneficiosecoromiccs de la bicicleta

Econdémicas

Ripida

Proporciona Comodidad

Flexible, bajo costo en su valor, impuestos
¥ uso.

Versatilidad y autosuficiencia
Bisicamente no requiere de dreas de
estacionamiento

Menor espacio ocupado en las vias
No erea la dependencia teenoldgea
Transporte de puerta a puerta
Mecinica ficil y accesible
Disminucidn de los costos monetarios
y sociales, directos e indirectos, de los

accidentes de circulacitn.

Nota. Fuente:Suero,P.2010,p. 55.
En segunddugar, enlo concerniental cicloturismo,al gastohechopor el visitante
enel territorio donderealizala actividad,sele llamaraimpactoeconémicadirectoo retorno
econdémicqPalos& Troyano,2014,p. 48).

Segurel estudiodelos mismosautores)os cicloturistasqueviajarony durmieronal
menosun dia,realizaronun gastopromedio de5 7 , @i. &l/rangode gastoesentre5 0 U
y 7 0 0 / cortumagstanciapromedio de 7,7 diasy, el gastopromedio de todo el viaje,

estden 4 3 9LBs gastossedistribuyenasi: 40% alojamiento,30% en alimentaciony otro
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30%encomprastransporte actividadedocales De manergaralelajos excursionistaglos
queviajansoloundia),realizarorungastomediodel 5 , 3 9 doriudrangodegago entre
los1 0yi2 O U /ddldsaualesel 60 al 75% sedestinaa la alimentaciénPalés& Troyano,
2014,p. 48).

Hay que mencionarademasguedebidoa la adecuadanfraestructuray el accesca
serviciosbasicogarael cicloturista,en Europaseredizan aproximadament2.300millones
deviajesenbicicletacadaafio;20 millonescorrespondeamotivacioneguristicasensentido
estricto(conpernoctacioneskl impacto economicodirecto que producen estosviajes es
de alrededor 44.000millones de euros 9.000 millones corresponderal sectorturistico
(Westonet al., 2012,citadopor Palés& Troyano,2014,p. 49).

De los ejemplosmasrelevantesie rutasexitosasen Europaesla Rutadel Danubio.
Estaserpientenhidrica,la cualnaceenla confluenciadelosriosBrigachy BregenAlemania
y desembocanel Mar Negro,atraviesalieZ' paisesie Europay tieneunalongitud de 2860
kilometros.Desdédos afios80 sehaido popularizandawomola masantiguay masconocida
de las rutas cicloturisticasexistentesen Europa.El crecimientoes notable.En 1994 se
registraron aproximadamente80.000 pernoctaciones/afiopara 2010 e numero de
pernoctaciones/afie de 145.000y, ademas146.000excursionistagviaje de 1 dia), con
unretornoecondémicd/1,8millonesdeeuros Rutascomola delDanubioleshandadonuevas
oportunidades destinosturisticosrurales,los cualesactualnente confianen estetipo de
turismo.Y noesparamenospuesla ocupaciorhoteleradelos cicloturistasestéentreel 60%
y el 80%enalgunasiudadesiel Danubio(Lumsdon,2000;ARGE DonauQOsterreich2011;
Bernhofer& Miglbauer,2008 Pal6s& Troyano,2014).

Sobre los impactos econdmicosindirectos del cicloturismo, no hay suficientes
estudiogjueevalleresterubro.El inicohacepartedel andlisisrealizadcalasrutasdel Loire
y de los Dos Mares. Se identifican como impactosecondmicosndirectoslos siguientes:
desplazamientparael accesaa la regibndondese harael viaje, alquiler de apartamentos,

gastosen Franciaantesde viajar, y el ahorroen saludy seguridad Este ultimo, a nivel

4 Alemania, Austria, Eslovaquia, Hungria, Croacia, Serbia, Rumania, Bulgaria, Moldovia y Ucrania
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cuantitativo,representaun ahorro en gastopublico parasaludde 9,2 millones de euros
anualespor los 7,8 millonesde kildmetrosrecorridosanualmentgoor los cicloturistasenla
rutadelos DosMares.A suvez,enlarutadel Loire, serecorren8,8 millonesdekm, lo que
representain ahorrode 105 millonesde eurosanualegMercatetal., 2011, citadopor Palés
& Troyano,2014,pp.59-60).

3.3 Andlisis de la Oferta

En estaparteseexplorarda situacionde la ofertaturisticaduranteel recorrido.Esto
es, tener en cuentay mencionarlos posiblesestablecimientogprestadorege servicios
turisticosque participariany severianinvolucradosen el trayecto,con el fin de adaptada
rutaalasnecesidadedelos cicloviajerosdeacuerdaconla informaciondisponible,y variar

la visita a diferentesatractivos dependiendae sudisponibilidady ofertaturistica.

Segun datos suministradospor el Plan de Desarrollo Turisticod Cun di n
Turistica: mas unida, mas reconociday competitiva20172 0 2 &aboradomedianteel
esfuerzaonjuntodela Goberrmciénde Cundinamarcael InstitutoDepartamentade Cultura
y Turismode CundinamarcfDECUT] y la Fundacionparael DesarrolloSosteniblede la
cultura, el Patrimonioy el Turismo [FUNDACUTLA] se observaen el Anexo 10 los
prestadorede serviciosturisticosde Cundinamarcg@or categorias

Comoseobservaseencuentrar805 prestadoresegistradoenel RNT a febrerode
2017,delos cualesel 62%corresponden los establecimientode alojamientoy hospedaje
(482), el 24% sonagenciagsie viajes(194), seguidode un 5% de participacionde guiasde
turismo(42).

De lo anterior,teniendoen cuentala ampliaparticipacionde los establecimientode
alojamientoy hospedajeen el departamenty paramayor comodidadde los turistasque
accedara participaren la ruta, se tendranen cuentalos diferentesnegociosque ofrezcan

alojamiento,de ser posible,en habitacionesompartidasy establecimientosjue ofrezcan
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alimentosy bebidas,pues éstos son indispensablegpara una adeuadaalimentacione

hidratacionduranteel viaje.

Porotraparte,en el Departamentae Boyaca,de acuerdaconcifrasreveladagor el
Sistemade Informacién Turistica de Boyaca[SITUR], en su sitio web se encuentran
registradas, en su orden: 124 establecimientosde alojamiento y hospedaje, 24

establecimientodealimentosy bebidas?1 agenciasieviajey 3 empresasletransporte.

Juntoconlo anterior,de acuerdocon el Plande DesarrolloTuristico Sostenibledel
Departamentale Boyaca(2012) seidentifican 505 establecimientogegistradoscon RNT,
en dondela mayoriase encuentrarconcentradogn municipiosaltamenteturisticoscomo

Villa deLeyva, Tunja,SogamosoPaimay Duitama(p. 179).

Comolo muestrael Anexo 11, seidentificanlos tipos de prestadoresuristicosy la
proporciéndentrodel departamento.

Esevidentela dominacidnde los establecimientode alojamientoy hospedajeen el
mercadadentrodela region.Llamala atenciéndel mismomodo,quelos establecimientos
de gastronomiaparesy negociossimilaressolo cuentancon un 1% de participaciéndel
mercado,porcentajerealmentebajo. Esto no significa que no haya establecimientosle
alimentosy bebidaspuesen la caracterizaciorle oferentesque serealizardmasadelante
demuestrajue hay variedadde restaurantessino que,esprobable dichosestablecimientos

no cuenterconel RegistroNacionalde Turismo.

A continuacion, se enumeraranlos principales atractivos gastronémicosy
establecimientode alojamientoa visitar, ademasie contarcon unaplataformavirtual que

permitiraunaexperiencianasamenaduranteel recorrido.

3.3.1 Atractivos Turisticos

El inventariode atractivosturisticos(ver Anexo 12) muestralos diferenteslugares

quecuentarconfi r e ¢ patusalessatributosculturaregjuepodrianhacerpartedela oferta
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t ur 2 @dpezdvardlo & Ochoas.f., p. 73) alo largodela rutaenbicicleta.A pesarde
gue se enumerertodoslos atractvos, hay que subrayarque por limitacionesde tiempoy
saluddelaspersonaso esposiblevisitarlostodos,puestomariamastiempodel planeadoy

la visita detodoslos atractivossuponeun esfuerzdisico considerable.

Comosepuedeobservarenel anexq € esquemaleinventarioproponedostiposde
atractivos los focalesy los complementariosSon atractivosfocalestodosaquellosque se
encuentrarcercanogno mayora 2 kildmetros)ala via principal por la cualpasardaruta,y
que cuentn con delimitacion de acceso adecuada.Por otra parte, los atractivos
complementariosonaquellosi e | e mdepatrimahionaturalo cultural,queseencuentran
enun areadeterminadaperoqueno poseerel gradodeimportanciao singularidacencuanto
aatracciorturisticadelos atractivodocales Constituyermotivosdeinterésadicionaly valor
agregadgoarael ecoturistacontribuyenda unaexperienciale mayorriquezay diversidad,
al inducir al visitantea que permanezcanastiempoenel § r e(lad@ez, Murillo & Ochoa
s.f.,p. 75).

A continuaciénseexplicabrevementdas razonegor las cualesesatractivovisitar

los lugarespropuestos.

1 Puentedel Comun(Burgos,A., s,f):

o Construccidnarquitectonicadel siglo XVIII.  Fue participede tres hechos
significativos para la comunicaciénentre pueblos,la consolidaciény el
reconocimientaulturaly socialparala construcciordela nacion.

A 1. El puenteerala Gnicaentradao salidade la capital en su parte
norte¢ El puenteesta ubicado sobre el Rio Funza (hoy en dia
conocidocomo Bogotd)y permitia,en aquelentoncesgl pasoy la
comunicacién entre la capital y provincias como Tunja Yy
Bucaramanga

A 2. El Puentefue unaimportantevia de comercioentre Santaféy las

provinciasdel norteduranteel siglo XVl
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A

3. El sucesomas trascendentabjue ocurrio en el puente,fue el
histéricoencuentrcentreel ejércitode los Comunerogencabezados
por JuanFranciscaBerbeoy JoséAntonio Galan)y losrepresentantes
de la coronaespariola(el Alcalde Ordinariq el Sefior Eustaquio
Galvis, el oidor JoaquirVascoy Vargasy el ArzobispoDon Antonio
Caballeroy Géngora)La importanciade eseencuentraadicaenque
fue la primera expresiénde descontenta inconformidad popular

ocurridaenel virreinatodel NuevoReinode Granaddp. 2).

o Eltiempoestimadgaravisitarel atractivoy recorrerloesde15a20minutos.
1 RioTeusacdMartinez 2008;Garcia,2014;Monsalve 2016).

o Lasfuentesy cuerposhidricosno reconocerironterasgpolitico-

administrativasSetieneasiquediferentegerritorioscomoBogota,La

Calera,Sopd,ToncancipaChia,ChoachilUbaquey Guascaompartera

cuencadel Rio Teusaca.

o Elrio Teusacarestadiferentesserviciosalascomunidadesercanas.

A

Serviciodeprovisionde agua.Esel serviciomascomun,el cual
permitellevar a caboprocesogcondmicoy socialeslel sistema
andino.

Permitela provisionde alimentomedianteel cultivo, principalmente
depapayy, enmenorproporciéncubiose hibias

La ganaderi@sunaactividadque si bienesmuyimportanteparala
economiaampesinagl pastoregy pisoteoafectarla vegetacion
paranuna,el suelo,la faunanativa,la dinamicahidricay el flujo de
nutrientes.

Serviciode provisionde productoshioquimicosmedicinasaturales
y productodarmacéuticos.

Serviciosculturales Dentrode estos estanos valoresespiritualesy
religiososde las comunidadesyaloresestéticosyecreaciory
ecoturismoy serviciode sentidode pertenencial territorio

o Estoultimo esimportantetenerloen consideracionkl cicloturismose

embarcanpaisajesiormalmentanaturalesconpocapresenciale
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aglomeracioney ruido. Asi, cuandoun elementanaturalseconservay es
atractivoparalaspersonassevueleunlugarquelaspersonasjuieren

visitar.

1 LaCabafalpina

o Con una puntuacionexcelentedel 46%, y excelenteen un 33% segun
Tripadvisor(2018),la Cabafale Alpina en el municipiode Sopdéesel N° 1
dentrode 23 lugaresenestared socialparacomeren Sopo.

0 Acogedorparadorparadescansarlegustamunagranvaredadde productos
lacteosy disfrutardel ambienteural delasinstalaciones.

o Dentrode los productosgue se puedenencontrarhay unagranvariedadde
productodacteos,comoquesosavena,yogurt, tortasy pastelesademasie
productode sal,comoséduchesy diferentessnacks.

0 Seconsideraun atractivoturistico,

1 Guatavita(Alcaldiade Guatavitas.f.)

o Capital religiosa paralos Muiscas La lagunamas proxima era simbolo
sagradgarala culturamuisca,a cualerael tempodondeseveneraba Chie
(agua),y mediantelas ceremoniasse da origen a la Leyendadel Dorado.
Ceremonias

o Constade dospartes:la familiar, que esun conjuntode casasdondevive a
poblaciénnativa,y la publicao civica,dondeseencuentraros edificios del
Gobierno plazas,almaceney todolo relacionadaonel comercio

1 Paramade Guachenequ@AlcaldiaMayor de Bogota,2016;Pinz6n,J,s.f.)
o El paraisonatural llamado Paramode Guachenequeesta ubicado en el
municipio de Villapinzon, y es el ecosistemajue le da nacimiento al rio
Bogota, el cual bordeala capital de Colombia y recibe mas de 100

vertimientosdedesechosleurbanizacioneg industrias
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o Bajo actividadesndustrialesganaderay agropecuariata ciudadcapitaly
los municipioscercanosal rio Bogotase ven beneficiadogor los servicios
quepresta.

o A A lehunpaisajeglacialy bendecidgor el vapordeaguaqueenformade
neblinacubresistematicamentguparticulargeografiasedeclaréunareserva
naturalde 6.343hectareas;onel fin deprotegerestesantuaricquedavidaal
riodelosc a p i t adlatagliovestigadodavierPinzén

1 Puentede Boyaca(Gobernaciérde Boyacas.f.; Molano,2015;Colombia.coms.f.)
o Seledenominzelfi Al delalP a t meicamaridgorserellugardondenacio
la Republicay la DemocraciaColombiana
o Lugardeimportanciahistoricaparael pais.Fue en eselugar,dondeSimon
Bolivar atajolas fuerzasrealistasque pretendiarlegar a SantaFe (Bogotd)
y aungueactualmentees un lugar que inspira paz y tranquilidad, en su
momentaofue un campode guerra.
o Hayvariosatractivosacontempladentrodelcomplejodel Puentede Boyaca:
A Monumentca SiménBolivar
A Estatuadel GeneralFranciscade PaulaSantander
A El Arco del Triunfo
A Lallamadela Libertad
A El cicloramay la capilla

{1 Villa deLeyva(RodriguezM., Cano,D., Grisales M., Fajardo,C. 2013;Cantor&
Gbomezgs.f.)

o Ubicadaenel Departamentale Boyaca,esunaciudadcadavez masvisitada
por turistasnacionalese internacionalesSu crecimientoa todo nivel la hace
aptapararecibir ensusfines de semana personasnteresadasn conocersu
valor histérico,geoldgico,arquitecténicoy cultural

o Villa deLeyvafue elevadoala categoriade MonumentoNacional en 1954,

debidoal valor historicoy cultural que ofrece.Estoconllevaal surgimiento
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de un centro de gran atractivo turistico y cultural, convirtiéndolo en el
municipiolider del desarrollaturisticodel Alto Ricaurte
o Villa de Leyva cuentacon granvariedadde atractivosturisticos,entrelos

cualesestan:

>\

PlazaMayor de Villa deLeyva

>\

Casdlerracota

>\

Casasy Museos historicoculturales (Museo del Fésil, Museo

PaleontologicoCasaMuseoAntonio Narifio,entreotros)

>\

PozosAzules

>\

SantuariaddeFloray Faunade lguaque

>\

Festivalesy eventossocialegparala recreaciory el ocio (Festivaldel
Vientoy delas Cometasfestivalde Luces,Festivalde Astronomia,

entreotros)

Espertinentaecalcaquela motivaciondelos seredhumanosaravezsellevaacabo
soloenla conductadel sujeto,pueséstaseve afectaday atrapadan el entornodel sujeto,y
de las personagjue lo rodean.Aun mas, los diferentesestimulosde la personase ven
influenciadogpor la determinaciérecultural del espaciagquelo rodea(Maslow, 1991,p. 14).
Estopermiteaceptamque sucesosleatoriosdurantela ruta; comoesel casofortuito queel
neumaticaleunallantasepinche;averiagécnicas/o mecanicaslela bicicleta;condiciones
meteoroldgicasque afecten el buen desempefioy rendimientode los cicloturistas, y
condicionesnternasdel cuerpohumandalgiundolor muscularcansanciofatiga, e inclusive
necesidadefisiolégicascomoir al bafioo dealimentarsejeflejenel hechodeinterrumpirla
continuidaddel trayecto,haciendolas paradasorrespondienteg necesariaparaquetodos
los participantesiela rutatengana oportunidadderecuperarsey lo queesmasimportante,

degozarla actividadturisticasin mayorescomplicaciones.

Asi pues,el detallede los atractivosmencionado$0 significa que se debanvisitar
todos,puespor cuestionesletiempoy comoseexplicoenel parrafoanterior,dependelelas
circunstanciasmotivacionesy en comunacuerdocon el grupovisitar uno u otro atractivo

turistico. Es decir, si por decisionunanimedel grupo se decideno realizar el descanso
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requeridcenel lugarpropuestosecontinuar&onel trayectoy seréencampoquesedecidira
el mejorlugar paradescansaretomarenergiasalmorzaro dormir, segunseael caso.Esto
esimportantecomprenderly tenerlopresentepuesla incertidumbrenacepartedela magia

del cicloturismo.

Recordemogjue aquel que decidahacerparte de la ruta cicloturisticatendrasus
mativacionegersonalesDe maneragenéricaseafirmaqueel principalfactorparapracticar
el cicloturismoesestaren contactoconla naturalezey el disfrutede los paisajesy entornos
naturaleskl segunddactorparadesarrollaestaactividadespor la incidenciaenla saludde
quienlo practica,seguidodel disfrutedel usode la bicicletacomoinstrumentade ocio, que
conducealarealizaciondeunaactividadrelajaday agradabl€Ho etal., 2015;Kulczyckiay
Halpenny,2014;Serra,2016;Westonetal.,2012,enMoral, 2016).

3.3.2 Oferentes de Servicios Turisticos

En la salidade Bogota,despuéslel peajese encuentrda bombaMobil. Esteesun
lugar ideal paraparar,reagrupara todoslos ciclistasy revisarque las bicicletasesténen
optimascondicionesAdemasgen el lugarhayun local de sanduchefamoso,Rumbos(Ver

Anexo13), pararetomarenergiagy visitar el Puentedel Comun.

Los sanduchestienen un precio promedio de 16.000 pesos colombianos. El
recomendaddel lugaresel sGndwichde pavo,consalsade la casa Ademas,vendenotros

alimentosy bebidagarael camino.
Veinte kilbmetrosdespuésse visitara el municipio de Sopo,con una paradapara
reagrupaal grupoy disfrutardel ambienterural enla Cabafnade Alpina (Anexo14), donde

susproductodrescossepodrandisfrutar,encompafiade un caféy del verdede susprados.

Otro lugarrecomendablparadescansay reponerenergiasel cual ofreceproductos
dealimentosy bebidassenla panaderig pasteleiael Imperio delPan(Anexol15), ubicada
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en el pueblo de Guatavita.La granvariedadde panes,empanadassanduchey refrescos

seranun gustoal paladar.

A escaso6 kilometros de Guatavita,dependiendadel ritmo y las condiciones
pactadagor el grupodurantela ruta, serealizaraotra paradaen el miradory puentede la
Represal Sisga.En el lugarsepuedeadmirarel paisajey descansannosminutos. Aqui, el
restauranté&=l Refugio del Sisgaesla mejor opcidn;ubicadoen el kilometro 68 enla via
Bogotai Tunja, es un flugar ideal paralas personasque disfrutan la buenacomida
acompafnadodeunavistaespectacul& Lamisionded ERefugiodelS i s eglariddarun
excelenteservicio a la mesacon calidady frescuraen cadauno de los platos. Ademas,
contribuir con el desarrollode la regionempleandgersonalocal y ofreciendoproductos

elaboradosonmateriagprimasdela zora QEl Refugiodel Sisgas.f.,NuestroRestaurante).

Del mismomodo,en el departamentae Boyacaseencuentrainagranvariedadde
establecimientogastrondmicogposiblesa visitar. En el municipio de Ventaquemadae
encuentranentrelasdiferentesopcionesgl restauanteSumerceSigaPaDentroy La Puerta
Boyacenselugaresidealesparadescansay recomponetas energiagjastadasiuranteel

trayecto.

En el Puentede Boyacase podrapararcon el fin de reagrupara los integrantesiel
viaje, y de paso,descansay contemplarel paisajeen el restaurantd®izzaNostra, con un

miradordetodala extensiéndel PuentgVer Anexo 16).

Juntocon lo anterior,en el municipio de Villa de Leyva es posibleencontrargran
variedaden cuantoa oferta gastronémicay alojamiento En cuantoa dénde comer, se
recomiendavisitar los lugaresmas autéctonosy representativosle la cocinaboyacense,
evitandoasirestauranteBljososy cartaexcesivamenteostosaPorejemplo,La Tiendade
Teresay La FeriaPiqueteaderson dos opciones aunquese dejaa la libertad del grupo

decidirdéndecomer.
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Encuantoaopcionegdealojamientoconsiderandel desgastéisicoy laimportancia
y unabuenarecuperaciérmentaly corporalse proponena continuaciondos opcionesde
alojamientoPorunlado,en el municipio de Villapinzon seencuentrael Hotel Chiguala.
Esunlugar parapernoctatideal, ya quepermitirddescansaadecuadamenta] tiempoque
permite organizarla logisticanecesarigparavisitar el Paramode Guachenequegtractivo

focal eimportanteparala ruta.

Por otro lado, en el departamentale Boyacd, en el municipio de Turmuqué,a
aproximadament&3 kilometrosde Ventaquemada de la via principal, seencuentrarires
opcionediferentede alojamiento(Ver Anexo 17). En estepurto, sedejaadisposiciondel
grupo,dependienddelasnecesidadedeloscicloturistasy factorescomoel tiempoy dinero,

la decisionde hospedarsenun lugardeterminado.

YaenVilla deLeyva el alojamiento recomendadopor suprecio esla EstanciaEl
Olivo®, Bed & Breakfast. Esteestablecimientauentaconunahabitaciénconochocamas,
permitiendoa todo el grupodormiry descansajuntos,a un médicopreciode 35 mil pesos

la noche conbafiocompartidoentrelos integrantesiel dormitorio.

Otraopcidnesalojarseenla RedSocialy plataformavirtual Warm ShowergVer
Anex018). Estaredsocialesii uintercambioa nivel mundial,gratuitode hospitalidad
paracicloturistasLaspersonagjueesténdispuestaga acogera cicloturistasgqueesta de
viaje puederregistrarsegy proporcionainformacionde contacto Asi, devezencuando,
puedequeacojana gente ademasie compartirhistoriasy tomara | g(\Waym Showers,
s.f.,FAQ).

Estaplataformaseencuentralisponibleen Colombia,concobertiralimitadaenel
territorio nacional En Villa deLeyvasdo dosanfitrionesestarregistradoenla plataforma
y disponiblesa alojara cicloviajeros los cualesestansujetosa aceptamun grupomayora

seispersmas,comolo muestrael Anexo19.

® Sitio web: http://www.estanciaelolivo.villadeleyva.com.co/
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A pesarde haberconsideradaliferentesoferentesde serviciosturisticosdurantela
ruta, se pretendepor lo tanto, dejara libre disposiciondel grupolas decisionese parar,

descansamlimentarsey dormir dondeseamasconveniente.

Finalmentesepregindiradelos serviciosde las agenciagie viajes,ya que,unode
los motivos por los cualesse realizaestaruta turisticaen bicicleta esla independencia
libertadde poderviajar a casicualquierdestinosin la intervenciénde terceros.

3.4 Andlisisde la Demanda

3.4.1 Andlisis de la Demanddnternacional

En aras de aportar conocimiento e informacion acerca de esta préctica, el estudio de
quién es el usuario y su comportamiento en la ruta se divide en dos escenarios; el macro,
basado en estudios internacionaagpaises con alta presencia de cicloviajgrgl micro
o nacionalgl cual se fundamenta en encuestas realizadas a ciclistas con interés en el uso de

la bicicleta como forma de transporte turistico.

En este orden de ideade acuerdo con @studio elab@do porCicloturismoChile
(2016) el orign de los cicloturistagjue es tambiédondehaymas presencia de este tipo de
turismo, es emMorteaméricay Europa (p. 11).El perfil de los cicloviajeros en estos dos

destinos se puede clasificar de la siguiente manera

1 Autoguiado de bajo presupuesto.

0 Son los mas jovenes entre todos los que realizan esta actividad

6 La informacion encontrada acerca del perfil del cicloturista internacional se encuentra

detallada y reguida en el Anexo 24
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Gastan diariamente entre US$15 y US$30 (un monto bajo para el gasto
promedio de los demésclistas) y es un segmento con una participacion
considerable en el mercadodeloviajeros independientes.

Debido su bajo presupuesto, pedalean entre 120 a 160 kildmetros por dia, lo
que les permite recorrer largas distancias (a un gran esfuerzo fisico) al tiempo
que reducen noches de alojamiento.

Prefieren pernoctar en campiongbien quedarse en cuartos compartidos; el
hotel no es una opcién para ellos. Otra opcion la ofrece la plataforma virtual

www.warmshowers.orges una comunidad virtual que comparte alojamiento

gratis para ciclotustas.
Hay que mencionar, ademas, que su principal gasto es la alimentacién, por lo
cual la cocina es su mejor aliado. Recurren a mercados locales o ferias para

adquirir sus alimentos, y prepararse autbnomamente la comida.

1 Autoguiadode presupuesto medio

o

o

Es un intermedio entre de presupuesto bajo y el de presupuesto alto.

Lo que les interesa es el concepto de cicloturjsionde los recorridos por
donde transiten tengan elementos que les llamen la atencién.

Son personas flexie$ y entienden la dinamica del cicloturismo; no se apegan

a un itinerario y fluyen con las circunstancias.

Su gasto diario es aproximadamente de UD$50. Aun asi, su gasto no es
constante, pues un dia este tipo de turista puede viajar en bicicleta yarernoct
en camping para disfrutar de una noche estrellada en la naturaleza, pero si
llueve y no desean mojarse o pasar frio, no hay inconveniente en pagar por
una habitacién donde puedan acceder a duchas y estar calientes.

Este tipo de turistas pedalea, enmpedlio, entre 80 y 140 kilbmetros por dia.

Al igual que los cicloturistas de bajo presupuesto, éstos \cajasu propio
equipo de cocinajenen la opcion dienabastecerse en mercados locales y
cocinar, o biervisitar restaurantes y comer (lo que noesleccon el primer

perfil de viajeros).
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o Este tipo de viajero es dificil de identificar, pues es el intermedio de los dos
extremos. A pesar de ello, es conservador en sus gastos y siempre preferiré la

opcién econdémica.

1 Viajero (autoguiado)con alto presupuesto.

0 Representan mas o menos la mitad del mercado autoguiado.

o Es comun que sean los de mayor edad y, como su perfil lo indica,
disponen de un presupuesto mucho mayor al de los deméas (US$75 a
US$100).

o Pedalean entre 80 kilbmetros y 120 kilometros diriy prefieren
hospedarse en moteles (concepto araeay, hoteles y bed &
breakfast(alojamiento familiar y hogarefio, que como su nombre lo
indica, incluye alojamiento y desayuno)

o Estos viajeros viajan libres de equipaje pesado; como elementos de
camping y cocina.

o Edgén dispuestos a gastar su dinero en actividades complementarias
gue no tengan relacion con el ciclisrf@icloturismoChile, 2016,
pp.2931).

En concordancia con lo anteri@i, estudio dePalos & Troyan2014) analiza el
perfil del cicloturista en Europa, la cualse organiza de la siguiente manera:
o La edad promedio de los practicantes esta entre los 45 a los 55 afios;
o EI60% son hombres y el 40% mujeres;
o EI 50% prefiere viajar con acompaifante, 20% en grupos de hasta 5
personas y otr 20% prefiere viajar solo;
o Poseen estudios secundarios y universitarios

o E ni vel de sus ingres86P00gparaid entr e
(p. 35).

En otro estudio, el cual explora el cicloturismo en Mi&s Verdes (Espafia)

establece quel 41% de los viajeros han cursado estudios universitarios, el 74% son
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asalariados y un 15% son empresarios. Se caracterizan por haber logrado la independencia
de sus padres, haber formado familia, mostrar un elevado nivel educativo y cultural, y se
desarollan en ocupaciones que requieren niveles profesionales medios y altos (Mercodes,
2008, p. 31).

Todas estas observaciones se relacionan también con la estacionalidad (climatica),
pues inciden enok patrones de conduatie los viajerosEn el Anexo 20se detalla la
proporcion de personas que viajan en bicicleta por Europa, teniendo en consideracion las
condiciones climaticas y meteoroldgicas del lugar de origen y de destino.

Como se observg, de acuerdo con Palés & Troyano (20&4)Alemania y Reino
Unido, el 79% del cicloturismo se realiza entre mayo y finales de agosto (priniavera
verano); erHolanda, el 74% se produce en primavera y verano (de abril a agosto) y el 19%
en otofo; erFrancia, la proporcién de cicloturistas respecto a ciclistas ddiaraumenta
considerablemeaten verano (juliseptiembre) (p. 38n Esparig hay mayor afluencia de
viajes en verano (33%), primavera (32%), otofio (22%) e invierno, M&¥eddes, 2008, p.

20).

La importancia y visibilidad de estos paises est4 dada pstrecha relacion histérica
del uso de la bicicleta en Eurofiarco, s.f., p. 15)Ademas, no es despreciable que en
Alemania, Dinamarca, Holanda, Suecia e Italia se realicen el mayor nUmero de viajes urbanos
en bicicleta, llegando a representar e¥b8e todos los viajede los diferentesmedios de
transportedisponibles (Villareal, 2010). Esto dltimo se explicanediante las buenas
condiciones de infraestructura para trasladarse en bicicleta en Europa.

A través del proyecto EuroVelo, una complegal de mas de 20.000 kilébmetros de
vias, carriles y senderos que atraviesan Europa, y con 15 itinerarios ciclistas, son miles los
europeos que se motivan a recorrer el continente en este tipo de vehiculos (Merino, 2016,

parr.1).

Otro factor paratener @ cuenta es el tiempo de pedaleo y distancia recorrida

promedio por dia.os autoredVeston, Davies, Lumsdon, McGrath, Peeters, Eijgelaar, Piket
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(2012) concluyen en su analisis qué®) delos cicloturistas prefieren pedalear 7 0 mas

horas al dig mientras que el 65% de los excursionistas prefieren entre 1 hora y 4 horas de
pedaleo por dia. En cuanto a la distancia recoldadagdia de kildmetros recorridos es de

60km al dia entre los cicloturistas/ 41km entre los excursionistasa(®s & Troyam, 2014

p. 41).Lo mencionado queda rsignado de manera visual erAgelexo 21

Junto con lo anterioel Anexo 22muestra el numero de dias que los cicloturistas
prefieren viajar y su porcentajge observa quel 62% de los cicloviajeros prefieren que
el viaje sea de varios diasLa explicacion a los resultados de la tabla se hallguenla
actividad de montar en bicicleta es con fines recreacionales y deportivos,qoe; &b no
tener la carga competitivéa percepcion del tiempo no es limitada, pmrque no hay

necesidadle recorrer grandes distancias.

Por otra parte, el tipo de alojamiento elegido por el ciclotusiatia de acuerdo al
tipo de erfil del viajero. la Tabla 9muestra el tipo de alojamiento elegido y el promedio de

uso para ciclistas europeos.

Tabla 9

Preferencia de los cicloviajeros en cuanto a alojamiento

Hotel a0 - 80%
Pensiones | B&B an - 6%
camping 10 - 209
Albergue juventud 5-13%
Habitaciones privadas
Otros

Fuente: Altermodal (2007), ETI (2007), Fietsplatform (2009a), Ickert et al. (2005),
MANOVA (2007), Chischlager (2007), TMBLM (ed.) (2008), Trendscope (2010) citado por Palds
& Troyano (2014)

Como se puede inferir en la talbdhhotel, el bed & breakfast y el camping son las
principales opciones para los cicloviajergsopciones que se adaptan a los tres perfiles ya
vistos. De la misma manera, la eleccion de dénde pernoctar también depende del perfil

psicosocial del ciclisteelemento a indagar a continuacion
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Conviene subrayar que, en términos psicosociales, el wiskat (europeo) da
preferencia a las zonas y areas con alto contenido de naturaleza y que son poco concurridos
por las personas. Ven el cicloturismo coma wportunidad de alejarse de las multitudes,
pero con la compafia de otros ciclistas mientrascsereeel lugar; ademas, lo consideran
un eficazmétodo de relajamien{®loy, s.f., p. 2). De manera semejante, el estudio elaborado
por Ritchie (1998 establece que disfrutar de un ambiente lejos del trafico pesado y de las
multitudes, y experimentar un entorno que prevalezca el paisaje natural hacen parte de las

motivacionegara realizar cicloturismo (pp. 4®2).

De lo anterior se infiere que, cderando las motivaciones psicosociales propuestas
por Qompton (1917) citadgor Castafio (2006se identifican en un cicloturista las
siguientes:1. Escaparse del ambiente cotidianoEl turista busca destinos que sean
diferentes con respecto a su entamabitual, tanto fisica como socialmenteR2lajacion.
Se refiere a la relajacion mental que deriva en la practica de hobbies e intereses que no se
pueden desarrollar en la vida diariaR&gresion.El turista estd motivado a regresar a épocas
donde elestilo de vida era mas simple, lejos de la complejidad e incertidumbre actual de la
sociedad. 4Novedad La persona se identifica por ser curioso, aventurero y explorador. 5.
Prestigio. El viaje es simbolo de un estilo de vida elevado (este ultimo sbta ab

cicloturista de alto presupuesto).

Para terminar el perfil del cicloviajero internacional, es preciso considerar las
actividades que estan dispuestos a realizar estos turistéguiaal4ofrece mayor claridad

al respecto.

B Visita a un pueblo o ciudad B Ninguna
Restaurants W Bafo

W Visita & museo W Juegos
W Visita & bodega /dequstacién M Otros

Ir de tiendas W Evento o manifestacién
W Deportivas W Paseo en barc:

% 10% 20% 30% 40%
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Figura 14 Actividades realizadas por cicloturistas durante sus viajeste Mercat
2011¢ Ruta de los dos Mares. Citagor Palés & Troyano (2012), p. 45

Como bien se puede leer en la grafica, la principal actividad es la visita a un pueblo
o ciudad, seguido de ninguna actividad especifica, realizado por un 36% de cicloturistas
aproximadamente. Seguido por visita a restaurantes (comprensible) y luegagistelzecia
a baiiosComo complemento, Gantdt,0 | & Pghnec (2012) consideran que el cicloviajero
estan interesados en monumentos, atractivos locales y lo que tenga algun elemento
diferenciador; areas por su importancia historica, museos, tiendas pcdkala zona,
campos vitivinicolas, granjas, galerias de arte, restaurantes, areas naturales y otras

actividades de ocio (p. 24).

3.4.2 Andlisis de la Demanda_ocal

Comosehamencionada lo largo de la investigacion el productode cicloturismo
enel paisesaunincipiente,y no cuentaconestudiosieperfilesdeturistasnacionalegneste
tipo de turismo. Es por estoque con el fin de explorary visualizarde manerageneralel
terrenode estaactividada nivel local, seabordaroralos ciclistasquellegaronal peaje Alto
dePatios,enla viaBogotaLa Calera, durantedosdomingosdel mesdeabril, el 08 deabril
y el 22 deabril y selesrealizaronvariaspreguntasSedecididrealizarlas encuestasneste
atractivodeportivoy turistico,debidoa quedentrodela culturabogotanay los habitosdela
ciudadestaen subir los fines de semanaal Alto de Patios,un trayectode poco masde 6
kilometros.Alli subentantomujerescomohombressolos,engruposdeamigosy familia, y
lo masimportante esquemuchasvecesPatiosesel entrenamientdabitualde ciclistasque

esperammejorarsurendimientoy quetienenel potencialde viajar variosdiasenbicicleta.

El métodoestadisticaque mejor respondea las necesidadedel estudiocorrespondel
muestreao probabilisticoParaestatécnica segurOchoa(2015) i sseleccionaelementos
parala muestrabasandosen hipotesisrelativasa la poblaciondeinterés,lo queseconoce
comocriteriosdes e | e cy@or estarazonno esposibleestablecemargenesle errory
nivelesdeconfianzgparr.11).No obstanteestemétodoesutilizadoenestudioslemercados
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turisticosendondelos elementosio tienenunaprobabilidadconocidade serseleccionados;
y a estasmuestraseles conocecomointencionales circunstanciale¢Cardenas1991,p.
169).

Parala presenteinvestigacionse aplico el muestreointencional,el cual Cardenado
definecomoagquellatécnicaque,de acuerdocon la muestraquefija el disefiadorgstasea
representativale la poblaciénde dondese obtiene,peroestarepresentatividadependeale
suparticularopinién (1991,p. 170).Asi pues,la muestratotal paraidentificarel perfil del
ciclista(y cicloturista)querealizariaunviaje enbicicletade Bogotaa Villa deLeyvafue de
85 personas.Serealizaronen diferentespuntosdel peaje,como restaurantes;afeteriase
inclusoen la calle, y se priorizabaa los gruposde personagjue contabancon equipoy
accesoriomdecuadoparael ciclismo (guantesuniformesy calzadoparaciclismo),y que
ademascontarancon presenciade mujeresen el grupo. Estoultimo, con el fin de obtener
informacion lo mas heterogéneay diferente posible, recabandodatos de diferentes
perspectivasEl instrumentcenel cualserecolectda informacionesel formatode encuesta

comosemuestraenel Anexo23.

Dentro de los objetivos que se pretendencumplir, estd el conocer los aspectos
demograficossociodemograficog capacidadiegastoduranteunviaje enbicicletadevarios

dias.El Anexo24 muestrade maneraconcisay resumiddos resultadoslelasencuestas.

Avanzandoen el andlisisdel perfil el turista, dentrode los datosdemograficoqjue se
tuvieronencuentasepuedeobservague,comolo muestrda Figural4, enla subidaaPatios

hayun alto porcentajede hombreg66%),y lasmujeresrepregntanun 34%del total.

Género

= Masculino
Femenino

Alternativo
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Figura 14.Distribuciondelos ciclistasentrevistadoporgéneroFuenteElaboracion
propia(2018).

Es precisoanotarque estacifra varia, y es circunstanciala diferenteselementos.
Comosemenciono sepriorizaronalos gruposde personagjuellegabanal peajede Patios
que, por un lado, tuvieranel equipoy accesoriosadecuadoparapracticarciclismo, pero
tambiénquehubierapresenciale unao masmujeresenel grupo.Esto,debidoa quesi hay
maspresenciale hombresquede mujeresenel ciclismo, peroesimportanteconsideraala
mujer como partede estedeporte,y cuyaopinion e informaciénsumnistradaesigual de
valiosa.Asi pues si bienel hombrepredominaen cantidaden estaactividad,setendranpor

igual lasnecesidadeg la informacionsuministradgor estosdosgrupos.

En la Figura 15 se puedeobservarel rango promediode edadde las personas

entrevistadaguepracticanciclismoenBogotay alrededores.

= - 18afios Entre 18 y 25 afios = Entre 25y 35 afios

Figura 15. Distribuciondelosciclistasporrangodeedad FuenteElaboraciorpropia

(2018).

Comoseve enel gréficdfigura, las personagntrelos 25y los 50 afiosrepresentan
el 71%dela muestraseguidopor los mayoresde 50 afios,conun 14%de participacion Lo
anterior es Util para considerarel perfil del turista a quien ira dirigido el producto,
considerandguelas pe'sonagnayoressonquienegienenmayorpoderadquisitivo,y estan

dispuestosiinvertir sutiempoenactividadesjuelesdensentidoy propdésitoensudiaadia.

Lo anteriorse puedecruzarcon encuestasealizadasen Villa de Leyva, dondese

obtuvo que estedestinorecibe principalmenteturistasentrelos 18 y los 25 afios(con un
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45,71%de participacion)y le siguelos adultosjovenesentrelos 25y los 35 afios;conun
34,29%(Ver Anexo25).

Si setomaen cuentalas edadegjuepredominarorentrelos ciclistasen Bogotay las
edadeslelosturistasentrevistadognVilla delLeyva,setienequelas personasentre los 25
y 50afioscorrespondena un grupo potencial,con oportunidadesy dispuestosa invertir
dela mejor maneraposible sutiempo libre.

En cuantoal origendelos ciclistasentrevistadogn Alto de Patios,seobtuvoquela
gran mayoria (62%) provienen de la capital del pais y un 17% del departamentale
Boyaca(solo tres especificaronugar de procedenciaTunjay Sogamoso)y un 12% ded
municipio de La Calera.Ver Figural?.

LUGAR DE PROCEDENCIA

Porcentaje

Manizales 1%
Estados Unidos 3%
Santander 5%
La Calera 12%°3
Boyaca 17%
Bogota 62%

0% 20% 40% 60% 80%
Figura 17. Proporcionde ciclistas que subierona Alto de Patios por lugar de
procedencialFuente Elaboraciorpropia(2018).

Es de esperarsesteresultado puesesteatractivoturisticoy deportivoesunfi p@ s
o b | i gaahguéllosciclistasinteresado®n mejorarsu rendimiento,perotambiénpara
accedernla Calerael EmbalseSanRafaely al ParqueNacionalNaturalChingazay debido
asucercaniay nivel de exigenciafisica, sonprincipalmentdos bogotanoslos querecurren
aestavia parapracticarciclismo.

Porotraparte,conocerel nivel educativode los ciclistaspermitiratomardecisiones

acertaday que apuntena suplir las necesidadesdel perfil del turista potencial.Como se
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observaen la figura 18, el 51% de las personasentrevistadas cuentan con un titulo
profesional, un 18% tienen como posgradouna especializaciony un 14% asegurarser
bachilleres.

Nivel de estudios

9% 2% 1% 5%

18% "

51% ’

= Educacion basica — Primaria Educacidn basica —Secundaria

14%

Educacian Media — Bachiller Educacion Superior — Profesional
Postgrado - Especializacién Postgrado - Maestria

= Postgrado - Doctorado
Figura 18. Nivel de estudiospor los ciclistas entrevistadosFuente:Elaboracion
propia(2018).

Si se comparaesta informacién con la obtenidaen el analisis de la demanda
internacionalja cual afirmaqueel 41% de los cicloturistaseuropeos/ de EstadodUnidos
poseenrestudiossecundarioy universitarios se obtieneque el perfil del cicloturistatanto
internacionalcomo nacional, ha tenido oportunidadegarainvertir en su educacion,os

cualessevenreflejadosenquela mayoriadela muestracuentaconun titulo profesional.

Cabemencionaqueel cicloturismoesunaactividadinclusiva,porlo quenotenerun
titulo profesionalexcluyealos participantessinoesunaformade conocemejoraaquellos
guepracticanestaactividad.

Ahorabien,sepuedeobservaenlaFigural9los motivosporlos cualedaspersonas
semovilizan en bicicleta. En estapreguntalos ciclistaspodianelegirunao masopciones,
siendoel deporteno competitivola opcion que mastuvieron en cuentalos entrevistados
(26%),seguidode preservata salud(20%),un 15%tuvo encuentda diversiony el 10%se

sintio identificadoconel poderestarencontactoconla naturalezay el entorno.
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Indique los motivos por los cuales se moviliza en bicicleta

Figura 19. Motivaciéndel ciclistaparamovilizarseenbicicleta.Fuente Elaboracion
propia(2018).

Demanergaralelaalo anterior la figura 20 muestrdasmotivacioneslel turistaque

visita Villa deLeyva,enunaencuestaealizadeen2016.

¢ Qué actividades ha realizado o piensa realizar en Villa de Leyva?

100

78.57%
72.86%

51.43%

11.43%

1.43% 0%

Deportes acudticos Deportes extremos, de Caminatas ecoldgicas Actividades de ocio y Actividades culturales 5
av scanso

Figura 20. Actividadesturisticasdeinterésparalos turistasenVilla deLeyvaFuente:

Elaboraciorpropia(2016).

Sepuedeestablecequelosturistasquevisitan Villa de Leyvaprefierenactividades
queinvolucrenla naturalezay propendarpor la conservaciéry protecciondel ambiente
(78,57%) seguidadeactividadesleocioy descans¢/2,86%)y entercerugarseencuentran

lasactividadegle aventuray deportesextremosconunaaceptacidrgeneraldel 51,43%.

Estosturistasviajarona Villa de Leyva por diferentesmotivosy razonesaun asi,
dentro de la mas destacaday usualesse encontréque el turista viajo al destinopara
descansadarleun respiroala semang relajarse Otramotivacionturisticacorrespondeal

sentimientade descubrircosasuevasterritoriosatinno exploradospor ello, el turistaque
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visita el puebloesun curiosoinnato, le gustavisitar lugaresque no haido (comoel Ecce

Homo, CasaTerracotaParqued ematicosgntreotros.).

AsipuesJasnecesidadedelciclistabogotanasecomplementaconlasmotivaciones
delosturistasquevisitanVilla deLeyva,puedascaminatagcologicagy actividadesleocio
y descansdacenpartede actividadesdeportivasno competitivasal tiempoquepropenden
por mantenerun buen estadode saludy de intensificar experienciagparala diversion,

descansy ocio.

Desdeotro puntode vista, podriaafirmarseque existeunarelacion entreel deporte
no competitivoy el nimerode diasquelas personaestandispuestas viajar en bicicleta

hastaVilla deLeyva(Ver figura2l).

éCuanto tiempo esta dispuesto a viajar en
bicicleta a Villa de Leyva?

16%

Figura 21. Diasdispuestos viajar de Bogotaa Villa de Leyvaenbicicleta.Fuente:

Elaboraciorpropa (2018).

Comosu motivaciénprincipal esrealizardeportede maneradudicay sin la presion
de llegar a unametaen un tiempodeterminadogestambiéncomprensiblequelos ciclistas
esténdispuestos viajar dosdiasde Bogotéa Villa de Leyva en bicicleta(47%), mientras

gueun 36%considergoderllegaral destinoen1 dia.

Si bien estoultimo esposiblerealizarlo,no esla finalidad de la investigacion pues
como se ha mencionadaa lo largo del documentoo que define al ciclo turismo es una
actividadno compditiva dondesebuscaconocefugaresy personasenun ambientenatural

y dondeel tiempono eslimitante.
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Juntoconel nimerode diasdispuestos viajar en bicicleta,seencuentraambiénla

variabledel gastoturisticototal del viaje (Ver Figura22).

GASTO TURISTICO TOTAL DEL VIAJE

.
o w
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o 26%
25% 21%
20%
. o
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Figura 22. Gastoturisticode los ciclistasentrevistadosi-uente:Elaboracionpropia
(2018)

Al realizarla encuestaseles aclaroque estepuntoiba relacionadaconla respuesta
guehayanmarcadcenel nimerodediasquecreianconvenienteviajar enbicicleta.Asi pues,
seobtienequela mitad dela muestra(50%) estadispuesta gastarentre200.000y 300.000
pesosnel viaje de Bogotéa Villa deLeyva. Un 26%respondidjuegastarisentre100.000
y 150.000mil, y puedeestarrelacionadacon las personagjue seleccionaromin solodiade

viaje.

Otro elementoimportanteque considerares la cartidad de kildmetros que estan
dispuestosa recorrerlos ciclistas diariamente Recordemogjue el cicloturistaeuropeoy
estadounidensestadispuesta recorrerentre80 km a 140kilometrosdiarios.La Figura23
muestraguela mayoriadela muestraecorreiaentre60y 100kilémetrosdiarios(66%),una
distanciadealparalos finesde estainvestigacibnpuescomosedetallaramasadelanteenel
mapeaodela ruta,la distanciarecorridapor diaserade aproximadament80 kilometros.
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¢CUANTOS KILOMETROS DIARIOS ESTA DISPUESTO A
RECORRER EN UN VIAJE EN BICICLETA DE VARIOS DIAS?

459 41%

nos de 40 b. Entre 40y

0 - de 100
kildmetros kilometros

Entre 80y 100 e. Mas de
kilémetros

60 c.Entre 60y 80 d 80y
kilometros

kilémetros

Figura 23. Kildbmetros diarios dispuestosa pedalear.Fuente:Elaboraciénpropia
(2018)

Por otra parte, al realizarel analisisde la demandanacional,se va descubriendo
pequefasimilitudesentreel cicloturistanacionaly el cicloturistaeuropeoy estadounidense.
Comoseobserveaenla Figura24, los ciclistasafirmaronque,al saliry practicarciclisma, el
65% prefiereestaracompafiadg/o viajar engruposde hastab personasyin 15%le gustaria
viajar en gruposmasgrandesgentre5 y 10 personasel 11%]lo hariasolos,y un 9% no le

molestariaviajar engruposde masde 10 personas.

éCon cuantas personas suele salir a
practicar ciclismo?

Figura 24. Cantidadde personagon quienel ciclista prefierecompartirsu deporte.

Fuente:Elaboraciompropia(2018).

Finalmente,en el Tabla 12 se evidencialas preferenciasde alojamientode las

personagncuestadas.

Tablal2.

Preferenciade alojamiento
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13. En un vigje de \arios‘dl'as en.bicicleta, usted Porcentaje
prefiere alojarse en:
Camping 9%
Hostal habitacion privada 249
Hostal habitacién compartida 249
Hotel 449
TOTAL 1009

Nota. FuenteElaboraciémpropia(2018).

Asi puesseobtienequela mayorigprefierealojarseenhotel(44%),y un48%oprefiere
el hostalporsueconomiaperola mitad(24%)prefierehabitaciorncompartiday la otramitad

(24%)enhabitacionprivada.Soloel 9% respondieromuesealojarianencamping.

Lo anteriorcorrespondale maneracoherentecon el perfil del turistaque se desea
llegar,puescomosehavenidomencionandoge acuerdaconla clasificaciondel cicloturista
internacionalestainvestigaciory el productaturisticoderivadoseenfocar&nel cicloturista
con presupuestanedio y medio alto. Aquellos que por sus logros académicodogrados
tenganunacalidadde vida que les permitabuenuso del tiempolibre, dondeinviertanen
hotelesy hostalesde calidad, con el fin de satisface sus necesidadesle deporteno
competitivo,salud,diversiony recreaciory, ademasseconectarseonla naturalezatraves

dediferentesriasdetransportey accesa atractivosnaturales.

Porconsiguienteseesperancentivarenla poblaciénjoven estetipo deturismo,con
el fin depromover,por unlado, el usodela bicicletacomomediode transportealternativo,
y porotroladorealizarun andlisisdetiempolibre y ocio abordand@radicassosteniblegn

el turismo.

En esteorden de ideas, se parte de que existenempresasdedicadasno solo al
cicloturismo en Villa de Leyva y sus alrededoressino también ofrecen actividadesde
naturalezgy aventurgempresasomocCiclotrip tours,VelociraptorAventuraExtrema.entre
otros), fueron las prestadass de serviciosturisticos que mayor utilizaron las personas.
Ademasde esto,hay que mencionalqueestasempresasilquilanbicicletasde montafiaa las

personaskEstogeneraun efectopositivo; no esnecesariguelas personasenganbicicletas,
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sinoquelasalquilan,consusrespectivo®lementosnecanicoy deseguridadlo quepermite

unarodadamastranquilay segura.

3.5 Andlisis DOFA cicloturismo en Colombia

El panoramadel cicloturismoen el mundo,como se ha evidenciadoen diferentes
apartadogie la investigacion,es un segmentaelativamentesvolucionadoy ampliamente
desarrolladcen algunospaiseseuropeosgen América por EstadosUnidosy Canaday en
menormedida,Australia.

En Coombia, estetipo deactividadesaunincipiente,pocoestudiaday desarrollada.
A pesardequeafinalesdefebrerode 2018el Ministerio de Comercio,Industriay Turismo,
en cabezade la Ministra Maria Lorena Gutiérrez invitaron a que los colombianosy
extranjerosconozcary viajen por las 38 rutaspararecorrerColombiaen bicicleta, no hay
unaplataformaoficial del Gobiernodondese puedanconsultarestarrutascon masdetalle,
ni esposibleaccederninformacionimportantecomoprestadoredeservicicturisticos.Cabe
sefalartambiénque la informacion académicay cientifica en torno al cicloturismo en
Colombiaesescasarazénpor la cual seesperajueestainvestigaciorpuedaarrojarnuevos
datose informaciénsobreestaactividadturistica.

Asi pues,conel fin deentendel proyectardela mejormanergposibleproyectode
cicloturismoen Colombia,secrearaunamatrizde DebilidadesOportunidades;ortalezay
Amenazas, cruzando informacion de documentos internacionales que aborden el
cicloturismo, y documentosque abordenel cicloturismoy el ciclismo como actividad
recreativeen Colombia.

Debilidades

- Escasanvestigacionacadémicay cientificadel sector.Esto se ve reflejadoen

pocosproductoguristicosconlimitacionesde promociony difusion
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- No hay rutasque se adaptenespecificamenta estaactividadturistica.Por lo
tanto, las necesidadesie los cicloturistas dificilmente se veran totalmente
satisfechas.

- Aunespocoel conocimientaquetienenlasentidadegle turismoanteestanueva
actividadturistica

- Faltadeinformacionclaray accesiblgoaralaspersonasobrdasrutasdisponibles
porel MinCIT.

- Inexistencia de politicas publicas con lineamientos claros sobre la
reglamentacionpromocion, uso y creacionde producto turistico entorno al
cicloturismo

- Poca integraciéon y articulacion de diferentes empresasque gestionan el
cicloturismoen Colombia.

- Faltaampliary mejorarla reddeinfraestructuraiclistaenambientesirbanosSi
bienBogotéeslider conméasde400kildmetrosde ciclorutas(Movilidad Bogota,
s.f.),Medellincuentaconpocomasde 25 kilbmetrosdeciclorutas,y Pereira3.4
kilometros(Bancolnteramericanale Desarrollo[BID], 2014,Gréafico3, p. 3).

- Faltadeinterconexiérentrediferentesmediosde transporte En Bogota,no hay
unaadecuada@onexidnintermodal,lo quedificulta la armonicamovilidad enla

ciudad.

Oportunidades

- Lacoyunturaglobalentornoal cambiocliméaticopermeaenla sensibilida delas
personasEsto permite que la bicicleta seael catalizadorhaciaun cambiode
movilidadenlasciudadesy turisticamenteenla maneraeenquesemovilizanlos
turistas.

- El cicloturismo expandela actividad turistica por el territorio. Hay muchos
territorios,sin atractivosespecialesguepor el hechode seratravesadopor una
ruta cicloturistahan desarrolladaactividad econémicaen estesector(Palos&
Troyanq 2014,p. 92).
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En Europa, el cicloturismo es un medio ideal para contribuir al creamiento
inteligente,sosteniblee inclusivo de los paisesde la Unién Europea(Pal6s&
Troyanqg 2014,p. 92)

Los cicloturistassuelenapreciarla gestionsosteniblede los equipamientosy
servicios turisticos, incentivando asi que los empresariosturistices locales
adoptenmedidasmas respetuosason el medio natural (reciclaje, produccién
ecolégicaconsumdkilometroc e r qRalps& Troyano,2014,p. 92).

La UE reconoceal cicloturismocomoun medioparamejorarlas condicionesle
bienestary de vida de unamanerasostenibleparalas generacionepresentey
futuras.(Commissiorof the EuropearCommunities2006,p. 10, citadoporPal6s
& Troyano,2014,p. 91).

El cicloturismoanimaalaspersonas conocely acercarsal patrimoniolocal; la
gastronora, artesaniasatractivosculturalesy naturales.

Las competenciasprofesionalesde ciclismo, tanto internacionalescomo
nacionalessonun factor potencialparaatraemuevosadeptosal cicloturismo.
Campafiaprobicienareasmetropolitanaslel paiscomo estrategigparacombatir

el sedentarismy mejorade calidaddel aireenlasciudades.

Fortalezas

Iniciativaspublicasy privadas,comoel sitio web de BiciTravesiasBogotade la
Alcaldia Mayor, las 38 rutas pararecorrer18 Departamentosle Colombiaen
Bicicleta e iniciativas de particularesentorno al cicloturismo son fuente de
inspiraciony motivacidénparaarticulary desarrollaesteproductoturistico

La concienéa ecoldgicay econdmicadel ciclismo urbano en Colombia,
principalmenteen Bogota,permiteexpandirel usode la bicicletamasalla de la
ciudad,y llevarlaalaszonasruralesmedianteel cicloturismo

El reconocimientointernacionalde los ciclistas permite visibilizar la oferta
turisticadel pais,abriendocaminoa productoscomoel cicloturismo.
Porsuscaracteristicagreaempleoy fortaleceel tejido socialentrela comunidad

localy los visitantes.
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El cicloturismoemiteentreun 50 y un 80% menosgasedle efectoinvernadero
enrelacional transporteconvenciona{Palés& Troyano,2014 p. 91).
Requiereinversionesrelativamentebajas, especialmenteuandose reutilizan
antiguasinfraestructurasen desusocomo trazadosferroviariosy caminosde
senicio decanalesasicomoespaciovial compartidoconcarreteraslemuy baja
intensidaddetréfico (Pal6s& Troyano,2014 p. 91).

El climaenColombiafavoreceel cicloturismo,al serun paiscercanaal Ecuador,
el climatropicaly sutemperaturgocovariablepermitenla actividadconstante
del cicloturismo.

A pesardeno haberutaspensadasxclusivamentenlos cicloturistasgxisteuna
numerosaantidadde prestadoresle serviciosturisticos(formalese informales)
alargoy anchode Colombia

Las rutasterciariasde Colombiapermitenapreciamejor la inmensadiversidad

ecoldgicay paisajisticalel pais.

Amenazas

A nivel global, las dificultadesdiploméaticasy de conectividadentrepaiseqpor
ejemplo,enAmérica)impidenincentivarel turismotransfronterizo.

Mercados turisticos internacionales(como la red Eurovelo en Europa) ya
desarrolladoy mejoradaptadosjuelas rutasnacionalespodrianocasionalque
las personawiajena Europaarealizarcicloturismoy nolo realicenenel pais.
Puedadarseel casoque personasextranjerasvean el potencialturistico del
cicloturismoen Colombia,y decidanaprovecharel boomturistico que vive el
pais. Lo anterior no es malo, pero si es ideal que seanlos localeslos que
promuevarestetipo deturismo.

El escasoapoyo de algunos gobiernosen el desarrollo del cicloturismo.
Especialmenteen apoyo legislativo y de inversiones en desarrollo de

infraestructuragPalés& Troyano,2014 p. 91).

Hastaede momentadela investigaciorse harealizadcel diagrdsticodela cadenale

valor, y el estadoactualde la rutaturistica.Seabordarorias caracteristicade la demanda,
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comoel perfil del turistaquevisita Villa de Leyva,y los componentesde la ofertaturistica;

estoes,el componentambientakocialy el componentempresariabconomico.

A continuacion,se abordala propuestale la ruta cicloturisticabajo el enfoquede
cadenade valor. Secomponede los siguienteselementosdefinicion de la estructurade la
cadenamapeode la ruta con ayudasgraficasy visuales,propuestade implementaciérde
bueraspracticasensostenibilidady, finalmente la cadenalevalory fichatécnicadela ruta.

4 PROPUESTA DE LA RUTA CICLOTURISTICA BAJO EL
ENFOQUE CADENA DE VALOR

Enestecapituloseabordaintegralmentda propuestalela rutaturisticaenbicicleta,
desdeBogotaal municipiode Villa deLeyva,bajo el enfoquede cadenalevalor. Paraello,
soncincolos elementos desarrollaenestasecciénconel fin dequela cadenalevalor sea
lo mascompletay sostenibleposible.En primerlugar, sedefinela estructurade la cadena,
compuest@or las entidadesde apoyo,los oferentesde serviciosturisticos(ver Analisis de
la Oferta en capitulolll) y los atractivosturigicos cercanosa la ruta. En segunddugar,
medianteel mapeode la ruta cicloturisticase obtendréla visualizaciony panoramicadel

trayecto,conla caracterizacidme altimetriasy dificultad.

Posterioral mapeode la cadem, serealizaraun andlisisde Fortalezasy Debilidades
del cicloturismq y seguidamentecomprometidocon la vision ecologicade la ruta, se
establecen propuestasde capacitacion e implementacién de buenas practicas en
sostenibilidadFinalmente se dedicaun ultimo elementoa las estrategiasie promociénde
la ruta, estoultimo parapotencializatas oportunidads del cicloturismoen Colombia.

4.1 Definicidon de la estructura de la cadena

La estructurade la cadenauristicase componede actoressociales,econémicosy

politicosdecaractepublicoy privado,quesecomplementam interrelacionarunosaotros.
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La adecuadadentificacionde las entidadesjueparticipan,directao indirectanente serael

elementqorincipal paraconstruirla cadenadevalor.

La clasificacionde los actoresestadadapor treselementosgntidadesle apoyo,los
oferentey prestadoredeserviciosy losatractivoguristicos(ver Capitulolll) . Estostiltimos
seagrupande acuerdocon el tipo de atractivo(focal y complementario)al tiempoquese
abordala importanciade este mediantda identificacionde la infraestructuraaccesibilidad

y si prestaalgunservicioencampo(Lopez,Murillo & Ochoas.f.,p. 73).

4.1.1 Entidades de apoyo

Como se ha mencionadaa lo largo del documentoyecordandcel contendidodel
marco teérico y conceptualde la investigacion,uno de los factores llamativos del
cicloturismo es el factor de la expectativa.Es en este estadomentaly en reconocerla
imposibiidad de tenercontrol sobresituacionegxternasque cobraimportanciacontarcon
servicios(entidadesie apoyo)queacompafiaraentodo momentoal turistadurantela ruta,

procurandayarantizaisu seguridacke integridadsi llegasea sucedeun imprevisb.

Asi pues,secontaraduranteel transcursalel viaje el serviciode asistencianédica,
transporteprivado tipo van y seguridadprivada en motocicleta.Cabe sefialarque estos
serviciosno son nuevos,y en Colombiaescomunque las agenciagle viajes operadores
brinden serviciode paramédica incluso,de fotografo,conel fin de mejorarla experiencia

delturista.

Porlo tanto,enel areadeseguranédicose contaraconel seguradeasistencianédica
en casode accidentesde la entidad Colombianade Asistencia(Colasistencias)con el
productoespecificode aventura puescomo se menciono,estainvestigacionse basaen el
cicloturismo,el cuallo componerelementogle ciclismo de rutacomotambiénciclismo de
montafiagl cualconllevariesgos El costodel segurovale 3.068pesospor diapor persona,
el cualseadquiriracuandosetengael nimerode personagjuetomarania ruta. Ademasde

acuerdocon lo pactadocon Colasistenciasgste segurotambién cubre a los viajeros
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internacionalessolo debenidentificarsecon su pasaportesigentey se aplicarael proceso

correspondiente.

Asimismo, con el fin de prestarun servicio que garanticela seguridady
comodidadielos ciclistas,sehacontactad@la empresaike Van, la cual prestael servicio
detransporteluranteodoel recorrido.Asi, endadocasadequealgunciclistapresentsignos
de cansanciofatiga, o decidaque no quiere pedalearmas, podra descansay seguir el

recorridoenel carroescoba.

La capacidadde la van estadisefiadgparaque puedanestarcomodosll personas
junto con susrespectivadicicletas.Adentrode la van, habralugar paradescansartomar
algun refrigerio e hidratarseademadde recibir acompafamientonédico por partede un
parangdico y el servicio de mantenimientode bicicletas, por parte de un mecanico
especializaddEsteultimo seréeli p a r a rd&@albi i ccoi encasdd@ptesentarsalguna

falla o incomodidadie estemediodetransporte.

Juntocon lo anterior,se contempa la posibilidadde tener,ademasiel serviciode
transportepersonalizadeel serviciode seguridadorivadaquebrindala empreséafeBike.
EstaempresdrindaacompafamientdeescoltadurantdosrecorridosenbicicletaenBogota

y alrededores.

Seconsiderajueel estadalelasviasy la seguridagordondelos ciclistastransitaran
sonsegura, sincomplicacionesle ordenpubliconi crimenorganizadorazénpor la cualse

mencionaestaopcidn,perono esprioridadtenerloencuentadurantea ruta.

De manerandirecta,o enla superestructurde la ruta, estaraias entidadepublicas

guesuministrarinformaciony detallessobrelos atractivosturisticosa visitar.

La Alcaldia de Bogota,con el apoyode la Secretariade DesarrolloEconémico,el
Instituto Distrital de Recreaciory Deportey el Instituto Distrital de Turismo,hacreadola

iniciativa BiciTravesiasBogota,la cual se puede consultar en el sitio web
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http://bicitravesiasbogota.gov.c&s unaapuestal turismoen bicicleta,comounamanera
diferentey alternativade conocerel paisajeque rodeaa Bogota. Permitela integracion
regionaly esperaontribuiral desarrolldocaldelos municipios,al tiempo quecomplementa
la ofertaturisticade la region (BiciTravesiasBogotas,f). Ademas,esel medio ideal para
consultardiferentesrutasen Bogotay alrededoresjunto con ser unafuente confiablede

consultasobreeventosy noticiasde actualidadsobreel cicloturismoenBogota.

Comosemenciondarriba, el Instituto Distrital de Turismo[IDT], apoyadiferentes
proyectosjniciativas,emprendimientoy actividadescon relacional turismo.Estaentidad
seencargade impulsarel desarrolloeconémicode Bogota,a travésde la promocionde la
actividadturisticay de gestionatas mejorescondicionesie competitivicady sostenibilidad
del destino(IDT, s.f.). Aunqueel IDT tienecomomisionfiiterarla ejecuciénde politicas,
planesy proyectosorientadosa promocionary posicionara Bogotacomodestinoturistica
(Misiodn, s.f.), estaentidadproveeinformacionvaliosaparala investigacionproporcionando
datospertinentessobreatractivosturisticosy sitios de interésalrededorde Bogota,y de

Cundinamara,comomapasfolletos, e inventarioturistico.

Otra entidad de apoyo es € Instituto Departamentalde Cultura'y Turismo de
CundinamarcaabreviaddDECUT, el cualestdcomprometidaconla transformaciordelas
comunidademunicipalesatravésdela valoracion preservaciomecuperaciony difusiondel
patrimonio cultural y turistico en sus diversasmanifestacionesA su vez, mediantela
ejecuciony generacionde proyectoscontribuyenal desarrollo cultural y turistico, la
promociondel arte,el fomentode valoresquepropicienla pazy la convivenciaciudadana,
al igual quela gestiénde politicas,planes programay proyectogquepermitanel desarrollo
deéstasactividadegIDECUT, s.f.).

La Secretariade Turismo de Villa de Leyva esta presentepara il grantizary
desarrollarplanes, programasy politicas relacionadoscon los procesosturisticos del
municipioy sumanejodeacuerdaonlanormatividadv i g e(8ecretaria@eTurismo,s.f.).
Estaentidadhaproporcionadanformacionvaliosasobrelos diferentesatractivosturisticos

y actoresoferentesy prestadoresle serviciosturisticosen Villa de Leyvay enla zona
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periféricadel municipio. Comoenterectorel turismodel municipio,reguly aconsejaobre
las mejoresmaneragie abordara rutaturisticaen bicicleta,con el menorimpactosocialy
ambiental.

4.1.2 Atractivos Turisticos

La descripcionde los atractivosturisticosse encuentraen el Analisis de la Oferta,
Capitulo3. Sevisitar el Paramade Guachenequeja queesel Unicoatractivodela rutaque

necesitgreviaautorizaciory reservacion.

Parala visitadd Paramade Guachenequessnecesarignviarun correoelectrénico

ainfo@humedalesbogota.caronla siguienteinformacién:ecosistema visitar, nGmerode

personas,edad promedio, fechasy horarios tentativos, servicios a incluir (transporte,
alimentaciongentreotros),instituciéna la que perteneceel grupoy un nimerode contacto
dela personancargadaConla informacidnanterior,serecibeun documentajueespecifica
las caracteristicadel recorridoguiado.El tiempo estimadcesde 4 horas,el clima esfrio, y

el grupoestaréenunaaltitud maximade 3400msnm.

En el recorridose cubrela historiadel lugar, la importanciadel Rio Bogotay los
serviciosambientalegjue prestahabraobservaciéry reconocimientale flora y fauna,se
hablarade las problematicagjue enfrentael ecosistemay finalmenteactividadesparasu
recuperacion.

Dentro de las recomendacionesque da HumedalesBogotéa estan:ropa comoda,
vestuarioparalluvia y sol, ropade cambio,llevar morralconagua frutasy otrosalimentos,
botasde caucho,no dispersarsealel grupo, los equiposde valor (celularesy camaras)
protegidoscontrala humedady siempreseguirlasindicacioneglel guia.El costoal paramo
conservicioguiadoesde 240.00Qpesoxoombianogporgrupode6 pesos incluye:servicio
de guianza,segurode accidente Jogisticaparael ingresoa la Reserva,recorrido por el
Paramade Guachenequg explicaciondel temarioya mencionado.
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4.2 Mapeo de la ruta cicloturistie

Larutade Bogotaa Villa de Leyvaconstadetresetapasdistribuidasdela siguiente
manerala etapauno(dial) seviajarade Bogotahastael municipiode Villapinzén. Alli, el
grupo descasaraen el hotel Chiguala,y al dia siguienteserala caminataal Paramode
Guachenequéd.a etapadosva desdela salidadel Paramode GuachenequéVillapinzén),
hastdlegara Villa deLeyva.Enla etapatres,esunrecorridoturisticopor Villa deLeyvay
alrededoresyisitandoLa CasaTerracotagl Museodel Fosil, el ParqueTematicoGondava
y PozosAzules.Duranteel viaje sevisita la ofertaturisticamencionadan el Capitulolll,
dandola posibilidadal grupoparaque descansesecupereenergiasy conozcalos paisajes

ruralesy naturaleglela region.

Antesdeentrarenmateria.esimportanteconsideraral momentode planificarla ruta
y conel fin dequelainformacionsealo masclaraposible,el gradodedificultad y exigencia
fisica quetiene cadatrayectoy la totalidaddel viaje. Asi pues,paraclasificar de la mejor
maneraestaruta,seutilizarael sistemade clasificacionderutaspordificultad (TDRST Trail
Dificulty Rating System),disponibleen el sitio web de la AsociacionInternacionalde
Ciclismo de Montafia(IMBA, por sussiglaseninglés), y de la clasificacibnadaptadajue
proponela plataformaonline Colombiaen Bicicleta, la cual esla versibnen espafiolde la
IMBA.

Estesistemaesun modelobasicoquepermitecategorizata dificultad técnicadelos
senderoy viasrecreacionalepara hacerciclomontafiismoa travésde factoressubjetivosy
cualitativos Estametodologigoermitirg,entreotrascosagIMBA, s.f.,parr.2):

1 Ayudaralosciclistasy usuariogdelos caminosomardecisionesnformadas
1 Alentar a los visitantesa que usenlos senderosy caminosque mejor se
adaptera sushabilidadesy condicionedisicas
Controlarel riesgoy minimizaraccidentes
Mejorarla experiencial airelibre paradiferentediposdevisitantes

Ayudarenla planificacibnde senderos
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Por lo tanto, en lo que respectaa la dificultad generalde la ciclotravesiade 172
kilbmetros seclasificacomonivel intermedio cuyosimboloesuncuadrad@zul.Enla Tabla
13 sepuedeobservara caracterizaciomle estaclasificacion,y, ademasen el Anexo 26 se
encuentramodaslasclasificacionexon susrespectivaslescripcionesJuntoconlo anterior,
duranteel mapeode la ruta se podraobservarque al inicio de cadaetapase encuentraun
cuadrodondese resumenlas actividadesdel dia, cadauna con sus respetivos detalles
técnicosy dificultad.

Tablal3.

Sistemade Clasificacidbnde Rutaspor Dificultad

Intermedio

Cuadrado Axul

Aptapara Cickor

Nivelde  Persons
Eseado

Ancho de  Secciones con e ancho para &
B Ruta

Superficie Poubles e

¥
Obsuiculos

Nota. Fuente: Trail Difficulty Rating System (s.f.). Disponible en:
http://www.colombiaenbicicleta.com/clasificacion.php

Seubicaenel cuadranteazul,ya quesi bienhaytramosde la rutade exigenciaalta,
comoesel casodel cerroPiononoJa cualsepodriaubicaren Doble DiamanteNegropor su
dificultad y gradode inclinacion (masde 30%), la mayoriade la ruta se realiza por vias
secundariasy primarias, y en algunos casos vias terciarias, con pendientesno tan

pronunciaday superficieque,aunqueno estépavimentadastaenbuenestado.

Asi pues,la rutade Bogotaa Villa de Leyvaenbicicletaesideal parapersonagjue
tengan experienciamedia en ciclomontaiiismo,con habilidad para montar en terrenos
irregularesy que posearunabuenabicicletade montafiaAdemas.el estaddisico debeser
promedio,es decir, no tiene que ser un atletaprofesionalpero si unapersom que realice
deportede maneraegulary periodica.
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Ahorasi, enrelacioncon el viaje, sin paradasi desviacionestiene unadistancia
aproximada de 172 kildmetros, con un desnivelascendent¢otal de 2.671 metrosy un
desniveldescendentde 3.087metros.El punto masalto alcanzadoesde 3.041msnmen
el cerroPiononoy el masbajoesa2.137msnm,enla Plazade Villa delLeyva.Enlafigura
25 sepuedeobservaria totalidaddel viaje, trazadopor mediode la plataformaWikiloc” y
visualizado en Google Earth (los nombresen el mapa correspondera los atractivos

turisticos),y enla Figura26 lasespecificacionetcnicas.

Figura 25. Mapasatelitalde la ruta cicloturisticaBogotai Villa de Leyva Fuente:

https://es.wikiloc.con{2018)

Figura 26. Detallestécnicosdela rutaFuentehttps://es.wikiloc.con{2018)

7 Plataforma online que permite a personas crear una comunidad de ugurosnparten rutas y
puntos de interéga GPS.
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