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CONTROL ORGANIZACIONAL

MARISLEIDY ALBA CABANAS™
Francisca Rojas SANTOYO™

RESUMEN

El control organizacional ha sido considerado histéricamente
como parte fundamental para el logro de los objetivos en las
organizaciones. Sin embargo, es ampliamente criticado por
su reaccion tardia a las condiciones cambiantes del entorno,
lo cual obliga a estudiarlo bajo una perspectiva mds amplia.
Dada la propia evolucién y cambios en la conceptualizacién
del término, se observa que el conjunto de aspectos que se
deben incluir bajo el control organizacional estd migrando a
estudios que incluyen el desempefio, los procesos de control
y la cultura organizacional.

En esta investigacion se realiza una revision de literatura que
parte de la identificacion de las motivaciones y antecedentes
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de los estudios sobre control organizacional, sus tendencias
actuales deinvestigacion cientifica, las perspectivas cientificas
y las lineas de trabajo futuras. Para ello se utilizan bases de
datos como Scopus y las revistas de contabilidad en cuartil
1 segtin SCImago Journal Rank y con mayores producciones
asociadas al control organizacional. Para el procesamiento y
andlisis de la informacién se emple6 el software VOSviewer
para obtener un mapa bibliométrico de red y de densidad
segtn la ocurrencia de palabras.

El resultado de este estudio permite aportar una postura ante
la investigacién en control organizacional con una mirada
integral y estratégica, que obliga a estudiar el sistema de ges-
tion y la direccion por objetivos bajo un enfoque estratégico
que reconozca el dominio de las habilidades gerenciales y
los métodos herramientas para el control de procesos en las
organizaciones.

Palabras clave: control organizacional, control de procesos,
direccién por objetivos, enfoque estratégico, habilidades ge-
renciales, sistema de gestion.

ABSTRACT

Historically, organizational control has been considered as a
fundamental elementto achieve the objectivesin organizations
butwidely criticized becauseitslate reaction to changesin envi-
ronmental conditions. This forced to have abroader approach.
The set of aspects that must be included under organizational
controlhasevolved toward studies about performance, control
processes and organizational culture.

In this study a literature review is conducted to identify the
motivations and antecedents of organizational control perspec-
tive, the study of current trends in scientific research, as well
as future perspectives of work. Databases such as Scopus and
the Accounting magazines included in quartile 1 according to
SCImago Journal Rank and with higher productions associated
with organizational control were used. For the processing and
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analysis of the information, we use the occurrence analysis in
VOSviewer software to obtain the bibliometric map and the
bibliometric density map.

The result of this study allows the Faculty of Accounting take
aresearch stance in organizational control as a comprehensive
and strategic perspective that requires studying the manage-
ment system and direction by objectives, under a strategic
approach and it recognizes managerial skills with methods
and tools for process control in organizations.

Keyworks: organizational control, process control, manage-
ment by objectives, strategic approach, managerial skills,
management system.

MOTIVACION Y ANTECEDENTES

El control organizacional es un componente fundamental
delavidaorganizacional (Fayol, 1949; Scott, 2003; Dunbary
Statler, 2010). La investigacién sobre el control organizacio-
nal describe una variedad de mecanismos que dirigen a los
actores a alinear sus objetivos, acciones y capacidades con
los de las organizaciones de las que forman parte (Cyert y
March, 1963; Merchant, 1985; Long et al., 2002). Los controles
organizacionales generalmente se ejercen dentro delos siste-
mas de control de gestién que constituyen los componentes
de control quelos gerentes disefian eimplementan dentrode
las organizaciones para dirigir, monitorear y recompensar
a los actores para lograr los objetivos deseados (Merchant
y Otley, 2006).

Las raices de los estudios en control comenzaron con
la investigacién organizacional mds temprana (Dunbar y
Statler, 2010), que mostré que el control constituye unadelas
funciones fundamentales de laadministracién (Fayol, 1949;
Anthony, 1952). Sobre la investigacién en control organiza-
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cional, los autores Etzioni, 1961; Blau y Scott, 1962; Cyert y
March, 1963; Perrow, 1970; Williamson, 1975, y Ouchi, 1979,
se destacaron por sus aportes durante la segunda mitad
del siglo xx, los cuales examinan cémo los gerentes usaban
los controles para medir, influir, monitorear y remunerar
el trabajo de los actores de manera que se canalicen sus
esfuerzos para lograr de manera eficiente y efectiva una
amplia variedad de objetivos organizacionales.

Otros autores contemporaneos consideran que el con-
trol organizacional se asimila al marco administrativo que
regula las acciones de la organizacién para encaminarla
al cumplimiento de sus propdsitos. Asi, el control tiene la
obligacién de mantener la coherencia y la consistencia de
lasacciones organizacionales en relacién con sus propdsitos.
Por coherencia se entiende la interrelacién y conexién entre
los elementos o acciones administrativas; por consistencia,
el equilibrio y estabilidad del sistema. Esto precisa que el
control es inherente a las actividades o acciones y no puede
concebirse como unagregado de dispositivos u operaciones
de verificacién (Arango, 2007).

Las organizaciones contemporaneas se caracterizan por
la flexibilidad, adaptacién y aprendizaje continuo, por lo
cual el centro de atencién del control se ha trasladado de
los problemas de control de las personas/ tareas, al control
de la organizacién. En consonancia con los cambios que
se van sucediendo, las investigaciones deben orientarse
hacia una perspectiva mds amplia. Asi, se observa que el
conjunto de aspectos que se deben incluir bajo el control
organizacional estd evolucionando con estudios que tienen
en cuenta el desempefio, los procesos de control y la cultura
organizativa (Lere y Portz, 2005). Otras investigaciones re-
cientes han analizado las limitaciones y las posibilidades de
control; centran la atenciéon en cémo las formas de control
pueden y deben evolucionar para lograr una variedad de
objetivos, las formas en que los controles se alinean con los
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pardmetros de disefio organizacional y las formas en que
los controles pueden implementarse para fomentar fuerzas
de trabajo de alto rendimiento y empoderadas (Spreitzer y
Mishra, 1999; Kirsch, 2004; Elias, 2009; Long, 2010; Sitkin,
Long y Cardinal, 2020).

Las teorfas de control analizadas por Sitkin, Long y
Cardinal (2020) reconocen que la relacién de control es pro-
mulgada por el controlador, que generalmente es alguien
en una posiciéon de autoridad. El controlador busca influir
y dirigir este objetivo para lograr objetivos individuales y
multiples objetivos de rendimiento (Williamson, 1975; Jen-
sen'y Meckling, 1977). Si bien las investigaciones anteriores
asumieron métodos de controlmésburocraticos, autoritarios
y coercitivos, el trabajo a mediados de la década de 1990 y
en el 2000 en esta drea temdtica comenzé a enfatizar cada
vez mds como las organizaciones dirigen el logro de sus
objetivos deseados a través de mecanismos de control que
empoderan, proporcionan autonomia para incrementar la
autodeterminacion percibida de sus empleados (Simons,
1995; Adler y Borys, 1996; Cardinal et al., 2004, 2018).

Sitkin, Long y Cardinal (2020) alertan sobre la omnipre-
senciadelasinfluencias de control enlas organizaciones que
requiere cuidado de diferenciar las acciones de control de
otras actividades gerenciales relacionadas. Mas especifica-
mente, la estructura organizativa y la cultura a menudo se
consideran mecanismos de control formales e informales,
respectivamente, aunque no siempre cumplen los criterios
de control definitorios. Por ejemplo, la estructura organizati-
va, que especifica a quién los individuos informan sobre su
btisqueda de objetivos estratégicos, se relaciona, pero no es
control. Porel contrario, lasiniciativas deempoderamiento o
cambio (Spreitzer, 1996) amenudo ocurren simultdneamente
y representan algunos elementos de control. Sin embargo,
debido a que estas iniciativas a menudo no explican la eva-
luacién completa y los circuitos de retroalimentacién que
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constituyen acciones de control, siguen siendo conjuntos
de actividades relacionadas pero distintas.

PERSPECTIVAS DEL CONTROL ORGANIZACIONAL

Siguiendo el enfoque planteado por Flamholtz et al. (1985),
los trabajos sobre control organizacional se agrupaban bajo
tres perspectivas que han dominado los estudios sobre las
organizaciones: la sociolégica, la administrativa y la psi-
colégica. Desde la perspectivas del control se encuentran
posiciones conunenfoque psicoldégicoy socioldgico (Cabitza,
Locoro y Ravarini, 2020; Goebel, Goebel, Weifenberger y
Weilenberger, 2017; Golden y Shriner, 2019; Park, 2005; Ga-
rrety, 2008; Langfred y Rockmann, 2016; Peterson, Peterson
y Macy, 1982; Massu, Caroff, Souciet y Lubart, 2018; Sagie y
Koslowsky, 1996; Tosi, 1983; Zolait, 2014); estas perspectivas
humanisticas del individuo influyen en las acciones de con-
trol y comienzan a destacarse contribuciones que reconocen
la autonomia, lo cual permite obrar por su criterio, resistir
u oponerse a un comportamiento, y la discrecién para for-
mar un juicio. Esto, para las organizaciones caracterizadas
por el trabajo del conocimiento, obliga a experimentar
presiones de una variedad de fuentes para proporcionar
niveles crecientes de autonomia a los empleados. Ademds,
a medida que la naturaleza del trabajo ha cambiado, las
manifestaciones de la autonomia de los empleados se han
vuelto mds complejas y variadas. Es por ello que existen
mayores acciones de creatividad que se soportan en la
personalidad, la cultura, las actitudes, el comportamiento,
la capacidad, la cualificacién y la conducta. Todo ello con-
tribuye al desarrollo de conocimientos en el individuo y
por ende a fomentar experiencias o habilidades que no solo
suplen necesidades y aportan a la calidad de vida, sino que
también permiten generar intuicién, confianzay perfecciéon
sobre un tema o una actividad. También la compensacién,
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las relaciones interpersonales, lainnovacién resultado de la
creatividad del ser, la disciplina y la ética como muestra de
buenos comportamientos, la prudencia influenciada por la
personalidad y la discrecion. Asimismo, el cambio organiza-
cional es consecuencia del liderazgo transformacional que,
a partir del desempefio, las necesidades y la visién del ser
contribuyenalaevaluaciény mejoras enlas organizaciones.

Investigaciones posteriores, como la de Simons y Mer-
chant (1986), se refieren alos distintos enfoquesbajolos cuales
sehaestudiado el control en las organizaciones, recogiendo
basicamente seis dreas: los principios de la administracién,
la perspectiva cibernética’, la teorfa de la agencia, la pers-
pectiva psicolégica, el enfoque contingente y el estudio de
casos. Otro autor, Berry, también parte de los principios
de la administracién de empresas y avanza empleando el
enfoque de los costos de transaccién y de agencia.

Estas posiciones reconocen laimportancia del individuo
y su comportamiento en relacién con el grupo u organi-
zacion a la que pertenece. La mayor parte de la literatura
ha centrado la atencién en la perspectiva administrativa,
mientras que ha sido menos estudiado el control desde un
enfoque socioldgico, observando el comportamiento en la
organizacién o en los grandes grupos dentro de esta y el
control desde el individuo como ser psicolégico centrado
en la mente, dirigido a metas, dotado de procesos que per-
miten guiar conductas creativas en un contexto cambiante
donde se ofrecen diversas situaciones en las que participan.
Estos antecedentes motivaron el desarrollo de esta investi-
gacion con vistas a declarar unas posturas para el control
organizacional.

1  El enfoque cibernético se encuadra bajo la teorfa general de sistemas. Otley
et al. (1995) sefialan la distincion entre la perspectiva cibernética y la teoria
general de sistemas considerando que la primera se refiere a los sistemas
cerrados, mientras que la segunda abarca una perspectiva mds abierta.
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En términos formales, el control organizacional corres-
ponde a mecanismos que los gerentes usan para dirigir la
atencién, motivary alentar alas personasaactuar demanera
que apoyen los objetivos de la organizacién (Long, Burton
y Cardinal, 2002). Si se analiza esta definicién, se destacan
tres aspectos centrales: 1. el control estd dirigido a objetivos,
lo cual muestra su vinculacién con el enfoque gerencial; 2.
los gerentes son decisivos para el disefio y uso del control,
ello demuestra la necesidad del capital humano como me-
diador y gestor de la capacidad de las organizaciones para
articular procesos y personas; y 3. el control es polifacético,
lo cual comprueba que se puede analizar y estudiar desde
diferentes disciplinas.

Enestesentido, Arango concibe el control organizacional
como un sistema con el propésito de garantizar el cumpli-
miento de los objetivos de una organizacién. Entendiendo
por sistema al conjunto de elementos, interrelacionados
entre si, en busca de un objetivo determinado. Su andli-
sis consiste en cruzar estas definiciones para llegar a la
conclusién que el control organizacional opera como un
sistema ocupandose de la “interrelacién de las habilidades,
preceptos, decisiones, estructuras y dispositivos utilizados
para ordenar, ajustar, medir y evaluar el comportamiento
de las personas y el uso que ellas hacen de los recursos con
el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de una
organizacién” (2007, p. 81).

En consecuencia, conlo antes expuesto, entre los propdsi-
tos fundamentales del control organizacional se encuentran
la necesidad de mejorar el desempefio y avanzar en el logro
de objetivos centrados enresultados, procesos einsumos. La
mayoriadelasinvestigaciones de control delaorganizaciéon
asumen que los controles acttian a través de dos mecanis-
mos principales: monitoreo y coordinacién (Lumineau y
Malhotra, 2011; Malhotra y Lumineau, 2011). Cuando se
utilizan controles para el monitoreo, los gerentes intentan
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garantizar que los objetivos estén alineados supervisando,
midiendo y recompensando el desempefio laboral de sus
subordinados. Por medio de las actividades de monitoreo,
las autoridades vigilan, miden y evaltan las tareas de los
actores dentro de los entornos de trabajo para ayudar a
dirigir el logro u objetivos particulares. Los controladores
comparan las acciones que los actores toman con los estdn-
dares preespecificados para ayudar a garantizar que esos
estdndares se cumplan. Alfomentarla coordinacién, quienes
ejercen el control informan a los actores de los requisitos
que estdn obligados a cumplir, les proporcionan formas de
hacer que sus objetivos sean congruentes con objetivos mds
amplios y los dirigen a los recursos (por ejemplo, recursos
fisicos, informacién) necesarios para lograr los resultados
deseados. Los esfuerzos realizados para coordinar el tra-
bajo mejorando la transferencia de informacién entre los
superiores y sus subordinados, a menudo logran fomentar
mayores niveles de aprendizaje, al tiempo que mejoran las
competencias reales y percibidas de los subordinados y las
capacidades generales de produccién (Marginson, 2002).

Precisamente y con un sentido amplio del control or-
ganizacional muchos autores cldsicos y contemporaneos
revelan su posicién; destacan entre ellos Speklé, 2001; Tosi,
1983; Merchant, 1985; Flamholtz et al., 1985; Etzioni, 1965;
Tannenbaum, 1968; Berry et al., 2005; Jiménez y Herndn-
dez, 2007; Martin-Rios, 2018; Delbridge, n. d.; S. A., 2018;
Lépez y Guevara, 2015; Dunbar, Statler, 2010; Cardinal,
2017; Long, 2017.

Para el andlisis se construye la tabla 1 en la cual se evi-
denciala concepcién de control que ofrece cada autor, el afio
de publicacién, las categorias de estudio que predominan.
Debido a la diversidad de categorias encontradas, fue ne-
cesaria la clasificaciéon que se muestra en la tabla 2.
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TaBLA 2
CRITERIOS DE CLASIFICACION

Clasificacién Elementos que agrupa la clasificacion

Individuo

Ser 4. .
individuo-sociedad

Individuos en organizaciones

Organizacional Pautas de la visién y estrategia gerencial,
procesos, modelos de negocio

Infoconocimiento Informacién, conocimiento, innovaciénen
la organizacién

Ciencia de datos Soporte o medio para el trabajo con el
infoconocimiento

Regulacién y marco dereferencias | Cumplimiento, modelos de control

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis de la clasificacién permite observar (figura 1) que
existe presencia dela transformacién del ser por la necesidad
de contar conunindividuo conautonomiay comportamientos
para desarrollar el control en las organizaciones. Asimismo,
se detectan aspectos de la practica organizacional (los que
en la figura 1 se agrupan en la categorfa: organizacional).
Seevidenciaenlaagrupaciéonorganizacionallanecesidad
de mecanismos gerenciales para la ejecucién del control,
dondenoes posible desarrollar esta funcién sininformacién
y conocimiento que integrados permiten generar valor y
mejoras continuas. Ello se hace evidente en la clasificacion
de infoconocimiento, segin Alba, 2020; Alba y Herrera,
2016. El infonocimiento es mas que la suma de gestién de
la informacién y gestiéon del conocimiento y se encarga de
articular la gestiéon de los procesos que se llevan a cabo y
de integrar los flujos de informacién y conocimiento entre
los actores, sus experiencias, el aprendizaje y las competen-
cias, a partir del desarrollo de un pensamiento en espiral
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como enfoque de proceso, creciente y sinérgico, que agrega
valor y crea las bases para la innovacién organizacional y
de productos.

FiGura 1
COMPORTAMIENTO DE LAS CATEGORfAS EN CONCEPTOS
DE CONTROL ORGANIZACIONAL (1965-2018)
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Fuente: elaboracién propia.

Porotrolado, el soporte actual paralas acciones de control se
concibe dentro delaciencia de datos que garantiza el anélisis
de los datos, la conservacién de la informacién, la predic-
cién de futuras acciones, el aprendizaje y la comprensién
de fenémenos en las organizaciones. También se encontré
la necesidad de regular las acciones de control, soportado
principalmente por las categorias de cumplimiento y de
modelos de control interno, las que quedaron recogidas en
la clasificacién de regulacién y marcos de referencia.

Este andlisis se comprueba en la concepcién aportada
por Arango (2007), la cual considera que, debido a la mul-
tiplicidad de publicos con los que una organizacién inte-
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ractia y la necesidad de satisfacer sus proyectos, el control
organizacional se debe ocupar de asuntos diferentes a los
financieros; asi, la calidad de la produccién, la satisfaccion
del cliente, el buen trato a los empleados, la satisfaccion
de las obligaciones y compromisos con los proveedores, el
cumplimiento con las obligaciones legales y el desarrollo
de las comunidades o sociedades con los que interacttia son
propésitos que debe garantizar el control organizacional.

TENDENCIAS ACTUALES DEL CONTROL ORGANIZACIONAL

Para determinar las tendencias sobre el control organiza-
cional, se desarrolla una metodologia de investigaciéon que,
apoyada en la problemdtica de conocer cudles son las ten-
denciasy lineas deinvestigacion del control organizacional,
permite una revision de la literatura basada en los autores
Okoli y Schabram (2010) (figura 2); en esta metodologia se
utilizan cuatro categorias: planeacion, seleccion, extraccion
y ejecucion.

Para la planeacion se tuvo en cuenta realizar el andlisis
en el periodo 2015-2020; asimismo, se consideré que solo
fueran articulos Scopus los que formaran parte de este
estudio. Para ello, y en el proceso de seleccién, se eligen
las revistas de Contabilidad en cuartil 1 segtin SCImago
Journal Rank y con mayores producciones asociadas al
control organizacional, y los autores y articulos Scopus de
mayor citacién en el tema.

Por otro lado, en el proceso de extracciéon se utiliza el
software VOSviewer para obtener un mapa bibliométrico
de red y de densidad segtin la ocurrencia de palabras; ello
permitié el procesamiento y andlisis de la informacién que
garantizé la ejecucién, la identificacion de tendencias y
lineas de trabajo en control organizacional.
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Ficura 2
METODOLOGIA PARA LA REVISION DE LITERATURA

[

Systematic

Fuente: Okoli y Schabram (2010).

El andlisis tendencial demostré que el control organiza-
cional no constituye un tema reciente, los estudios sobre
control registran aportaciones desde 1946 (figura 3). A lo
largo de los afios ha evolucionado a partir de las practicas
organizacionales y de las experiencias y habilidades de las
personas involucradas. Ello le ha permitido recibir aporta-
ciones mayores desde diferentes disciplinas. Se destaca el
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afno 2014-2015 en el cual existieron mds de 2.000 contribu-
ciones que relacionan el tema, lo que demuestra la vigencia
y actualidad del control organizacional.

FiGcura 3
PUBLICACIONES SOBRE CONTROL ORGANIZACIONAL
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Fuente: Scopus 2020.

Unarevision del término control organizacional desdelabase
de datos Scopus permitié larecuperaciéon de 959 documentos
con sus autores, resimenes, volumen, ntimero al que perte-
necen y un total de 182 palabras clave. Para el andlisis de la
informacién se utilizalaherramienta VOSviewer por medio
de los métodos de estudio de la ocurrencia y la citacién.
Mediante la ocurrencia, y a través del esquema de clus-
terizacion, se analizan las 182 palabras clave bajo parametro
deresolucién convalor5. Elresultado genera 7 agrupaciones
temadticas, en las que se reflej6 el grado de similitud de las
palabras clave. Las agrupaciones temadticas resultantes se
visualizaron con un mapa bibliométrico de red y un mapa
bibliométrico de densidad. En el mapa bibliométrico de red
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(figura 4), el tamario de los clusteres estuvo determinado
por diferentes factores, tales como niimero de palabras cla-
ve dentro de los cltsteres, frecuencia de ocurrencias de las
palabras clave y su peso o indice de similitud. Cada grupo
o claster se distinguié por un color aleatorio. Los cldsteres
situados en el centro del mapa indicaron una alta interre-
lacién de las palabras clave que los conformaron, mientras
que los clisteres situados en los mdrgenes o bordes del
mapa indicaron una menor.

Se determinaenlafigura4 que cuando se habla de control
organizacional se observa una fuerte relacién con 7 lineas:
el control organizacional (desde el proceso de control como
medidaadministrativa parala comparaciéony correccién de
actividades encaminadas al logro de los objetivos propues-
tos, el sistema de informacién y el conocimiento como la via
donde fluye la comunicacién y las habilidades y destrezas
de las personas), el control desde el individuo que realiza
la accién o es controlado, el control desde los mecanismos
de seguridad y en menor medida desde los algoritmos de
simulacién. Se demuestra una fuerte presencia de aspectos
organizacionales, lo cualimplicalanecesidad de considerar
el control organizacional como enfoque gerencial donde el
individuo es protagonista de las acciones de control; por
otro lado, y en menor medida, aparecen mecanismos de
riesgos y seguridad. Por lo tanto, en esta investigacion se
reconoce la necesidad de estudiar el sistema de gestién y
la direccién por objetivos mediante un enfoque estratégico,
que reconoce el dominio de las habilidades gerenciales y
los métodos y herramientas para el control de procesos en
las organizaciones.
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Ficura 4
MAPA BIBLIOMETRICO DE VISUALIZACION
DE RED POR PALABRAS CLAVE

ooy
computer@imulation

alg ms
otith S
mult*g‘ systemi

organizatiofial structure \
° e . ° learning \
‘om‘mon X ‘oftwa.desugn > ity hOﬂfﬂ'

systems *'{f"t‘nﬂtl’ v @ prior uma| <controligd study

compeutlv.dva

formal@gontrols .«

inform‘éntn* 3

secunw: e

; b 4
gectron.ommerti govel.mgwt wor.ac

information secunty i
rls,ma“emen\‘ id.lty e3 -
¢ surveys autagioMy
compliance
e ™ L 2 ® ‘es.gce. discgurse
social media

Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus 2020 y VOSviewer versién 1.6.13.

Estudiar el sistema de gestion desde el control organizacional
permitird trabajar sobre la gestién empresarial, la planea-
cién estratégica, los indicadores de gestion, el liderazgo.
Asimismo, la direccién por objetivos permite laapropiaciéon
de técnicas que trasladan los objetivos estratégicos a los
objetivos especificos que son aquellos en los que toda la or-
ganizacion participa, estoapoyado en el enfoque estratégico
como filosofia empresarial que se fundamenta en objetivos
a largo plazo y en acciones a corto plazo, necesarias para
cumplir con la estrategia definida.
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Las personas que ejercen el control requieren habilidades
gerenciales, de gestion o habilidades organizativas; sin la
incorporacién de ellas, no es posible gestionar una orga-
nizacién. Por dltimo, se reconoce que en las acciones de
control interviene un conjunto de sistemas de informacién
encargados de administrar, ordenar, dirigir o regular el
comportamiento de tareas, procesos, acciones y garantizar
reducir fallas y obtener los resultados deseados. Estas he-
rramientas contribuyen al control y a la toma de decisiones;
es por ello que en la figura 4 existe una fuerte ocurrencia de
los sistemas de informacién en la bibliografia que estudia
el control organizacional.

Por otro lado, se construye la figura 5 la cual representa
un mapa bibliométrico de densidad en el que cada nodo
se representd por una escala de colores que revelaron la
densidad de las relaciones entre las palabras clave (el co-
lor rojo indic6 la densidad més alta, los amarillos y verdes
indicaron una densidad intermedia y el azul oscuro indicé
la densidad mds baja). Ademads, para interpretar el mapa
de densidad se tuvo en cuenta, por un lado, el ntimero de
items posicionados en esa zona y, por otro, el peso de las
palabras clave en esa zona. La figura 5 demuestra el andlisis
antes realizado y es que el centro del control organizacio-
nal sigue estando en la parte organizacional en donde se
reconocen liderazgo, cultura, conocimiento e innovacién,
sistemas de informacién, seguridad de la informacién, por
lo cual también estd presente la infraestructura tecnoldgica
que apoya la gestién. Asimismo, los aspectos humanos y
psicolégicos se ofrecen en un contexto organizacional.

Asi mismo, aunque en baja densidad, se reconocen las
acciones de control dirigidasalasregulaciones y mecanismos
de seguridad, riesgo organizacional, compliance.
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Ficura 5
MAPA BIBLIOMETRICO DE DENSIDAD POR PALABRAS CLAVE

Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus 2020 y VOSviewer versién 1.6.13.

Estas perspectivas no solo seidentifican enlos andlisis reali-
zados, sino que se comprueban en las fuentes que soportan
estas producciones. La figura 6 muestra que alrededor del
80 % de las revistas que publican documentos relacionados
con control organizacional son de management, business, in-
formation management; enun porcentaje inferior se reconocen
espacios dedicados a la contabilidad en la administracién y
la sociologia. Por otro lado, en la figura 7 se destaca que el
centro del control organizacional se encuentra en Estados
Unidos, Italia y Reino Unido, pues es donde més publica-



Ficura 6
USTERS DE FUENTES BIBLIOGRAFICAS
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De acuerdo con el estudio bibliométrico antes presen-
tado, se pudo extraer las dreas de conocimiento que mds
aportaciones registran sobre control organizacional; el
drea de business, management and accounting es la de mayor
contribucién al respecto, lo cual permite inferir que este
sigue siendo un tema de desarrollo para estas disciplinas.
En la figura 8 también se detecta vinculacion del control
organizacional con otras dreas de conocimiento que resul-
taron con mayores aportaciones, ellas son: las ciencias de
la computacién, por lo cual se debe transitar del control
tradicional al control colaborativo donde las herramientas
de gestién constituyen el medio para lograr articular los
diferentes procesos de medicién, comparaciény correccion
de actividades organizacionales. Por dltimo, las ciencias de
la decisién, para lograr acertadas y oportunas acciones de
control y toma de decisiones.

Ficura 7
PAISES DESTACADOS EN CONTROL ORGANIZACIONAL

Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus 2020 y VOSviewer versién 1.6.13.
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Ficura 8
CONTROL ORGANIZACIONAL POR AREA DE CONOCIMIENTO
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Fuente: Scopus 2020.

Si se revisa la misma muestra arrojada por Scopus (959
articulos) limitada a los ultimos 5 afios, se obtienen 245
producciones asociadas al control organizacional; en ellas
se destacan como autores mds relevantes por obtener mayor
cantidad de citaciones: Adeleke, Cardinal y Long (figura9).
Una revisioén de las publicaciones de estos tres autores en
los tltimos 2 afios (2019-2020) y con mayor citacién —Ade-
leke, A. Q. (2020); Panda, S., Waris, M., Yusri, M., Adeleke,
A. Q., Sarbani, W. M. N. (2020); Bamgbade, J. A., Kama-
ruddeen, A. M., Nawi, M. N. M., Salimon, M. G., Ajibike,
W. A. (2019); Adeleke, A. Q., Lee, C.-K. (2019); Bamgbade,
J. A., Nawi, M. N. M., Kamaruddeen, A. M., Adeleke, A. Q.,
Salimon, M. G. (2019); Sitkin, S. B, Long, C. P, Cardinal, L.
B. (2020); Long, C. P. (2018)- permiti6 detectar las siguientes
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tematicas: gestion de riesgos, evaluacion del desempefio,
sostenibilidad ecolégica, actitudes de riesgo, sostenibilidad
a través de capacidades, tecnologia e innovacién empresa-
rial, el control desde los mecanismos, el sistema de control
y la forma. La confianza y los controles organizacionales.

FiGura 9
AUTORES RELEVANTES SOBRE CONTROL
ORGANIZACIONAL (2015-2020)
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Fuente: Scopus 2020.

Un tltimo andlisis fue posible mediante la revisién de ran-
kings de revistas que dedican su estudio a la contabilidad.
Estabtisqueda se realiz6 a través de SCImago Journal Rank
en donde se detectaron 102 journals que hacen parte de la
Web of Science; de ellos se escogen los 8 que tienen mayor
indice h% En una revision posterior se decidi6 seleccionar

2 Es el balance entre el niimero de publicaciones y las citas a estas.
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para un andlisis a profundidad las siguientes revistas:
Journal Accounting, Organizations and Society, Journal of Fi-
nancial Economics, Journal of Accounting and Economics, que
presentaron la mayor cantidad de resultados asociados al
control organizacional en los tltimos 5 afios.

Con el objetivo de detectar las teméticas, y siguiendo con
la clasificacion de la tabla 2, se revisaron 36 publicaciones
de estas tres revistas. En la tabla 3 pueden observarse los
autores, el titulo y afio dela publicaciény las palabras clave,
el andlisis de Becka, Matthew J.; Gunnb, Joshua L.; Hallman,
Nicholas (2019); Bushman, Robert M.; Davidson, Robert H.;
Dey, Aiyesha; Smith, Abbie (2018); Silvers, Roger (2020);
Pacelli, Joseph (2019); Zhong, Rong (Irene) (2018); Chen,
Yi-Chun; Hung, Mingyi; Wang, Yongxiang (2018); Laux,
Volker; Stocken, Phillip C. (2018); Larcker, David F.; Watts,
Edward M. (2020); Roychowdhury, Sugata; Shroff, Nemit;
Verdi, RodrigoS. (2019); Kerr, Jon N. (2019); Lel, Ugur; Miller,
Darius (2019); Bonsall, Samuel B.; Green, Jeremiah; Muller,
Karl A. (2020); Bradshaw, Mark; Liao, Guanmin; Ma, Mark
(Shuai) (2019); Bird, Andrew; Karolyi, Stephen A.; Ruchti,
Thomas G. (2019); Bettis, J. Carr; Bizjak, John; Coles, Jeffrey
L.;Kalpathy, Swaminathan (2018); Nagar, Venky; Schoenfeld,
Jordan; Wellman, Laura (2019); Shevlin, Terry; Shivakumar,
Lakshmanan; Urcan, Oktay (2019); Armstrong, Christopher
S.; Glaeser, Stephen; Kepler, John D. (2019); Chapman, Kim-
ball (2018); Sutherland, Andrew (2018).
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ARTICULOS Y PALABRAS CLAVE EN JOURNAL ACCOUNTING, OR-
GANIZATIONS AND SOCIETY, JOURNAL OF FINANCIAL EcoNoMmIcs,
JOURNAL OF ACCOUNTING AND ECcONOMICS

Autor Afio Titulo Palabras clave
Matthew J. Becka; | 2019 | The geographic Audit quality;
Joshua L. Gunnb; decentralization Organizational
Nicholas Hallman of audit firms and structure; Geographic
audit quality distance; Earnings
quality; Audit office
size
Robert M. 2018 | Bank CEO Executive materialism,
Bushman; Robert materialism: Risk Corporate culture, Bank
H. Davidson; controls, culture and | risk
Aiyesha Dey; Abbie tail risk
Smith
Roger Silvers 2020 | Cross-border Cross border,
cooperation between | Information sharing,
securities regulators | Networks, Regulatory
cooperation,
Enforcement
Joseph Pacelli 2019 | Corporate culture Analysts, Corporate
and analyst catering | Culture, Conflicts
of Interest, Global
Settlement
Rong (Irene) Zhong | 2018 | Transparency and R&D, Career concern,
firm innovation Management turnover,
Implicit contracting,
Proprietary cost,
Corporate governance
Yi-Chun Chen; 2018 | The effect of Mandatory CSR
Mingyi Hung; mandatory CSR disclosure, Firm
Yongxiang Wang disclosure on firm performance, Social
profitability and externalities, China
social externalities:
Evidence from
China
Volker Laux; Phillip | 2018 | Accounting Accounting
C. Stocken standards, standards, Regulatory
regulatory enforcement,
enforcement, and Innovation

innovation
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Autor Afo Titulo Palabras clave

David F. Larcker; 2020 | Where's the Environmental, Social

Edward M. Watts greenium? and governance (ESG),
Socially responsible
investing (SRI),
Municipal bonds, Green
bonds

Sugata 2019 | The effects of Disclosure, Financial

Roychowdhury; financial reporting reporting, Accounting,

Nemit Shroff; and disclosure Investment, Real

Rodrigo S. Verdi

on corporate

effects, Information

investment: A asymmetry
review
Jon N. Kerr 2019 | The value Value relevance, Cax
relevance of taxes: surprise, Taxation,
International Tax enforcement,
evidence on International
the proxy for
profitability role of
tax surprise
Ugur Lel; Darius 2019 | The labor market Labor market for
Miller for directors directors, Investor
and externalities protection, Ex-post
in corporate settling hypothesis,
governance: Director reputation
Evidence from the
international labor
market
Samuel B. Bonsall; 2020 | Market uncertainty Media coverage, Market
Jeremiah Green; and the importance | uncertainty, Earnings
Karl A. Muller of media coverage announcements, Price
at earnings efficiency
announcements
Mark Bradshaw; 2019 | Agency costs and Tax avoidance,
Guanmin Liao; tax planning when | Ownership structure,
Mark (Shuai) Ma the governmentisa | Agency conflicts,
major Shareholder | Chinalncentives,
Promotion
Andrew Bird; 2019 | Understanding the Structural estimation,

Stephen A. Karolyi;
Thomas G. Ruchti

“numbers game”

Earnings management
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Autor

Ano

Titulo

Palabras clave

J. Carr Bettis;

2018

Performance-

Performance-vesting

John Bizjak; vesting provisions provisions, Executive
Jeffrey L. Coles; in executive compensation, Stock
Swaminathan compensation awards, Option
Kalpathy awards, Time-vesting,
Performance measures,
CEO pay, Corporate
governance
Venky Nagar; 2019 | The effect of Corporate disclosure,
Jordan Schoenfeld; economic policy Economic policy
Laura Wellman uncertainty on uncertainty,
investor information | Information asymmetry
asymmetry and
management
disclosures
Terry Shevlin; 2019 | Macroeconomic Corporate tax policy,
Lakshmanan effects of corporate | Macroeconomic
Shivakumar; Oktay tax policy growth, Investment
Urcan efficiency
Christopher 2019 | Accounting quality | Monetary policy,
S. Armstrong; and the transmission | Balance sheet
Stephen Glaeser; of monetary policy channel, Accounting
John D. Kepler quality, Financial
reporting, Information
asymmetry, Financial
intermediation
Kimball Chapman | 2018 | Earnings Investor attention,
notifications, Earnings
investor attention, announcement
and the earnings premium, Earnings
announcement notifications
premium
Andrew Sutherland | 2018 | Does credit Debt contracts,

reporting lead

to a decline in
relationship
lending? Evidence
from information
sharing technology

Information sharing,
Information
asymmetries, Hard
and soft information,
Credit bureaus,
Relationship lending,
Transactional lending,
Information economics,
Entrepreneurial finance,
Credit reports, Credit
scores, FinTech
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Autor Afio Titulo Palabras clave
Matthew E. Souther | 2018 | The effects of Boards of director
internal board networks, Social ties,
networks: Evidence | Director compensation,
from closed-end Board independence,
funds Closed-end funds,
Disclosure
Daniel Aobdia 2019 | Do practitioner Audit process quality,
assessments agree PCAOB inspections,
with academic Internal inspections,
proxies for audit Measures of audit
quality? Evidence quality, Audit fees,
from PCAOB and Restatements
internal inspections
Ian D. Gow; Aida 2018 | Managing Director monitoring,
Sijamic Wahid; reputation: Evidence | Reputational concerns,
Gwen Yu from biographies of | Strategic disclosure
corporate directors
Joel F. Houston; 2018 | Social networks in Top global banks,
Jongsub Lee; Felix the global banking Director social networks,
Suntheim sector Pairwise connection,
Network centrality,
Loan syndication,
Systemic risk, IFRS, Bank
regulation, Financial
crisis
Michael Dambra; 2018 | The consequences to | Equity analyst research,
Laura Casares analyst involvement | Conflicts of interest,
Field; Matthew T. in the IPO JOBS Act, IPOs
Gustafson; Kevin process: Evidence
Pisciotta surrounding the
JOBS Act
Thomas Hellmann | 2002 | A theory of strategic | Venture capital,
venture investing Strategic investing,
Contracts, Valuation
Pinghsun Huang; | 2019 | Do firms hedge with | Currency hedging,
Hsin-Yi Huang; foreign currency Employee treatment,
Yan Zhang derivatives for Human capital
employees?
Allen N. Berger; 1998 | The effects of Bank, Mergers, Small
Anthony Saunders; bank mergers and business

Joseph M. Scalise;
Gregory F. Udell

acquisitions on
small business
lending
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Autor

Ano

Titulo

Palabras clave

Chris P. Long

2018

To control and build
trust: How managers
use organizational
controls and trust-
building activities to

Control, Trust,
Trustworthiness,
Cooperation,
Leadership

motivate subordinate
cooperation
Heba Y. Abdel- 2018 | Information Information system
Rahim, Douglas E. system precision precision, Information
Stevens and honesty asymmetry, Honesty,
in managerial Social norms,
reporting: A Participative budgeting,
re-examination Agency theory
of information
asymmetry effects
Isabella Grabner, 2016 | The cost of Cost of creativity,
Gerhard creativity: A control | Intrinsic motivation,
Speckbacher perspective Managerial control,
Assessment of
non-task-related
performance
Maria Chiara 2019 | Beyond the system Loose coupling,
Demartini, David vs. package dualism | Innovation,
Otley in Performance Performance

Management
Systems design:

management system,
Design, Perceived

Tommaso Palermo

Aloose coupling effectiveness
approach
Evelien 2017 | Misaligned Management control
Reusen, Kristof control: The role of systems, Transaction
Stouthuysen management control | context, Misalignment,
system imitation in | Supply chain, Imitation
supply chains
Emer Mulligan, 2016 | Tax professionals Tax, Institutional
Lynne Oats at work in Silicon theory, Endogeneity of
Valley law, Power, Knowledge
experts
Marika Arena, 2017 | The dynamics of Enterprise risk
Michela Arnaboldi, (dis)integrated risk | management, Risk talk,

management: A
comparative field
study

Integration, Boundary
objects, Infrastructure

Fuente: elaboracién propia.
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Souther, Matthew E. (2018); Aobdia, Daniel (2019); Gow,
Ian D.; Wahid, Aida Sijamic; Yu, Gwen (2018); Houston, Joel
E; Lee, Jongsub; Suntheim, Felix (2018); Dambra, Michael;
Field, Laura Casares; Gustafson, Matthew T.; Pisciotta, Kevin
(2018); Hellmann, Thomas (2002); Huang, Pinghsun; Huang,
Hsin-Yi; Zhang, Yan (2019); Berger, Allen N; Saunders,
Anthony; Scalise, Joseph M; Udell, Gregory F (1998); Long,
Chris P. (2018); Abdel-Rahim, Heba Y.; Stevens, Douglas
E. (2018); Grabner, Isabella; Speckbacher, Gerhard (2016);
Demartini, Maria Chiara; Otley, David (2019); Gerdin, Jonas;
Johansson, Tobias; Wennblom, Gabriella (2019); Reusen,
Evelien; Stouthuysen, Kristof (2017); Mulligan, Emer; Oats,
Lynne (2016); Arena, Marika; Arnaboldi, Michela; Palermo,
Tommaso (2018); permitieron observar que la tendencia del
control organizacional en las revistas de contabilidad reco-
nocen perspectivas unidas en las que no es posible analizar
los aspectos de regulacién y riesgo sin la intervenciéon de la
estructura y la cultura organizacional, el conocimiento y la
informacién que posee el capital humano.

Considerandolos andlisis antes realizados, y apoyados en
la concepcién de Peter Lorange y Declan Murphy (1986) y
de Arango (2007), se revisaron las barreras o limitaciones del
control organizacional, sobre todo con el objetivo de entender
la mirada fraccionada que hoy se le confiere al control.

Si se observa la figura 10, se detectan los factores previs-
tos por Peter Lorange y Declan Murphy en el siglo xx; estos
elementos siguen estando muy vigentes en el caso del en-
foque en sistemas; algunas organizaciones contemporadneas
presentan una mirada solo al control interno y la auditorfa,
lo cual, segin Arango, hace que se pierda la concepcién sis-
témica, circular o cibernética (2007). Otra delas concepciones
que limita al control organizacional es la visién tradicional
que se le confiere: entendido como verificacién, examen o
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calificacién de las acciones organizacionales, y no como un
sistema de flujos que comienza en el mismo instante en que
lo hace la organizacién.

Ficura 10
BARRERAS DEL CONTROL ORGANIZACIONAL COMO SISTEMA

Sistémico Politicos

Conductuales

Fuente: Lorange y Murphy (1986).

El control organizacional también es influenciado por la
velocidad que el entorno imprime a las organizaciones
para adaptarse a necesidades y requerimientos cada vez
mads sofisticados, lo cual impone formas de organizacién y
de administracién mds agiles, flexibles y adaptables. Esto
contradice la necesidad y el deseo de prediccién y control
de trayectorias y reclama un mayor énfasis al control cui-
dadoso de propésitos y objetivos (Arango, 2007).

En cuanto a las barreras conductuales, se detecta que
estas tienen subase enlos paradigmas organizacionales, los
modelos mentales y la formacién profesional del directivo.
Por lo cual se requiere reconocer las habilidades gerenciales
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quebasadasenunenfoque estratégico contribuyenal control
desdela concepcion que posea el gerente sobre el individuo,
sobre el trabajo y sobre la propia organizacién.

Por dltimo, las barreras politicas estdan relacionadas
con la capacidad de la direccién de la organizacién para
establecer consensos entre sus distintos participantes a fin
de poder encauzarla hacia el logro de sus propésitos. Y es
que las organizaciones enfrentan situaciones, la mayoria
de las veces contradictorias, que precisan de acciones de
negociacién y busqueda de acuerdos. Considerar el control
como un proceso estdtico dentro de una organizacién difi-
cultalabtsqueda del consensoy, paraddjicamente, algunos
procesos de cambio y transformacién organizacional que,
si bien pueden dificultar las labores de verificacién o exa-
men, permiten una mayor flexibilidad y adaptabilidad de
la organizacién con su entorno (Arango, 2007).

Estos aspectos se encuentran en total correspondencia
con los andlisis antes realizados, en los que se establece
que el individuo que ejerce las funciones de control debe
reconocer este proceso de manera integral apropidndose de
habilidades gerenciales que contribuyan a generar autono-
mia, confianza, autodominio y creatividad que garanticen
acciones de transformacién y cambio organizacional. Los
sistemas deinformacién seguirdn constituyendo los medios
de control contempordneo, por lo que se debe procurar
coherencia y consistencia de las relaciones entre sus ele-
mentos o componentes, garantizando una vision ciclica, lo
cual obliga abandonar la linealidad y la causalidad propias
del pensamiento cldsico.

PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Para determinar las perspectivas de investigacién y temas

de mayor interés en términos de las publicaciones, se re-
toma la btisqueda bibliografica en Scopus y se recuperan
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para efectos de esta seccion la informacién de abstract y
keywords delos primeros 2.000 documentos organizados por
relevancia segtin la ecuaciéon utilizada. Lo anterior permitié
obtener 8.883 palabras clave, a partir de las cuales se usa el
software VOSviewer para realizar un andlisis de ocurrencia.
A partir del andlisis de ocurrencia, se procede a la lectura
en detalle de los documentos que contienen dichas pala-
bras clave, con el propésito de identificar tanto los temas
que estdn siendo estudiados y publicados y se consideran
como de vanguardia, asi como los estudios futuros que en
ellos se proponen.

Conlos datos en bruto, es decir, sin ningtin tipo de trans-
formacidn, se obtiene el mapa de red de palabras clave, que
vincula 15 clasteres (figura 11) y, como complemento, el
mapa de densidad (figura 12). Los nodos con mayor con-
centracion por ocurrencia son control y gestiéon (con 510 y
239 ocurrencias respectivamente). El mds interrelacionado
de ellos es, por supuesto, el asociado al término de control,
al cual se encuentran directa y fuertemente enlazados, de
entre 46 relaciones totales, los conceptos de: a) palancas de
control; b)locus de control; y c) poder. A través del nodo del
término organizacional, el concepto de control se articula
al de gestion. A partir de este dltimo, se generan fuertes
relaciones con el concepto de cambio, de entre 14 relaciones
totales. Si bien el concepto de teoria es el tercero en impor-
tancia por nimero de ocurrencia y se aprecia con fuerza en
el mapa de densidad, no se incluye en el siguiente andlisis,
debido a que no presenta relacién de primer ni segundo
grado con los dos términos principales.
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Ficura 11
MAPA DE RED POR OCURRENCIA DE PALABRAS CLAVE
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Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus 2020 y VOSviewer versién 1.6.15.
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Ficura 12
MAPA DE DENSIDAD POR OCURRENCIA DE PALABRAS CLAVE

process

Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus 2020 y VOSviewer version 1.6.15.

Simons (1995) formula, como marco de trabajo de la ges-
tion estratégica, las cuatro palancas de control (sistemas de
creencias, de limites, de control diagndstico y de control
interactivo), propuesta que ha mantenido su relevancia
entre los investigadores en la dltima década, tanto en es-
tudios cuantitativos como cualitativos, y ha sido abordada
desde tematicas como la sostenibilidad, la contabilidad
ambiental y los controles interorganizacionales (Martyn,
Sweeney y Curtis, 2016). La definicién y eleccién de estos
sistemas, por parte de los gerentes, determina el logro de
los objetivos, la adaptacién organizacional y la mejora del
desempefio organizacional, dado que la intensidad de
sus interacciones muestra relevancia para el fomento de
la innovacién organizacional y de proceso e influencia en
la gestion estratégica, especialmente en pymes y negocios
de cardcter familiar (Baird y Su, 2018; Baird, Su y Munir,
2019; Lépez-Valeiras, Gonzdlez-Sdanchez y Gémez-Conde,
2016; Oro y Lavarda, 2019; Pesalj, Pavlov y Micheli, 2018),
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la gestion del conocimiento (Asiaei, Bontis y Zakaria, 2020),
asi como influenciala motivacién, la orientacién al mercado
y el aprendizaje organizacional (Minardo, Sari, Kamaliah
y Susilastri, 2017).

Por su parte, es Rotter (1990) quien refiere el concepto de
locus de control como la percepcién que tiene una persona
sobre el grado de control de los acontecimientos que afectan
suvida®. Se considera que ellocus de controlinternomodera
la relacién entre la politica organizacional y los resultados
laborales (compromiso laboral y comportamiento innova-
dor) (Agarwal, 2016; Guzmaén y Espejo, 2015), tiene una
influencia positiva sobrela satisfacciéon del empleado (Cain,
Moreo y Hanin Nazlan, 2018), actiia como un mediador de
la relacién positiva entre las iniciativas organizacionales de
equilibrio trabajo-vida y el agotamiento laboral (por falta
de ellas) (Grobler y Grobler, 2019), limita el efecto positivo
del empoderamiento sobre el desempeifio laboral (Li, Wei,
Ren y Dj, 2015) y, al ser considerado conjuntamente con el
autoliderazgo, tiene un impacto positivo significativo en
el desempefio laboral (Rambe, Modise y Chipunza, 2018).

El andlisis de configuraciones asimétricas de poder or-
ganizacional y formas de trabajo y empleo potencialmente
problemdticas en el contexto de las organizaciones empre-
sariales, evidencia una arista del control organizacional que
va mds alld de una mirada estrictamente funcional sobre
la eficiencia y la efectividad (Geppert y Pastuh, 2017) y da

3 Asi, distingue dos categorfas: internos y externos. En el primer grupo se
encuentran las personas con un locus de control interno y que consideran
que el éxito o el fracaso obtenidos son resultado de sus acciones y
comportamientos. En el segundo grupo se incluyen las personas con un locus
de control externo, quienes atribuyen al azar y a las decisiones de otros las
consecuencias de su conducta.
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forma alos lugares de trabajo, especificamente los procesos
laboralesy sus modos de control (Mezihorak, 2018) y las for-
mas de trabajo precario (Moisander, Grof8 y Erdranta, 2018).
Lo anterior da cuenta de précticas laborales abusivas que
se han vuelto altamente persistentes en algunas empresas,
como la denominada supervisién abusiva, que constituye
la forma mds prevalente y destructiva de conducta nega-
tiva en el lugar de trabajo (Starr-Glass, 2017). También es
importante considerar como la estructura organizacional
ha migrado de un poder fundamentalmente centralizado
auno basado en las relaciones de poder de la red, paradoja
que podria abordarse uniendo la literatura de control de
gestion y la de poder (Oliveira y Clegg, 2015).

Diferentes aristas son abordadas en relacién con el tema
de cambio organizacional. Los cambios se producen cuando
las organizaciones necesitan nuevas competencias, estas
requieren nuevos valores y los gerentes deben garantizar
el desarrollo de los procesos correspondientes, asi como
crear un nuevo entorno organizacional en el que se pue-
dan desarrollar las competencias necesarias, a través de la
implementacién de alguno de los tipos de tecnologias de
gestién de cambios organizacionales (cambio de objetivos,
cambio de resultados, gestion sobre la base de necesidades
e intereses y de alguno de los mecanismos de gestion de
cambios (disefio organizacional, andlisis funcional y de cos-
tos, reestructuracion, transformaciones de comportamiento,
reingenierfa; evaluacién comparativa, acercamiento estraté-
gico, previsién) (Sirotkina, Golikovay Romashchenko, 2018).
Seidentificala necesidad delliderazgo organizacional para
establecer confianza mutuay una comunicacién efectiva con
los empleados gerenciales para una cooperacion exitosa en
tiempos de cambio estratégico y un mejor desempefio gene-
ral de los empleados (Komodromos, Halkias y Harkiolakis,
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2019). Heldal (2015) establece algunos factores subyacentes
al conflicto que se genera entre profesionales y gerentes en el
contexto del cambio organizacional. Retomando el concepto
de las palancas de control, se considera que las capacidades
dindmicas de flexibilidad estratégica y el empoderamiento
de los empleados median la relacién entre el sistema inte-
ractivo y el desempefio organizacional, y la flexibilidad
estratégica media la relacién entre el sistema interactivo y
el cambio organizacional (Nuhu, Baird y Appuhami, 2019).

Teniendo en cuenta la amplitud y variedad de términos
que se encuentran en el listado de palabras clave que fue
descargado de Scopus, se realiz6 un proceso de sinonimiza-
ciénen Microsoft Excel, reduciendo el listado de 8.883 a3.935
palabras, que, ordenadas alfabéticamente, nuevamente se
llevaron a VOSviewer; asf se obtuvieron los mapas de red y
de densidad (figuras 13 y 14) con una seleccién de términos
del 40 % de mayor relevancia. En ellos es posible identificar
tres nodos que retoman significancia tanto por el nimero
de ocurrencias como de relaciones, que corresponden a los
conceptos de teorfa y comportamiento, que pertenecen al
mismo claster y desempefio organizacional con 160, 139 y
124 ocurrencias, respectivamente.

Alrededor del claster de teoria del comportamiento, los
resultados variados dan cuenta delarelacién entre el control
y sus efectos en el comportamiento delos miembros delaor-
ganizacion; lateoria delaaccion gerencial describe cémolos
gerentes combinan eintegransistemdticamente sus esfuerzos
para aplicar controles y demostrar su confiabilidad (Long,
2015); las diferentes formas de control (proceso, resultado
y normativas) se relacionan positivamente con la confianza
de los empleados y un desempefio superior (Verburg et al.,
2018). Cobra significancia la asociacién de resultados con la
teorfa del comportamiento planeado, sobrela que se formula



153

un marco de implementacién de voz gerencial centrado en
el administrador y basado en redes sociales (He et al., 2019);
se plantea también la contribucién y el valor del locus de
control del trabajo centrado en el individuo, para determi-
nar el impacto de las préacticas de equilibrio trabajo-vida
sobre el bienestar (Grobler y Grobler, 2019), se disefia un
modelo conceptual que explica cémo los empleados en la
organizacién de aprendizaje conciben el aprendizaje orga-
nizacional utilizando sistemas de informacién (Turi et al.,
2018) y se identifica el compromiso organizacional afectivo
como un recurso importante en tiempos de cambio, ya que
se relaciona con reacciones psicoldgicas mds positivas al
cambio (Straatmann, Nolte y Seggewiss, 2018).

Enreferenciaal desempefio organizacional, loshallazgos
muestran que los gerentes deben considerar las practicas
de TQM para mejorar el rendimiento, asignar recursos y
desarrollar un entorno que respalde las ideas de mejora
continua (Sweis, Elhawa y Sweis, 2019). El autoliderazgo,
en asociacién con el ya mencionado concepto de locus de
control, son variables independientes significativas y, al
considerarse conjuntamente, tienen un impacto positivo
significativo en el desemperio de la fuerza laboral (Rambe,
Modise y Chipunza, 2018). La literatura vincula positiva-
mente los sistemas de control de gestién con las etapas del
ciclo de vida organizacional, los estilos de liderazgo y, en
consecuencia, su relacién con el desempefio (Baird, Su y
Munir, 2018; Baird et al., 2019; Su y Baird, 2018; Su, Baird
y Schoch, 2015).



154

Ficura 13
MAPA DE RED POR OCURRENCIA DE PALABRAS
CLAVE SINONIMIZADAS
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Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus 2020 y VOSviewer versién 1.6.15.
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Ficura 14
MAPA DE DENSIDAD POR OCURRENCIA
DE PALABRAS CLAVE SINONIMIZADAS

Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus 2020 y VOSviewer version 1.6.15.

Finalmente, teniendo en cuenta la revisién de literatura
realizada, se da cuenta de los temas que actualmente son
tendencia y, sobre ellos, se identificaron como posibles tra-
bajos futuroslanecesidad de un examen criticoalrededor de
la utilidad que las précticas de contabilidad y de control de
gestién tienen sobre el cambio organizacional haciala soste-
nibilidad (Narayanan y Boyce, 2019). También se identifica
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que los estudios empiricos sobre el poder gerencial como
antecedente del compromiso organizacional afectivo han
sido escasos hasta ahora (Jalilvand y Nasrolahi Vosta, 2015)
expert, legitimate, referent, and reward. Se propone el uso
dela cultura calculadora, entendida en términos delaforma
en que los gerentes usan modelos analiticos y nimeros para
la toma de decisiones, como una variable a considerar en el
futuro disefio y uso de sistemas de control de gestién (Marc
y Peljhan, 2019). En términos del contexto local, resultaria
interesante replicar el modelo de Hechanova y Manaois
(2020)sequential design. Interviews were conducted in the
first phase to identify corrupt practices and validate the
salience of the variables in the study. The second phase
administered surveys to test the hypotheses of the study.
Structural equation modeling (SEM sobre cémo el papel
del liderazgo ético da forma a las normas y controles de la
organizacion, lo que, a su vez, influye en la actitud de los
empleados hacia la corrupcion y la intencién de denunciar.

CONCLUSIONES

1. Las organizaciones contempordneas se caracterizan por
la flexibilidad, adaptacién y aprendizaje continuo, por lo
que el centro de atencién del control se ha trasladado de
los problemas de control de las personas/tareas al control
de la organizacién como un sistema. En consonancia con
los cambios que se van sucediendo, las investigaciones
deben orientarse hacia una perspectiva mds amplia que
reconozca la vinculacién del control con los objetivos de las
organizaciones y por ende con el enfoque gerencial donde
los gerentes son decisivos para el disefio y uso del control;
ello demuestra la necesidad del capital humano como me-
diador y gestor de la capacidad de las organizaciones para
articular procesos y personas. Este estudio detecta que los
trabajos sobre control organizacional se agrupaban bajo tres
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perspectivas que han dominado los estudios sobre las orga-
nizaciones: lasociolégica, laadministrativa yla psicolégica,
esdecir que el control organizacional es polifacético y puede
ser analizado y estudiado desde diferentes disciplinas.
2.Elanélisisrealizado a 959 documentos con sus autores,
resimenes, volumen, niimero al que pertenecen y un total
de 8.701 palabras clave, asi como la revision de los journals
Accounting, Organizations and Society, Journal of Financial
Economics, Journal of Accounting and Economics enlos tiltimos
5 afios, identificé al control organizacional como medida
administrativa para la comparacién y correccién de activi-
dades encaminadas al logro de los objetivos propuestos,
el sistema de informacién y el conocimiento como la via
donde fluyen la comunicacién y las habilidades y destrezas
de las personas, el control desde el individuo que realiza
la accién o es controlado, el control desde los mecanismos
de seguridad y en menor medida desde los algoritmos de
simulacién. Por otro lado, y en menor medida, aparecen
mecanismos de riesgos y seguridad. Por lo tanto, en esta
investigacion se considera necesario estudiar el sistema de
gestion desde el control organizacional, lo que permitird
trabajar sobre la gestion empresarial, la planeacion estraté-
gica, los indicadores de gestion, el liderazgo. Asimismo, la
direccién por objetivos permite la apropiacion de técnicas
que trasladan los objetivos estratégicos a los objetivos es-
pecificos que son en los que toda la organizacién participa,
apoyadoenelenfoque estratégico como filosofiaempresarial
que se fundamenta en objetivos a largo plazo y en acciones
a corto plazo, necesarias para cumplir con la estrategia
definida. Desde las personas que ejercen el control se re-
quieren habilidades gerenciales, de gestion o habilidades
organizativas; sin la incorporacién de ellas no es posible
gestionar una organizacién. Por tltimo, se reconoce que en
las acciones de control interviene un conjunto de sistemas
de informacién encargados de administrar, ordenar, dirigir
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o regular el comportamiento de tareas, procesos, acciones
y que garantizan reducir fallas y obtener los resultados
deseados. Estas herramientas contribuyen al control y a la
toma de decisiones.

3.Se detectaunaamplitud de perspectivas bajolas cuales
se concibe el concepto de control, cada vez con fronteras
menos precisas, y superando y generando un distancia-
miento de una mirada limitante del mismo, asociada a la
mera actividad de supervision o evaluacién. Lo expuesto
también concuerda frente a uno de los propésitos funda-
mentales del control organizacional que es la necesidad de
mejorar el desempefio y avanzar en el logro de objetivos
centrados enresultados, procesos einsumos, en un esfuerzo
conjunto de coordinacién del trabajo que permita mejorar
la transferencia de informacién entre los diferentes niveles
de la estructura y fomentar un mayor de aprendizaje y el
logro de competencias de los miembros de la organizacién.

4. El analisis de perspectivas futuras de investigacion, a
partirdelarevisién de 2.000 documentosy sus 8.883 palabras
clave, permiti¢ identificar temdticas de relevancia en térmi-
nos de una mayor ocurrencia de palabras clave, asociadas
principalmente alos conceptos de palancas de control, locus
de control, teorfa del comportamiento y desempefio orga-
nizacional. La revisién de la literatura permiti6 establecer,
ademds, la existencia de relaciones de dependencia entre
tales conceptos, alrededor de la influencia que genera el
control organizacional y la seleccién de una u otra palanca
de control, lamoderacion delas distintas variables asociadas
a las habilidades gerenciales y al comportamiento indivi-
dual y la incidencia de estas en el desempefio individual y
organizacional, asi como la evaluacién de la influencia de
los modelos de control de la gestién sobre distintas varia-
bles del desempefio organizacional. Dentro de las posibles
temadticas de estudios futuros se encuentran el andlisis de
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la relacién del control con la sostenibilidad, el compromiso
organizacional, la toma de decisiones y el liderazgo ético.
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