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INTRODUCCION

La Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME es una Unidad Administrativa
Especial del Orden Nacional, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Minas y Energia, regida
por la Ley 143 de 1994 y por el Decreto niUmero 1258 de junio 17 de 2013 (Ley 143 de 1994, Por
la cual se establece el régimen para la generacion, interconexion, transmision, distribucién y
comercializacion de electricidad en el territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se

dictan otras disposiciones en materia energética, 12 de julio de 1994).

La UPME, tiene por objeto planear en forma integral, indicativa, permanente y coordinada
con los agentes del sector minero energético, el desarrollo y aprovechamiento de los recursos
mineros y energeéticos; producir y divulgar la informacion requerida para la formulacion de politica
y toma de decisiones; y apoyar al Ministerio de Minas y Energia en el logro de sus objetivos y
metas (UPME, 2021).

La UPME, tiene los siguientes objetivos especificos: a) Generar valor publico, econémico
y social, a partir del conocimiento integral de los recursos minero-energéticos. B) Incorporar las
mejores practicas organizacionales y tecnologicas que garanticen calidad e integridad de la gestion
publica. C) Orientar el aprovechamiento y uso eficiente y responsable de los recursos minero -
energéticos. D) Desarrollar las acciones necesarias que permitan materializar los planes,

programas y proyectos en el sector minero energético (UPME, 2021).

Segun el literal i) del articulo 16 de la Ley 143 de 1994, se encuentra establecido dentro de
las funciones de la UPME “Prestar los servicios técnicos de planeacion y asesoria y cobrar por
ellos”. En el mismo sentido en el numeral 23, articulo 4 del decreto 1258 de 2013, dispone que la
UPME debe “Prestar servicios técnicos de Planeacion y asesoria 'y cobrar por ellos, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 14 de la Ley 143 de 1994”, adicionalmente la motivacion principal
de desarrollo de la presente consultoria se encuentra asociada a dar cumplimiento al articulo 20 de
la Ley 1955 de 2019 por la cual se expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, razon por
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la cual la UPME a través del contrato de consultoria C-044-2020" busca establecer la metodologia
de las tarifas a cobrar por la prestacion de servicios técnicos de planeacion y asesoria relacionados

con:

a. La Evaluacion de proyectos de eficiencia energética y fuentes no convencionales de
energia y gestion eficiente de la energia que solicitan acceder a incentivos tributarios,
segun lo establecido en las Leyes 697 de 2001, 1715 de 2014 y 1955 de 2019, Decreto
Ley 2106 de 2019, y el Decreto 2143 de 2015, segln los cuales se encuentran
establecidos los procedimientos que deben ser realizados por los contribuyentes ante
la UPME para poder obtener los beneficios tributarios asociados a proyectos de
eficiencia energética y generacion con fuentes no convencionales.

b. La evaluacion de proyectos que solicitan acceder a la linea de redescuento con tasa
compensada de Findeter, segun el decreto 2048 del 16 de octubre de 2014, decreto a
través del cual se regul6 la linea de financiacion con tasa compensada a través de la
Financiera de Desarrollo territorial (Findeter) cuyos requisitos se encuentran
establecidos en la resolucion del Ministerio de Minas y Energia 40393 del 2015.

c. La emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional,
segun le fue atribuido a la UPME segun el decreto 1258 de 2013, la resolucion CREG
025 de 1995 y 106 de 2006, estableciendo la funcién principal de expedicion de
conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional (SIN), en el marco

de la expansion de generacion y transmision de energia eléctrica”. (Ley 143, 1994)

El presente trabajo se desarrolla asi: 1) Planteamiento del problema: antecedentes,
identificacion y analisis del problema de investigacion, objetivos, justificacion, propositos y
alcance del proyecto, 2) Marco referencial: conceptos basicos del trabajo a realizar en la
consultoria, aplicacion del modelo de costos y toma decisiones, detalle marco legal de la UPME y
sus servicios, 3) Metodologia: definicion del proceso metodologico para el modelo planteado de
estructuracion de tarifas de la UPME, 4) Revision de literatura: se hizo revision de literatura de

trabajos similares, 5) Resultados: se presentan los resultados del desarrollo del disefio

! Contrato C-044-2020 Contrato de Consultoria firmado entre Rafael Enrique Bracho Hoyos y La Unidad de
Planeacion Minero Energética — UPME, ejecutado en el periodo septiembre de 2020 a diciembre de 2020.
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metodoldgico planteado donde se dan a conocer la diagramacion e proceso y procedimientos de
los servicios a tarifar por la UPME, se estructuro el costos del servicio y se ofrecen las alterativas
de decision para la estimacion de tarifas a cobrar, 6) Conclusiones y recomendaciones:

comentarios finales.

En todas sus etapas, el desarrollo del trabajo de grado estuvo a cargo de los investigadores,
como ejecutores del contrato C-044 de consultoria con la UPME del cual se derivo el presente
trabajo para aspirantes al titulo de maestria, con el acompafiamiento del tutor asignado por la

Universidad Externado de Colombia, el profesor Carlos Ricardo Rey Campero.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La Ley 143 de 1994 establece el régimen para la generacién, interconexion, transmision,
distribucion y comercializacion de electricidad en el territorio nacional, se conceden unas
autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética. Es asi como en su articulo 16
establece las funciones de la Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME vy el literal i) de

este articulo expresa: “Prestar los servicios técnicos de planeacion y asesoria y cobrar por ellos”.

Asi mismo con relacion a los recursos de funcionamiento de la UPME la misma Ley 143

de 1994 en su articulo 14, expresa:

El presupuesto de la Unidad Administrativa Especial de Planeacion Minero - Energética
hara parte del presupuesto general de la Nacion y sera presentado al Ministerio de Minas
y Energia para su incorporacion en el mismo, su distribucion anual se hard mediante
resolucion expedida por el Ministerio de Minas y Energia y refrendada por el Director
General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, conforme
a las disposiciones contenidas en la Ley 38 de 1989 y en las demas normas que 14
reglamenten, modifiquen o sustituyan. PARAGRAFO. Este presupuesto sera sufragado
por la Empresa Colombiana de Petroleos Ecopetrol, por la Empresa Colombiana de
Carbdn — Ecocarbdn, la Financiera Energética Nacional - FEN e Interconexién Eléctrica
S.A ISA por partes iguales. Estas entidades quedan facultades para apropiar de sus

respectivos presupuestos las partidas correspondientes” (Ley 143, 1994).

Por lo anterior y dado que la entidad lleva mas de 25 afios de funcionamiento y aun no tiene
estructurado un cobro de tarifas por los servicios prestados, y para dar cumplimiento al mandato
de Ley por medio del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, se establecié que podra cobrar a

aquellas personas naturales o juridicas que utilicen o soliciten los siguientes servicios:



a. Evaluacion de proyectos de eficiencia energética y fuentes no convencionales de
energia y gestion eficiente de la energia, para acceder a los incentivos tributarios;

b. Evaluacion de proyectos del sector energético para acceder a la linea de redescuento
con tasa compensada de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER.

c. Emisién de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional, en el
marco de la expansion de generacién y transmision de energia, de conformidad con la

delegacion efectuada por el Ministerio de Minas y Energia.
Por lo anterior la entidad contrato los servicios de consultoria a través del contrato C-044-

2020, con el objetivo principal de establecer la metodologia de las tarifas a cobrar por la prestacion

de servicios técnicos de planeacion y asesoria desarrollados por la UPME.
1.2 Preguntas de Investigacion

Este trabajo de aplicacién busca entregar un modelo a la UPME, que permita establecer de
una forma razonable las tarifas a cobrar por los servicios prestados. Este modelo le permitird a la
entidad identificar su situacion de costo actual y de acuerdo al volumen de servicios prestados

establecer una tarifa optima que le permita recuperar sus gastos y costos de funcionamiento.

¢Como establecer un modelo para la estimacion de las tarifas a cobrar por la UPME para

los servicios técnicos de planeacion y asesoria que actualmente brinda?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Establecer el modelo para la estimacion de las tarifas a cobrar por la UPME para los

servicios técnicos de planeacién y asesoria que actualmente brinda.



1.3.2 Objetivos especificos.

e ldentificar y revisar los procedimientos internos de los servicios técnicos de planeacion y
asesoria brindados por la UPME.

e Determinar los tipos de gastos en que incurre la UPME en la prestacion de los servicios
técnicos de planeacion y asesoria para estimar el consumo de recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades.

e Establecer el valor del cobro por los servicios técnicos de planeacion y asesoria brindados
por la UPME.

e Establecer un modelo que permita la seleccion optima de alternativa de tarifas a cobrar por

servicios técnicos de planeacion y asesoria brindados por la UPME.

1.4 Alcance del proyecto

El alcance del presente documento se encuentra asociado a presentar la metodologia de
levantamiento de informacion y construccion de la estructura de costo actual en el cual incurre la
UPME vy el planteamiento de la alternativa del valor de las tarifas a cobrar de los siguientes

servicios, asi:

Desde la Subdireccion de Demanda, para: a) el proceso de expedicion de certificados para
acceder a Incentivos Tributarios en proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia
(FNCE) que tratan los articulos 11, 12, 13y 14 de la Ley 1715 de 2014 reglamentados por
el Decreto 829 de 2020 que adiciona el Decreto 1625 de 2016 Unico reglamentario en
materia Tributaria, de conformidad con los requisitos y el procedimiento definidos en la
Resolucion UPME No. 045 de 2016 o aquella que la modifique o sustituya y b) el proceso
de obtener la certificacion con el concepto técnico en proyectos de Gestion Eficiente de la
Energia - GEE, con la finalidad que le permitira al solicitante acceder a los incentivos
tributarios de exclusion del IVA, descuento en el impuesto de renta o deduccion de renta,
de que tratan los articulos 424 - 7, 428 - f y 255 del Estatuto Tributario reglamentados



mediante los decretos 1564 y 2205 de 2017, y el articulo 11 Ley 1715 de 2014
reglamentado por el Decreto 829 de 2020 que adiciona el Decreto 1625 de 2016 Unico
reglamentario en materia Tributaria, de conformidad con los requisitos y el procedimiento
definidos en la Resolucion UPME No. 196 de 2020 o aquella que la modifique o sustituya.
(Ley 1715, 2014)

Desde la Subdireccion de Energia asociada al proceso de expedicién de conceptos de

solicitudes de conexion.

Y desde la Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos - OGPF y la Subdireccion de
Demanda, para el proceso de expedicion de conceptos de las solicitudes de crédito de la Financiera

de Desarrollo Territorial - FINDETER y el seguimiento de los créditos asignados.

1.5 Limitaciones del Proyecto

Teniendo en cuenta que los servicios a tarifar por la UPME a la fecha son prestados de
manera gratuita y por ser la entidad una dependencia administrativa adscrita al Ministerio de Minas
y Energia su funcionamiento y servicios estan sujetos a los lineamientos de politica publica que
formule este, razén por la cual tiene que estar en constante revision de los procesos y subprocesos

que lideran las dependencias por la que estad conformada esta unidad administrativa especial.

El limitado presupuesto de funcionamiento e inversion de la entidad ocasiona rezagos en

las respuestas oportunas que se le debe dar a las solicitudes de servicios.

Otro punto considerado como una limitante es el aspecto econémico, debido a que por
ejemplo los incentivos para fuentes no convencionales y gestion eficiente de la energia, en muchos
casos son para beneficiar a zonas y comunidades que no estan conectadas al Sistema
Interconectado Nacional - SIN, por lo cual la politica es de incentivar el acceso a estas alternativas
energéticas y el cobro por la evaluacion del acceso a los incentivos no puede ser superior a los

beneficios recibidos.



Por altimo, un cobro excesivo a la evaluacion de proyectos que quieren acceder a la linea

de redescuento con tasa compensada de FINDETER, puede generar una migracion de este tipo de

proyectos a la banca comercial si el beneficio es menor a la tarifa pagada por el servicio.

1.6 Justificacién

Que la Ley 1955 de 2019 “POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”. En su

articulo 20 establecio:

“ARTICULO 20. TARIFA DE COBROS POR LOS SERVICIOS TECNICOS DE
PLANEACION DE LA UPME. La Unidad de Planeacion Minero-Energética — UPME,
en los términos del literal i) del articulo 16 de la Ley 143 de 1994, podra cobrar a aquellas

personas naturales o juridicas que utilicen o soliciten los servicios técnicos de planeacion

y asesoria relacionados con las actividades de:

a.

Evaluacion de proyectos de eficiencia energética y fuentes no convencionales de
energia y gestion eficiente de la energia, para acceder a los incentivos tributarios;
Evaluacion de proyectos del sector energético para acceder a la linea de redescuento
con tasa compensada de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER.
Emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional, en el
marco de la expansién de generacion y transmision de energia, de conformidad con la

delegacion efectuada por el Ministerio de Minas y Energia.

El sistema y método de calculo de la tarifa incluira:

a.

El valor total de los honorarios de los profesionales requeridos para la realizacién de la
tarea propuesta. Para este fin se estimard el nimero de profesionales/mes o
contratistas/mes y se aplicaran las categorias y tarifas de honorarios de contratos de la
UPME.

El valor total de los viaticos y gastos de viaje de los profesionales que se ocasionen
para el estudio, la expedicion, el seguimiento y/o el monitoreo del servicio técnico de

planeacion y demas instrumentos de control y manejo establecidos en la Ley, las



resoluciones internas y los reglamentos. Para este fin, sobre el estimativo de visitas a
la zona del proyecto se calculara el monto de los gastos de viajes necesarios, valorados
de acuerdo con las tarifas del transporte publico y la escala de viaticos aplicable a la
UPME.

Las tarifas que se cobraran por concepto de la prestacion de los servicios de planeacion y

asesoria descritos correspondera a una tasa hasta de:

El 1% de los beneficios tributarios solicitados por el usuario solicitante, en el caso de
la evaluacion de los proyectos de eficiencia energética y fuentes no convencionales de
energia y gestion eficiente de la energia;

El 1% del valor de los proyectos del sector energético a financiar con la linea de
redescuento con tasa compensada de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. -
FINDETER.

50 SMLMV por solicitud de conexién al Sistema Interconectado Nacional.

Los recursos que se recauden por concepto del cobro de los citados servicios técnicos
de planeacién y asesoria de que trata el presente articulo, seran depositados en un
patrimonio auténomo que la UPME constituira a través de un contrato de fiducia
mercantil que se sometera a las normas del derecho privado. Dichos recursos seran
utilizados para sufragar los costos relacionados con la emision de conceptos técnicos,
la evaluacion y el seguimiento en que deba incurrir la UPME para la prestacion de estos
servicios”. (Ley 1955 de 2019, Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, mayo 25 de 2019),

Por lo anterior la UPME, abrié convocatoria para la contratacion de una consultoria con el

fin de establecer la metodologia de los valores a cobrar por la prestacion de los servicios de los

siguientes aspectos:

a. Establecer el valor del cobro por la valoracion de los proyectos de fuentes no

convencionales de energia (FNCE) y gestion eficiente de la energia (GEE) para acceder a

incentivos tributarios.



Establecer el valor del cobro por la evaluacién de los proyectos que solicitan acceder a la

linea de redescuento con tasa compensada de FINDETER.

Establecer el valor del cobro por la emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema

Interconectado Nacional — SIN.



CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Conceptual

Un modelo:

Interpretando a Marvin L. Minsky (1965), puede decirse que es el proceso mediante el cual
un observador (investigador) con intenciones (por qué y para qué) se aproxima a una
realidad determinada que le interesa (concreta o conceptual) mediante préacticas
indagatorias (empiricas y/o racionales) y elabora una representacion de la misma (modelo)
gue expresa en un determinado lenguaje (natural/no formal o artificial/formal), el cual le

ofrece respuestas que le interesan sobre dicha realidad (Herrera Dagmar, 2018).

La utilizacion de un modelo permite a saber, “una estructura de simbolos y reglas
operativas que proporcionan un conjunto de hechos relevantes de un proceso dado” (Detusch en
Severiny Tankaed, 1991, p. 36); “cualquier sistema que se tome como representacion de otro
sistema” (Garcia, 2002, p. 285); “representacion de un dispositivo real mediante un sistema formal
—por ejemplo un sistema de ecuaciones— que permite a la vez pensar este dispositivo, estudiar su
funcionamiento y actuar sobre él para controlarlo o hacerlo evolucionar” (Armatte, 2006, p. 35);
“la representacion de aquellas caracteristicas esenciales del objeto que se investiga, que cumple
una funcion heuristica, ya que permite describir y estudiar nuevas relaciones y cualidades de ese

objeto de estudio con vistas a la transformacion de la realidad” (Valle, 2007, p. 11).


http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/80/80687006/html/#redalyc_80687006_ref21
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/80/80687006/html/#redalyc_80687006_ref44
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/80/80687006/html/#redalyc_80687006_ref44
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/80/80687006/html/#redalyc_80687006_ref12
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/80/80687006/html/#redalyc_80687006_ref4
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/80/80687006/html/#redalyc_80687006_ref48

2.1.1. Costeo ABC.

La metodologia ABC deriva su apelativo de la sigla de su nombre en inglés Activity Based
Costing, esta metodologia se enfoca en identificar y cuantificar los factores que realmente generan
los costos directos e indirectos en la forma mas acertada que otros mecanismos de costeo, pues

busca las causas que originan los costos reales de cada proceso (Toro, 2010).

El costeo basado en actividades contiene dos elementos fundamentales: la medicion del
costo y la medicion del desempefio, por lo anterior, permite realizar una medicion del costo y el
desempefio de las actividades realizadas por una organizacion, los recursos empleados en el
desarrollo de la respectiva actividad, y la relacion que existe entre estos y lo que se desea costear
(Toro, 2010).

Ademas, el tipo de costeo ABC, considera que:

Este método es mas sencillo ya que sélo requiere estimaciones de dos pardmetros para cada
grupo de recursos: cuanto cuesta, por unidad de tiempo, proveer los recursos hacia las
actividades de negocios, y cuénto tiempo se requiere para ejecutar una unidad de cada tipo
de actividad (en cuanto estimado u observado por el ejecutivo). (Kaplan — Anderson, 2004,
pag. 85).

2.1.2. Teoria de arrepentimiento

Para determinar una aproximacion a las decisiones que pueden tomar las personas que
deseen acceder a los servicios técnicos de planeacion y asesoria prestados por la UPME, se utilizd

la Teoria del Arrepentimiento, la cual:

No solo tiene en cuenta la consecuencia de la accion que han elegido, sino que también
valoran como es esa consecuencia con relacion a lo que podrian haber obtenido si, bajo el
mismo estado de la naturaleza, hubiesen elegido de modo diferente. Si, cuando se resuelve

la incertidumbre, una accién genera una consecuencia que es peor que la que se podria
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haber conseguido si se hubiese elegido la otra accién, el individuo experimentara
arrepentimiento. El arrepentimiento es una sensacion de dolor, de reconocer que “lo que
es” es desfavorable comparado con “lo que podria haber sido”. Alternativamente, si “lo
que es” es mejor que “lo que podria haber sido” el individuo obtendra una sensacion de

placer que llamaremos regocijo (Bonet, s.f, p. 12).

2.2 Marco Contextual.

2.2.1 Unidad de Planeamiento Minero-Energética

Mediante Decreto 2119 del 29 de diciembre de 1992, se transformo a la Comision Nacional
de Energia en la Unidad de Planeacién Minero-Energética - UPME - dandole la calidad de
Organismo con caracter de Unidad Administrativa Especial. Con la promulgacion de la Ley 143
de 1994, se complemento lo relacionado a la naturaleza juridica, funciones, autonomia,

funcionamiento, recursos presupuestales y régimen de personal (Ley 143, 1994).

La Unidad de Planeacion Minero-Energética -UPME, asesora al Ministerio de Minas y
Energia en la formulacion de politicas que promuevan el desarrollo sustentable de los sectores de
minas y energia, y brinda informacién que facilita la toma de decisiones teniendo en cuenta

aspectos econdmicos, sociales, ambientales y tecnoldgicos.

De igual forma, formula planes para promover el adecuado aprovechamiento de los recursos
mineros y garantizar el Optimo y oportuno abastecimiento de los recursos energéticos, su

distribucion, su utilizacion y sus efectos.
Para el ejercicio de sus funciones la UPME cuenta con la siguiente estructura organizacional:
1. Consejo Directivo

2. Direccion General.

2.1. Oficina de Gestién de la Informacion
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2.2. Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos
Subdireccion de Demanda
Subdireccion de Energia Eléctrica
Subdireccion de Hidrocarburos
Subdireccion de Mineria

Secretaria General

© N o g &~ W

Organos de Asesoria y Coordinacion
8.1. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

8.2. Comisién de Personal

Dentro de la estructura se destacan tres areas que son importantes para el desarrollo del

presente trabajo y son:

1. Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos
2. Subdireccion de Demanda

3. Subdireccion de Energia Eléctrica

Que son las encargadas de liderar los procesos de los servicios que ordeno el articulo 20 de
la ley 1955 de 2019 que deben ser tarifados. (Ley 1955, 2019).

Es asi como en el articulo 11 del Decreto 1258 de 2013, se establece que a la Oficina de
Gestién de Proyectos de Fondos de la UPME, le corresponde: Conceptuar sobre la viabilidad
técnicay financiera de los proyectos para ser financiados a traves de los fondos administrados por
el Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con la delegacién efectuada por este Ministerio;
Revisar la formulacion de los proyectos a ser financiados por el Gobierno en materia de minas y
energia, de acuerdo con los requerimientos del Ministerio de Minas y Energia y bajo los

lineamientos de la Direccion (Decreto 1258, 2013).

Asi mimo, en el articulo 12 del Decreto 1258 de 2013, se establece que La Subdireccion
de Demanda de la UPME debe identificar e implementar conjuntamente con el Ministerio de

Minas y Energia y otras entidades del sector los modelos y fuentes de financiacion para la gestion
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y ejecucion del Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia y Fuentes No Convencionales
en Colombia (PROURE) y sus proyectos de promocién de energia no convencionales; evaluar
incentivos para proyectos de eficiencia energética que logren una reduccién del consumo y un
aprovechamiento optimo de la energia en el marco de la Ley 697 de 2001, y/o las demas normas

que la modifiquen o sustituyan (Decreto 1258, 2013).

Por Gltimo en el articulo 13 del Decreto 1258 de 2013, se establece que le corresponde a la
Subdireccion de Energia Eléctrica el participar en la elaboracién del Plan Energético Nacional en
concordancia con las demas subdirecciones técnicas de la Unidad, el Ministerio de Minas y
Energia, los agentes de los subsectores energéticos y en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo; evaluar, analizar y registrar los proyectos de generacion de energia eléctrica y
conceptuar sobre la viabilidad de conexiones de generadores al Sistema Interconectado Nacional,
de conexiones de usuarios al Sistema de Transmision Nacional, de obras de nivel de tension IV
para remuneracion de activos y de interconexiones internacionales, de conformidad con la

delegacion efectuada por el Ministerio de Minas y Energia. (Decreto 1258, 2013).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente sobre la estructura, recursos y areas que
componen la UPME, es necesario mencionar el tipo de metodologia utilizado para la obtencion de
las tarifas a cobrar por los servicios técnicos de planeacion y asesoria, para este caso se utilizo el

tipo de costeo ABC, considerando que:

Este método es mas sencillo ya que s6lo requiere estimaciones de dos parametros para cada
grupo de recursos: cuanto cuesta, por unidad de tiempo, proveer los recursos hacia las
actividades de negocios, y cuanto tiempo se requiere para ejecutar una unidad de cada tipo
de actividad (en cuanto estimado u observado por el ejecutivo). (Kaplan — Anderson, 2004
p.24).

Adicionalmente, para determinar una aproximacion a las decisiones que pueden tomar las
personas que deseen acceder a los servicios técnicos de planeacién y asesoria prestados por la
UPME, se utilizo la Teoria del Arrepentimiento, la cual “no solo tiene en cuenta la consecuencia

de la accién que han elegido, sino que también valoran como es esa consecuencia con relacién a



13

lo que podrian haber obtenido si, bajo el mismo estado de la naturaleza, hubiesen elegido de modo
diferente. Si, cuando se resuelve la incertidumbre, una accion genera una consecuencia que es peor
que la que se podria haber conseguido si se hubiese elegido la otra accion, el individuo
experimentara arrepentimiento. El arrepentimiento es una sensacion de dolor, de reconocer que
“lo que es” es desfavorable comparado con “lo que podria haber sido”. Alternativamente, si “lo
que es” es mejor que “lo que podria haber sido” el individuo obtendra una sensacion de placer que

Ilamaremos regocijo. (Bonet, s.f)

2.2.2. Evaluacion de proyectos de eficiencia energética y fuentes no convencionales de energia

y gestion eficiente de la energia.

La Ley 697 de 2001 fomenta el uso racional y eficiente de la energia y se promueve la
utilizacién de energias alternativas. En esta se declara el Uso Racional y Eficiente de la Energia
(URE) como un asunto de interés social, publico y de conveniencia nacional, fundamental para
asegurar el abastecimiento energético pleno y oportuno, la competitividad de la economia
colombiana, la proteccion al consumidor y la promocion del uso de energias no convencionales de

manera sostenible con el medio ambiente y los recursos naturales (Ley 697, 2001).

Asi mismo, con el objeto de promover el desarrollo y la utilizacién de las fuentes no
convencionales de energia, principalmente aquellas de caracter renovable, en el sistema energético
nacional, mediante su integracion al mercado eléctrico, su participacion en las zonas no
interconectadas y en otros usos energéticos como medio necesario para el desarrollo econdmico
sostenible, la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y la seguridad del
abastecimiento energético se cred la Ley 1715 de 2014 “por medio de la cual se regula la
integracion de las energias renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional™, que
busca ademas, promover la gestion eficiente de la energia, que comprende tanto la eficiencia

energética como la respuesta de la demanda.

Que con el fin de asegurar la debida aplicaciéon de las disposiciones que en materia de
incentivos establece la Ley 1715 de 2014, se hace necesario reglamentar la aplicaciéon y los

procedimientos generales para acceder a los beneficios alli sefialados.
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Queen lasesion 282 del 27 de abril de 2015, el Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios
y de Comercio Exterior recomendo la regulacion del procedimiento para que quienes hagan
inversiones en proyectos de FNCE que tengan la aprobacion del Ministerio de Minas y Energia, o
la entidad que este delegue, se beneficien de la exencion del pago de aranceles para maquinaria,
equipos, materiales e insumos destinados exclusivamente para labores de preinversiéon y de
inversion en proyectos con dichas fuentes, que no sean producidos a nivel nacional (Decreto 1498,
2015)

Es asi como se encuentran establecidos los procedimientos que deben ser realizados por los
contribuyentes ante la UPME para poder obtener los beneficios tributarios asociados a proyectos

de eficiencia energética y generacion con fuentes no convencionales.

2.2.3. Evaluacion de proyectos del sector energético para acceder a la linea de redescuento

con tasa compensada de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. — FINDETER.

El Decreto 2048 de 2014 por el cual se regula una linea de redescuento con tasa
compensada de FENDETER para el Financiamiento de la infraestructura para el desarrollo
sostenible de las regiones en los sectores energético, transporte, desarrollo urbano, construccion y
vivienda, salud, educacion, medio ambiente y desarrollo sostenible, Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion (TIC), y Deporte, Recreacion y Cultura (Decreto 2048, 2014).

FINDETER tiene por objeto la promocién para el desarrollo regional y urbano, mediante
la financiacion y asesoria en lo referente a disefio, ejecucion y administracion de proyectos y
programas de inversion. En desarrollo de su objeto social, puede redescontar créditos a entidades
publicas del orden nacional, territorial, distrital y sus descentralizadas, asi como a entidades de
derecho privado y patrimonios autdnomos, conforme a lo dispuesto por el literal g) del numeral 1
del articulo 270 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, siempre y cuando dichos recursos
se utilicen en las actividades definidas en el numeral 2 del articulo 268 de dicho ordenamiento
(Estatuto Organico del Sistema Financiero, 1993., art 270 y 268)
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Su Junta Directiva de conformidad con el literal 1) del numeral 2 del articulo 268 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero califico otros sectores como el energético, el de
construccion y vivienda, medio ambiente y desarrollo sostenible como financiables lo que consta
en las Actas 202 del 13 de diciembre de 2007 y 134 del 13 de marzo de 2013. (Estatuto Organico
del Sistema Financiero, 1993., art 270 y 268).

En consonancia con lo anterior el Reglamento de Operaciones de Redescuento de
FINDETER incluye como sectores elegibles de financiacién, entre otros, el energético, transporte,
desarrollo urbano, construccion y vivienda, salud, educacién, medio ambiente y desarrollo
sostenible, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y Deporte, Recreacion y

Cultura. (Reglamento para las Operaciones de Redescuento, 2019)

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del literal b) del numeral 3 del articulo
270 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Gobierno nacional podrd autorizar a
FINDETER para crear lineas de redescuento con tasa compensada, siempre y cuando los recursos
equivalentes al monto del redescuento provengan de la Nacion, entidades publicas, entidades
territoriales o entidades privadas, previa aprobacion y reglamentacion de su Junta Directiva y que
previamente se hayan incluido en el presupuesto nacional, partidas equivalentes al monto del
subsidio o que se garantice el aporte de los recursos necesarios para compensar la tasa. ((Estatuto

Organico del Sistema Financiero, 1993, art 270).

La Junta Directiva de FINDETER, en Acta No. 281, correspondiente a la sesion realizada
el 28 de enero de 2014, aprobé la propuesta para la creacion de una linea de crédito con tasa
compensada para el financiamiento de todas las inversiones de la infraestructura en los sectores
energético, transporte, desarrollo urbano, construccion y vivienda, salud, educacién, medio
ambiente y desarrollo sostenible, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), y
Deporte, Recreacion y Cultura (Decreto 2048, 2014).

FINDETER tiene como mision apoyar el desarrollo sostenible del pais, generando
bienestar en las regiones, y su compromiso de Responsabilidad Social Empresarial, es ser

reconocida como el vehiculo del Gobierno nacional para promover, estructurar y financiar los
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proyectos de infraestructura en las regiones que permitan mejorar la calidad de vida de las

comunidades que habitan en ellas.

FINDETER actua como articulador de las politicas nacionales en temas ambientales, de

vivienda y desarrollo urbano, salud, educacion, movilidad y gestién publica, entre otros.

La infraestructura es la base material de una sociedad y la que determina la estructura
social, el desarrollo y el cambio social de la misma. Por su parte, la globalizacion impone la
actualizacion y adecuacion de la infraestructura en todos los sectores como mecanismo idéneo

para incrementar la productividad multifactorial y la equidad social.

El sector minero energético como eje de desarrollo, representa la oportunidad del pais de
aprovechar de manera sostenible la riqueza de recursos naturales para generar mayor equidad

social y regional.

Para acceder a estos mecanismos de FINDETER el Ministerio de Minas y Energia expidio
la Resolucion 40393 de 2015:

Por la cual se establecen los requisitos para la aprobacion de la viabilidad técnica y
financiera de los proyectos de inversion relacionados con el estudio y disefio, construccion,
rehabilitacion, mantenimiento, mejoramiento, ampliacion, interventoria, equipos y bienes
requeridos para la operacién, mantenimiento y dotacion de infraestructura en el sector
energético, para financiar proyectos para el desarrollo sostenible de las Regiones con

recursos de la linea de redescuento con tasa compensada de Findeter S. A. (pag.1)

Esta resolucion establece en el articulo 6, que los proyectos que pretendan acceder a los
recursos apropiados para la linea de redescuento en pesos con tasa compensada de que trata el
Decreto numero 2048 del 16 de octubre de 2014, o el que lo modifique, adicione o sustituya,
deberéan ser radicados en el Ministerio de Minas y Energia y dirigidos a la Direccién Técnica

correspondiente de acuerdo con el subsector al cual pertenezca el proyecto, quien expedira la
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aprobacion y certificacion de la viabilidad técnica y financiera, previo concepto de dicha viabilidad
por parte de la UPME.

2.2.4. Emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional, en el
marco de la expansion de generacion y transmision de energia, de conformidad con la

delegacion efectuada por el Ministerio de Minas y Energia

La resolucion de la Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG 025 de 1995,
establece el Cdédigo de Redes, como parte del Reglamento de Operacion del Sistema
Interconectado Nacional. EI Codigo de Redes forma parte del Reglamento de Operacion a que se
refieren las leyes 142 y 143 de 1994. El Codigo de Redes se complementara con resoluciones

emitidas por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREO). (Resolucion 025, 1995).

Este Cddigo especifica los criterios, estdndares y procedimientos para el suministro y tipo
de informacion requerida por la UPME, en la elaboracion del Plan de Expansion de Referencia, y
por los Transportadores, en la ejecucion del planeamiento de detalle y el desarrollo del sistema
interconectado de transmision a tensiones iguales o superiores a 220 kV, denominado Sistema de
Transmisioén Nacional (STN), y que deben ser considerados por los Usuarios de este sistema en el

planeamiento y desarrollo de sus propios sistemas. (Resolucion 025, 1995)

Es asi como surge el servicio de expedicion de conceptos sobre las conexiones al Sistema
Interconectado Nacional (SIN), en el marco de la expansion de generacion y transmision de energia

eléctrica.
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CAPITULO 3
DISENO METODOLOGICO

El desarrollo de la consultoria para estructurar los costos de emision de “Certificados para
acceder a Incentivos Tributarios en proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE)
y Gestion Eficiente de la Energia (GEE) ”, emision de conceptos sobre “Solicitudes de Crédito de
Findeter y Seguimiento de Créditos Desembolsados” (Ley 1955, 2019) y emision de conceptos
sobre “Conexiones al Sistema Interconectado Nacional”, se encuentra fundamentada sobre la
metodologia de costos basada en actividades (Metodologia de Costos ABC), lo anterior, debido a
que esta metodologia brinda la oportunidad de tomar las mejores decisiones, no solamente basadas
en el volumen de produccién por cada servicio brindado, sino que se enfoca en la mejora de los

procesos, actividades y el consumo de recursos (Personal, insumos, materiales, entre otros).

Debido a que las mejores formas de garantizar la transparencia asociada a los organismos
gubernamentales, se encuentra fundamentada en la optimizacion del gasto publico y por
consiguiente el éptimo empleo de sus recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos, fundamenta
la razon por la cual serd empleada la respectiva metodologia del costeo por ABC en el desarrollo
de la presente consultoria, ya que permitira a la UPME ser mas eficiente en su gestion
administrativa y mas efectiva en el desarrollo de cada uno de sus procesos asociados a los servicios

técnicos de planeacién y asesoria que actualmente brinda.

Para establecer el modelo de estimacién de tarifas a cobrar para los servicios técnicos de
planeacion y asesoria brindados por la Unidad de Planeacion Minero Energética — UPME, se
desarrollara una metodologia que incluye cuatro pasos: 1) identificar y revisar los procedimientos
y procesos internos de la UPME, 2) Determinar los tipos de gastos en que incurre la UPME y
establecimiento de consumo de recursos en la prestacion del servicio, 3) Establecer el costo ABC

de los servicios prestados y 4) Establecer un modelo de seleccion optima de tarifas a cobrar, asi:

a. ldentificary revisar los procedimientos y procesos internos de la UPME. Se determina
el alcance de cada una de las actividades desarrolladas por las oficinas implicadas en los

procesos desarrollados por la Subdireccion de demanda, la Oficina de Gestion de Proyectos
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de Fondos y la Subdireccidn de Energia Eléctrica, las cuales son objeto del desarrollo de

la presente consultoria.

Se definen los diagramas de flujo del procedimiento interno de cada oficina, revision de los

procedimientos actuales, de tal forma que permita evidenciar la forma en la que actualmente se

desarrolla el cumplimiento del alcance de los servicios brindados.

b. Determinar los tipos de gastos en que incurre la UPME y establecimiento de consumo

de recursos en la prestacion del servicio. Se fundamenta en la identificacidn de los gastos
(Sueldos, alquileres, servicios, materiales, honorarios, cantidad de profesionales
requeridos), en general todos los rubros en los cuales se incurre actualmente para garantizar
el desarrollo de las funciones asociadas a la ejecucion de cada una de las oficinas

implicadas en el alcance del desarrollo de la presente consultoria.

Se identifica el consumo de recursos a traves del desarrollo de metodologias de estimadores

de tiempo para consolidar el gasto actual del personal empleado para la ejecucion de las actividades

asociadas a los servicios brindados por cada oficina, que fundamentan el alcance de la presente

consultoria.

C.

Establecer el costo ABC de los servicios prestados. Se encuentra fundamentado en la
recopilacion de las fases previas, a través de las cuales permite identificar el costo de la
Alternativa 1 — (Situacion Actual), la cual permitird determinar el costo actual en el que
incurre la entidad en el cumplimiento de sus funciones asociadas al cumplimiento del

alcance de la presente consultoria desde cada una de las oficinas.

Establecer un modelo de seleccion optima de tarifas a cobrar: Consiste en el
planteamiento de dos alternativas que seran propuestas por el consultor con la finalidad de
ser comparadas con la Alternativa 1 — (Situacion Actual), permitiendo asi que el consultor
como producto final pueda recomendar la mejor alternativa a través de la cual se podra
realizar el cobro por los servicios brindados por la UPME asociados a:

- El cobro de solicitudes para acceder a beneficios tributarios (GEE y FNCE)
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- El cobro de la evaluacion de proyectos de FINDETER

- El cobro por solicitudes de conexién al Sistema Interconectado Nacional

Para realizar la seleccién de la alternativa 6ptima se emplean modelos fundamentados en
teoria de juegos, usando criterios de decision ante situaciones de incertidumbre, la toma de
decisiones se emplea cuando existen casos en los cuales se debe realizar la seleccion de un solo

resultado, es decir, aquellos en los que la solucion del modelo indica el curso de accién que debe
seguir el caso (Morales, 2008).

1. Identificacion y
revision de los
procedimientos y
procesos internos
de la UPME.

2. Identificacién de
4. Planteamiento del Tarifasa cobrar blgas'to's y 5
Modelo de Tarifasy por la UPME establecimiento de
Seleccion de la para los consumo de

5 ici recursos prestacion
Alternativa Optima SENVIGOSANE p :
actualmente del servicioen la
brinda UPME

3. Establecimiento del
costo ABC de los
servicios prestados
por la UPME

Figura 1. Metodologia a desarrollar para dar cumplimiento al alcance de la consultoria
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se buscara que la decision se encuentre caracterizada por la minimizacion
del arrepentimiento, a través del cual se busca minimizar las pérdidas de oportunidad.
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Lo anterior se traduce en reducir las pérdidas para la UPME, incentivando la inversion por
parte de los solicitantes, lo cual garantizara un mayor ingreso econdémico para la entidad y reducira
los arrepentimientos econdmicos percibidos por los solicitantes de las conexiones al Sistema
Interconectado Nacional — SIN, solicitantes conceptos de las solicitudes de credito de FINDETER

y solicitantes de los certificados de incentivos tributarios.



22

CAPITULO 4
REVISION DE LA LITERATURA

4.1 Los costes de los servicios urbanos del agua.

Establecer las tarifas que cobran cada una de las empresas prestadoras de servicios, es
considerado uno de los principales retos, para cumplir con esta tarea, es relevante contar con un

buen conocimiento del nivel y estructura de los costes, al margen de cudl sea su sistema de gestion.

Sin embargo, no se encontraron estudios publicados que se ocupen de estas cuestiones
desde su raiz, analizando los sistemas de imputacion de costes y aportando datos que permitan
enjuiciar adecuadamente la situacién actual y proponer, en su caso, las actuaciones correctoras

necesarias.

La principal dificultad que entrafia llevar a cabo este tipo de estudios tiene que ver con la
disponibilidad de informacion, ya que los datos de gestion internos a las entidades que prestan el
servicio son de acceso restringido y, por otra parte, los datos de los costes que son externos a dichas
entidades 0 que no son registrados en su sistema contable resultan, en principio, desconocidos.
(Barberan, Costa, & Alegre, 2008)

Adicionalmente, hoy en dia las exigencias del cliente cada vez son mayores en cuanto a
calidad, servicio y precio; es por ello que las tendencias mundiales que actualmente rigen el campo
empresarial reconocen que contar con informacion de costos que les permita conocer cuales de sus
productos y/o servicios son rentables y cuales no, las lleva a tener una ventaja competitiva sobre
aquellas que no la tienen, pues con dicha informacién la direccion puede tomar decisiones

estratégicas y operativas en forma acertada.
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4.2 Costeo ABC. ¢Por qué y como implantarlo?

Los sistemas de costeo existentes fueron pensados y disefiados en un principio para las
empresas manufactureras, pero hoy vemos cémo todo tipo de organizaciones, incluyendo las de
servicios, reconocen la importancia de contar con informacién referente a sus costos. (Cuevas,
Chévez, Castillo, Marino, & Solarte, 2004)

En Colombia, varios sectores prestadores de servicios se han visto obligados a mejorar los
servicios que brindan a los usuarios, implantando sistemas de gestion de calidad y sistemas
de costeo, entre otros, que les permitan mantenerse competitivas en un mercado muy refiido
(Cuevas, Chavez, Castillo, Marino, & Solarte, 2004, p. 2)

Por lo mencionado anteriormente, el método seleccionado para establecer las tarifas de

cobros de servicios por la UPME se baso en el costeo ABC, teniendo en cuenta que:

El ABC fue desarrollado por los profesores Kaplan y Cooper de la Universidad de Harvard,
a finales de la década de los 80 con el proposito de obtener informacion estrateégica que
permitiera determinar de una manera mas exacta la adecuada mezcla de productos y
establecer los precios de venta basados tanto en el costo como en la disponibilidad de pago
de los clientes. EI modelo de costo ABC es un modelo que se basa en la agrupacion en
centros de costos que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la
actividad productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerencial
en forma adecuada las actividades que causan costos y que se relacionan a través de su

consumo con el costo de los productos”. (Diaz & Vega, 2015, p. 12)

El método de costeo ABC tiene en cuenta varios aspectos:

como las actividades que ejercen los procesos, cantidad de grupos de trabajo, tareas

especificas que realizan los distintos grupos de trabajo, se identificaron los elementos de

gasto en los que incurren los departamentos y aplicando técnicas de distribucién de gastos
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por departamentos, se asignaron gastos a aquellas actividades que consumen recursos en
su accionar, tomando como bases de distribucion, horas/hombre, tarifas y porcentaje de

consumo de materiales con respecto al total etc. (Diaz & Vega, 2015, p. 18)

De acuerdo con los articulos mencionados anteriormente, podemos concluir que la
metodologia ABC en efecto es utilizada para establecer las tarifas de los servicios que prestan las

empresas Yy que estas tarifas estén alineadas a la calidad del servicio prestado.
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CAPITULO 5
RESULTADOS - DESARROLLO DEL MODELO PROPUESTO

5.1 Identificacion y revision de los procedimientos y procesos internos de la UPME

Segun el literal i) del articulo 16 de la ley 143 de 1994, se encuentra establecido dentro de

las funciones de la UPME “Prestar los servicios técnicos de planeacion y asesoria y cobrar por

ellos”. En el mismo sentido en el numeral 23, articulo 4 del decreto 1258 de 2013, dispone que la

UPME debe “prestar los servicios técnicos de planeacion y asesoria y cobrar por ellos, de

conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la Ley 143 de 1994”, razon por la cual fueron

contratados los servicios de la presente consultoria.

El alcance del presente documento se encuentra asociado a la presentacion del

levantamiento, y estructuracion del costo en el que incurren las siguientes dependencias de la UPE:

Subdireccion de Demanda; Subdireccion de Energia y Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos

en la ejecucion de los procedimientos internos para:

La emision de certificados para acceder a Incentivos Tributarios en proyectos de
Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE) que tratan los articulos 11, 12, 13y 14
de la Ley 1715 de 2014 reglamentados por el Decreto 829 de 2020 que adiciona el Decreto
1625 de 2016 Unico reglamentario en materia Tributaria, de conformidad con los requisitos
y el procedimiento definidos en la Resolucion UPME No. 045 de 2016 o aquella que la

modifique o sustituya.

La emision de certificados el concepto técnico en proyectos de Gestion Eficiente de la
Energia - GEE, con la finalidad que le permitira al solicitante acceder a los incentivos
tributarios de exclusion del IVA, descuento en el impuesto de renta o deduccion de renta,
de que tratan los articulos 424 - 7, 428 - f y 255 del Estatuto Tributario reglamentados
mediante los decretos 1564 y 2205 de 2017, y el articulo 11 Ley 1715 de 2014
reglamentado por el Decreto 829 de 2020 que adiciona el Decreto 1625 de 2016 Unico
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reglamentario en materia Tributaria, de conformidad con los requisitos y el procedimiento

definidos en la Resolucion UPME No. 196 de 2020 o aquella que la modifique o sustituya.

e Laemision de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional,
segun le fue atribuido a la UPME en el Decreto 1258 de 2013, la Resolucién CREG 025
de 1995 y CREG 106 de 2006, en el marco de la expansion de generacion y transmision

de energia eléctrica.

e La emision de conceptos sobre los proyectos que solicitan acceder a los créditos de
Findeter, segun el decreto 2048 del 16 de octubre del 2014, decreto a través del cual se
reguld la linea de financiacidn con tasa compensada a través de la Financiera de Desarrollo
Territorial (Findeter), cuyos requisitos se encuentran establecidos en la resolucién del
Ministerio de Minas y Energia 40393 del 2015.

5.1.1 Mapeo del proceso.

En esta etapa de la Consultoria se revisaron procedimientos internos y los diagramas de
flujo que se encuentran asociados a los servicios anteriormente descritos. La revision de estos
permitio evidenciar de forma general como se desarrolla actualmente el manejo de la informacién

en el marco del cumplimiento de la emision de los certificados o conceptos técnicos.

Dentro de la metodologia desarrollada para realizar la revision del procedimiento interno
que desarrollan las areas de Subdireccion de Demanda; Subdireccion de Energia y Oficina de
Gestion de Proyectos de Fondos, se enlistan las siguientes actividades que fueron desarrolladas

por el equipo consultor:

1. Se realiz6 una entrevista general de caracterizacion, reunion desarrollada entre el
Consultor, los encargados de las &reas y sus equipos, en el respectivo anexo se resaltan las
respuestas fundamentales asociadas a los procedimientos internos para la emision de los

conceptos técnicos que le permiten al solicitante acceder a los beneficios de estos.
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2. El Consultor a partir de la documentacion de procedimientos internos, encontro la siguiente

situacion por area, asi:

Subdireccion _de Demanda, los documentos de procedimientos internos para la

expedicién de certificados para la obtencién de incentivos tributarios de proyectos
FNCE y GEE, fueron allegados por el area, se realizo la transcripcion de los diagramas
de flujos para el procedimiento de certificacién y los seis procesos complementarios de

los servicios asi:

e Expedicion certificado incentivo tributario proyectos de fuentes no
convencionales de energia (FNCE)

e Modificacion de certificado para incentivo tributario de proyectos de fuentes no
convencionales de energia (FNCE)

e Modificacion por recurso de reposicion sobre fuentes no convencionales de la
energia (FNCE)

e Ampliacion del listado de bienes y servicios para Fuentes No Convencionales
de Energia (FNCE)

e Expedicion certificado incentivo tributario proyectos de gestidn eficiente de la
energia (GEE)

e Modificacion de certificado para incentivo tributario de proyectos de gestidn
eficiente de la energia (GEE)

e Modificacion por recurso de reposicion sobre gestion eficiente de la energia
(GEE)

e Ampliacion de las acciones y medidas para gestion eficiente de la energia (GEE)

Subdireccién de Energia, el consultor recibe flujograma con el que cuenta el area 'y

el cual se encuentra validado preliminarmente por el sistema de calidad de la entidad,
revisando el paso a paso del procedimiento, el consultor considera realizar unos ajustes
y realiza propuesta de diagrama de flujo general, la cual fue aceptada y tomado como

insumo principal para el desarrollo del objeto del contrato C-044-2020.
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- Oficina de Gestidn de Proyectos de Fondos, el consultor elabora la propuesta del

primer diagrama de flujo general, a través del cual se procede a realizar el
levantamiento de la informacion relevante para poder caracterizar las actividades que
intervienen en el desarrollo del cumplimiento del alcance del servicio a tarifar, dicha
informacién fue debidamente socializada con la Subdireccion de Demanda y con la
OGPF, tanto para la expedicion de conceptos de solicitudes de crédito, producto de la
evaluacion, como para el seguimiento de los créditos desembolsados

(Anexo5_DiagramaFIlujo-Findeter).

Se procedié a realizar el levantamiento de la informacion relevante, con la cual se
caracteriza cada una de las actividades que interfieren en el desarrollo del cumplimiento

del alcance del producto a tarifar.

Se evalla la relacion entre los servicios a tarifar y los hechos generadores soportados en la

normatividad.

Se define el comienzo y fin del proceso de acuerdo con los procedimientos internos para
los servicios de: emision de certificados para acceder a Incentivos Tributarios en
proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE) proyectos de Gestion
Eficiente de la Energia — GEE; emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema
Interconectado Nacional y emision de conceptos sobre los proyectos que solicitan acceder
a los créditos de Findeter, evidenciando en cada uno la actividad que da inicio al proceso
generador de tarifa, y a través de cual actividad se da por terminado. Entendiendo que la
actividad se encuentra asociada al conjunto de tareas desarrolladas para lograr el objetivo

de cada proceso.

Se definieron los insumos y productos de cada proceso, se determina que insumos se

necesitan para el proceso y cudl es el resultado luego de desarrollar el mismo.

Se identificaron las actividades que de manera indirecta inciden en el proceso generador

de tarifas.
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6. Se establece la secuencia de actividades que agregan valor: definiendo el paso a paso de
actividades a través de las cuales se presta el servicio, realizando una agrupacion segun
responsable y tipo de actividad, de acuerdo a los diagramas de flujo de los procedimientos
internos para los servicios: emision de certificados para acceder a Incentivos Tributarios
en proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE) proyectos de Gestion
Eficiente de la Energia — GEE; emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema
Interconectado Nacional y emision de conceptos sobre los proyectos que solicitan acceder

a los créditos de Findeter.

7. Con el intercambio de informacion de los procedimientos internos de las areas:
Subdireccion de Demanda, Subdireccion de Energia y Oficina de Gestion de Proyectos de
Fondos, se tomaron los diagramas de flujo de estos documentos, a través de los cuales se
evidenciaron los principales actores asi como también, las actividades fundamentales
desarrolladas por cada uno de los implicados en el desarrollo del cumplimiento de la
emision de los conceptos técnicos de cada servicio, se resaltan como convenciones

generales las siguientes:

a. Circulo: El evento indica donde un proceso comenzard. En términos de flujos de
secuencia, el evento de inicio comienza el flujo de proceso.

b. Rectadngulo: Tarea o actividad, esta se encuentra cuantificada como una actividad
dentro de un proceso

c. Rombo: compuerta, se encuentra asociada a decisiones, son ubicaciones dentro de un
proceso, esta puede tomar 2 0 mas cambios alternativos.

d. Pictogramas adicionales que destacan al individuo y las actividades que desarrolla.
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5.1.1.1 Flujogramas de procedimientos certificados para incentivos tributarios proyectos Fuentes No Convencionales de
Energia— FNCE.
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Figura 2. . Proceso expedicion certificado incentivo tributario proyectos de fuentes no convencionales de energia (FNCE)

Fuente: Procedimientos Internos FNCE Subdirecciéon de Demanda — UPME
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Fuente: Elaboracién propia en el marco de ejecucion del contrato C-044-2020
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Figura 11. Proceso expedicion de conceptos de conceptos de crédito de Findeter — Oficina de Gestion de Fondos - UPME
Fuente: Elaboracion propia en el marco de ejecucion del contrato C-044-2020
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5.2 ldentificacién de gastos y establecimiento de consumo de recursos en la prestacion del

servicio

A partir de la informacion suministrada por la UPME se cuenta con el registro de la
siguiente informacion a través de la cual se permite realizar la consolidacion de los recursos
principales con los cuales cuenta la entidad y que estan siendo empleados para garantizar el

cumplimiento de los servicios técnicos de planeacion y asesoria desarrollados.

5.2.1 Salarios, Honorarios y Prestaciones.

Para este analisis se presenta el listado del personal empleado actualmente por las tres areas
evaluadas: Subdireccion de Demanda, Subdireccion de Energia, Oficina de Gestion de Proyectos

de Fondos y de acuerdo con la escala salarial del Decreto 304 de 2020 “por el cual se fijan las

remuneraciones de los empleos que sean desempeniados por empleados publicos de la Rama

Ejecutiva, Corporaciones Autdnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, v se dictan otras

disposiciones”, se establecio la siguiente tabla:

Tabla 1. Detalle de personal y Salarios areas de la UPME — Consultoria

Subdirecciéon de Demanda Grado Salarial Honorarios
Personal Directo
Subdirector de Demanda Directivo - 20 8.646.847
Prof. Especializado Grado 23 7.481.669
Prof. Especializado Grado 22 7.080.770
Prof. Especializado Grado 20 6.176.855
Prof. Especializado Grado 19 5.738.031
Prof. Especializado Grado 18 5.334.460
Prof. Especializado Grado 17 4.953.304
Prof. Especializado Grado 16 4.709.262
Prof. Especializado Grado 16 4.709.262
Prof. Especializado Grado 15 4.367.944
Prof. Especializado Grado 11 3.211.673
Contratista Nivel 12 4,983.188
Contratista Nivel 3 3.148.541
Contratista Nivel 11 4.696.926
Contratista Nivel 10 4.507.164
Secretaria Subdireccién Demanda Técnico 17 2.721.555
Personal indirecto otras areas
Técnico Administrativo Técnico 15 2.250.064
Técnico Administrativo Técnico 17 2.721.555
Juridica Grado 20 6.176.855
Director de la UPME Grado 25 12.394.516
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Secretaria Director General Grado 23 2.250.064
Subdireccién de Energia Grado Salarial Honorarios
Personal Directo
Coordinador Grado 22 7.080.770
Profesional Especializado Grado 20 6.176.855
Profesional Especializado Grado 19 5.738.031
Profesional Especializado Grado 18 5.334.460
Profesional Especializado Grado 17 4.953.304
Profesional Especializado Grado 16 4.709.262
Profesional Especializado Grado 16 4.709.262
Profesional Especializado Grado 15 4.367.944
Profesional Especializado Grado 11 3.211.673
Contratista Nivel 12 4.983.188
Contratista Nivel 3 3.148.541
Contratista Nivel 11 4.696.926
Contratista Nivel 10 4.507.164
Personal Indirecto Otras areas
Técnico Administrativo Técnico 15 2.250.064
Director de la UPME Grado 25 12.394.516
Secretaria Director General Grado 23 2.250.064
Oficina Gestion de Proyectos de Fondos Grado Salarial Honorarios
Personal Directo
Prof. Especializado Grado 21 6.583.507
Prof. Especializado Grado 18 5.334.460
Prof. Especializado Grado 17 4.953.304
Prof. Especializado Grado 17 4.953.304
Prof. Especializado Grado 17 4.953.304
Prof. Especializado Grado 17 4.953.304
Prof. Especializado Grado 11 3.211.673
Prof. Especializado Grado 11 3.211.673
Contratista Nivel 17 7.243.982
Secretaria Oficina de OGPF Técnico 17 2.721.555
Personal indirecto otras areas
Correspondencia Técnico 15 2.250.064
Director de la UPME Grado 25 12.394.516
Secretaria director general Grado 23 2.250.064

Fuente: Subdirecciones de Demanda y Energia, Oficina de Gestién de Proyectos de Fondos - UPME

Para los anteriores perfiles, se procede a determinar los siguientes valores:

Prima técnica: esta prima se encuentra cargada al director general, subdirectores y jefes

de oficina de forma mensual.

Prima legal: segln las reuniones desarrolladas se especifica que la prima legal es cargada
a todos los funcionarios, dicha prima se encuentra asociada a un valor de medio salario en
junio, el valor de un salario completo en diciembre, mas un 30% por antigiiedad cargada

después del primer afio como funcionario publico.
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e Prestaciones de Ley: Corresponden al valor de salud (8.5%), pension (12%), ARL
(0.522%)

Con los datos previos se procede a determinar el valor del salario anual para cada uno de
los funcionarios y contratistas que intervienen en el procedimiento interno de la emision de

conceptos técnicos y certificados, de acuerdo con lo requerido por el articulo 20 de la ley 1955 de

20109.

Tabla 2. Salario por hora de las personas asociadas a los servicios a tarifar

Hora
) Basico P'rin_1a Prima Segur_idad Salario Anual | sde Costo
ITEM Grado Mensual Técnica Legal Social + traba | horade
Mensual Anual Anual Prestaciones | joal | trabajo
afio
Subdireccion de Demanda
Subdirector(a) de Directivo | g 616847 | 4323424 | 14267298 | 32.719.323 | 202.629.867 | 2040 | 99.328
Demanda G_20 e T o T T '
Asesor Asesor G_13 8.135.506 2.440.652 | 13.423.585 | 26.679.839 | 167.017.317 | 2040 | 81.871
Coordinador GIT Prof. Esp. 18 | 5.334.460 1.066.892 8.801.859 | 16.148.307 | 101.766.390 | 2040 | 49.885
Profesional Evaluador Prof. Esp. 22 7.080.770 - 11.683.271 | 17.862.234 114.514.744 2040 56.135
Profesional Evaluador Prof. Esp. 20 6.176.855 - 10.191.811 | 15.581.981 99.896.052 2040 | 48.969
Contratista Nivel 12 4.983.188 59.798.256 2040 | 29.313
Contratista Nivel 12 4.983.188 59.798.256 2040 29.313
Contratista Nivel 12 4.983.188 59.798.256 2040 | 29.313
Personal Otras Areas
Técnico Administrativo Técnico 15 2.250.064 0 3.712.606 5.676.101 36.389.475 2040 17.838
Técnico Administrativo Técnico 17 2.721.555 0 4.490.566 6.865.504 44.014.729 2040 21.576
Juridica Prof. Esp 20 6.176.855 3.088.428 10.191.811 | 23.372.972 144.748.173 2040 70.955
Director de la UPME D'éeczt:)"o 12.394516 | 6.197.258 | 20.450.951 | 46.900.353 | 290.452592 | 2040 | 142.379
Secretaria director general Grado 23 2.250.064 0 3.712.606 5.676.101 36.389.475 2040 17.838
Subdireccion de Energia
Subdirector de Energia GDriari(():tiz\?o- 8.646.847 4.323.424 15.564.325 | 32.719.323 203.926.894 2040 99.964
Coordinador Grado 22 7.080.770 1.416.154 12.745.386 | 21.434.680 136.143.154 2040 66.737
Profesional Especializado Grado 20 6.176.855 11.118.339 | 15.581.981 100.822.580 2040 49.423
Profesional Especializado Grado 19 5.738.031 10.328.456 | 14.474.987 93.659.814 2040 | 45912
Profesional Especializado Grado 18 5.334.460 9.602.028 13.456.922 87.072.470 2040 42.683
Profesional Especializado Grado 17 4.953.304 8.915.947 12.495.403 80.850.998 2040 39.633
Profesional Especializado Grado 16 4.709.262 8.476.672 11.879.773 76.867.588 2040 37.680
Profesional Especializado Grado 16 4.709.262 8.476.672 11.879.773 76.867.588 2040 37.680
Profesional Especializado Grado 15 4.367.944 7.862.299 11.018.750 71.296.377 2040 | 34.949
Profesional Especializado Grado 11 3.211.673 5.781.011 8.101.895 52.422.982 2040 25.698
Contratista Nivel 12 4.983.188 59.798.256 2040 29.313
Contratista Nivel 3 3.148.541 37.782.492 2040 18.521
Contratista Nivel 11 4.696.926 56.363.112 2040 27.629
Contratista Nivel 10 4.507.164 54.085.968 2040 26.513
Personal Adicional
Técnico Administrativo Técnico 15 2.250.064 4.050.115 5.676.101 36.726.985 2040 18.003
Director de la UPME Grado 25 12.394.516 | 6.197.258 | 22.310.129 | 46.900.353 | 292.311.770 | 2040 | 143.290
Secretg;fe?a'lrecmr Grado23 | 2.250.064 4050115 | 5676101 | 36.726.985 | 2040 | 18.003
Oficina de gestion de proyectos de Fondos
Correspondencia | Técnicol5 [ 2.250.064 | | 4.050.115 | 5.676.101 | 36.726.985 | 2040 | 18.003
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Jefe Oficina de Fondos | Directivo- 19 | 7.863.293 | 3.931.647 | 14.153.927 | 29.754.386 | 185.447.588 | 2040 | 90.906
Funcionario meei';’”a' ~ | 4.953.304 8.915.947 | 12.495.403 | 80.850.998 | 2040 | 39.633
Contratista Nivel 17 7.243.982 86.927.784 | 2040 | 42612

Director de la UPME Grado 25 | 12.394516 | 6.197.258 | 22.310.129 | 46.900.353 | 292.311.770 | 2040 | 143.290

Secremr'a,:‘(’;('jao?f'c'”a 9| Tecnico17 | 2.721.555 4.898.799 | 6.865.504 | 44.422.963 | 2040 | 21.776

Juridica Grado 20 6.176.855 11.118.339 | 15581.981 | 100.822580 | 2040 | 49.423

Personal Otras Areas

Contratista Nivel 12 4.983.188 59.798.256 | 2040 | 29.313

Jefe Sgi’g‘;ﬁgg“’” 9 | Directivo-22 | 9.699.272 | 4.849.636 | 17.458.690 | 36.701.657 | 228.747.243 | 2040 | 112.131

Funcionario Grado 18 5.334.460 9.602.028 | 13.456.922 | 87.072.470 | 2040 | 42.683

Secretaria de Subdireccion | g o017 | 2721555 4.898.799 | 6.865.504 | 44.422.963 | 2040 | 21.776
de demanda

Secretag:ndef;f“remr Grado 23 2.250.064 4050115 | 5.676.101 | 36.726.985 | 2040 | 18.003

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada por la Subdirecciones de Demanda y Energia, Oficina
de Gestion de Proyectos de Fondos - UPME

Con los valores previamente presentados, descontando los festivos del afio, dominicales y
sébados, se concluye que los dias laborales anuales son 240, con este valor y teniendo en cuenta
que las horas laborales diarias establecidas por norma interna son 8.5, se calculan las horas
laborales anuales para cada funcionario y contratista que interviene en los servicios a tarifar, las
cuales ascienden a 2.040 horas. Asi, con el monto del salario anual y las horas disponibles, se

procedié a determinar el valor horario en términos salariales cargado a cada funcionario.

5.2.2 Servicios Publicos.

e Analisis facturacion servicio de acueducto, alcantarillado y aseo

En la figura 13 se presenta la informacion referente al pago por facturaciéon de acueducto,

alcantarillado y aseo requeridos por la entidad, se toma como referencia la facturacion del afio

2019, debido a que el bajo flujo de personal ocasionado por el COVID — 19, en las instalaciones

de la entidad puede afectar el costeo en el cual incurre la entidad actualmente.
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Figura 13. Facturacién mensual por Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Fuente: Elaborado por el consultor con la informacidn de Servicios generales UPME

Con esta informacion se construyen los siguientes inductores:

Valor promedio mensual servicio acueducto, alcantarillado y aseo: $934.497

Valor promedio consumo personal del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo: $3.708
(Se dividié el promedio mensual entre el total de funcionarios que estimo el consultor, el

cual asciende a 126 funcionarios, de acuerdo con lo indicado en el Decreto 1259 de 2013)

Valor promedio consumido por hora laboral $21,81 (Se laboran 20 dias promedio mes
durante una jornada estipulada de 8.5/horas/dia)

Analisis facturacion servicio de energia eléctrica
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En la figura 14 se presenta la informacién referente al pago por facturacion mensual del

servicio de energia eléctrica, se toma como referencia la facturacion del afio 2019, debido al bajo

flujo de personal ocasionado por el COVID — 19, en las instalaciones de la entidad puede afectar

el costeo en el cual incurre la entidad actualmente.

Facturaciéon Mensual Energia Eléctrica
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Figura 14. Facturacion mensual servicio de energia eléctrica
Fuente: Elaborado por el consultor con la informacion de Servicios generales UPME
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Valor Mensual de la Facturacion

Con esta informacidn se construyen los siguientes inductores:

- Valor promedio mensual servicio de energia eléctrica: $6.526.260

- Valor promedio consumo personal del servicio de energia eléctrica: $51.796 (Se dividié
el promedio mensual entre el total de funcionarios que estimo el consultor, el cual

asciende a 126 funcionarios, de acuerdo con lo indicado en el Decreto 1259 de 2013)

- Valor promedio consumido por hora laboral $304,68 (Se laboran 20 dias promedio mes

durante una jornada estipulada de 8.5/horas/dia)

e Analisis facturacion servicio mensual de telefonia
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En la figura 15 se presenta la informacién referente al pago por facturacion mensual del
servicio de telefonia, se toma como referencia la facturacion del afio 2019, debido al impacto en
el bajo flujo de personal ocasionado por el COVID -19, en las instalaciones de la entidad pueden

afectar el costeo en el cual incurre la entidad actualmente.
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Figura 15. Facturacién Mensual de Teléfono
Fuente: Elaborado por el consultor con la informacidn de Servicios generales UPME
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Con esta informacion se construyen los siguientes inductores:

- Valor promedio mensual servicio de telefonia Fija $373.921

- Valor promedio consumo personal del servicio de telefonia fija: $ 2.968 (Se dividio el
promedio mensual entre el total de funcionarios que estimo el consultor, el cual asciende

a 126 funcionarios, de acuerdo con lo indicado en el Decreto 1259 de 2013)

- Valor Promedio consumido por hora laboral: $17,46 (Se laboran 20 dias promedio mes

durante una jornada estipulada de 8.5/horas/dia)
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e Analisis facturacion servicio mensual de Internet

En la ilustracion 5 se presenta la informacion referente al pago por facturacion mensual del
servicio de internet, se toma como referencia la facturacion del afio 2019, debido al bajo flujo de
personal ocasionado por el COVID — 19, en las instalaciones de la entidad puede afectar el costeo

en el cual se incurre actualmente.
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Figura 16. Facturacién mensual Internet
Fuente: Elaborado por el consultor con la informacidn de Servicios generales UPME

Con esta informacién se construyen los siguientes inductores:

- Valor promedio mensual servicio de Internet: $2.725.409
- Valor promedio consumo personal del servicio de Internet: $ 21.630 (Se dividio el
promedio mensual entre el total de funcionarios que estimo el consultor, el cual
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asciende a 126 funcionarios, de acuerdo con lo indicado en el Decreto 1259 de
2013)

- Valor Promedio consumido por hora laboral: $127,24 (Se laboran 20 dias

promedio mes durante una jornada estipulada de 8.5/horas/dia)

5.2.3 Arriendos.

e Arriendo Instalaciones de la UPME

Actualmente la entidad cuenta con sede propia y una sede adicional que se encuentra en
arriendo, el valor que se paga por el arriendo mensual es de $26.005.199 pesos, dicho arriendo se
encuentra distribuido para un espacio fisico de 210 metros cuadrados, sin embargo, para poder
realizar la estimacion del arriendo asociado al servicio brindado para la expedicion de conceptos

de conexidn es requerido lo siguiente:

- Valor del arriendo/m?/mes, para determinar este valor se divide el valor del arriendo
mensual en la cantidad de metros cuadrados de planta fisica arrendada, encontrando un

valor de arriendo por metro cuadrado mensual de $123.834.

- Valor del arriendo/m2/hora laboral, para determinar este valor se divide el valor del
arriendo mensual determinado por metro cuadrado ($123.834), entre el nimero de horas
laborales productivas las cuales ascienden a 170 horas mensuales, las cuales corresponden
a una carga laboral diaria de 8.5 horas, a partir de lo anterior se determina que el consumo

horario cargado a la planta fisica arrendada por hora sera de $728

5.2.4 Determinar consumo de recursos.
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En esta etapa teniendo los diagramas de flujo aprobados junto con la identificacion de los
tipos de gastos en que se incurre en la prestacion de los servicios a tarifar, se procedié a determinar
el consumo de recursos a través de la metodologia de estimacion de tiempo, la cual permite
consolidar el gasto, en recursos, a nivel del personal empleado para la ejecucion de las actividades

por cada Oficina/Subdireccion.

5.2.4.1 Estructuracibn Work Breakdown Structure (WBS). Para realizar la
determinacion de los principales inductores, se procede, a partir de los diagramas de flujos
descritos en los numerales 5.2.1, 5.2.2, 52.3 y 5.2.4, a la determinacion de la Work Breakdown
Structure (WBS), la cual busca descomponer el alcance de la respuesta a la solicitudes de los
usuarios externos por cada uno de los servicios a tarifar en paquetes individuales de trabajo,
incluyendo aquellos relativos a la propia gestion de la actividad, a través de ésta, se presentan las
actividades que deben ser desarrolladas para garantizar el cumplimiento del objetivo asignando,
es decir, los principales responsables de la ejecucion de las actividades ( Project Management
Institute, 2020).
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Figura 17. WBS-Expedicion certificado incentivo tributario proyectos de fuentes no convencionales de energia (FNCE)
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Figura 18. WBS - Modificacién de certificado para incentivo tributario de proyectos de fuentes no convencionales de energia (FNCE)
Fuente: Elaboracion propia fuente contrato consultoria C-044-2020
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Figura 19. WBS - Modificacion por recurso de reposicion sobre fuentes no convencionales de la energia (FNCE)
Fuente: Elaboracién propia fuente contrato consultoria C-044-2020
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Figura 20. WBS - Ampliacion del listado de bienes y servicios para fuentes no convencionales de energia (FNCE)
Fuente: Elaboracion propia fuente contrato consultoria C-044-2020
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5.2.4.1.2 WBS - Procedimientos certificados para incentivos tributarios proyectos GEE
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Figura 21. WBS - Expedicién certificado incentivo tributario proyectos de gestion eficiente de la energia (GEE)
Fuente: Elaboracién propia fuente contrato consultoria C-044-2020
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Figura 22. WBS - Modificacion de certificado para incentivo tributario de proyectos de gestion eficiente de la energia (GEE)

Fuente: Elaboracion propia fuente contrato consultoria C-044-2020
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Fuente: Elaboracién propia fuente contrato consultoria C-044-2020
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5.2.4.1.3 WBS para el proceso de expedicion de solicitudes de conexién al SIN
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Figura 25. WBS para el proceso de expedicion de solicitudes de conexion al SIN
Fuente: Elaboracion propia fuente contrato consultoria C-044-2020
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5.2.4.1.5 Listado de Actividades. VValidadas las WBS expuestas en los numerales 5.2.4.1.1.,

524.1.2.,524.1.3., 5.2.4.1.4., por las areas de la UPME involucradas con los servicios a tarifar

se procedid a realizar la construccién del listado de actividades y sus principales responsables.

Para obtener un mayor nivel detalle asociado al listado de actividades concordantes con la WBS,

a continuacién, se detallan las actividades por cada uno de los servicios a tarifar, asi:

Tabla 3. Actividades proceso de radicacién y verificacion requisitos certificados de incentivos tributarios proyectos

FNCE
Procedimiento Actividad Encargado Sub-Actividad
Usuario Envia respuesta a la solicitud de completar los documentos
Asistente

DESCRIPCION
DEL
PROCEDIMIENTO
DE RADICACION
Y VERIFICACION
INICIAL DE LAS
SOLICITUDES

RECEPCION DE
SOLICITUD
PARA
CERTIFICADO
DE INCENTIVO
TRIBUTARIO

administrativo

Radica la informacién a través de ORFEO

Contratista/Profesional
Especializado

Clasifica los documentos

Comunica al solicitante el No. De radicado

Crea expediente virtual de lo solicitud en ORFEO

Crea expediente final a la solicitud en FNCE

Verifica que los documentos esten completos

Valida que la representacion legal coincida con el RUES

Verifica que los solicitantes sean las mismas personas firmantes

Radica documentos

Informa al coordinador que la solicitud se encuentra completa

Diligencia la informacion inicial en la base de los datos del grupo de
incentivos

Coordinador

Determina el evaluador de la solicitud

PROCEDIMIENTO
DE EVALUACION
DE LAS
SOLICITUDES

Usuario

Envia respuesta a la solicitud de aclaraciones

Contratista /
Profesional
Especializado

Verifica que la informacién del formato 2 sea coherente

Verifica que los equipos relacionados en el formato 3 estén en el anexo 1

Si el equipo no aparece registrado deja una nota solicitando ampliar info.

Verifica que el equipo cumpla normas técnicas

Elabora documento con el resultado de la evaluacion

Radica las aclaraciones

Verifica el cumplimiento de los requerimientos

Finaliza la evaluacion

se diligencia la informacién técnica del proyecto.

Coordinador

Firma del documento intermedio

Subdirector

Firma del documento intermedio

PROCEDIMIENTO
DE EXPEDICION

Contratista /
Profesional
Especializado

Emite correo al coordinador para visto bueno del certificado

Envia certificado al usuario mediante correo electrénico

PDF con envio de respuestas al usuario

Se diligencia la informacion final y el nimero de radicado

Coordinador

Envia certificado al usuario mediante correo electrénico

Devuelve certificado si requiere cambios

a través de ORFEO emite certificado al subdirector para visto bueno.

Subdirector demanda

En caso de requerir cambios en la comunicacion, devuelve el certificado
al coordinador

Envia al director general certificado para firma a través de ORFEO

Director general

En caso de cambios, devuelve el certificado al subdirector

Firma certificado

Secretaria Direccion

Radica comunicacion final a través de ORFEO

Envia certificado firmado al coordinador para envio a usuario.

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada de los diagramas de flujo y las WBS

Tabla 4. Actividades proceso de modificacién certificados de incentivos tributarios proyectos FNCE
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Procedimiento Actividad Encargado Sub-Actividad
Asistente Radica la informacién
Administrativo | Entrega copia fisica al solicitante
Contratista Radicacién de la informacién a través de ORFEO
Administrativo | Se comunica al solicitante el nimero de radicacién
Verifica que el solicitante sea el titular del certificado
Verifica que el certificado se encuentre dentro de los 2 afios de expedicién
Elabora documento para modificacion si es necesario
. Contratista / Evaluador elabora certificado de acuerdo con formato
MODIFICACION DE Profesional A través de correo electrénico se remite el certificado al coordinador para su
CERTIFICADO Especializado | visto bueno
PARA INCENTIVO SOLICITUD DE Envia certificado a usuario mediante correo electrénico
TRIBUTARIO DE MODIFICACION PDF con envio de respuesta al usuario
PROYECTOS DE — — o
FUENTES NO DEL D|I|genf:|a informacion f|r_1al
CONVENCIONALES CERTIFICADO Determina el evaluador e informa al evaluador
DE ENERGIA En caso de cambios, devuelve certificado al evaluador
(FNCE) Coordinador A través de ORFEO se remite el certificado a subdirector para visto bueno

Envia certificado a usuario mediante correo electrénico

PDF con envio de respuesta al usuario

Subdirector

En caso de cambios, devuelve certificado al Coordinador

Demanda A través de ORFEO se remite el certificado a Director General para firma
Secretaria de Radica la comunicacion final a través de ORFEO

Direccion Envia certificado firmado a coordinador para envio a usuario

Director En caso de cambios devuelve certificado a subdirector para los ajustes
General Firma del certificado

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada de los diagramas de flujo y las WBS

Tabla 5. Actividades proceso de modificacién por recurso reposicion incentivos tributarios proyectos FNCE

Procedimiento Actividad Encargado Sub-Actividad
RECEPCION Radica los documentos a través de ORFEO
DEL RECURSO
DE Asistente Entrega copia fisica solicitante con nimero de radicado
REPOSICION | Administrativo

MODIFICACION POR

RECURSO DE

REPOSICION SOBRE

FUENTES NO

CONVENCIONALES DE
LA ENERGIA (FNCE)

Comunica a través de ORFEO la recepcion del recurso de reposicion al
coordinador

Coordinador

Determina al evaluador

En caso de cambios, devuelve respuesta al evaluador

Notifica la decisién del recurso de reposicion al usuario

Contratista /
Profesional
Administrativo

En Caso de que el recurso de reposicion llegue al correo electrénico

Radica de la informacién a través de ORFEO

Comunica al solicitante el nimero de radicado

Se comunica a través de ORFEO al coordinador sobre nuevas solicitudes

A través de correo electronico se remite la respuesta al coordinador para
su visto bueno

Contratista /
Profesional
Administrativo del
grupo de gestién
juridicay
contractual

Verifica los requisitos del recurso de reposicion

Si no cumple el recurso de reposicién es rechazado

Cuando Cumple se informa al grupo de incentivos para que el evaluador
emita una respuesta

Subdirector
Demanda

A través de ORFEO se emite respuesta para visto bueno

En caso de cambios, el subdirector el subdirector devuelve al coordinador

Se traslada la respuesta al GIT de gestion juridica y contractual para su
visto bueno

Grupo de gestion
juridicay
contractual

Visto bueno de la respuesta a recurso de reposicion

Director General

Se envia la respuesta

Fuente: Elaboracidn propia con la informacion suministrada de los diagramas de flujo y las WBS
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Tabla 6. Actividades proceso de ampliacidn de bienes y servicios incentivos tributarios proyectos FNCE

Procedimiento

Actividad

Encargado

Sub-Actividad

Ampliacién del
listado de bienes 'y

servicios para Fuentes

No Convencionales
de Energia (FNCE)

SOLICITUD DE
AMPLIACION
DE LISTADO
DE BIENES Y

SERVICIOS

Asistente
administrativo

Radica informacién de ORFEO

Entrega copia fisica al solicitante con ndmero de radicado

Envia circular externa a la secretaria general para su custodia

Contratista /
Profesional
Especializado

Radica la informacion a través de ORFEO

Verifica que los documentos estén completos

Comunica al solicitante sobre la verificacion de documentos

En caso de estar completo redacta documento intermedio

Envia documento intermedio firmado al usuario

Informa a través de correo al coordinador que la solicitud esta completa

Realiza la evaluacion de la solicitud de ampliacion de la lista de bienes y
servicios

elabora propuesta de respuesta y envia a Coordinador

PDF con envio de respuesta al usuario

Diligencia informacién final y el nimero de radicado

En caso de que sea positivo la evaluacion incluird una carpeta de solicitudes
favorables

Si es negativo se incluye en carpeta de solicitudes rechazadas

Cierre nuevo alcance de las acciones y medidas

Coordinador

Envia documento intermedio firmado al usuario

Firma del documento intermedio

Determina el evaluador

Convoca reunion con Subdirector y Director General

Se remiten los resultados de la reunion a través de ORFEO

Se envia respuesta al usuario mediante correo electrénico

Se elabora la circular externa

Se remite circular al Subdirector para su visto bueno a través de ORFEO

Se envia circular firmada a la oficina de gestion

Subdirector
Demanda

Firma del documento intermedio |

Convoca reunién con Subdirector y Director General |

En caso de cambios, devuelve respuesta al coordinador

A través de ORFEO se remite la respuesta al Director General para firma

En caso de cambios devuelve circular al coordinador

A través de ORFEO remite la circular externa al Director General

Director General

En caso cambios el Director devuelve respuesta a Subdirector

Firma del oficio

Expedicion de la circular externa ampliando el alcance de las acciones

Secretaria de

Radica la comunicacion final a través de ORFEO

Envia respuesta al coordinador

Se radica informacién final a través de ORFEO

Direccion s . b - .
Se radica circular externa final firmada al Coordinador para su envio a la
oficina de gestion
Oficina de L
- Publica circular externa
Informacion

Fuente: Elaboracion propia con la informacién suministrada de los diagramas de flujo y las WBS
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Tabla 7. Actividades proceso de expedicion certificados de incentivos tributarios proyectos GEE

Procedimiento

Actividad

Encargado

Sub-Actividad

EXPEDICION
DE
CERTIFICADO
PARA
INCENTIVOS
TRIBUTARIOS
DE
PROYECTOS
DE GESTION
EFICIENTE DE
LA ENERGIA
(GEE)

RECEPCION DE

SOLICITUD PARA
CERTIFICADO DE

INCENTIVO
TRIBUTARIO

Asistente
Administrativo

Se radica la informacién a través de ORFEQ

Entrega copia fisica al solicitante con el nimero de radicado

Contratista/Profesional
Especializado

Radica segun clasificacién la informacién en ORFEO

Comunica al solicitante el nimero de radicado a través de correo electrénico

Comunica a través de ORFEO la recepcion de la solicitud al Coordinador

Crea expediente virtual de la solicitud en el servidor E.E.

Verifica documentos que componen la solicitud

Verifica que el proyecto se enmarque en el sector y la linea de accion
correspondiente

Se valida que la presentacion legal exista y coincida con el RUES

Verifica que quienes se encuentren en el Formato 1 correspondan a las
personas firmantes

Comunica al solicitante la verificacién de la documentacién

Si en la verificacion no se encuentra enmarcada, se hace un documento de
rechazo

En caso de que el proyecto se encuentre enmarcado pero la documentacion
no se elabora documentos intermedios

Radica los documentos

Verifica el cumplimiento de los requerimientos solicitados al usuario

Si no cumple, rechaza la solicitud y se le comunica al solicitante a través del
correo electrénico

EVALUACION
SOLICITUDES

EXPEDICION
CERTIFICADO

Contratista/Profesional
Especializado

Se diligencia la informacién inicial en la base de datos del grupo de
incentivos

Se verifica que la informacién en el Formato 2 sea coherente con la
descripcion del proyecto

Verifica que los equipos del incentivo se encuentran dentro de las acciones
concertadas

Verifica que los equipos del Formato 3 sean més eficiente

Verifica que los servicios objeto del incentivo estén al alcance de las
acciones

Verifica que los indicadores de seguimiento en el Formato 2 sean coherentes
con las memorias de calculo

Verifica que corresponda los equipos del Formato 3

Verifica que los equipos cumplan con las normas técnicas

Cuantifica el aporte energético de la nueva inversion

Elabora documentos con el resultado de la evaluacion

Radica las aclaraciones

Verifica el cumplimiento de los requerimientos solicitados al usuario

En dado caso que cumpla los requisitos en la evaluacion se expide el
certificado (favorable - No favorable)

Finalizada la evaluacion se hace la informacion técnica del proyecto

A través de correo se remite la propuesta al Coordinador para el visto bueno

PDF con envio de respuesta al usuario

Se realiza la informacién final y el nimero de certificado

Coordinador

Firma del documento intermedio

Determina el evaluador

En caso de cambios devuelve certificado al evaluador

A través de ORFEO se remite certificado al subdirector por su visto bueno

Se envia certificados al usuario por correo autorizado

Usuario

Envia respuesta a la solicitud de completar los documentos

Envia respuesta a la solicitud de aclaraciones

Subdirector Demanda

En caso de cambios en la comunicacién este lo devuelve a Coordinador

A través de ORFEO se remite certificado al Director General para su firma

Directo General

En caso de cambios, devuelve a Subdirector

Firma del certificado

Secretaria de
Direccion

Se radica comunicacién a través de ORFEO

Se envia certificado firmado al coordinador para enviar al usuario

Fuente: Elaboracién propia con la informacién suministrada de los diagramas de flujo y las WBS
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Tabla 8. Actividades proceso de modificacidn certificados de incentivos tributarios proyectos GEE

Procedimiento Actividad Encargado Sub-Actividad
Asistente Se radica la informacion a través de ORFEO
Administrativo Entrega copia fisica al solicitante con el nimero de radicado
Radica segun clasificacion la informacion en ORFEO
Comunica al solicitante el nimero de radicado a través de
. correo electrénico
RECEPCION Verifica que la persona que solicita modificacion sea el titular
SOLICITUD D,E de la circular
MODIFICACION — — -
CERTIEICADO Contratista/Profesional Verifica que la 39I|C|tud corresponda a cambio de marca,
INCENTIVO Especializado moc%e.lo o referencia —
TRIBUTARIO Verifica que e_I concepto técnico se encuentre dentro de los 2
afios de expedido
En caso de que la solicitud de la modificacion no cumpla se
rechaza
En caso de que la solicitud cumpla se informa por correo al
MODIFICACION coordinador
CERTIFICADOS DE Evaluador elabora certificado de acuerdo con el formato
INCENTIVOS establecido
TRIBUTARIOS DE Contratista/Profesional | A través de correo electrénico, se remite certificado al
PROYECTOS DE EVALUACION Especializado coordinador para visto bueno
GESTION EFICIENTE DE SOLICITUD Se diligencia informe final y el ndmero de radicado del

LA ENERGIA (GEE)

MODIFICACION

certificado

EXPEDICION
MODIFICACION
CERTIFICADO

Coordinador

Determina el evaluador

En caso de cambios en la comunicacion devuelve certificado
al evaluador

A través de ORFEO se remite certificado al subdirector para
su visto bueno

Envia certificado al usurario por correo electrénico

PDF con envio de respuesta al Usuario

Subdirector Demanda

En caso de cambios devuelve certificado al coordinador

A través de ORFEO se remite certificado al Director General
para su firma

Directo General

En caso de cambios, devuelve a Subdirector

Firma del certificado

Secretaria de
Direccién

Radica comunicacion final a través de ORFEO

Envia certificado al coordinador para envio al usuario

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada de los diagramas de flujo y las WBS
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Tabla 9. Actividades proceso de modificacién por recurso reposicidn incentivos tributarios proyectos GEE

Procedimiento Actividad Encargado Sub-Actividad
Radica los documentos a través de ORFEO
Asistente Entrega copia fisica solicitante con nimero de radicado

MODIFICACION
POR RECURSOS
DE REPOSICION
SOBRE GESTION
EFICIENTE DE
ENERGIA (GEE)

RESPUESTA DEL
RECURSO DE
REPOSICION

Administrativo

Comunica a través de ORFEO la recepcion del recurso de reposicion al
coordinador

Coordinador

Determina al evaluador del recurso de reposicion

En caso de cambios, devuelve respuesta al evaluador

Notifica la decision del recurso de reposicion al usuario

Contratista /
Profesional
Administrativo

En Caso de que el recurso de reposicion llegue al correo electrénico

Radica la informacién a través de ORFEO por clasificacion:
Evaluaciones técnicas, incentivos

Comunica al solicitante el nimero de radicado

Se comunica a través de ORFEO al coordinador sobre nuevas
solicitudes

A través de correo electrénico se remite la respuesta al coordinador para
su visto bueno

Contratista /
Profesional
Administrativo del
grupo de gestién
juridica y contractual

Verifica los requisitos del recurso de reposicion

Si no cumple el recurso de reposicion es rechazado

Cuando Cumple se informa al grupo de incentivos para que el evaluador
emita una respuesta

Subdirector Demanda

A través de ORFEO se emite respuesta para visto bueno

En caso de cambios, devuelve al coordinador

Se traslada la respuesta al GIT de gestién juridica y contractual para su
visto bueno

Grupo de gestion
juridica y contractual

Visto bueno de la respuesta a recurso de reposicion

Director General

Se envia la respuesta

Fuente: Elaboracién propia con la informacién suministrada de los diagramas de flujo y las WBS
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Tabla 10. Actividades proceso de ampliacion de bienes y servicios incentivos tributarios proyectos GEE

Procedimiento

Actividad

Encargado

Sub-Actividad

AMPLIACION
DEL ALCANCE
DE ACCIONES Y
MEDIAS PARA
PROYECTOS DE
GESTION
EFICIENTE DE LA
ENERGIA (GEE)

SOLICITUD DE
AMPLIACION
DEL ALCANCE
DE ACCIONES Y
MEDIDAS

Asistente
administrativo

Radica informacién de ORFEO

Entrega copia fisica al solicitante con nimero de radicado

Envia circular externa a la secretaria general para su custodia

Contratista /
Profesional
Especializado

Radica la informacién a través de ORFEO

Se comunica al solicitante el nimero de Radicado

Verifica que la solicitud se encuentre enmarcada en las acciones

En caso de estar completo redacta documento intermedio

Envia documento intermedio firmado al usuario

Informa a través de correo al coordinador que la solicitud esta completa

Realiza la evaluacion de la solicitud de ampliacion de la lista de bienes y
servicios

elabora propuesta de respuesta y envia a Coordinador

PDF con envio de respuesta al usuario

Diligencia informacion final y el nimero de radicado

En caso de que sea positivo la evaluacion incluira una carpeta de solicitudes
favorables

Si es negativo se incluye en carpeta de solicitudes rechazadas

Cierre nuevo alcance de las acciones y medidas

Coordinador

Envia documento intermedio firmado al usuario

Firma del documento intermedio

Determina el evaluador

Convoca reunion con Subdirector y Director General

Se remiten los resultados de la reunion a través de ORFEO

Se envia respuesta al usuario mediante correo electrénico

Se elabora la circular externa

Se remite circular al Subdirector para si visto bueno a través de ORFEO

Se envia circular firmada a la oficina de gestion

Subdirector
Demanda

En caso de cambios, devuelve respuesta al coordinador

A través de ORFEO se remite la respuesta al Director General para firma

Director General

En caso cambios el Director devuelve respuesta a Subdirector

Firma del oficio

Expedicion de la circular externa ampliando el alcance de las acciones

Secretaria de

Radica la comunicacién final a través de ORFEO

Envia respuesta al coordinador

Se radica informacion final a través de ORFEO

Direccion — - - _ _
Se radica circular externa final firmada al Coordinador para su envio a la
oficina de gestion
Oficina de Lo
P Publica circular externa
Informacion

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada de los diagramas de flujo y las WBS
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Procedimi . L
Actividad Encargado Sub-Actividad
ento
Radicacion de . Crea nimero de radicado
- Correspondencia - - — -
solicitud Envio de la informacion al Director
Secretaria de director
general Recibe informacién de solicitud
Tramite de Solicitud | Director General Remitir informacion al subdirector de energia
Jefe de la subdireccion de
energia Asigna informacion al coordinador del grupo de transmision
Coordinador del grupo de | Revisa area de solicitud de conexion
transmision Asigna evaluador de la solicitud
Revisa que la documentacidn se encuentre completa
Funcionario y contratista En caso de no estar completa la informacion se realiza comunicacion
indicando la documentacion faltante
Coordinador del aruno de Realiza revision de la comunicacion
Revision de la transmision grup Remite comunicacion el jefe de la Oficina
documentacion Actualizacion semana del cuadro de registro de solicitudes (WEB)
- . Revisa la comunicacion
Jefe Oficina de Energia - — -
Remite la comunicacion al director
Director General Revisa y firma la carta
L Secretaria del director imprime la carta
Tramite de general Envia la carta a correspondencia
SOI'CC:t”des Correspondencia Envia comunicacion
e_ , Modelacion de alternativas den Digsilent
conexion — — -
. Valoracion de pruebas técnicas de las alternativas
grupo de Evaluador y Contratista - —
s Realiza carta con concepto técnico
transmisio . -
n Envia carta al coordinador

Evaluacién Técnica

Coordinador del grupo de
transmision

Realiza revision de la comunicacion en conjunto con el evaluador

Remite comunicacion el jefe de la Oficina

Jefe Oficina de Energia

Revisa la comunicacion

Remite la comunicacion al director

Director General

Revisay firma la carta

Secretaria del director
general

imprime la carta

Envia la carta a correspondencia

Correspondencia

Envia comunicacién

Evaluacién
econémica de
alternativas

Evaluador y Contratista

Valora las alternativas econémicas en caso de ser requerido

Realiza carta con concepto de evaluacion final

Envia carta al coordinador

Coordinador del grupo de
transmision

Realiza revisién de la comunicacion en conjunto con el evaluador

Remite comunicacion el jefe de la Oficina

Jefe Oficina de Energia

Revisa la comunicacion

Remite la comunicacion al director

Director General

Revisa y firma la carta

Secretaria del director
general

imprime la carta

Envia la carta a correspondencia

Correspondencia

Envia comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada de los diagramas de flujo y las WBS
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Procr:at(ilmle Actividad Encargado Sub-Actividad
Crea numero de radicado de la informacién enviada por el Ministerio
Radicacion Correspondencia Envia la informacién al Jefe de la Oficina de Fondos
Entrega NUmero de Radicado al Solicitante
Jefe Oficina de Fondos | Recibe informacion y asigna evaluador
Recibe el proyecto de la solicitud y realiza revision general
Define si el proyecto es de la subdireccién de Demanda o de la oficina de fondos
. Funcionarios y Si determina que la solicitud pertenece a la oficina de demanda realiza (Carta,
Revision Contratistas oficio, Orfeo)
documental — — - — —
general Envia la |nformaC|9n alijefe de la Oficina de Fondos para que este envia el
proyecto a la Subdireccién de Demanda
Jefe de Oficina de Remite la informacién a la Subdireccion de demanda
Expedicion Fondos — - S - p
de concepto Evaluacion Rewspn. Fie la informacion técnica y financiera
técnico y Expedicion de concepto
financiero Concepto Envia correo electrénico al solicitante con el concepto
Findeter, Pendiente Atiende reunién aclaratoria en caso de ser requerida
Oficina de Concepto Elabora carta al solicitante con concepto
Fondos 5 Favorable Envia carta al jefe de la oficina
Evaluacion del Funcionarios y Concepto No Elabora carta al solicitante con concepto
psrgl}ilgicttjoddpeolra Contratistas Favorable Envia carta al jefe de la Oficina
parte de la Jefe de la Oficinade | Si el concepto es favorable o no Favorable revisa carta final
Oficina de Fondos Envia carta al Director de la UPME
Fondos Director de la UPME | Aprueba y firma carta con concepto final

Funcionarios y
contratistas

Envian concepto final al Ministerio

Secretaria Oficina
Fondos

Digitaliza la Carta Firmada y recopila la informacion para que sea enviada al
Solicitante

Correspondencia

Envia la carta con concepto final al Ministerio

Juridica UPME

Apoyo con concepto juridico sobre el proceso de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada de los diagramas de flujo y las WBS
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Tabla 13. Actividades proceso Seguimiento de recursos de Findeter — Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos

Procedimiento Actividad Encargado Sub-Actividad

Recibe informe de FINDETER vy realiza revision general.
Comunica cambios a realizar en el informe de FINDETER.
Realiza aprobacion de informe FINDETER

Funcionarios y
Contratistas

Revision de - ~ - - — -
L Radica y crea nimero de radicado de la informacion enviada por
Informacion
c denci FINDETER
orrespondencia - — — — -
P Recibe y Envia informacion al funcionario o contratista.
Entrega NUmero de Radicado al funcionario o contratista
. . . Entra en contacto con el Solicitante del proyecto para pedir informacion
Seguimiento Funcionarios y
. sobre Interventor

de Recursos Contratistas

Recepcidn de correo de presentacion de interventor.
Envia Guia de seguimiento al Interventor

o Funcionarios y Atiende reunion aclaratoria de dudas de la guia en caso de ser requerida.
Proceso de Comeusn(ljcez:cmn Contratistas Define fechas para entrega de informes bimensuales de seguimiento de
seguimiento de Seguimiento recu.rsos por par’te del |nterve.nt0r. . . :
Recursos de de Recursos Radica y crea nimero de radicado del informe bimensual del interventor.
Proyectos de Correspondencia Recibe y Envia informacion al funcionario o contratista.
FINDETER, Entrega nimero de radicado al Interventor y al contratista o funcionario
Oficina de Fondos L Recibe informe del interventor y realiza revision general.
Revision de . - - — - - - -
Informe Funcionarios y Realiza teleconferencia informativa de cambios a realizar en los informes
. Contratistas bimensuales.
Bimensual - -
Almacena Informes Bimestrales entregados por el interventor.
Funcionarios y Elabora informe semestral de seguimiento.
Contratistas Envio informe final de seguimiento a jefe de oficina de gestién de fondos
Elaboracion Jefe de Oficina de Recibe y Revisa informe de seguimiento final.
informe Gestion de Fondos Envia informe de seguimiento al Director de la UPME
semestral para . Recibe y Revisa informe de seguimiento final.
entregar al Director de la UPME firma informe final de envio al Ministerio
Ministerio Funcionarios y Envia informe final de seguimiento al Ministerio

contratistas
Secretaria OGPF Apoya la recoleccion de informacion y envio del informe final

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada de los diagramas de flujo y las WBS

5.2.4.2 Metodologia PERT para calculo de tiempos esperados. Con el listado de
actividades presentado, se procede a realizar el desarrollo de la metodologia Project Evaluacion
And Review Techniques (PERT), la respectiva metodologia consiste en un método desarrollado
por la Armada de los Estados Unidos y la empresa de consultoria Booze, a través de la cual se
permite la revision de evaluacion de programas, a través de esta metodologia se logré programar
a mas de 3.300 contratistas del proyectos submarino Polaris con la finalidad de cubrir la totalidad
de la incertidumbre en las estimaciones de tiempos requeridos para desarrollar cada una de las
actividades. (Gray & Larson , 2017) (Larson, 2019).

La metodologia PERT presenta similitudes con el método de ruta critica, la diferencia que

supone la metodologia PERT se fundamenta en que la duracion de cada actividad tiene un alcance
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que sigue una distribucion estadistica. La metodologia PERT se fundamenta en tres estimadores

de tiempo para el desarrollo de cada actividad, lo anterior supone lo siguiente:

e Cada actividad puede durar desde un tiempo optimista, pasando por un tiempo medio y un

tiempo pesimista (Gray & Larson , 2017) (Larson, 2019).

Como en general cada una de las actividades asociadas al desarrollo del cumplimiento del
objetivo representan trabajo, este comienza a estancarse cuando se comienzan a presentar retrasos,
es por tanto, que los desarrolladores de la metodologia PERT escogieron una aproximacién de la
funcion de distribucion de probabilidad beta para que representara la duracion de cada una de las
actividades, la respectiva funcion de distribucion de probabilidad es mas flexible que una funcion
de distribucion normal y permite realizar acumulacion de datos que no siempre tienen
comportamientos normalizados. En la siguiente ilustracién se presenta la funcion de distribucion
Beta con tendencia a la derecha, lo cual representa el trabajo rezagado a partir del momento en el

cual se presentan retrasos en cada una de las actividades (Gray & Larson , 2017) (Larson, 2019).

ACTIVIDAD

\

~

x

a m b

Figura 27. Funcio6n de distribucién Beta con rezagos
Fuente: (Gray & Larson , 2017) (Larson, 2019)

A partir de lo anterior, si se conocen el promedio valorado y las varianzas de cada actividad,
el planeador del proyecto, siendo en este caso la emision del certificado para acceder a los
incentivos tributarios contemplados para los proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia
(FNCE) y Gestion Eficiente de la Energia (GEE), podra determinar la probabilidad de
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cumplimiento de las distintas duraciones de los proyectos, para lo cual se estima el tiempo esperado

promedio por actividad siguiendo la siguiente ecuacion:

) a+4m + b
Tiempo Esperado = S —
Donde:
o a = Tiempo optimista de la actividad
o b = Tiempo pesimista de la actividad
o m = tiempo maés probable de la actividad
o tiempo esperado = tiempo valorado para el desarrollo de la actividad

Con la informacion se realiza la especificacion del tiempo esperado, el cual serd un
promedio determinista, para poder encontrar los valores de los tiempos asignados por cada una de
las areas, se procede a realizar la socializacion del instrumento a través del cual pueden ser
realizadas las encuestas a cada una de las personas implicadas en el en los procedimientos internos
para la emision de certificados para la obtencion de incentivos tributarios en proyectos de Fuentes
No Convencionales de Energia (FNCE) y Gestion Eficiente de la Energia (GEE); expedicion del
concepto de solicitud de conexion y tramite de expedicién del concepto de solicitudes de crédito
de Findeter y seguimiento de los solicitantes beneficiados con desembolsos, logrando medir la
percepcion de cada uno en el proceso desde el momento en el cual se radica la informacion hasta

el momento en el que se responde la solicitud de expedicion del certificado.

Aplicando encuestas de percepcion a las personas que intervienen en las actividades del
proceso se obtuvieron los resultados del tiempo percibido para llevar a cabo cada una de las
actividades de los procesos asociados a los servicios contemplados en el articulo 20 de la ley 1955
de 20109.

Como conclusién, el tiempo empleado por la Subdireccion de Demanda de la UPME para
realizar los siguientes tramites correspondientes a Proyectos de Fuentes No Convencionales de
Energia (FNCE) es:
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Emision de certificados de incentivos tributarios para proyectos FNCE, segun la

percepcion de los encuestados = 14,34 horas laborales o 1,69 dias.

Modificacion de certificados de incentivos tributarios para proyectos FNCE, segun la

percepcion de los encuestados = 7,68 horas laborales o0 0,90 dias.

Recurso de reposicion certificados de incentivos tributarios para proyectos FNCE, segln

la percepcion de los encuestados = 7,67 horas laborales o 0,90 dias.

Ampliaciéon de bienes y servicios certificados de incentivos tributarios para proyectos

FNCE, segun la percepcion de los encuestados = 18,35 horas laborales 0 2,16 dias.

Como conclusion, el tiempo empleado por la Subdireccion de Demanda de la UPME para
realizar los siguientes tramites correspondientes a Proyectos de Gestion Eficiente de la
Energia (GEE) es:

Emisidn de certificados de incentivos tributarios para proyectos GEE, segun la percepcion

de los encuestados = 16,24 horas laborales 0 1,91 dias.

Modificacion de certificados de incentivos tributarios para proyectos GEE, segun la

percepcion de los encuestados = 8,04 horas laborales o 0,95 dias.

Recurso de reposicion certificados de incentivos tributarios para proyectos GEE, segun la

percepcion de los encuestados = 7,67 horas laborales 0 0,90 dias.

Ampliacién del alcance de acciones y medidas certificados de incentivos tributarios para
proyectos GEE, segln la percepcion de los encuestados = 16,57 horas laborales 0 1,95

dias.
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Asi mismo en la Subdireccion de Energia, se evidencio que el tiempo para la expedicion
de un concepto de conexion es de 246.24 horas, lo cual, al tener en cuenta que los dias laborales
se componen de 8.5 horas de trabajo, implicaria que la expedicién de un concepto de conexion
tomaria un tiempo estimado de 29 dias.

En la Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos (GOLF), se evidencio que el tiempo
esperado en horas para el tramite de expedicion de conceptos de Findeter es de 128,34 horas.

Como resultado relevante el funcionario o contratista encargado de la evaluacion de viabilidad

técnica y financiera ejecuta el 90,4% del tiempo requerido para el tramite o servicio.

Siguiendo con la metodologia de tiempo esperado, esta se aplicd también a dos
funcionarios de la Subdireccion de Demanda que estan vinculados o asociados con el proceso de
expedicion de conceptos de solicitudes de crédito de Findeter cuando los proyectos son

clasificados como de eficiencia energética.

Aqui se resalta que el proceso es habilitado hasta cuando la OGPF especifica que el
proyecto es de eficiencia energética y lo remite finalmente a la Subdireccion de Demanda para que
se dé inicio al procedimiento correspondiente, esto afecta de forma directa los costos en los cuales

incurre la entidad en el proceso de expedicion de conceptos de solicitudes de credito.

Por lo anterior, se estim6 que el tiempo esperado en horas para el tramite de expedicion de

conceptos de Findeter por parte de la Subdireccion de Demanda a los proyectos de eficiencia

energética es de 17,85 horas.

Por ultimo, se le aplica la metodologia al proceso de seguimiento de los desembolsos
realizados por Findeter a los proyectos beneficiados, el resultado de las encuestas realizadas a dos
personas de la OGPF, oficina que actualmente adelanta el seguimiento de los desembolsos a
proyectos por parte de Findeter, arrojo que el tiempo esperado en horas para el seguimiento de los

recursos desembolsados por Findeter por parte de la Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos

es de 84,60 horas.
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Obtenido el tiempo esperado en horas se realiza la transformacion o conversion de estos a
dias, partiendo del supuesto que un dia laboral en la UPME se contabiliza como de ocho horas y
media diarias (horario laboral de lunes a viernes de 7:00 AM a 4:30PM descontado una hora de
almuerzo), a partir de lo anterior se obtiene que el tiempo esperado en dias percibido por los
encuestados para realizar el proceso de expedicion de conceptos de solicitudes de crédito por parte

de la Oficina de Gestién de Proyectos de Fondos es de 15,10 dias.

Como conclusién general del tiempo empleado para realizar la expedicion de solicitudes

de crédito de Findeter, se tiene lo siguiente:

e Tiempo empleado por la OGPF para realizar la expedicion de solicitudes de Crédito, segun

la percepcion de los encuestados = 15,10 dias.

e Tiempo empleado por la Subdireccién de demanda para realizar la expedicion de conceptos
asociados a las solicitudes de crédito, teniendo en cuenta la remision de la informacion por

parte de la Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos = 3,45 dias.

e Tiempo empleado por la GOLF para realizar el Seguimiento de recursos desembolsados

por parte de la oficina de gestion de proyectos de Fondos = 9,95 dias.

5.3 Establecimiento del costo ABC servicios prestados

5.3.1 Identificar los inductores de actividades (Consolidacién de Costos Totales)

En este numeral se recopila la informacion presentada previamente, con la finalidad de
determinar el costo de la Alternativa 1 — (Situacion de costo actual), a través de la cual se
determiné el costo actual en el cual incurre la entidad en el cumplimiento de sus funciones
asociadas a la emision de certificados para acceder a Incentivos Tributarios en proyectos de

Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE) proyectos de Gestion Eficiente de la Energia —
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GEE; emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional y emision

de conceptos sobre los proyectos que solicitan acceder a los créditos de Findeter.

Por tanto, con la informacion suministrada se determinan los siguientes costos asociados a

los procesos mencionados previamente.

5.3.2 Estimacidn costo actual procesos de proyectos FNCE.

Con los inductores de costos identificados para los servicios a tarifar asociados a los
procesos de proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE), se resume la

informacidn por cada uno de los procesos, asi:

Tabla 14. Estructura de costos actual para el Proceso de Radicacion y Verificacion Requisitos Certificados de
Incentivos Tributarios Proyectos — FNCE

Tiempo Tiempo valor por
Personas Personal esperado | esperado Valor total
. Hora
en Horas en Dias
1 Correspondencia 0,17 0,02 21.776 3.714
1 Secretaria de director general 0,42 0,05 18.003 7.501
1 Director General 0,58 0,07 143.290 83.586
1 Subdirector de Demanda 0,71 0,08 99.964 70.530
1 Coordinador Grupo de Incentivos 1,38 0,16 50.278 69.132
5 Funcionario y contratista 11,09 1,30 56.655 628.276
Tiempo Total Servicio Funcionarios 14,34 1,69 64.994 862.740
Costo Total Personal Servicio ($Col) 18,35 2,16 64.994 862.740
Valor de consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 626
Valor de consumo de energia para expedicion tramites 4.369
Valor de consumo de teléfono para expedicion de tramites 250
Valor de consumo de internet para expedicion de tramites 1.825
Costo Planta fisica y/o Arrendada 10.446
Costo Total Situacién Actual ($Col) 880.256

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Como resultado del ejercicio la alternativa 1 estructura del costo actual en el cual incurre
la entidad por cada una de las solicitudes para la obtencidn de certificados para acceder a los
incentivos tributarios de proyectos de FNCE, actualmente es de $880.256 pesos colombianos y se
desarrolla en un tiempo efectivo de 14,34 horas, convertido en dias laborales corresponde a 1,69

dias.
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Tabla 15. Estructura de costos actual para el Proceso de Modificacion Certificados de Incentivos Tributarios
Proyectos FNCE

Tiempo Tiempo Valor por
Personas Personal esperado | esperado Valor total
. Hora
en Horas | en Dias
1 Correspondencia /Asist Administrativo 1,20 0,14 21.775,96 26.192
1 Secretaria de director general 0,65 0,08 18.003,42 11.627
1 Director General 0,81 0,10 143.290,08 116.423
1 Subdirector de Demanda 0,71 0,08 99.964,16 70.808
1 Coordinador Grupo de Incentivos 2,31 0,27 50.277,72 116.267
5 Funcionario y contratista 2,00 0,24 56.655,32 113.271
Costo Total Personal Servicio ($Col) 7,68 0,90 64.994,45 454,589
Valor de consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 335
Valor de consumo de energia para expedicion tramites 2.340
Valor de consumo de teléfono para expedicion de tramites 134
Valor de consumo de internet para expedicion de tramites 977
Costo Planta Fisica y/o Arrendada 5.595
Costo Total Situacion Actual ($Col) 463.971

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Como resultado del ejercicio la alternativa 1 estructura del costo actual en el cual incurre

la entidad por cada una de las solicitudes de modificacion de certificado para incentivos tributario

de proyectos de fuentes no convencionales de energia (FNCE), actualmente es de $463.971 pesos

colombianos y se desarrolla en un tiempo efectivo de 7,68 horas, convertido en dias laborales

corresponde a 0,90 dias.
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Tabla 16. Estructura de costos actual para el Proceso de Modificacién por Recurso Reposicién Incentivos
Tributarios Proyectos FNCE

Tiempo Tiempo Valor por
Personas Personal esperado en | esperado Hora Valor total
Horas en Dias °

1 Correspondencia /Asist Administrativo 0,57 0,07 21.776 12.382

1 Contratista / Profesional Administrativo del 060 007
grupo de gestion juridica y contractual ' ' 18.003 10.827

Coordinador Grupo de gestion juridica y 018
1 contractual 1,51 ' 71.409 108.096
1 Director General 0,45 0,05 143.290 63.883
1 Subdirector de Demanda 1,49 0,18 99.964 149.252
1 Coordinador Grupo de Incentivos 1,10 0,13 50.278 55.096
1 Funcionario y contratista 1,95 0,23 29.313 57.160
Costo Total Personal Servicio ($Col) 7,67 0,90 62.005 456.696
Valor de consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 335
Valor de consumo de energia para expedicién tramites 2.336
Valor de consumo de teléfono para expedicion de tramites 134
Valor de consumo de internet para expedicion de trdmites 976
Costo Planta Fisica y/o Arrendada 5.586
Costo Total Situacion Actual ($Col) 466.063

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

* Este servicio se costea, pero no se contempla en la tarifa ya que el recurso de reposicion es un derecho legalmente
consagrado que guarda el derecho constitucional al debido proceso.

Como resultado del ejercicio la alternativa 1 estructura del costo actual en el cual incurre la entidad

por cada una de las solicitudes de modificacion por recurso de reposicion sobre fuentes no convencionales

de la energia (FNCE), actualmente es de $466.063 pesos colombianos y se desarrolla en un tiempo efectivo

de 7,67 horas, convertido en dias laborales corresponde a 0,90 dias.

Tabla 17. Estructura de costos actual para el Proceso de Ampliacion de Bienes y Servicios Incentivos Tributarios
Proyectos FNCE

Tiempo Tiempo
Personas Personal esperado | esperado | Valor por Hora Valor total
en Horas en Dias
1 Correspondencia /Asist Administrativo 0,63 0,07 21.776 13.700,71
1 Secretaria de director general 1,29 0,15 18.003 23.254,42
1 Director General 1,51 0,18 143.290 215.930,19
1 Subdirector de Demanda 2,65 0,31 99.964 264.627,36
1 Coordinador Grupo de Incentivos 451 0,53 50.278 226.948,06
5 Funcionario y contratista 7,18 0,84 56.655 406.659,32
1 Oficina de informacion 0,58 0,07 29.313 17.099,17
Costo Total Personal Servicio ($Col) 18,35 2,16 59.897,08 1.168.219
Valor de consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 801
Valor de consumo de energia para expedicion tramites 5.591
Valor de consumo de teléfono para expedicion de tramites 320
Valor de consumo de internet para expedicion de trdmites 2.335
Costo Planta Fisica y/o Arrendada 13.367
Costo Total Situaciéon Actual ($Col) 1.190.633

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020
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Como resultado del ejercicio la alternativa 1 estructura del costo actual en el cual incurre la entidad
por cada una de las solicitudes de Ampliacion del listado de bienes y servicios para Fuentes No
Convencionales de Energia (FNCE), actualmente es de $1.190.633 pesos colombianos y se desarrolla en

un tiempo efectivo de 18,35 horas, convertido en dias laborales corresponde a 2,16 dias.

5.3.3 Estimacidn costo actual procesos de proyectos GEE.

Con los inductores de costos identificados para los servicios a tarifar asociados a los procesos de
proyectos de Gestion Eficiente de la Energia (GEE), se resume la informacion por cada uno de los procesos,

asi:

Tabla 18. Estructura de costos actual para el proceso Expedicidn certificado incentivo tributario proyectos de
gestion eficiente de la energia (GEE)

Tiempo esperado Tiempo Valor por
Personas Personal esperado Valor total
en Horas p Hora
en Dias

1 Correspondencia 0,35 0,04 21.776 7.585

1 Secretaria de director general 0,42 0,05 18.003 7.501

1 Director General 0,58 0,07 143.290 83.586

1 Subdirector de Demanda 0,43 0,05 99.964 43.318

1 Coordinador Grupo de Incentivos 1,29 0,15 50.278 64.774

5 Funcionario y contratista 13,17 1,55 56.655 745.899
Costo Total Personal Servicio ($Col) 16,24 1,91 64.994 952.664
Valor de consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 708
Valor de consumo de energia para expedicion tramites 4,947
Valor de consumo de teléfono para expedicion de tramites 283
Valor de consumo de internet para expedicion de tramites 2.066
Costo Planta Fisica y/o Arrendada 11.827
Costo Total Situacion Actual ($Col) 972.494

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Como resultado del ejercicio la alternativa 1 estructura del costo actual en el cual incurre la entidad
por cada una de las solicitudes para la obtencién de certificados para acceder a los incentivos tributarios de
proyectos de GEE, actualmente es de $972.494 pesos colombianos y se desarrolla en un tiempo efectivo de

16,24 horas, convertido en dias laborales corresponde a 1,91 dias.
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Tabla 19. Estructura de costos actual para el proceso de Modificacion de certificado para incentivo tributario de
proyectos de gestion eficiente de la energia (GEE)

Tiempo Tiempo
Personas Personal esperado en | esperado en | Valor por Hora Valor total
Horas Dias
1 Correspondencia /Asist Administrativo 0,42 0,05 21.776 9.164
1 Secretaria de director general 0,65 0,08 18.003 11.627
1 Director General 0,81 0,10 143.290 116.423
1 Subdirector de Demanda 0,71 0,08 99.964 70.808
1 Coordinador Grupo de Incentivos 2,31 0,27 50.278 116.267
5 Funcionario y contratista 3,14 0,37 56.655 177.953
Costo Total Personal Servicio ($Col) 8,04 0,95 64.994 502.242
Valor de consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 137
Valor de consumo de energia para expedicién tramites 2.450
Valor de consumo de teléfono para expedicion de trdmites 140
Valor de consumo de internet para expedicion de trdmites 1.023
Costo Planta Fisica y/o Arrendada 5.857
Costo Total Situacion Actual ($Col) 511.850

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Como resultado del ejercicio la alternativa 1 estructura del costo actual en el cual incurre la entidad

por cada una de las solicitudes de modificacion de certificado para incentivos tributario de proyectos de

Gestion Eficiente de la Energia (GEE), actualmente es de $511.850 pesos colombianos y se desarrolla en

un tiempo efectivo de 8,04 horas, convertido en dias laborales corresponde a 0,95 dias.

Tabla 20. Estructura de costos actual para el proceso de modificacion por recurso de reposicién sobre gestion
eficiente de la energia (GEE)

Tiempo esperado Tiempo Valor por | Valor
Personas Personal esperado en
en Horas Dias Hora total
1 Correspondencia /Asist 0,57 0,07 21776 | 12.382
Administrativo
Contratista / Profesional
1 Administrativo del grupo de gestion 1,51 0,18 71.409 108.096
juridica y contractual
1 Coordinador Grupo de gestion 0,60 0,07 99.964 | 60.117
juridica y contractual
1 Director General 0,45 0,05 143.290 63.883
1 Subdirector de Demanda 1,49 0,18 99.964 149.252
1 Coordinador Grupo de Incentivos 1,10 0,13 50.278 55.096
1 Funcionario y contratista 1,95 0,23 56.655 110.478
Costo Total Personal Servicio ($Col) 7,67 0,90 77.620 559.304
Valor de consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 335
Valor de consumo de energia para expedicion tramites 2.336
Valor de consumo de teléfono para expedicion de tramites 134
Valor de consumo de internet para expedicién de tramites 976
Costo Planta Fisica y/o Arrendada 5.586
Costo Total Situacion Actual ($Col) 568.671

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020
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Como resultado del ejercicio la alternativa 1 estructura del costo actual en el cual incurre
la entidad por cada una de las solicitudes de modificacién por recurso de reposicion sobre
solicitudes de proyectos de gestion eficiente de la energia (GEE), actualmente es de $568.671
pesos colombianos y se desarrolla en un tiempo efectivo de 7,67 horas, convertido en dias laborales

corresponde a 0,90 dias.

Tabla 21. Estructura de costos actual para el proceso de ampliacion de las acciones y medidas para gestion eficiente
de la energia (GEE)

Tiempo Tiempo

Personas Personal esperado | esperado Valor por Valor total
. Hora

en Horas en Dias
1 Correspondencia /Asist Administrativo 0,63 0,07 21.776 13.701
1 Secretaria de director general 1,29 0,15 18.003 23.254
1 Director General 1,51 0,18 143.290 215.930
1 Subdirector de Demanda 0,88 0,10 99.964 87.607
1 Coordinador Grupo de Incentivos 4,51 0,53 50.278 226.948
5 Funcionario y contratista 7,17 0,84 56.655 406.345
1 Oficina de informacion 0,58 0,07 29.313 17.099
Costo Total Personal Servicio ($Col) 16,57 1,95 59.897 990.885
Valor de consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 723
Valor de consumo de energia para expedicion trdmites 5.050
Valor de consumo de teléfono para expedicion de tramites 289
Valor de consumo de internet para expedicion de tramites 2.109
Costo Planta Fisica y/o Arrendada 12.073
Costo Total Situacion Actual ($Col) 1.011.128

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Como resultado del ejercicio, la alternativa 1 estructura del costo actual en el cual incurre
la entidad por cada una de las solicitudes ampliacion de las acciones y medidas para gestion
eficiente de la energia (GEE), actualmente es de $1.011.128 pesos colombianos y se desarrolla en

un tiempo efectivo de 16,57 horas, convertido en dias laborales corresponde a 1,95 dias.

Nota aclaratoria: Para los procesos de FNCE y GEA, segun la informacién reportada por
la Subdireccién de Demanda de la UPME, para atender estas solicitudes intervienen cinco (5)
servidores publicos, para el costeo se tomo el valor por hora mas critico, en este caso el valor del

funcionario con mas alto valor por hora para la entidad.
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5.3.4 Estimacion costo actual proceso emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema

Interconectado Nacional.

Con los inductores de costos identificados para los servicios a tarifar asociados a las
actividades para el servicio de emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema

Interconectado Nacional (SIN), se resume la informacidn, asi:

Tabla 22. Estructura de Costo Proceso Solicitudes de Conexién al SIN

Desagregacion del costo Costo [$]
Costo de facturacion de energia 134.743
Costo del consumo de acueducto, alcantarillado y aseo 19.294
Costo del consumo de teléfono 7.720
Consumo de Internet 56.270
Costo de planta fisica arrendada 142.774
Costo del personal 18.028.233
Costo por uso del Software 505.348
Costo total Situacion Actual 18.894.380

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Se concluye que el costo total para cada una de las solicitudes de conexion al SIN, en el
cual incurre la UPME asciende a $ 18.894.380.

5.3.5 Estimacidn costo actual proceso emision de conceptos sobre los proyectos que solicitan

acceder a los créditos de Findeter.

Con los inductores de costos identificados para los servicios a tarifar asociados a las
actividades para el servicio emision de conceptos sobre los proyectos que solicitan acceder a los

créditos de Findeter, se resume la informacion, asi:
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Tabla 23. Costo desagregado en el cual incurre la entidad actualmente por trdmite de Findeter

Desagregacion del Costo Costoen $

Expedicidn de Conceptos por parte de la OGPF 9.947.272
Expedicidn de conceptos por parte de la Subdireccidon de Demanda 1.931.515
Seguimiento de recursos por parte de la OGPF 6.282.655
Costo de planta fisica arrendada 174.881
Costo del Consumo de Acueducto, alcantarillado y Aseo 19.011
Costo del consumo de energia 132.765
Costo del consumo de teléfono 7.607
Costo del Consumo de Internet 55.443

Costo total Situacion Actual 18.551.148

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

A partir de la anterior tabla se concluye que el costo total en el cual incurre la entidad por
cada una de las solicitudes de conceptos de crédito de Findeter realizadas asciende a un valor de $
18.551.148.

5.4 Planteamiento del modelo de tarifas y seleccion de la alternativa 6ptima

En este punto se hizo el andlisis de dos alternativas adicionales, las cuales fueron evaluadas
y comparadas con el costo de la situacion actual, lo anterior, con la finalidad de determinar la
mejor alternativa de tarifa a cobrar por las solicitudes de los servicios sefialados en el articulo 20
de la 1955 de 2019, asi:

5.4.1 Alternativa 1 — Costo Actual.

Para la alternativa se plante6 el costo actual arrojado y descrito en el numeral 5.4 y sus
derivados en cada uno de los servicios analizados y contemplados en el articulo 20 de la ley 1955
de 2019. Se toma el costo actual ya que la UPME no es una empresa comercial del Estado que

tenga que generar utilidades.

Para la comparacion de la viabilidad de esta alternativa como método de tarifa Unico se
plantean dos escenarios adicionales con el fin de modelar en un escenario de teoria de juegos que

le permita al consultor y a la UPME tener criterios de decision para estimar si los criterios de ley



85

son los indicados o adecuados para la entidad o si por el contrario se tienen que tomar en cuenta

otros resultados y variables que indiquen los resultados del modelo.

Es por esto, que a criterio del consultor se establecio que una vez identificado el costo
actual de los servicios se crearian dos escenarios adicionales uno con el incremento de un 30% y
el otro con un decremento del 30%, quedando asi fundamentada lo minimo para el escenario de la
teoria de juegos (3 tres escenarios de juegos alto, medio y bajo), para garantizar el desarrollo de la
toma de decision bajo incertidumbre, con escenarios de aversion al riesgo por parte de los

inversionistas.

El valor del 30% es considerado por parte del consultor como un porcentaje adecuado, ya
que por regla general para modelos de negocio fundamentados en “Negocios de Servicios”, este

es un margen 6ptimo de rentabilidad.

Debido a que para aplicar la metodologia de toma de decision bajo incertidumbre es
necesario que las alternativas propuestas por el consultor sean altamente competitivas, por lo tanto,
para las tres alternativas se tendrd como criterio generador de escenarios el 30% mas 0 menos

segun el caso.

5.4.1.1 Tarifa alternativa 1 procesos FNCE y GEE — Subdireccién de Demanda. Para
poder realizar la comparacion con las alternativas que seran planteadas a continuacion y establecer
la tarifa més idonea para las solicitudes de incentivos tributarios, se realiza la sumatoria de los

costos de cada uno de los procesos de FNCE y GEE.

Tabla 24. Sumatoria costeo actual procesos FNCE y GEE

Alternativa 1- Costo Actual FNCE GEE
1. Expedicion Certificado 880.256 972.494
2. Madificacién 463.971 511.850
3. Reposicion 466.063 568.671
4. Ampliacion 1.190.633 1.011.128
Sumatoria Costo Servicio Incentivos 3.000.922 3.064.143

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020
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Con esta sumatoria se estiman dos (2) escenarios adicionales del costo de la situacion

actual, siendo estos los siguientes:

Tabla 25. Escenarios Alternativa 1 - Situacion Actual del Costo

Escenarios Alternativa 1 FNCE GEE
Escenario Alto 3.901.199 3.983.386
Escenario Medio 3.000.922 3.064.143
Escenario Bajo 2.100.646 2.144.900

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Escenario Alto: Teniendo como referencia el escenario medio (Costo Actual), se plantea
cobrar una tarifa por solicitud del 30% adicional, correspondiendo a ENCE un valor de
$3.901.199 pesos colombianos y GEE un monto de $3.983.386 pesos colombianos.

Escenario Medio: Escenario resultante del desarrollo del costo de la situacion actual
realizado, el cual corresponde para ENCE a un valor de $3.000.922 pesos colombianos y

GEE a un valor de $3.064.143 pesos colombianos.

Escenario Bajo: Teniendo como referencia el escenario medio (Costo Actual), se plantea
cobrar una tarifa por solicitud del 30% menos, dicho valor corresponderia a ENCE a un
monto de $2.100.646 pesos colombianos y GEE un monto de $2.144.900 pesos

colombianos.

5.4.1.2 Tarifa alternativa 1 proceso Solicitudes Estudios de Conexion - SIN —

Subdireccion de Energia. El célculo del costo actual en el cual incurre la UPME para emitir

concepto de cada una de las solicitudes de conexion al SIN asciende a $ 18.894.380.

Para realizar la comparacion con las demas alternativas que seran planteadas, se estimaron

dos (2) escenarios adicionales del costo de la situacién actual. Lo anterior, se explica a

continuacion:

Escenario Alto: Teniendo como referencia el escenario medio, se plantea cobrar una tarifa

por solicitud de conexion del 30% adicional, dicho valor total asciende a $ 24.562.694.
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Escenario Medio: Escenario resultante del desarrollo del costo de la situacion actual, el
cual asciende a $ 18.894.380.

Escenario Bajo: Se plantea cobrar una tarifa por solicitud de concepto de conexion del
30% menos del valor determinado para el escenario medio, dicho valor total asciende a $

13.226.066.

5.4.1.3 Tarifa alternativa 1 proceso Solicitud Concepto de Findeter y Seguimiento

Desembolsos — Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos. El calculo del costo actual en el

cual incurre la UPME para emitir concepto de cada una de las solicitudes de conceptos de crédito

de Findeter realizadas asciende a un valor de $ 18.551.148.

Para realizar la comparacion con las demas alternativas que seran planteadas, se estimaron dos

(2) escenarios adicionales del costo de la situacién actual. Lo anterior, se explica a continuacion:

Escenario Alto: Teniendo como referencia el escenario medio, se plantea cobrar unatarifa
por solicitud de concepto de Findeter y seguimiento de desembolsos del 30% adicional,

dicho valor total asciende a un monto de $ 24.116.492

Escenario Medio: Escenario resultante del desarrollo del costo de la situacion actual

realizado, el cual asciende a $ 18.551.148

Escenario Bajo: Teniendo como referencia el escenario medio, se plantea cobrar una tarifa
por solicitud de concepto de Findeter y seguimiento de desembolsos del 30% menos, dicho

valor asciende a un monto de $ 12.985.803

5.4.2 Alternativa 2 — Ley 1955 de 2019.

Segtin la Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018

—2022”, en su Articulo 20 en el cual se encuentra establecida la “Tarifa de cobros por los servicios



88

técnicos de planeacion de la UPME?”, el consultor establece como segunda alternativa de cobro la

referenciada en el articulo mencionado anteriormente. (Ley 1955, 2019)

Lo anterior debido a que en el mismo se encuentra establecido que la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME), podra cobrar a aquellas personas naturales o juridicas que utilicen o
soliciten los servicios técnicos de Evaluacion de proyectos de Eficiencia Energética y Fuentes No
Convencionales de Energia (FNCE) y Gestion Eficiente de la Energia (GEE), para acceder a los
incentivos tributarios; (Ley 1955, 2019).

Con lo anterior y segun el citado articulo se establece que la UPME podra cobrar:

e Hasta “El 1% de los beneficios tributarios solicitados por el usuario solicitante, en el caso

de la evaluacion de los proyectos de eficiencia energética y fuentes no convencionales de

energia y gestion eficiente de la energia”

e Podra cobrar a aquellas personas naturales o juridicas que utilicen o soliciten los
servicios técnicos de planeacion y asesoria, relacionados con las actividades de emision

de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional, una tarifa de hasta

50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes - SMLMV.

o Hasta “El 1% del valor de los proyectos del sector energético a financiar con la linea de
redescuento con tasa compensada de la Financiera de Desarrollo Territorial
(S.A.)(FINDETER)”

Para realizar la determinacion del costo en esta alternativa se procede a desarrollar los siguientes

pasos:

a. Filtro de la informacion suministrada

La UPME suministra informacion a través de:
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e Del link https://wwwl.upme.gov.co/Incentivos/Paginas/, de este se extractan bases de

datos con la informacion de los proyectos a los que se les expide los certificados para

incentivos para acceder a exenciones tributarias de IVA, renta y aranceles.

e Suministra una base de datos con la informacién de solicitudes evaluadas en la cual se
encuentra caracterizada la informacién segun nimero de solicitud y versién de la
evaluacion, se realiza el filtro anual con la finalidad de determinar cuéntas solicitudes
fueron realizadas y cuantas versiones fueron evaluadas durante los diferentes afios, con la
finalidad de determinar la carga anual asociada a la evaluacion de solicitudes de crédito de

Findeter.

b. Tratamiento de los recursos solicitados

Dentro de la informacion suministrada se evidencia el valor de la inversion en Millones de
pesos colombianos de cada uno de los proyectos que solicitan ante la UPME la expedicién
certificados de incentivos tributarios, como informacion base se toma el afio 2019 para hacer el
analisis requerido y establecer por medio de este las dos alternativas a comparar con el costo
determinado por el consultor en la situacion actual, desde el proceso de expedicidn de certificados

para proyectos de FNCE y GEE.

Es asi que para 2019 se tiene la siguiente grafica para proyectos de Fuentes No
Convencionales de Energia (FNCE), donde se tiene una muestra de 210 proyectos a los que se

le otorgaron certificados, asi:


https://www1.upme.gov.co/Incentivos/Paginas/

90

VR. INVERSION EN MILLONES DE PESOS COL
PROYECTOS FNCE 2019

Millones de Pesos Colombianos

Figura 28. Valor Inversién en Millones de pesos proyectos certificados incentivos FNCE
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Para proyectos de Gestion Eficiente de la Energia (GEE) en 2019 se tiene una muestra

de 74 proyectos a los que se le otorgaron certificados, asi:

VR. INVERSION EN MILLONES DE PESOS COL
PROYECTOS GEE 2019

Figura 29. Valor Inversion en Millones de pesos proyectos certificados incentivos GEE
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Con relacion a la informacion suministrada por la Oficina de Gestion de Proyectos de
Fondos- OGPF se evidencia el valor total de los recursos solicitados a modo de crédito de Findeter,
el valor total de los proyectos de las solicitudes y el valor que seria aportado por terceros para la
ejecucion de los proyectos, se realiza el filtro de la informacion consignada teniendo el enfoque

principal sobre el monto de solicitudes realizadas a modo de crédito de Findeter.

Tabla 26. Conceptos y Versiones evaluadas para Findeter
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Afo Cantidad de solicitudes por Afio Versiones
2012 3 7
2013 9 23
2014 3 5
2015 16 36
2016 6 12
2017 10 31
2018 11 24
2019 16 22
2020 8 19

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Posteriormente se realiz6 el filtro de la informacion evidenciando las solicitudes de crédito

de FINDETER para las cuales en las celdas se encuentra consignada informacion, obteniendo

como resultado una muestra de 191 solicitudes, entiéndase solicitudes como cantidad de versiones

y solicitudes de crédito realizadas, esta informacion es fundamental para poder realizar el

desarrollo adecuado de la informacion, en la siguiente grafica se presenta la serie de datos de la

informacion suministrada con el registro de solicitudes de crédito.
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Con la informacion presentada en las anteriores figuras, se procede a realizar la
construccion de los pardmetros principales con los cuales se puede realizar la construccion del
histograma que refleje la situacion de la evaluacion de proyectos para la expedicion de certificados
para acceder a incentivos tributarios, exenciones de IVA, renta y aranceles y las solicitudes de
crédito de FINDETER realizadas hasta la fecha de realizacion de la consultoria para lo anterior, se
procede a determinar el valor méximo de la serie, el valor minimo, el tamafio de la clase y el

intervalo de clases con el cual seran trabajados los datos, obteniendo como resultado los siguientes:

Tabla 27. Parametros de Histograma FNCE y GEE

ITEM VALORES FNCE VALORES GEE
Minimo 0 0
Maximo 52.628.050.000 293.228.000.000

NUmero de Barras 210 74
Intervalo de Clase 250.609.762 3.962.540.541

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Como se puede observar en la anterior tabla, se determina que el valor minimo para
proyectos de FNCE es cero, el valor maximo de inversion en proyectos de FNCE es de cincuenta
y dos mil seiscientos veintiocho millones cincuenta mil pesos ($52.628.050.000) este corresponde
a un proyecto de FNCE de energia EGlica en el departamento de La Guajira, el namero de barras
se determina a partir de la cantidad de columnas que se quiere tenga el histograma, debido a la
cantidad de valores lo mas conveniente sera tener la menor cantidad de barras, razon por la cual el
consultor determina que la cantidad de barras en la cual debe quedar representado el histograma

para FNCE no puede superar 210.

En la misma linea para proyectos de GEE es cero, el valor maximo del valor de los
proyectos de GEE es de doscientos noventa y tres mil doscientos veintiocho millones de pesos
($293.228.000.000) que corresponde en este caso a un proyecto del sector transporte en la linea de
accion de uso de gas natural vehicular, el nimero de barras se determina a partir de la cantidad de
columnas que se quiere tenga el histograma, debido a la cantidad de valores lo méas conveniente
sera tener la menor cantidad de barras, razon por la cual el consultor determina que la cantidad de

barras en la cual debe quedar representado el histograma para GEE no puede superar 74.
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Tabla 28. Pardmetros de Histograma Findeter

ITEM VALOR
Minimo 2.075.934.098
Maximo 750.000.000.000
NUmero de Barras 30
Intervalo de Clase 24.930.802.197

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Como se puede observar en la anterior tabla, se determina que el valor minimo de
solicitudes de crédito de FINDETER es de $2.075.934.098, el valor maximo de las solicitudes de
crédito es de $750.000.000.000, el numero de barras se determina a partir de la cantidad de
columnas que se quiere tenga el histograma, debido a la cantidad de valores lo mas conveniente
sera tener la menor cantidad de barras, razén por la cual el consultor determina que la cantidad de

barras en la cual debe quedar representado el histograma no puede superar 30.

Como se menciona previamente la representacion del histograma a través de 30 barras se

encuentra fundamentada en lo siguiente:

e Elintervalo de datos debe ser escogido acorde al nimero de datos
e Unavez seleccionado el nimero de intervalos, se determina la longitud del intervalo acorde
al rango de clases

e El primer intervalo debe contener el menor de los datos y el ultimo el mayor

Debido a que la finalidad de la tabla de frecuencias es agrupar los datos que resuman las
caracteristicas de la muestra poblacional seleccionada, es criterio del consultor la seleccion del
namero de barras que representaran las frecuencias de la muestra poblacional, al seleccionar un
valor diferente a 30 para los valores agrupados en el histograma, no sera significativo debido a que

se veré reflejada la finalidad de la representacién de la muestra poblacional.

Teniendo presente que el valor maximo sera de 191 barras que es el tamafio de la poblacién,

sin embargo, al seleccionar 191 barras, simplemente se esta realizando una réplica de la muestra
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poblacional, mas no un rango de frecuencias funcional para determinar una frecuencia de

acumulacion por rango de clases.

Con los anteriores datos se procedié a realizar la determinacion del intervalo de clase, dicho

intervalo se consigue aplicando la siguiente expresion:

(Maximo — Minimo)

Intervalo de clase = y
Numero de Barras

Con la anterior expresion se determina que el intervalo de clases a través del cual se
encontrard parametrizado el comportamiento de la serie de datos de proyectos FNCE sera de
$250.609.762 pesos colombianos, con esta informacion se determina que los valores se
encontraran agrupados en 210 clases partiendo del valor minimo cero (0), hasta el valor maximo
teniendo en cuenta que cada intervalo se encuentra compuesto por una diferencia de $250.609.762

pesos colombianos (intervalo de clase).

En la misma dindmica expuesta en el parrafo anterior se establece el intervalo de clases a
través del cual se encontrard parametrizado el comportamiento de la serie de datos de proyectos
GEE, el cual serd de $ 3.962.540.541 pesos colombianos, con esta informacion se determina que
los valores se encontraran agrupados en 74 clases partiendo del valor minimo cero (0), hasta el
valor maximo teniendo en cuenta que cada intervalo se encuentra compuesto por una diferencia

de $3.962.540.541 pesos colombianos (intervalo de clase).

Con relacion a las solicitudes de crédito de FINDETER se determina que el intervalo de
clases a través del cual se encontrara parametrizado el comportamiento de la serie de datos sera de
$24.930.802.197, con esta informacion se determina que los valores se encontraran agrupados en
31 clases partiendo del valor minimo de solicitud, hasta el valor maximo teniendo en cuenta que

cada intervalo se encuentra compuesto por una diferencia de $24.930.802.197.
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b. Tarifas a cobrar

Con los histogramas elaborados, se seleccionan tres escenarios de evaluacion de tarifas a
cobrar para las solicitudes de FNCE y GEE, solicitudes de crédito Findeter y Solicitudes estudios
de conexidén SIN, segun lo establecido en el articulo 20 de la Ley 1955 de 2019, seleccionando
para los tres puntos relevantes de la grafica en los cuales se encuentran las mayores acumulaciones

de solicitudes de crédito obteniendo como resultado lo siguiente.

Tabla 29. Escenarios relevantes de acumulacion de valores de solicitudes de certificados de incentivos

FNCE GEE
Escenario Valor total 19% Valor total 19%
[Pesos] [Pesos]
Alto 751.829.285,71 142.847.564 19.812.702.703 3.764.413.514
Medio 501.219.523,81 95.231.710 7.925.081.081 1.505.765.405
Bajo 250.609.761,90 47.615.855 3.962.540.541 752.882.703

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Si a los anteriores valores se les saca el 1% que propone la Ley 1955 como tarifa a cobrar
por la UPME para garantizar la respuesta a solicitudes de incentivos, se obtienen como resultados

las siguientes tarifas a cobrar.

Tabla 30. Tarifas a cobrar segln la Ley 1955 de 2019 para certificados de incentivos a proyectos FNCE y GEE -
Alternativa 2

Tarifa Hasta 1% Tarifa Hasta 1%
FNCE GEE
Escenario [Pesos] [Pesos]
Escenario Alto 1.428.476 37.644.135
Escenario Medio 952.317 15.057.654
Escenario Bajo 476.159 7.528.827

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Con relacion a los servicios técnicos de planeacion y asesoria, relacionados con las
actividades de emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional el
articulo 20 de la Ley 1955 de 2019 (Ley 1955, 2019), el cual establece que la Unidad de Planeacién
Minero Energética - UPME, podra cobrar a aquellas personas naturales o juridicas que utilicen o

soliciten los servicios técnicos de planeacion y asesoria, relacionados con las actividades de
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emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema Interconectado Nacional, una tarifa de hasta
50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes - SMLMV. (Ley 1955, 2019).

Por lo anterior se toma lo estipulado en el Decreto No. 2360 del 2019, el cual establecio el
SMLMYV que comenzo a regir a partir del 01 de enero del 2020, en un valor de $ 877.803. Por lo

anterior, se determina el valor del costo por solicitud de conexion, asi:

Tabla 31. Tarifas a cobrar segln la Ley 1955 de 2019 por Solicitud de Conexion - Alternativa 2

item Unidad Valor
Cantidad de Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes SMLMV 50
Salario Minimo Legal Mensual Vigente $ 877.803
Valor Total por Solicitud $ 43.890.150

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Teniendo en cuenta lo indicado en Articulo 20 — Ley 1955 de 2019, el cobro maximo por
solicitud de conexion seria $ 43.890.150 (Alternativa 2).

El consultor propone dos escenarios mas con el fin de aplicar la metodologia de toma de decisiones

bajo incertidumbre, dichos escenarios se presentan a continuacion:

e Escenario Alto: Tarifa méaxima a cobrar por la UPME de $ 43.890.150, de acuerdo con lo

establecido en la Ley.

e Escenario Medio: Para el escenario medio se contempla una tarifa de un 30% menos del

valor asignado en el escenario alto, obteniendo como resultado un valor de $ 30.723.105.

e Escenario Bajo: Para el escenario bajo se contempla una tarifa de un 30% menos del valor

asignado en el escenario medio, obteniendo como resultado un valor de $ 21.506.174.

Por ultimo, con relacién a las solicitudes de crédito de FINDETER y Seguimiento de los
recursos, se obtienen como resultados las siguientes tarifas a cobrar en la alternativa 2 de acuerdo

a los histogramas elaborados.
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Tabla 32. Escenarios relevantes de acumulacién de valores de solicitudes de crédito Findeter

Escenario Valor relevante de acumulacién
Escenario Alto 76.868.340.688
Escenario Medio 51.937.538.491
Escenario Bajo 27.006.736.295

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Si a los anteriores valores se les saca el 1% que propone la ley 1955 como tarifa a cobrar
por la UPME para garantizar la respuesta a solicitudes de crédito de Findeter y Seguimiento de los

recursos, se obtienen como resultados las siguientes tarifas a cobrar.

Tabla 33. Tarifas a cobrar solicitudes de crédito Findeter segun la Ley 1955 de 2019 — Alternativa 2

Tarifa 1%
$ 768.683.407
$ 519.375.385
$ 270.067.363

Escenario

Escenario Alto
Escenario Medio
Escenario Bajo

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

5.4.3 Alternativa 3 — Promedio entre los escenarios generados en cada caso

A partir de las dos alternativas propuestas previamente se caracteriza una tercera alternativa
fundamentada en el promedio de los escenarios generados, con la finalidad de establecer una tarifa
intermedia a cobrar en la tercera alternativa entre lo establecido en la Ley 1955 de 2019 “Por el
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 ” y el costo de la alternativa de situacion

actual en la cual incurre la UPME, asi:

Tabla 34. Tarifa a cobrar alternativa 3 por escenario para proyectos FNCE

Escenarios Alternativa 1 - Situacion Alternativa 2 - Ley 1955 de Alternativz_i 3-
Actual 2019 Promedio
Escenario Alto 3.901.199 1.428.476 2.664.837
Escenario Medio 3.000.922 952.317 1.976.620
Escenario Bajo 2.100.646 476.159 1.288.402

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Tabla 35. Tarifa a cobrar alternativa 3 por escenario para proyectos GEE

Escenarios Alternativa 1 - Situacion Alternativa 2 - Ley 1955 de Alternativg 3-
Actual 2019 Promedio
Escenario Alto 3.983.386 37.644.135 20.813.761
Escenario Medio 3.064.143 15.057.654 9.060.899




| Escenario Bajo

2.144.900

7.528.827

4.836.864
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Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Tabla 36. Tarifa a cobrar alternativa 3 Estudios de Conexién - SIN — Valor Promedio

Escenarios Alternativa 1 - Situacion Alternativa 2 - Ley 1955 de Alternativg 3-
Actual 2019 Promedio
Escenario Alto 24.562.694 43.890.150 34.226.422
Escenario Medio 18.894.380 30.723.105 24.808.743
Escenario Bajo 13.226.066 21.506.174 17.366.120

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Tabla 37. Tarifa a cobrar alternativa 3 Conceptos Créditos Findeter por escenario

Escenarios Alternativa 1 - Situacion Alternativa 2 - Ley 1955 de Alternativz_;l 3-
Actual 2019 Promedio
Escenario Alto 24.116.492 768.683.407 396.399.949
Escenario Medio 18.551.148 519.375.385 268.963.266
Escenario Bajo 12.985.803 270.067.363 141.526.583

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

5.4.4 Seleccion de la Alternativa Optima

Para realizar la seleccion de la alternativa 6ptima se emplean modelos fundamentados en
teoria de juegos, usando criterios de decisién ante situaciones de Incertidumbre, la toma de
decisiones se emplea cuando existen casos en los cuales se debe realizar la seleccion de un solo
resultado, es decir aquellos en los cuales la solucion del modelo indica el curso de accion que debe
seguir el caso. (Morales, 2008)

La seleccion de la alternativa se fundamenta sobre el modelo de decision mas pesimista, el
criterio de (Maximin), este modelo considera que es mas importante evitar pérdidas, que obtener
utilidades, ya sea porque considera que la situacion econémica no es favorable o porque tiene la
percepcion que los estados por suceder no serdn los mas favorables, es decir, un tomador de

decision de naturaleza pesimista, con alta aversion al riesgo (Morales, 2008).

Adicionalmente, se buscara que la decision se encuentre caracterizada por la minimizacion

del arrepentimiento, a través del cual se busca minimizar las pérdidas de oportunidad.
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5.4.4.1 Alternativa Optima Proyectos FNCE y GEE. La alternativa 6ptima se traduce en
reducir las pérdidas para la UPME incentivando la inversion por parte de los solicitantes lo cual
garantizard un mayor ingreso econdémico para la entidad y reducird los arrepentimientos

economicos percibidos por los solicitantes de los certificados de incentivos tributarios.

Para realizar el desarrollo de la metodologia de toma de decision bajo incertidumbre a

continuacion se presentan los pasos a seguir que fundamentan la decision:

a. Estructuracion de escenarios FNCE Y GEE

Se toman los escenarios de tarifas propuestos a cobrar por la entidad en cada una de las
alternativas planteadas, en la siguiente gréafica se evidencian las tarifas propuestas para cada una

de las alternativas planteadas.

e Escenarios solicitudes de certificados de incentivos tributarios para proyectos FNCE

Tarifas Propuestas por Alternativa Planteada FNCE

1,29
Alternativa 3 - Promedio 1,98

2,66

Alternativa 2 - Ley 1955 de 2019 0,95

1,43

Alternativa 1 - Situacién Actual (Sumataoria servicios) 3,00

3,90

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
Tarifaen Millones de Pesos

Escenarioc Bajo Escenario Medio Escenario Alto

Figura 31. Tarifas propuestas a cobrar por escenario planteado FNCE
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020



100

e Escenarios solicitudes de certificados de incentivos tributarios para proyectos de GEE

Tarifas Propuestas por Alternativa GEE

Alternativa 3 - Situacion Actual

4,84
9,06

7,53

Alternativa 2 - Ley 1955 de 2019 15,06

2,14

Alternativa 1 - Situacién Actual 3,06
-
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Tarifaen Millones de Pesos

Escenario Bajo Escenario Medio ™ Escenario Alto

Figura 32. Tarifas propuestas a cobrar por escenario planteado GEE
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

b. Minimo por escenario

Con los valores propuestos se determina el valor minimo por escenario para cada una de

las alternativas propuestas.

e Minimo por Escenario solicitudes de certificados de incentivos tributarios para

proyectos FNCE



Minimo por Escenario FNCE

Freenanio B _ s
Feeenanie made _ N
Frecnanio At _ 2438479

200.000 400.000 600.000 £00.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000
Tarifaen Pesos

Figura 33. Valor Minimo por Escenario FNCE
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

e Minimo por Escenario solicitudes de certificados de incentivos tributarios
proyectos GEE
Minimo por Escenario GEE

Escenario Bajo 2,144,900

Freemariotedo _ Bosta

Escenario Alto 3.983.386

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000 4.500.000
Tarifaen Pesos

Figura 34. Valor Minimo por Escenario GEE
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

c. Célculo de arrepentimientos FNCE Y GEE
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para

Se determina por escenario el arrepentimiento que se generaria para los solicitantes de la

expedicion de certificados de incentivos tributarios para proyectos FNCE y GEE.

e Arrepentimiento solicitantes proyectos FNCE



Arrepentimientos por Alternativa FNCE

0,81

Alternativa 3 - Promedio 1,02

1,24

Alternativa 2 - Ley 1955 de 2019 0,00

0,00

Alternativa 1 - Situacién Actual (Sumatoria servicios)

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Arrepentimientos en Millones de Pesos

m Escenario Bajo Escenario Medio m Escenario Alto

Figura 35. Arrepentimientos por Alternativa solicitantes FNCE
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

e Arrepentimiento solicitantes proyectos GEE

Arrepentimientos por Alternativa GEE

-
6,00

Alternativa 3 - Situacion Actual

Alternativa 2 - Ley 1955 de 2019 11,99

0,00

Alternativa 1 - Situacion Actual 0,00

0,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 15,00 40,00
Arrepentimiento en Millones de Pesos
™ Escenario Bajo Escenario Medio = Escenario Alto

Figura 36. Arrepentimientos por Alternativa solicitantes GEE
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

d. Seleccion de la mejor alternativa FNCE y GEE
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Como se busca generar el menor arrepentimiento para los solicitantes desde el punto de

vista del recurso econémico invertido para solicitar la expedicién de certificados de incentivos

tributarios para proyectos FNCE y GEE, se procede a determinar el valor del minimo

arrepentimiento, asi:
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e Alternativa proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE)

Como se pudo establecer con los andlisis de datos y graficos, para establecer la tarifa mas
idonea para los proyectos FNCE, se determina que la alternativa donde se generaria el menor
arrepentimiento percibido por los solicitantes para acudir a las evaluacion de sus proyectos para
acceder a estos incentivos es en el escenario planteado en la alternativa 2 o lo establecido en el
articulo 20 de la ley 1955 de 2019 que establece que se podra cobrar hasta “el 1% de los beneficios
tributarios solicitados por el usuario solicitante”, esta alternativa le permitiria a la UPME una
recuperacion de su costo y no se generaria un rechazo por parte de los usuarios para acceder el
servicio, ya que la tarifa no resultaria superior a los incentivos recibidos, sobre todo pensando en
los pequefios proyectos de FNCE en los cuales la base gravable de incentivos es muy baja y no

pueden ser sometidos al cobro de una tarifa uniforme para todos los proyectos.

A partir de lo anterior se recomienda a la UPME sea cobrado el costo de operacion basados

en los escenarios de la alternativa 2, asi:

Tabla 38. Tarifa propuesta a cobrar para proyectos FNCE

Escenario Porcentaje a cobrar por los incentivos recibidos Vr. Incentivos en pesos
Escenario estandar 1.0% $0 hasta $999.999.999
Escenario Tope en Pesos $10.000.000 $1.000.000.000 hacia arriba

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

La anterior recomendacién del consultor radica en que a medida que los incentivos son
mayores el 1% va volviendo el escenario de arrepentimiento critico, a modo de ejemplo tomemos

el escenario de los proyectos del 2019, asi:
Tabla 39. Andlisis proyectos FNCE vigencia 2019

NUmero de Vr. Total, Incentivo . Vr. Total Estimado
Vr. Total, Proyectos . Tarifa

Proyectos Estimado recaudo
15 162.600.000 30.894.000 1,0% 308.940
61 3.396.770.000 645.386.300 1,0% 6.453.863
58 11.760.950.000 2.234.580.500 1,0% 22.345.805
76 296.263.720.000 56.290.106.800 | 10.000.000 760.000.000
210 311.584.040.000 59.200.967.600 789.108.608

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020
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Dentro de los 76 proyectos encontramos un proyecto identificado con el nimero 739, de
energia etlica en el departamento de la Guajira cuyo valor de incentivos asciende a $9.999.330.000
si le aplicamos la tasa del 1% este solo proyecto tendria que pagar $99.999.330 por el certificado
de incentivo tributario, y lo que la consultoria plantea con el método aplicado es la importancia de
que la entidad evite pérdidas mas que obtener utilidades, la percepcion en un escenario real es que

el solicitante de este proyecto prefiere pagar 10 millones a 99 millones por el certificado.

Asi mismo en el analisis de la tabla 39, se puede evidenciar que con el establecimiento de
la tarifa con el porcentaje establecido en el articulo 20 de la Ley 1955 de 2019, la UPME al
establecer una tarifa para los servicios prestados a traves de la Subdireccion de Demanda como lo
plantea la consultoria recupera su costo actual del proceso de emision de certificados para

incentivos tributarios en proyectos FNCE, ya que:

Numero de proyectos = 210

Costo proceso Incentivos = $3.000.922

Valor Costo = $630.193.620

Valor recaudo andlisis tabla 39 = $789.108.608

Asumiendo ese escenario se observa que aplicando la alternativa 2 se recupera el costo y

se obtiene un 25% mas que puede ser destinado a cubrir gastos de inversion de la entidad.

e Alternativa proyectos de Gestion Eficiente de la Energia (GEE)

Asi mismo, para establecer la tarifa mas idonea para los proyectos GEE, se determina que
la alternativa donde se generaria el menor arrepentimiento por los solicitante para acudir a las
evaluacion de sus proyectos para acceder a estos incentivos es en el escenario planteado en la
alternativa 1 que es el andlisis de costo de situacion actual, esta alternativa le permitiriaa la UPME
una recuperacion de su costo y no se generaria un rechazo por parte de los usuarios para acceder

el servicio, ya que la tarifa no resultaria superior a los incentivos recibidos.
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A partir de lo anterior se recomienda a la UPME sea cobrado el costo de operacién basados

en los escenarios de la alternativa 1, asi:

e [Escenario Alto = $3.983.386
e Escenario Medio =$3.064.143
e Escenario Bajo = $2.144.900

Si analizamos la base de datos 2019 como se ha hecho en el modelo, en GEE se emitieron
certificados a 74 proyectos con un valor total en incentivos estimado de $119.345.874.200, si a
este valor le aplicamos el 1% que indica la ley se tendria un presunto recaudo por un valor de
$1.193.458.742 lo que daria un promedio de tarifa por proyecto $16.127.821, es aqui donde la
teoria de arrepentimiento en la ilustracion 28 con el modelo aplicado indica que la mejor alternativa

es la 1 o costo actual y se evidencia de la siguiente forma:

NUmero de proyectos =74

Costo proceso Incentivos = $3.064.143
Valor Costo = $226.746.582
Tarifa Escenario Alto alternatival =$ 3.983.386
Valor recaudo escenario alto = $294.770.564

Asumiendo ese escenario se observa que aplicando la alternativa 1 con el escenario alto se
recupera el costo y se obtiene un 30% mas que puede ser destinado a cubrir gastos de inversion de

la entidad.

5.4.4.2 Alternativa Optima Solicitudes de estudios de conexion SIN. La alternativa
optima se traduce en reducir las pérdidas para la UPME incentivando la inversion por parte de los
solicitantes lo cual garantizard& un mayor ingreso econdmico para la entidad y reducird los

arrepentimientos econdmicos percibidos por los solicitantes de las conexiones al SIN.

Para realizar el desarrollo de la metodologia de toma de decision bajo incertidumbre a

continuacion se presentan los pasos a seguir que fundamentan la decision:
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a. Estructuracion de escenarios estudios de conexion SIN

En la siguiente grafica se evidencian las tarifas calculadas para cada una de las alternativas

propuestas con sus escenarios.

Tarifas propuestas por alternativa planteada

17,37

Alterntiva 3 - Promedio 24,81
21,51
Alternativa 2 - Ley 1955 de 2019 30,72
13,23
Alternativa 1 - Situacién Actual 18,89
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Tarifa en Millones de Pesos

Escenario Bajo Escenario Medio = Escenario Alto

Figura 37. Tarifas propuestas a cobrar por escenario planteado estudios de conexion SIN
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

b. Minimo por escenario estudios de conexién SIN

Con los valores calculados para cada alternativa, se determina el valor minimo por

escenario para cada una de las alternativas propuestas.
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Minimo por escenario

Escenario Bajo 13.226.066

Escenario Medio 18.894.380

Escenario Alto 24.562.694

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000.000

Figura 38. Minimo por Escenario estudios de conexion SIN
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

c. Célculo de arrepentimientos estudios de conexion SIN

El arrepentimiento se encuentra enfocado en la cuantificacion minima del riesgo de tomar
una decision de inversion bajo escenarios que impliquen limitaciones econdémicas para los

inversionistas.

Para cada escenario, se determina el arrepentimiento que se generaria para el solicitante de

la solicitud de conexidn.

El valor del arrepentimiento se determina a partir de restar la tarifa generada por escenario

con el valor minimo por escenario, para el ejemplo se tomara lo siguiente:

A = Tarifa Alternativa 2 - Escenario Alto = $ 43,89 Millones
B = Minimo Escenario Alto = $ 24,56 Millones
Arrepentimiento = A - B =$19,32



Tabla 40. Valores de arrepentimientos por alternativa estudios de conexion SIN
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. Alternativa 1 - Situacion | Alternativa 2 - Le . .
Escenarios Costo Actual 1955 de 2019 y Alternativa 3 - Promedio
Escenario Alto 24.562.694 19.327.456 9.663.728
Escenario Medio 18.894.380 11.828.725 5.914.362
Escenario Bajo 13.226.066 8.280.107 4.140.054

Fuente: Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Arrepentimientos por Alternativa

Alterntiva 3 - Promedio

Alternativa 2 - Ley 1955 de 2019 11,83

Alternativa 1 - Situacién Actual 0,00

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
Arrepentimientos en Millones de Pesos

Escenario Bajo Escenario Medio m Escenario Alto

Figura 39. Arrepentimientos por Alternativa estudios de conexion SIN
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

d. Seleccion de la mejor alternativa

El menor arrepentimiento para el solicitante es un punto en el cual éste se arrepentiria lo

generado a través de la Alternativa 1 — Situacion Actual.

menos posible, a nivel econdémico, de pagar a la UPME por el tramite de solicitud de expedicién

del concepto de conexién. Se determina que el menor arrepentimiento para el solicitante es el

Por lo anterior, el consultor recomienda a la UPME que el valor mas éptimo para el cobro

1, el cual queda de la siguiente forma:

e Escenario Alto =$24.562.694.
e Escenario Medio =$18.894.380.
e [Escenario Bajo = $ 13.226.066.

de las solicitudes de conexion al SIN es el costo identificado en la Situacién Actual — Alternativa
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A partir de los costos de la alternativa recomendada por el consultor, y teniendo en cuenta

las solicitudes de conexion recibidas por la UPME desde el afio 2018 hasta la fecha, la entidad ha

dejado de percibir en recursos econémicos:

5.000

4.500

4.000

3.500

2.500

Millones de Pesas

2.000

1.500

1.000

500

3.000 2.800

Recurso dejado de Recibir por la UPME

4.077

2.154
I 1.508

2018

m Escenario Alto

= Escenario Medio

4.544

3.136

3.495

2.447
2.196

2019

Escenario Bajo

2020

Figura 40. Recurso dejado de recibir por la UPME por solicitudes estudios de conexion SIN
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Tabla 41. Recurso dejado de percibir por la UPME por solicitudes estudios de conexion SIN

Afio Solicitudes Escenario Alto [$] Escenario Medio [$] Escenario Bajo [$]
2018 114 2.800.147.140 2.153.959.339 1.507.771.537
2019 166 4.077.407.239 3.136.467.107 2.195.526.975
2020 185 4.544.098.429 3.495.460.330 2.446.822.231

Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Después de analizar las tres alternativas, se recomienda a la UPME cobrar por la expedicion

de conceptos de solicitudes de conexion una tarifa de $ 18.894.380, monto que corresponde al

valor medio de la estructura del costo de la situacion actual — Alternativa 1.

5.4.4.3 Alternativa Optima Solicitudes Créditos Findeter. La alternativa 6ptima se

traduce en reducir las pérdidas para la UPME incentivando la inversion por parte de los solicitantes

lo cual garantizara un mayor ingreso econdémico para la entidad y reducira los arrepentimientos
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econdmicos percibidos por los solicitantes de los conceptos de las solicitudes de crédito de

Findeter.
a. Estructuracion de escenarios Solicitudes Créditos Findeter

Se toman los escenarios de tarifas propuestos a cobrar por la entidad en cada una de las
alternativas planteadas, en la siguiente grafica se evidencian las tarifas propuestas para cada una

de las alternativas planteadas.

Tarifas propuestas por alternativa planteada

141,53
Alternativa 3 - Promedio 268,96

396,40

270,07

Alternativa 2 - Ley 1955 de 2019 519,38

768.68

12,99
Alternativa 1 - Situacién Actual 18,55

24,12

Tarifa en Millones de Pesos

Escenario Bajo Escenario Medio Escenarioc Alto

Figura 41. Tarifas propuestas a cobrar por escenario planteado Solicitudes Créditos Findeter
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

b. Minimo por escenario

Con los valores propuestos se determina el valor minimo por escenario para cada una de

las alternativas propuestas

. Alternativa l- Alternativa2-Ley | Alternativa3-
Escenarios ) .. . ..
Situacion Actual 1955 de 2019 Promedio Minimo
Escenario Alto 24.116.492 768.683.407 396.399.949 | 24.116.492
Escenario Medio 18.551.148 519.375.385 268.963.266 | 18.551.148
Escenario Bajo 12.985.803 270.067.363 141.526.583 | 12.985.803




Minimo por escenario

Escenario Bajo 12.985.803

Escenario Medio 18.551.148

Escenario Alto 24.116.492

5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000 30.000.000
Tarifa en Millones

Figura 42. Valor Minimo por Escenario Solicitudes Créditos Findeter
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

c. Célculo de arrepentimientos
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Se determina por escenario el arrepentimiento que se generaria para los solicitantes de la

expedicidn de conceptos de solicitudes de Findeter.

El valor del arrepentimiento se determina a partir de restar la tarifa generada por escenario

con el valor minimo por escenario, para el ejemplo se tomara lo siguiente:

A = Tarifa Alternativa 2 - Escenario Alto = $ 768,68 Millones
$ 24.116.492
$ 744 57

B = Minimo Escenario Alto

Arrepentimiento=A - B
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Arrepentimientos por Alterantiva

128,54

Alternativa 3 - Promedio 250,41
372,28

257,08

Alternativa 2 - Ley 1955 de 2019 500,82
744,57

0,00
Alternativa 1 - Situacién Actual 0,00

0,00

a 100 200 300 400 500 600 700 800
Arrepentimiento en Millones de Pesos

Escenario Bajo m Escenario Medio m Escenario Alto

Figura 43. Arrepentimientos por Alternativa Solicitudes Créditos Findeter
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

d. Seleccion de la mejor alternativa

Como se busca generar el menor arrepentimiento para los solicitantes desde el punto de
vista del recurso econémico invertido para solicitar la expedicion de conceptos de Findeter y
garantizar el seguimiento de los recursos, se procede a determinar el valor del minimo
arrepentimiento, determinando que el menor arrepentimiento se generaria con la alternativa 1, lo

cual reduciria las pérdidas que podrian ser generadas para la UPME.

A partir de lo anterior se recomienda a la UPME sea cobrado el costo de operacion de la

situacion actual, monto que asciende en cada uno de los escenarios planteados para la alternativa

seleccionada a:
e Escenario Alto =$24.116.492
e Escenario Medio =$18.551.148

e Escenario Bajo = $12.985.803
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A partir de los costos de la alternativa recomendada por el consultor, y teniendo en cuenta
las solicitudes de créditos findeter recibidas por la UPME desde el afio 2012 hasta la fecha, la

entidad ha dejado de percibir en recursos econémicos:

Recurso dejado de Recibir por la UPME

400 86
350

297
300
250

3 386
297
265
241
217 208 204 208
200 186 193
167
145 143 148
150 117 130
111 104

100

72 72 78

56 56
50 I I 39 I I 39

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Afios

Millones de Pesos

m Escenario Alto = Escenario Medio Escenario Bajo
Pesos Pesos Pesos

Figura 44. Recurso dejado de recibir por la UPME por Solicitudes Créditos Findeter
Fuente: Elaborado por el consultor C-044-2020

Una vez analizadas las tres alternativas y con el desarrollo de la estructura de la situacion
actual, se recomienda a la UPME cobrar una tarifa por realizar la expedicion de conceptos de
Findeter y garantizar el seguimiento de los desembolsos de crédito realizados por Findeter de

$18.551.148, monto que corresponde al valor medio de la estructura de costo de la situacion actual.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se identificaron y revisaron los procedimientos internos de las areas de la UPME encargadas de
prestar los servicios contemplados en el articulo 20 de la Ley 1955 de 2019, estas areas son: Subdireccién
de Demanda, Subdireccion de Energia y la Oficina de Gestion de Proyectos de Fondos. Se hizo la
diagramacion respectiva del flujo de procesos de los servicios, los cuales fueron socializados, revisados y

aprobados por los grupos de trabajo y jefes de area.

Se determinaron los tipos de gastos en los cuales incurren las areas de la UPME para la prestacion
de sus servicios, se establecieron tres gastos que son: 1. Salarios, Honorarios y Prestaciones, 2. Servicios
Publicos y 3. Arriendos (infraestructura fisica y servicios tecnoldgicos). Con la identificacion de los gastos
se establecio el valor consumo hora de cada uno de estos gastos, siendo este el inductor a tener en cuenta

para costeo total del servicio.

Con la diagramacion de los flujos de los procesos se hizo el desglose de las actividades mediante
las WBS de cada uno de los servicios a tarifar, una vez se obtuvo el desglose de las actividades se aplico la
metodologia PERT para establecer los tiempos estimados por cada una de las actividades de los servicios
prestados por la UPME, obteniendo como resultado una matriz con la informacion detallada del tiempo
total por actividad y por servicio, el cual incluye los actores que intervienen en cada etapa, esta informacion
fue diligenciada por parte de los funcionarios de la UPME que realizan las actividades mediante mecanismo
de encuesta suministrada por el equipo consultor y la cual fue socializada, revisada y aprobada por los jefes

de area y sus equipos de trabajo.

Obtenida la informacion del tiempo total por actividad y el valor unitario del inductor de costo, se

procedio a la estimacion del costo actual de cada uno de los servicios prestados por la UPME.

Con la identificacion y el establecimiento del costo actual para cada uno de los servicios contemplados
en el articulo 20 de la Ley 1955 de 2019, se procedio por parte del equipo consultor al establecimiento del

modelo de estimacidn de tarifas a cobrar, y se obtuvieron los siguientes resultados:

Luego de realizar el desarrollo de la consultoria se determina que la tarifa a cobrar por la
UPME, en la cual se reduce el arrepentimiento por parte de los solicitantes para avanzar el tramite

de los servicios contemplados en el articulo 20 de la ley 1955 de 2019, asi:
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a. Establecer el valor del cobro por la valoracion de los proyectos de fuentes no
convencionales de energia (FNCE) y gestion eficiente de la energia (GEE) para acceder a

incentivos tributarios

Para la emision de certificados de incentivos tributarios en Proyectos de Fuentes No
Convencionales de Energia (FNCE) y con el fin de evitar pérdidas de usuarios en el tramite,
garantizando que no se desincentive el uso de este mecanismo y como alternativa de recuperacion
del costo administrativo de la entidad, la alternativa adecuada para el cobro de esta tarifa es la
planteada en el articulo 20 de la ley 1955 de 2019 con la UPME que indica que se podra cobrar
hasta “el 1% de los beneficios tributarios solicitados por el usuario solicitante”, sin embargo, la
recomendacion del consultor establece que la tasa de hasta el 1% aplica a proyectos con incentivos
de hasta un monto de $999.999.999, proyectos de mil millones de pesos en adelante se cobrara un
tope en pesos de $10.000.000 con el fin de evitar el arrepentimiento de los usuarios por tarifas

elevadas a medida que su valor de incentivos se incrementa.

Las anteriores recomendaciones del consultor permiten que la entidad recupere su costo
administrativo y generar un 25% de ingresos que pueden ser destinados al financiamiento de gastos

de inversion.

Asi mismo, para el servicio de certificados de incentivos tributarios en proyectos de
Gestion Eficiente de la Energia (GEE) se determina que la tarifa a cobrar es la planteada en la
alternativa 1 costo actual — escenario alto por un valor de $ 3.983.386, esta tarifa permite recuperar
el costo administrativo y generar un 30% de ingresos que pueden ser destinados al financiamiento

de gastos de inversion.

Se recomienda revisar el recurso de reposicion, debido a que es responsabilidad de la
entidad contar con el area legal encargada de ejecutar esta actividad, por ende realizar un costeo
desde el momento inicial, causa un sobre costo que impacta de forma directa el arrepentimiento

que puede ser generado para los solicitantes.
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b. Establecer el valor del cobro por la evaluacion de los proyectos que solicitan acceder a la

linea de redescuento con tasa compensada de FINDETER.

Se recomienda a la UPME que la expedicion de conceptos de solicitudes de crédito de
FINDETER sea realizada por la OGPF, indiferente del alcance del proyecto, bien sea de gestién

eficiente de la energia o del resto de solicitudes que puedan ser realizadas.

Se recomienda que la OGPF como encargada de la expedicion de conceptos de solicitudes
de crédito de FINDETER, también sea la encargada de realizar el seguimiento a los desembolsos
realizados por FINDETER, lo anterior, debido a que, como resultado de la presente consultoria se
cuenta con el diagrama de flujo disefiado para el procedimiento que actualmente desarrolla la

OGPF asociado al seguimiento de que trata el articulo 10 de la resolucion 40393 del 2015.

Producto de la presente consultoria se determina que la tarifa a cobrar por la UPME, en la
cual se reduce el arrepentimiento por parte de los solicitantes para avanzar el tramite con la UPME
y por ende se incentivan las solicitudes de crédito, asi como también se reducen las pérdidas que
pueden ser generadas para la entidad ya que los solicitantes no deseen realizar el tramite con la
UPME debido a los elevados costos, es la alternativa que refleja la situacion actual, en la cual se

recupera el monto de recursos necesarios para realizar la expedicion de recursos de Findeter.

La tarifa a cobrar por solicitud realizada a la UPME asociada a los créditos de Findeter se
establece en $18.551.148, resaltando que, con esta tarifa la UPME en el afio en curso ha dejado de
recibir un monto total de $ 148 Millones.

Para proyectos presentados a realizar el tramite de solicitudes de conexion cuyo valor
solicitado sea inferior a $ 1.855.614.810, se recomienda cobrar el 1% del valor solicitado a
FINDETER.

El consultor recomienda que la tarifa se exprese en la equivalencia de salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), para que anualmente esta quede actualizada a un
incremento que equilibre el costo con el valor a cobrar de la misma. Para el caso de conceptos de

créditos de FINDETER y seguimiento a los desembolsos el valor de $18.551.148 equivale a 21
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SMLMV, el valor del salario minimo mensual legal vigente para el presente analisis es de
$877.803.

Con la tarifa resultante de la presente consultoria, la UPME ha dejado de recibir desde el
afio 2012 un monto total de $1.521 Millones, correspondientes a la sumatoria como valores

constantes de los datos presentados para cada afo.

c. Establecer el valor del cobro por la emision de conceptos sobre las conexiones al Sistema

Interconectado Nacional - SIN

Después de analizar los costos de las tres alternativas, el consultor recomienda que la tarifa
a cobrar por la UPME en la emisién de un concepto de conexidn sea el costo de la Alternativa 1 —
Costo de la situacién actual, ya que con ésta se observa una reduccion del arrepentimiento por
parte de los solicitantes y se incentivan los tramites de solicitudes de conexion, reduciendo asi las
pérdidas de recurso econémico para la UPME. De igual forma, es el valor con el cual la UPME

recupera el monto de recursos necesarios para realizar la expedicion de conceptos de conexion.

La recomendacién del consultor asociada al escenario medio de la situacién actual, se
encuentra concentrada en que en este punto la entidad recupera el recurso invertido en garantizar
la expedicion de solicitudes de estudios de conexion, si se toma el escenario alto planteado como
supuesto en el presente documento, la entidad estaria generando utilidades, por el contrario si se
toma el escenario bajo, no se estaria recuperando la inversion realizada por la entidad para
garantizar el cumplimiento de sus actividades asociadas a la expedicion de la solicitud de estudios
de conexidn, si bien, ambos escenarios no repercuten sobre el arrepentimiento generado sobre los

solicitantes, el consultor recomienda operar bajo el escenario medio.

La tarifa que se recomienda cobrar a la UPME por solicitud de conexion es de $ 18.894.380,
tarifa correspondiente al valor de la situacion actual, determinado luego de aplicar la toma de
decision bajo incertidumbre, sin embargo, debido a que los proyectos se encuentran caracterizados
segun su capacidad de potencia, se recomienda las tarifas a cobrar se parametricen de la siguiente

manera:
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Proyectos Grandes: Proyectos con capacidad mayor o igual a los 100 MW, se recomienda
sea cobrada una tarifa de $24.562.694.

Proyectos Medianos: Proyecto con capacidad superior a los 20 MW y menor a 100 MW,
se recomienda sea cobrada una tarifa de a $ 18.894.380.

Proyectos Pequefios: proyectos con capacidad menor o igual a los 20 MW, se recomienda
sea cobrada una tarifa de $ 13.226.066.

El consultor recomienda para realizar la actualizacion de la tarifa expuesta en este

documento, sea cuantificado a través de SMLMV el cual para el presente analisis fue tomado como

referencia el valor vigente para 2020 de $ 877.803, los cuales ascenderian a:

Proyectos Grandes: Proyectos con capacidad mayor o igual a los 100 MW, se recomienda
sea cobrada una tarifa de $24.562.694 monto que corresponde a un aproximado de 28
SMLMV

Proyectos Medianos: Proyecto con capacidad superior a los 20 MW y menor a 100 MW,
se recomienda sea cobrada una tarifa de a $ 18.894.380 monto que corresponde a un
aproximado de 22 SMLMV.

- Proyectos Pequefios: proyectos con capacidad menor o igual a los 20 MW, se
recomienda sea cobrada una tarifa de $ 13.226.066 monto que corresponde a un

aproximado de 15 SMLMV.

Cabe resaltar que con este valor de tarifa'y con las solicitudes recibidas durante el afio 2020,

la UPME ha dejado de recibir un monto total de $ 3.495 Millones tomando como supuesto que la

totalidad de las solicitudes fueron realizadas para proyectos medianos.

Finalmente, con el valor de tarifa propuesto por el consultor y con las solicitudes de

conexion recibidas en la UPME durante el 2018 y 2019, la UPME ha dejado de recibir $ 2.154
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millones y $ 3.136 millones, respectivamente, tomando como supuesto por el consultor que todos

los proyectos han sido presentados como medianos.
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ANEXQOS

Anexo A. Definiciones

Definiciones: Algunas definiciones importantes a tener en cuenta en la presente monografia, son:

Eficiencia Energética. Es la relacion entre la energia aprovechada y la total utilizada en
cualquier proceso de la cadena energética, que busca ser maximizada a través de buenas practicas
de reconversion tecnologica o sustitucion de combustibles. A través de la eficiencia energética, se
busca obtener el mayor provecho de la energia, bien sea a partir del uso de una forma primaria de
energia o durante cualquier actividad de produccién, transformacion, transporte, distribucion y
consumo de las diferentes formas de energia, dentro del marco del desarrollo sostenible y

respetando la normatividad vigente sobre el ambiente y los recursos naturales renovables.

Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE). Son aquellos recursos de energia
disponibles a nivel mundial que son ambientalmente sostenibles, pero que en el pais no son
empleados o son utilizados de manera marginal y no se comercializan ampliamente. Se consideran
FNCE la energia nuclear o atdbmica y las FNCER. Otras fuentes podran ser consideradas como
FNCE segun lo determine la UPME.

Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER). Son aquellos recursos de
energia renovable disponibles a nivel mundial que son ambientalmente sostenibles, pero que en el
pais no son empleados o son utilizados de manera marginal y no se comercializan ampliamente.
Se consideran FNCER la biomasa, los pequefios aprovechamientos hidroeléctricos, la edlica, la
geotérmica, la solar y los mares. Otras fuentes podran ser consideradas como FNCER segun lo
determine la UPME.

Fuentes convencionales de energia. Son aquellos recursos de energia que son utilizados

de forma intensiva y ampliamente comercializados en el pais.
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Gestidn Eficiente de la Energia (GEE). Es el conjunto de acciones orientadas a asegurar
el suministro energético a traves de la implementacion de medidas de eficiencia energética y

respuesta de la demanda.

Sistema Interconectado Nacional (SIN). Es el sistema compuesto por los siguientes
elementos conectados entre si: las plantas y equipos de generacion, la red de interconexion, las
redes regionales e interregionales de transmision, las redes de distribucion, y las cargas eléctricas

de los usuarios.

Uso eficiente de la energia: Es la utilizacion de la energia, de tal manera que se obtenga
la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma original de la energia y/o durante cualquier
actividad de produccién, transformacion, transporte, distribucién y consumo de las diferentes
formas de energia, dentro del marco del desarrollo sostenible y respetando la normatividad, vigente

sobre medio ambiente y los recursos naturales renovables.

Uso Racional y Eficiente de la Energia (URE). Es el aprovechamiento dptimo de la
energia en todas y cada una de las cadenas energéticas, desde la seleccion de la fuente energética,
su produccion, transformacidn, transporte, distribucion, y consumo incluyendo su reutilizacion
cuando sea posible, buscando en todas y cada una de las actividades, de la cadena el desarrollo

sostenible.
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