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1 Introducciéon

El presente trabajo de grado practico tiene como proposito establecer una guia de trabajo
para adaptar el marco de referencia de scrum en proyectos de consultoria tecnoldgica, el cual puede
definirse como una modalidad de adquisicion de servicios profesionales especializados con el
objeto de generar valor al negocio a partir de la resolucion de problemas gerenciales y

organizacionales.

Dado el amplio rango de aplicacion de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones al orientar e impulsar la estrategia del negocio en un ecosistema dinamico como
acontece en el sector publico, los servicios de consultoria tecnoldgica son influenciados por
cambios en la perspectiva organizacional, la normatividad, leyes nacionales y el nivel de
incertidumbre generado por los procesos de transformacion que son fomentados desde las areas
estratégicas, misionales y de operacion en las entidades estatales, donde el nivel de penetracion
viene siendo impulsado desde el afio 2008 por la Politica de Gobierno en Linea conocida hoy en
dia como Politica de Gobierno Digital (MIinTIC, 2008), el cual establece los lineamientos para
fortalecer las instituciones nacionales mediante la gestion estratégica de las Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones. En este contexto, los motivos que incentivan incorporar el
marco de referencia de scrum para la gestion de proyectos con un enfoque agil, parte de afrontar
como metodologia de trabajo la flexibilidad y adaptacion a los cambios de las prioridades y
requerimientos del negocio en un tiempo considerablemente corto y la entrega constante y

oportuna de los beneficios que incentivan la adquisicion de servicios de consultoria tecnoldgica.

Este documento se distribuye en cuatro capitulos que relacionan los fundamentos de la
metodologia de investigacion préactica, los cuales contribuyen a establecer la propuesta de la guia

de trabajo para la adaptacion de scrum en los proyectos de consultoria tecnologica, como resultado
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del proceso de exploracion realizado al contexto de la organizacion y los principios, eventos y

artefactos que formalizan el marco de referencia de scrum.

El primer capitulo relaciona los aspectos relacionados con los antecedentes de la
adquisicion de servicios de consultoria de negocio a nivel mundial y como su aplicacion interviene
en la generacion de valor en organizaciones de diferentes tamafios y sectores econémicos, a partir
de un proceso estructurado basado en metodologias de gestion de proyectos tradicionales; por otra
parte, se definen los elementos que enmarcan las generalidades de la investigacion y describen
como este tipo de metodologias en los servicios de consultoria tecnoldgica, vienen siendo
afectados por un ecosistema dinamico y de alto nivel de incertidumbre generado principalmente
por los procesos de transformacion digital efectuados en el sector publico, el cual ocasiona a las
empresas que facilitan estos servicios de consultoria tecnoldgica como Alina Tech S.A.S., mayores
esfuerzos y recursos para mantener el alcance, tiempo y costo en la direccion de proyectos.
Asimismo, se plantean los objetivos, alcance y limitaciones de la investigacién realizada para el
desarrollo de la propuesta de una guia de trabajo para la aplicacion de scrum en los servicios de

consultoria tecnoldgica.

En el segundo capitulo se proporciona el contexto tedrico del marco de referencia de scrum
y los factores que motivan la agilidad como un proceso revolucionario de transformacion de los
lineamientos que guian la gestion de proyectos bajo metodologias agiles; adicionalmente, se
provee el marco del contexto interno de la organizacion como elemento que permite conceptualizar
la situacion actual de Alina Tech S.A.S., para prestar servicios de consultoria tecnologica y el
procedimiento que guia el aprovisionamiento a través de una metodologia de gestion de proyectos

tradicional.
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El tercer capitulo presenta la metodologia de investigacion y los componentes
metodoldgicos desarrollados para alcanzar el objetivo central del trabajo de grado practico,
incluido los instrumentos para la recoleccion de informacion y posterior analisis en el capitulo

cuarto.

Con el &nimo de dar respuesta oportuna a las razones que fundamentan la adaptacién de
scrum como metodologia &gil para la gestion de proyectos y dados los diversos enfoques que la
industria ha establecido para enmarcar su aplicacion, en el cuarto capitulo se desarrolla un analisis
documental, con el propoésito de brindar una perspectiva de alto nivel de los elementos y practicas
que son soportados por scrum, y establecer a partir del contexto interno de la organizacion, una
propuesta que sirva de guia para orientar la gestion de proyectos agiles en los procesos de
consultoria tecnoldgica. Del mismo modo, se desarrolla un diagnostico organizacional respecto a
la agilidad operativa de la metodologia de gestién de proyectos implementada por Alina Tech
S.AS., con la finalidad de precisar a partir de la percepcion brindada por directores y
coordinadores de proyectos, las oportunidades de mejora que la adopcion del marco de referencia
de scrum podria contribuir al ser adoptado para facilitar la prestacion de los servicios de consultoria

tecnoldgica.
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2 Planteamiento del Problema

Este capitulo tiene como proposito presentar el contexto del trabajo de grado, donde se
establecen las caracteristicas que determinan el proceso de acompafiamiento practico, describiendo
y ubicando al lector en la problematica que afronta la organizacion objeto de estudio, desde los

antecedentes hasta los argumentos que justifican el proceso qué motivo el trabajo grado.

2.1 Antecedentes

En el marco de fomentar capacidades empresariales y estrategias de desarrollo
organizacional en un entorno global de alto dinamismo, la adquisicién de servicios profesionales
de consultoria ha sustentado uno de los mecanismos y herramientas de gestion de mayor auge
como iniciativa para orientar el logro de objetivos y necesidades concretas por las organizaciones.
Su amplia adopcion y de acuerdo con el reporte desarrollado por Statista (2019, p. 31), “en el afio
2016, el mercado mundial de consultoria gener6 un ingreso total de 133 mil millones de dolares
estadounidenses”, representados en cinco segmentos industriales enmarcados dentro de la

‘Consultoria Empresarial’, ver Figura 1.

oL
51

® Strategy @ Operations Human Resources @ Financial Advisory Technology

Hﬂﬂﬂ 6

oA
e

Figura 1 Tamafo del Mercado Mundial de Consultoria 2011 a 2020.
Tomado de Statista (2019, p. 2)
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Los origenes de este modelo de adquisicion de servicios de acuerdo con Freiland (2016) se
enfoca en determinar qué aspectos de la estrategia comercial, el desempefio organizacional y los
procesos operativos, pueden generar resultados importantes y mejorar el rendimiento
organizacional, algunos de los cuales pueden verse relacionados en la Tabla 1 que representa como
el mercado de la consultoria empresarial contribuye en numerosos campos de aplicacion y motiva
a las organizaciones a adquirirle como una préactica aceptable, abordando segin Kubr (2008, pp.

9-13) las siguientes razones para su incorporacion en la adquisicién de servicios:

a) Alcanzar fines y objetivos de negocio, aumentando el valor organizacional para obtener el
logro de metas estratégicas;

b) Resolver problemas gerenciales y empresariales, brindando apoyo al desarrollo de
soluciones puntuales, referente a los aspectos de gestion y de negocio;

c) Explorar y evaluar nuevas oportunidades, analizando y estableciendo iniciativas de
innovacion y mejora en funcion de la empresa;

d) Mejorar el aprendizaje, aportando al desarrollo de competencias y capacidades de negocio;

e) Generando practicas de cambio organizacional.

Tabla 1

Campos de Aplicacién de la Consultoria Empresarial
Consultoria Consultoria de Consultoria de - . . -

P . Asesoria Financiera Consultoria Tecnologica
Estratégica Operaciones Recursos Humanos
Estrategia corporativa Opera_C|oqes Estrategia de capital Finanzas corporativas  Estrategia de Tl
organizacionales humano
Transformacién del Compensacion y Servicios de

Ventas y marketing Arquitectura de TI

modelo de negocio beneficios transaccion
Politica econémica Cadena de suministro ~ Cambio organizacional Gestion de riesgos Implementacion de TI
Fusiones Abastecimiento Funcién de recursos B . -
nesy A y Asesoria tributaria Servicios ERP
Adquisiciones Adquisiciones humanos
Estrategia . Anélisis de recursos o S . .
Finanzas Asesoria inmobiliaria  Integraciones de sistemas

organizacional humanos
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Consultoria Consultoria de Consultoria de

o - Asesoria Financiera Consultoria Tecnoldgica
Estratégica Operaciones Recursos Humanos

Gestion del progreso

Estrategia funcional - Gestidn del talento Crisis y recuperacion  Analisis de datos
empresarial

Estrategia y Investigacion y Tecnologia de recursos  Asesoramiento Seguridad informética

operaciones desarrollo humanos contable

Estrategia digital Outsourcing Aprendizaje y Forense y litigios Gestidon de software

desarrollo

Adaptado de The worldwide consulting industry Analysis 2016 — focus market and trends in
Germany, Freiland (2016, p. 7)

Si bien el proceso de consultoria empresarial es desarrollado de conformidad a (Kubr,
2008) en cinco fases genéricas descritas en la Tabla 2, las cuales tipicamente representan un
proceso estructurado de un ciclo de vida predictivo para su ejecucion, estas son gestionadas en
funcidn de las caracteristicas de la organizacion, la naturaleza de la industria y las restricciones del
proyecto, dado que el proceso de consultoria empresarial “es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”, atributos que definen a un proyecto, de
acuerdo con lo establecido en la Guia del PMBOK® del Project Management Institute (PMI, 2017,
p. 4). Desde este punto de vista, los servicios de consultoria empresarial son gestionados siguiendo
las practicas de gestion de proyectos tradicionales y/o agiles, las cuales se encuentran sujetas a las
restricciones de alcance, tiempo y costo, indicadores provenientes de las metodologias con ciclo

de vida predictivo o en cascada, que definen el éxito o fracaso del proyecto.

Tabla 2
Fases y Procesos en la Consultoria Empresarial

Fase Procesos

Primeros contactos con el cliente
Diagnostico preliminar de los problemas
Planificacion del cometido

Propuestas de tareas al cliente

Contrato de consultaria

Analisis del objetivo

Iniciacion

Diagnostico



Fase Procesos
e Analisis del problema
e Descubrimiento de los hechos
Analisis y sintesis de los hechos
Informacion de los resultados al cliente
Elaboracion de soluciones
Evaluacion de opciones
Propuestas al cliente
Planificacion de la aplicacion de medidas
Contribuir a la aplicacion
Propuestas de ajustes
Capacitacion
Evaluacion
Informe final
Establecimiento de compromisos
Planes de seguimiento
Retirada
Adaptado de La Consultoria de Empresas: guia para la profesion, Kubr (2008, p. 25)

Planificacion de medidas

Aplicacion

Terminacién

15

Para el afio 2018, con la amplia acogida de las metodologias agiles, el equipo de Standish

Group Chaos Study citado por Mersino (2019) suma a estos indicadores la entrega de valor, la

alineacidn con los objetivos estratégicos y la satisfaccion del cliente, con la finalidad de comparar

la tasa de éxito o fracaso en la gestion de proyectos durante el afio 2013 y 2017 por ambas

metodologias, dando como resultado lo reflejado en la Tabla 3, donde los proyectos agiles alcanzan

un 42% mas de probabilidad de éxito que los proyectos no agiles.

Tabla3 ]
Tasa de Exito de Proyectos Agiles vs Tradicionales
Metodologia Exitoso Desafiante Fallo
Agil 42% 50% 8%
Tradicional 26% 53% 21%

Adaptado de Agile Project Success Rates are 2X Higher than Traditional Projects (2019),
Mersino (2019)
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Este alto nivel de probabilidad de éxito al emplear metodologias agiles se ve traducido en

los beneficios que impulsan la entrega de valor a las organizaciones, dentro de los cuales se pueden

destacar los sefialados por la firma CertiProf (2020) y el equipo de Digital.ai (2020), donde

reportan los motivos mas representativos en diversos sectores industriales para adoptar las

metodologias agiles en la gestion de proyectos a nivel mundial, los cuales pueden verse ilustrados

en la Tabla 4 y Tabla 5 respectivamente.

Tabla 4
Razones de Adopcion de Practicas Agiles de acuerdo con CertiProf
Item Beneficios Importancia
1 Acelerar la entrega de productos o servicios 64%
2 Mejorar la alineacion entre la empresay Tl 54%
3 Aumentar la productividad 40%
4 Reducir el riesgo del proyecto 40%
5 Mejorar la prediccion de la entrega 35%
6 Mejorar la visibilidad de los proyectos 35%
7 Mejorar la capacidad de cambiar las prioridades. 34%
8 Mejorar la gestion de equipos distribuidos 34%
9 Mejorar la calidad del software 33%
10 Reducir el costo de los proyectos 23%
11 Mejorar la mantenibilidad del software 18%
12 Mejorar la moral del equipo 15%
13 Otro 1%
Adaptado de AGILE Adoption Report 2020 , CertiProf (2020, p. 18)
Tabla 5
Razones de Adopcion de Practicas Agiles de acuerdo con Digital.ai
Item Beneficios Importancia
1  Entrega de software acelerada 71%
2  Mejorar la capacidad de gestionar las prioridades cambiantes 63%
3 Aumentar la productividad 51%
4 Mejorar la alineacion de T1/ negocio 47%
5  Mejorar la calidad del software 42%
6  Mejorar la previsibilidad de entrega 39%
7 Reducir el riesgo del proyecto 37%
8  Mejorar la visibilidad del proyecto 36%
9  Mejorar la moral del equipo 31%
10  Reducir el costo del proyecto 26%
11  Mejorar la disciplina de ingenieria 23%
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item Beneficios Importancia
12 Mejorar la gestion de equipos distribuidos 21%
13  Aumentar el mantenimiento del software 18%

Adaptado de 14th annual STATE OF AGILE REPORT, Digital.ai (2020, p. 9)

2.2 Descripcion del Problema

Alina Tech S.A.S., es una microempresa de consultoria tecnoldgica, constituida en el afio
2007, cuyo proposito es convertirse en un aliado estratégico para sus clientes a través de la
prestacion de servicios innovadores que generen valor empresarial y garanticen el fortalecimiento
de los procesos organizacionales que son soportados por las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, por medio de servicios integrales de gestion tecnolégica.

A traveés de los ultimos afios Alina Tech S.A.S., ha venido incursionando progresivamente
facilitando servicios de consultoria tecnoldgica principalmente en el sector publico, beneficiandose
especificamente de la apertura en el mercado que brindo la llegada de la Estrategia de Gobierno
en Linea (GEL) establecida por el Gobierno Nacional en el Decreto 1151 de 2008 (MinTIC, 2008).
Diez afios mas tarde esta estrategia evoluciona y se transforma en lo que hoy se conoce como ‘la
Politica de Gobierno Digital’ establecida por el Decreto 1008 de 2018, cuyo objetivo es focalizar
sus esfuerzos en promover “el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para consolidar un estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,

que generen valor publico en un entorno de confianza digital” (MinTIC, 2018, p. 3).

Para impulsar su implementacion en las entidades estatales, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC (2019, p. 18) en representacién
del estado colombiano, ha dispuesto los mecanismos e instrumentos necesarios para centralizar las

iniciativas de transformacion digital en tres habilitadores transversales que fundamentan la base
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para el desarrollo de la politica, estos elementos descritos en el Manual para la Implementacion de

la Politica de Gobierno Digital son:

a) Arquitectura: Cuyo propdsito es impulsar las capacidades de gestion de TI, a través de las
mejores practicas definidas en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del
Estado.

b) Seguridad y Privacidad: Habilitador que busca a través del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
en las entidades del estado colombiano.

c) Servicios Ciudadanos Digitales: Habilitador mediante el cual el gobierno nacional busca
integrar los servicios brindados por el estado colombiano a través de la implementacion del

Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales.

En este contexto y con el animo de proveer servicios de consultoria tecnolégica y generar
estrategias que satisfagan la aplicacion de proyectos enmarcados dentro de los habilitadores
transversales de la Politica de Gobierno Digital, Alina Tech S.A.S., ha adoptado de manera
complementaria a sus procesos internos, metodologias de gestion de proyectos tradicionales como
las definidas por las practicas descritas en guia del PMBOK® para la direccion de proyectos, con
el proposito de responder a las normatividades del sector publico establecidas por la Guia del
Marco de Gobierno de TI (MInTIC, 2019a, p. 32) del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado v.1.0, donde se especifica en el lineamiento L1.GO.10, el requerimiento de
seguir una metodologia formal de direccidn de proyectos para el desarrollo e implementacion de

los habilitadores transversales de la Politica de Gobierno Digital.

No obstante, con la amplia aceptacion de las metodologias agiles para la direccion de

proyectos, cuyo propoésito es abordar la profunda rigurosidad de los modelos tradicionales que son
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guiados principalmente por una planeacion exhaustiva, el vasto contenido documental y un control
normativo riguroso para liderar y dirigir su ejecucion en ambientes no muy favorables por su
orientacion al cambio y el alto grado de incertidumbre, como puede apreciarse en los proyectos de
consultoria tecnoldgica por la dinamica del sector, Alina Tech S.A.S., afronta una considerable
brecha en el ambito de la direccion de proyectos que han dejado de reaccionar linealmente, al
enfrentarse a la transformacion constante de la estrategia empresarial, las normatividades y leyes

del estado y las falencias organizacionales.

Aunque Alina Tech S.A.S., cuenta actualmente con una metodologia de gestion de
proyectos tradicional que le ha permitido guiar la prestacion de los servicios de consultoria
tecnoldgica, estos servicios requieren cada vez mas disponer de una metodologia agil en su
implementacidn, permitiéndole responder oportunamente al desarrollo progresivo del entorno de
la organizacion, a los ejercicios de transformacion digital que impulsa el estado colombiano y a
entornos de ejecucién donde el cambio y el nivel de incertidumbre representan constantemente un
potencial riesgo en la entrega de valor al negocio y el suministro de los beneficios esperados en el

desarrollo de la consultoria tecnolégica.

2.3 Formulacion del Problema
Con el animo de adoptar y adaptar la metodologia scrum para la ejecucién de proyectos en
los servicios de consultoria tecnoldgica facilitados por Alina Tech S.A.S., resultan las siguientes

interrogantes:

2.3.1 Interrogante principal
¢Como el marco de referencia de scrum puede ser adaptado como metodologia de gestion

de proyectos en Alina Tech S.A.S., para facilitar los servicios de consultoria tecnologica?
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2.3.2 Interrogantes secundarias
a) ¢Alrededor de qué variables puede evaluarse el nivel de agilidad operativa en la gestion de
proyectos, segun los fundamentos que incorpora el marco de referencia de scrum?
b) ¢Qué nivel de agilidad operativa posee la metodologia de gestion de proyectos
implementada por Alina Tech S.A.S.?
c) ¢Cuales son las oportunidades de mejora que pueden verse fomentadas con la adopcion de
una metodologia &gil para la gestion de proyectos como scrum en los servicios de

consultoria tecnolégica?

2.4 Objetivo General
Estructurar una guia de trabajo para la gestion de proyectos agiles, que se articule en el
marco de referencia de scrum y facilite su adopcién en la prestacion de servicios de consultoria

tecnoldgica por parte de Alina Tech S.A.S.

2.4.1 Objetivos especificos
Para dar alcance al objetivo general del proyecto, se plantean las siguientes premisas como

parte del trabajo de grado:

a) Determinar los criterios con los cuales se diagnosticara el nivel de agilidad operativa;

b) Diagnosticar el proceso de gestion de proyectos implementado por Alina Tech S.A.S., con
la finalidad de establecer una linea base de las brechas asociadas a la agilidad operativa;

c) Establecer las oportunidades de mejora en la metodologia de gestion de proyectos al
adoptar scrum en la prestacion de servicios de consultoria tecnoldgica;

d) Identificar de las metodologias de aplicacion propuestas por las organizaciones que
acreditan a lideres y profesionales en la adopcion de scrum como practica para la gestion

de proyectos, ¢Cual se adapta mejor a las necesidades de la organizacion?;
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e) Presentar una propuesta para la adaptacion del marco de trabajo de scrum como guia de

trabajo en la gestion de proyectos para la prestacion de servicios de consultoria tecnoldgica.

2.5 Alcance y Limitaciones

El alcance del trabajo de grado se centra en proponer una guia de trabajo para la gestion de
proyectos, que traduzca y adapte los aspectos mas relevantes establecidos por el marco de
referencia de scrum y defina la estructura de su aplicacién, al mismo tiempo, determinar que
oportunidades de mejora puede construir la adopcion de una metodologia de gestion de proyectos

agiles como scrum para facilitar servicios de consultoria tecnoldgica por Alina Tech S.A.S.

Este trabajo de grado se limita exclusivamente a generar una propuesta donde se vea
reflejada la estructura para la adaptacién de los principios, procedimientos y practicas definidos
por el marco de referencia de scrum como metodologia para la gestion de proyectos agiles, sin
interiorizar en los procedimientos que complementan las practicas y estan definidos en la
metodologia de gestién de proyectos tradicional implementada por Alina Tech S.A.S., y son
mencionados dentro de la guia de trabajo como la gestion del riesgo y la calidad. Asimismo, debido
al carécter restrictivo de los procedimientos de gestion de proyectos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad y custodiados por el Sistema de Gestidn de la Seguridad de Informacién
implementado por Alina Tech S.A.S., limita la divulgacion de contenido sensible en la redaccion
del trabajo de grado; sin embargo, el nivel generalizado de las areas de conocimiento de la guia
del PMBOK® para la direccion de proyectos, permite someter a evaluacion los aspectos que
pueden verse influenciados por la aplicacion del marco de referencia de scrum durante la definicion

de la guia de orientacion.
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2.6 Justificacion

El presente trabajo de grado de aplicacion practica, pretende revisar los diferentes
elementos definidos por el marco de referencia de scrum para disefiar un instrumento de
orientacion funcional que le permita a Alina Tech S.A. brindar a su equipo de consultores el
conocimiento y ruta de enfoque necesario para abordar su adopcion en la gestion de proyectos de
consultoria tecnoldgica, con el propdsito de mitigar los factores que puedan influenciar
negativamente en la entrega de valor y maximizar los beneficios que respaldan la aplicacion de las
metodologias agiles para el éxito de los proyectos, dando alcance al numeral 7.2.10.
MGPTI.LI.PLA.10 del Documento Maestro del Modelo de Gestidn de Proyectos TI publicado por
MiInTIC (2019c, p. 30), donde se especifica “considerar el uso de metodologias agiles y la
aplicacion de principios del manifiesto agil, en los proyectos que planifique y ejecute la entidad”

en el sector publico.

La eleccidn del marco de referencia de scrum como metodologia agil en el disefio de la
guia de trabajo para la gestion de proyectos se justifica, al ser considerada como una de las mas
influyentes y de mayor adopcién a nivel mundial, de acuerdo con los reportes del estado de
adopcion de las metodologias agiles en diversas industrias, tamafios y corrientes de gestion,
desarrollados por la firma CertiProf (2020) y el equipo de Digital.ai (2020) como se muestra a

continuacion en la Figura 2 y Figura 3 respectivamente:
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3 Fundamentos Tedricos

Este capitulo tiene como funcion proveer una descripcion del entorno organizacional en la
prestacion de servicios de consultoria tecnologica y sentar las bases tedricas referentes a los
aspectos del marco de referencia de scrum mas relevantes como metodologia de gestion de
proyectos agiles, con el propoésito de suministrar los factores que le destacan y orientar los

elementos que fundamentan y dan respuesta a la propuesta definida.

3.1 Marco Conceptual

Al referirnos a las metodologias agiles debemos abordar sus cimientos que incorporan un
conjunto de valores y principios fundamentales como lineamientos del pensamiento agil para la
gestion de proyectos. El concepto de “&gil’ se atribuye por primera vez en el consenso realizado
en el afio 2001 en Salt Lake City (Palacio & Ruata, 2011, p. 20), donde un grupo de especialistas
en el desarrollo de software (conocido luego como "Alianza Agil") y liderado por Kent Beck, se
reunieron con el proposito de atender la falta de satisfaccion con los modelos tradicionales para
gestionar proyectos por su compleja rigurosidad como modelo de trabajo. Adicionalmente, la
finalidad de esta reunién implico brindar una alternativa de mentalidad que facilitara la adopcion
de una filosofia entre las diferentes metodologias agiles, como enfoque para superar las debilidades
y falencias de los modelos convencionales y generar un cambio revolucionario en los ideales que
enmarcaban la gestion de proyectos, dando como resultado las bases que fomentan el pensamiento
agil, establecido en el Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software a partir de valores y

principios.
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Individuos e interacciones Procesos y herramientas

Software funcionando Documentacion Exhaustiva

VS

Colaboracion con el cliente Negociacion de contratos

Respuesta ante el cambio

Seguir un plan

Figura 4 Valores del Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software
Adaptado de Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software, Cockburn et al (2001)

Mientras que los valores destacan con mayor énfasis los elementos de la derecha que los elementos
de la izquierda (ver Figura 4), los principios por su parte, contribuyen a concebirlos. Desde este
punto de vista, Sidky (2015) plantea en la conferencia AgileNZ, como se articulan los valores y
principios definidos en el Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software, como elementos que
integran el concepto del pensamiento agil y dan soporte a las bases que gobiernan las metodologias
agiles como puede observarse en la Figura 5; desde esta perspectiva, la agilidad no responde a la
implementacién y aplicacion de una de las diversas practicas existentes para la gestion de
proyectos, parte de interiorizar e incorporar a la cultura organizacional, los valores y principios
para hacer frente a los cambios como resultado del pensamiento agil y a partir del contexto adaptar

los procesos, practicas o herramientas al contexto organizacional.
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AGILE IS A DESCRIBED BY DEFINED BY MANIFESTED THROUGH
MINDSET 4 VALUES 12 PRINCIPLES | UNLIMITED NUMBER OF PRACTICES

Mindset Values Principles Practices

Figura 5 Articulacion de los Valores y Principios en la Mentalidad Agil
Tomado de The Secret to Achieving Sustainable Agility at Scale, Sidky (2015, p. 14)

3.1.1 ¢Quéesscrum?

Scrum es un marco de trabajo que involucra un conjunto de buenas précticas para el
desarrollo agil de productos y servicios en cualquier industria y en todo tipo de proyectos
(McKenna, 2016; Schwaber & Sutherland, 2017; SCRUMstudy™, 2017). Adicionalmente, su
relativamente facil adaptabilidad, hace que scrum se proyecte como una de las metodologias agiles
méas populares como alternativa a los modelos y métodos tradicionales para la direccion de
proyectos en ambientes no muy favorables por su orientacién al cambio y el alto grado de
incertidumbre. Su flexibilidad y constante proceso iterativo e incremental le permite como

metodologia agil ser aplicado seguin Schwaber & Sutherland (2017, pp. 3-4) para:

a) Investigar e identificar mercados viables, tecnologias y capacidades de productos;
b) Desarrollar productos y mejoras;

c) Liberar productos y mejoras tantas veces como sea posible durante el dia;



d)

3.1.2
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Desarrollar y mantener ambientes en la nube (en linea, seguros, bajo demanda) y otros
entornos operacionales para el uso de productos; y

Mantener y renovar productos.

¢Por qué scrum como marco de trabajo?

Diversos factores pueden adjudicarsele al uso de scrum como metodologia de gestion de

proyectos &giles, entre las cuales se pueden atribuir los que fundamentan las bases del control

empirico del proceso, el cual incorpora la transparencia, inspeccion y adaptacién, como

lineamientos para sustentar el método de toma de decisiones y generacién de conocimiento,

apoyado por la observacién y experiencia antes que la planificacion exhaustiva. Estos lineamientos

se destacan por generar.

a)

b)

Un ambiente de trabajo transparente: el cual enfatiza la generacion de valor, motivada por
la formacion de una cultura abierta, donde los aspectos que justifican el proyecto, incluida
las précticas, procesos y radiadores de informacion, siempre estan disponibles y son
visibles por los interesados claves y el equipo del proyecto, cumpliendo los atributos de
veracidad y confiabilidad en todos sus niveles;

La inspeccion continua, el cual se caracteriza por evaluar constantemente los eventos y
artefactos de scrum y la frecuente validacion de la entrega de valor del proyecto, con el
animo de identificar de forma temprana las variaciones e inconvenientes no deseados;

La constante adaptabilidad: la cual se materializa al aprovechar los beneficios de poseer un
ambiente de trabajo transparente y adoptar un enfoque de inspeccion constante, para
responder oportunamente a los cambios o desviaciones durante todo el ciclo de vida del

proyecto y generar acciones de mejora continua.
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3.1.3 Elementos y practicas del marco de referencia de scrum

Scrum incorpora una coleccion de roles, eventos y artefactos que en conjunto trabajan para
dar consistencia al marco de referencia y respaldar los beneficios proporcionados por scrum como
metodologia agil de gestion de proyectos, al centrarse en las personas principalmente y en el
caracter adaptativo por su orientacion al cambio. En detalle los roles, eventos y artefactos que

componen a scrum de acuerdo con Palacio & Ruata, (2011) y Schwaber & Sutherland (2017) son:

El equipo principal de scrum. El marco de referencia de scrum determina tres roles
fundamentales que dan cumplimiento a los objetivos del proyecto, con responsabilidades
especificas y una clara definicién de como interacttian entre ellos y con los demés interesados del

proyecto (ver Figura 6). El equipo principal de scrum lo conforman:

a) El Propietario del producto o Product Owner: cumple con el rol de representar la voz del
cliente durante todo el ciclo de vida del proyecto, siendo su principal responsabilidad la de
maximizar el valor del proyecto, generando el entendimiento y definicion de los requisitos
y requerimientos del proyecto, coordinando su priorizacion y validando cada uno de estos
en consonancia con la justificacion del proyecto y los criterios de aceptacion establecidos;

b) EI Scrum Master: su funcién principal es la de proveer servicio al equipo principal de scrum
para obtener los mayores beneficios del marco de trabajo, encargdndose de proporcionar y
asegurar su apropiacion; adicionalmente, es el responsable de armonizar la articulacién
entre el equipo principal de scrum y la organizacion, fomentando un ambiente de
interaccion idoneo para el cumplimiento de las metas y el logro a satisfaccion del proyecto.
El Scrum Master es el encargado de liderar y asistir al equipo de desarrollo en la resolucion

de problemas y mitigar los obstaculos presentados durante cada sprint.
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c) El equipo de desarrollo: estd conformado por un grupo de profesionales multifuncionales,
responsables de atender y desarrollar de forma iteractiva e incremental los requerimientos
del proyecto. Se caracterizan primordialmente por ser autoorganizados, con el animo de

propiciar la flexibilidad, la creatividad y la productividad del equipo.

#

SCRUM
MASTER

o—

CLIENTE / PRODUCT
STAKEHOLDER OWNER

EQUIPO
SCRUM

Figura 6 Interaccion de Roles en Scrum

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
SCRUMstudy™ (2017, p. 12)

Los eventos. Son primordialmente actividades predefinidas en el marco de referencia de
scrum, con el propdésito de establecer un ambiente controlado que estandarice los intervalos y
duracidn de las sesiones de trabajo desarrolladas por el equipo principal de scrum durante el ciclo
de vida del proyecto. Estos intervalos de trabajo, conocidos principalmente como bloques de
tiempo, son en esencia la Unica limitante de los eventos de scrum, permitiendole asegurar en un
tiempo maximo controlado, aprovechar los beneficios que brinda el control del proceso empirico
en la ejecucion del proyecto. Entre los eventos establecidos en el marco de referencia de scrum

segun Rad & Turley (2013, pp. 16-25), se encuentran:
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a) El sprint: este se enfoca primordialmente en la creacién de los entregables o incrementos
del producto por parte del equipo de desarrollo scrum, el cual posee un bloque de tiempo
especifico entre dos a cuatro semanas calendario, dependiendo de la estabilidad de los
requisitos y su orientacién al cambio. El sprint es una sesion de trabajo iteractiva, con un
objetivo preestablecido de requisitos alcanzables, que se repite a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, para desarrollar los entregables.

b) La reunion diaria de Scrum: Posee un bloque de tiempo especifico de 15 minutos como
méaximo, donde el equipo de desarrollo evalUa el avance de los requerimientos del sprint
que vienen trabajando y se planifican las tareas a desarrollarse durante el transcurso del dia
para concretar el logro del objetivo preestablecido del sprint en curso. En este tipo de
sesiones de trabajo se suele dirigir sus esfuerzos a identificar:

e ;Qué se harealizado desde la Gltima reunion diaria?

e ;Qué se tiene planeado realizar antes de la siguiente reunion diaria?

e ;Qué limitaciones o restricciones se han presentado o podrian generarse durante la
ejecucion del sprint?

c) Reunidn de planificacion del sprint: con un blogue de tiempo especifico de 8 horas como
maximo para un sprint de un mes de duracion, la reunion de planificacion tiene como
proposito:

e Definir el objetivo del sprint: comprende los acuerdos establecidos entre el duefio
del producto y el equipo de desarrollo, para llevar a cabo un nimero determinado
de requerimientos definidos en el backlog priorizado del producto en el siguiente

sprint, sin perder de vista el blogue de tiempo instaurado para su ejecucion.
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e Determinar las tareas por realizar y estimar su duracion: actividad soportada por el
equipo de desarrollo, donde se pronuncian para determinar el trabajo requerido para
alcanzar el objetivo del sprint y valoran el esfuerzo necesario para dar
cumplimiento a los requerimientos negociados.

d) Reunidn de revision del sprint: tiene un blogue de tiempo especifico de 4 horas como
méaximo para un sprint de un mes de duracién. En esta sesion de trabajo el equipo de
desarrollo presenta los requerimientos desarrollados y se valora su cumplimiento por parte
del duefio del producto y los interesados claves invitados. La evaluacion de estos
requerimientos se realiza teniendo en cuenta los criterios de aceptacion y terminacion
acordados en la reunion de planificacion del sprint.

e) Reunidn de retrospectiva del sprint: esta sesion de trabajo hace hincapié en documentar las
lecciones aprendidas y generar un plan de mejoramiento al evaluar: ;Qué se realizd
adecuadamente durante el sprint ejecutado? y ¢Cuales son las oportunidades de mejora a
desarrollar para el siguiente sprint?, teniendo en cuenta las fallas cometidas, tanto en las
practicas de scrum como en la metodologia para crear los entregables del proyecto. La
reunién de retrospectiva tiene un bloque de tiempo especifico de 4 horas como maximo

para un sprint de un mes de duracion.

Los artefactos. Como lo describen Schwaber & Sutherland (2017), los artefactos hacen
referencia a los instrumentos u herramientas que brindan solides a los beneficios de utilizar scrum
como marco de trabajo en la direccion de proyectos. La pila priorizada del producto y la lista de
pendientes del sprint proporcionan “transparencia y oportunidades para la inspeccion y
adaptacion” durante la ejecucion de cada sprint y el incremento del producto que refleja el valor

entregado al cliente durante cada iteracion. En detalle los artefactos son:



a)

b)
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La pila priorizada del producto: Es el documento maestro donde se consigna el alcance del
proyecto durante su ciclo de vida, en €l se incorpora de forma dinamica los requisitos del
producto o servicio a desarrollarse, al igual que los cambios aprobados que resulten durante
la ejecucion del proyecto. El duefio del producto es el propietario y responsable de
actualizar y jerarquizar los requerimientos del proyecto en la pila priorizada del producto,
el cual contiene todos los atributos necesarios para brindar entendimiento de los
entregables del proyecto, como por ejemplo una descripcion detallada de las caracteristicas
y funcionalidades que aportan valor para el producto o servicio, descrita en algunas
ocasiones en forma de historias de usuario, con sus respectivos criterios de aceptacion para
especificar su cumplimiento en la ejecucion del proyecto.
La lista de pendientes del sprint: corresponde al conjunto de requisitos que el equipo de
desarrollo y el duefio del producto acuerdan desarrollar durante la ejecucion de un sprint,
incluye en detalle el conjunto de actividades a realizarse y una estimacion del trabajo por
cada una de ellas. La lista de pendientes del sprint también incorpora el grupo de tareas que
permiten realizar el tratamiento de los riesgos identificados durante la reunién de
planificacién del sprint.
Dentro de los instrumentos utilizados para apoyar el seguimiento y control de los
requerimientos trabajados dentro del sprint en ejecucion se encuentran:
e La pizarra de tareas o tablero kanban: es un instrumento de representacién visual
que permite determinar el estado de las actividades y proporciona al equipo scrum
informacion en tiempo real de la evolucion del sprint durante su ejecucion, ademas

de apoyar en la comunicacion de las novedades que se presentan.
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e Lagrafica de pendientes del sprint: representa la cantidad de trabajo por realizar en
el sprint, el cual se actualiza continuamente al finalizar la jornada laboral con la
informacion de trabajo desarrollada. La grafica de pendientes del sprint permite al
equipo scrum detectar oportunamente las posibles desviaciones presentadas en la
realizacion de los requerimientos comprometidos segin las estimaciones
proyectadas, con el propésito de permitirle actuar y tomar acciones a la mayor
rapidez.

c) Elincremento del producto: corresponde a la entrega de valor del sprint y hace énfasis en
los entregables aprobados por el duefio del producto y los demas interesados, satisfaciendo
los criterios de aceptacion y terminado, lo que implica su condicion para servir con el

proposito del proyecto.

3.2 Marco de Referencia Organizacional

Esta seccion tiene como finalidad describir el contexto organizacional actual de Alina Tech
S.A.S., donde se ve reflejado el panorama interno y externo que impacta de manera positiva o
negativa el proceso llevado a cabo para ofrecer servicios de consultoria tecnologica, incluido los
factores que influyen para el logro de los objetivos en la metodologia de gestion de proyectos

empleada por la organizacién para brindar estos servicios.

Alina Tech S.A.S., es una microempresa de consultoria constituida en el afio 2007, cuya
razon de ser es proveer servicios integrales en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, tanto para organizaciones publicas y privadas. A través de su oferta de servicios
Alina Tech S.A.S., tiene como objetivo garantizar mediante practicas estandarizadas de
intervencion empresarial, el fortalecimiento de los procesos estratégicos de sus clientes,

desarrollando soluciones adaptas al contexto del negocio y suministrando los recursos técnicos y
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tecnoldgicos idoneos para generar valor empresarial y alcanzar las metas propuestas durante la

prestacion del servicio.

3.2.1 Oferta de servicios

La oferta de servicios registra la propuesta de valor suministrada por Alina Tech S.A.S.,
para satisfacer las necesidades de sus clientes; adicionalmente, permite a la organizacion
concentrar sus esfuerzos en optimizar las practicas y procesos para el aprovisionamiento de cada

uno de ellos, de acuerdo con las caracteristicas que enmarcan su entrega al cliente final.

Dentro de la oferta de servicios proporcionada por Alina Tech S.A.S., se encuentran:

Tabla 6
Servicio Integral de Gestion Tecnologica, Alina Tech S.A.S.
Atributo del Servicio Descripcion
Nombre Servicio integral de gestién tecnoldgica
Caracteristicas Servicio que facilita el disefio, implementacién y soporte de la

infraestructura tecnoldgica y red de comunicaciones del cliente,
a través de la disposicion del recurso técnico y profesional
altamente especializado.

Alcance e Andlisis, disefio e implementacion de soluciones
tecnoldgicas y redes de comunicaciones que soportan el
core del negocio.

e Abastecimiento tecnoldgico de dispositivos fisicos de
red, servidores y almacenamiento, ademas del suministro
de aplicaciones especificas para la gestién y soporte.

« Soporte remoto 0 en sitio durante la prestacion del
Servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7
Servicio de Administracién Delegada, Alina Tech S.A.S
Atributo del Servicio Descripcion
Nombre Servicio de administracion delegada
Caracteristicas Servicio proporcionado por personal calificado, cuyo proposito

es mantener y aplicar  practicas  estandarizadas
internacionalmente en la gestion y administracion de la
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Atributo del Servicio Descripcion
infraestructura tecnolégica y red de comunicaciones del cliente,
de acuerdo con las necesidades de la organizacion.
Alcance e Administracion de nube privada y pablica;
e Gestion de la infraestructura tecnoldgica y red de
comunicaciones;
e Optimizacion del core operativo que soporta los sistemas
de informacion empresarial;
e Tramites de solicitudes;
e Soporte remoto 0 en sitio durante la prestacion del
servicio a traves de la mesa de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Servicio en Ciberseguridad y Ethical Hacking, Alina Tech S.A.S.
Atributo del Servicio Descripcion
Nombre Servicio en ciberseguridad y ethical hacking
Caracteristicas Servicio cuyo propdsito es proveer al cliente, los instrumentos

necesarios para actuar ante circunstancias de riesgo tecnolégico,
a través del diagndstico, valoracion y analisis de los elementos
que intervienen y dan soporte a los sistemas de informacion de
la organizacion.
Alcance ¢ Identificacidn e investigacion de targest;

e Test de intrusién de caja blanca y caja negra;

e Apoyo a la remediacién de vulnerabilidades;

e Explotacion de targest.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9
Servicio de Consultoria Tecnoldgica, Alina Tech S.A.S.
Atributo del Servicio Descripcion
Nombre Servicio de consultoria tecnoldgica
Caracteristicas Grupo de servicios que por sus caracteristicas de negocio y

estrategia empresarial, es facilitado por Alina Tech S.A.S., a
través de la integracion de equipos multifuncionales,
especializados en areas tales como:
¢ Planificacién estratégica de TI, servicio sustentado en el
diagnostico, analisis y valoracion de los aspectos de
negocio referentes a las capacidades organizacionales
que proveen mecanismos de transicion a nivel de
personas, procesos, servicios, clientes, estrategia y
tecnologia, con el propdsito de generar esquemas
encaminados a la entrega de valor organizacional y un
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Atributo del Servicio

Descripcion

mapa de ruta para su implementacion. Este servicio se
alinea a los estandares dispuestos por MinTIC para el
desarrollo de estas practicas;

Arquitectura empresarial, cuyo propdésito es proveerle a
la organizacion un sistema estructurado e integrado, que
vincule los marcos de trabajo de la organizacion y la
estrategia empresarial, a través de los dominios de
negocio, datos, informacion y tecnologia, con la finalidad
de responder a una mayor velocidad a las necesidades del
mercado y a los proyectos de transformacion que
respaldan las metas y objetivos organizacionales. El
modelo utilizado para su desarrollo se sustenta mediante
los lineamientos del Marco de Referencia de la
Arquitectura Empresarial para Colombia y el marco de
referencia TOGAF para su ejecucion;

Seguridad de la informacién; servicio facilitado para
definir, estructurar e implementar a nivel empresarial un
Sistema de Gestion de la Seguridad adaptable y
consistente al contexto organizacional, a través de la
identificacion, valoracion e implementacion de politicas
orientadas a asegurar los activos de informacion, los
riesgos y amenazas que potencialmente pueden generarse
y el marco de gobierno que respalda su gestion a través
de la compafiia. Estos elementos son incorporados de
acuerdo con practicas estandarizadas como la norma
ISO/IEC 27001 y el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion establecido por MinTIC;

Continuidad de negocio; con el animo de apoyar a las
organizaciones a establecer mecanismos de respuesta
ante factores internos y externos que impactan la
operacion del negocio, este servicio se enfoca en
acompafar bajo un esquema de asesoria y consultoria
tecnoldgica y organizacional, la construccion de un
modelo de recuperacion de desastres mediante
instrumentos tales como: el plan de continuidad de
negocio (BCP), el plan de reanudacion de negocio
(BRP), el plan de continuidad de operaciones (COP) y el
plan de gestion de incidentes (IMP), entre otros
elementos de gobierno y gestion conforme a los
requerimientos de la norma ISO/IEC 22301;

Inteligencia de negocio; servicio cuyo proposito es
construir e implementar a través de un marco de trabajo
de andlisis organizacional a nivel de procesos e
informacién, los requerimientos emergentes de
inteligencia de negocio para la toma de decisiones, con el
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Atributo del Servicio

Descripcion

objeto de establecer operativamente el disefio del reporte
de entidades, cubos de analitica de negocio, vistas ad hoc,
el modelo de datawarehouse y los datamarts tematicos
para la generacion de soluciones que brinden los
elementos que satisfagan las necesidades empresariales;
Transicion de IPv4 a IPv6, servicio de diagndstico,
disefio e implementacion, que apoya a las organizaciones
en el proceso de transicion y coexistencia del protocolo
IPv4 a IPv6 de su infraestructura tecnoldgica y de
comunicaciones, bajo el marco de trabajo estipulado por
MinTIC.

Alcance El alcance para este grupo de servicios se enmarca de manera
global a las caracteristicas de la propuesta de valor que brinda
cada uno de ellos y las necesidades del cliente. Dentro de las
caracteristicas generales que cubren son:

Identificacion del contexto organizacional;

Evaluacién de las capacidades organizacionales a nivel
de personas, procesos, servicios, clientes, estrategia y
tecnologia;

Diagnostico y analisis del impacto al negocio;
Definicion del modelo de gobierno y gestion de la
solucion propuesta;

Definicion de planes y procesos;

Definicion del portafolio de proyectos y estrategias
organizacionales;

Creacion de nuevas capacidades;

Valoracion del esquema propuesto;

Implementacién de la solucion.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Mision organizacional

“Como empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones y consultoria, es

apersonarse de la gestion que las herramientas de los clientes e interpretar los procesos y fin de

negocio de cada cliente desde la fase de disefio, implementacion y mantenimiento hasta la

administracion, con el fin de garantizar que la infraestructura tecnolégicay los Sistemas de Gestion

de los clientes, sean una base sélida para el desarrollo de sus procesos, brindando de esta forma la

total satisfaccion a sus clientes finales.” (Alina Tech S.A.S., n.d.)
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3.2.3 Vision organizacional

“En el afio 2020 Alina Tech S.A.S., serd reconocida en Colombia, como una empresa
consultora experta en la implementacion de Sistemas de Gestion, especialmente en empresas del
sector publico, adicionalmente, contard con un centro de gestion multiplataforma para la
administracion de redes seguras con los més altos estandares de calidad, lo que permitira que sus

servicios sean exportados.” (Alina Tech S.A.S., n.d.)

3.2.4 Estructura organizacional

Con el propdsito de convertirse en un aliado estratégico para sus clientes a través de la
prestacion de servicios Alina Tech S.A.S., en su estructura organizacional a dispuesto para sus
clientes el equipo de profesionales necesarios para dar soporte a las necesidades del mercado y
mantener los niveles de competitividad acordes al tamafio de la organizacion, como se refleja en
la Figura 4. Adicionalmente, Alina Tech S.A.S., siendo una empresa integradora de servicios de
consultoria tecnologia, incorpora a su equipo de trabajo proveedores estratégicos quienes son los

responsables de acompafiar los procesos de aprovisionamiento de servicios especificamente para:

a) Servicio de planeacion estratégica de TI;
b) Servicio de arquitectura empresarial;
c) Servicio de inteligencia de negocio;

d) Servicio de transicién de IPv4 a IPv6.
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3.2.5 Estructura de los procedimientos

Con el proposito de dar soporte y cumplir con los servicios de consultoria tecnoldgica Alina
Tech S.A.S., dispone de una serie de procedimientos gque respaldan la generacion de beneficios y
el alcance de los objetivos estratégicos de la compafiia, los cuales estan disefiados para sustentar

la entrega y generacion de valor a los clientes. Estos procedimientos son:

Procedimiento de gestion comercial (GC-P-01, v.3). Este procedimiento hace referencia a
la identificacion, analisis y valoracion de las oportunidades comerciales, donde el equipo de
consultores de negocio estratégicos, acompafados por la gerencia comercial, entienden a un alto
nivel las necesidades de los potenciales clientes en el sector privado o las caracteristicas técnicas

y legales de las licitaciones para el sector publico, determinan la viabilidad financiera y los
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requerimientos técnicos y profesionales necesarios, preparan la oferta econémica y negocian los

acuerdos de servicio requeridos para la prestacion del servicio de consultoria tecnoldgica.

Procedimiento de consultoria (CL-P-01, v.7). Este procedimiento determina las
actividades e instrumentos utilizados para ejecutar el servicio de consultoria empresarial a lo largo
del ciclo de vida del proyecto y dar cumplimiento al alcance, costo y tiempo, segun lo estipulado
en el contrato establecido y la propuesta comercial suministrada al cliente en el procedimiento de
gestion comercial. El procedimiento se basa principalmente en las practicas definidas en el guia
de los fundamentos para la direccion de proyecto - Guia PMBOK® definida por el Project

Management Institute (2017).

Dadas las caracteristicas del trabajo de grado y teniendo en cuenta los objetivos establecidos,
se suministra un esquema amplio de la caracterizacion del procedimiento para las fases de
inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto (ver Tabla 10, Tabla 11,

Tabla 12, Tabla 13 y Tabla 14 respectivamente).

Tabla 10
Fase de Inicio
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Seleccionar el Examinar la documentacion del Director (a) de la PMO Acta de Constitucion del
director del proyecto  proyecto con el proposito de de Alina Tech S.A.S. Proyecto
establecer el director del proyecto
interno o0 externo a la
organizacion:
Propuesta comercial,
Contrato,
Acuerdo de nivel de servicio.
2 Determinar los Identificany documentaraunalto Patrocinador del Acta de Constitucion del
requisitos, supuestos, nivel: Proyecto Proyecto
riesgos y restricciones
de alto nivel Los requisitos: establece las Director del Proyecto

necesidades que debe abarcar y
cumplir del proyecto y sus
respectivos entregables.

Los supuestos: premisas Yy
expectativas  estratégicas y
operativas que se consideran
verdaderas en el proyecto.
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No Actividad Descripcion Responsable Registro
Las restricciones: factores que
limitan el proyecto tales como el
alcance, costo, cronograma,
calidad, recursos, riesgos, la
satisfaccion del cliente, entre
otros.
Los riesgos: son eventos o0
condiciones inciertas del proyecto
que causan un efecto negativo o
positivo en su ejecucion.
3 Definir el alcance del Desarrollar el alcance del Patrocinador del Acta de Constitucion del
proyecto de alto nivel proyecto apoyado con la Proyecto Proyecto
documentacién  generada y
consultada. Director del Proyecto
4 Desarrollar el acta de  Generar el acta de constitucion  Patrocinador del Acta de Constitucion del
constitucion del del proyecto. Proyecto Proyecto aprobada
proyecto

Director del Proyecto

Adaptado del Procedimiento de consultora, Alina Tech S.A.S. (2019)

Tabla 11
Fase de Planeacion

No Actividad Descripcion Responsable Registro

5 Determinar el equipo  Determinar el personal (internoy  Director del Proyecto Matriz de Asignacion de
del proyecto, susroles externo de la organizacion) Responsabilidades
y responsabilidades requerido para la ejecucion del

proyecto, definir los roles,
responsabilidades y la carga de
trabajo que tendran en cada una de
las fases del proyecto.

6 Identificar los Realizar el andlisis y valoracion Director del Proyecto Matriz de Interesados del
involucrados de los involucrados que son Proyecto

afectados directa o indirectamente  Equipo del proyecto
en la ejecuciéon de cada fase del

proyecto y establecer la estrategia

para gestionarlos.

7 Establecer los Registrar y analizar las Director del Proyecto Matriz  de  registro vy
requisitos del necesidades, intereses y trazabilidad de requisitos
proyecto preocupaciones de los  Equipo del proyecto

involucrados del proyecto para su
adecuada gestion durante la
ejecucion

7 Crear el Plan de Determinar las adquisiciones del Director del Proyecto Matriz de adquisiciones del
Adquisiciones proyecto, programar las fechas proyecto

para adquirirlas y establecerlas en  Equipo del proyecto
el presupuesto del proyecto.
8 Crear laEDT Establecer los entregables del Director del Proyecto Diccionario de la Estructura de

proyecto por fases y definir los
paquetes de trabajo para su
elaboracidn o adquisicion en cada
uno de ellos.

Diagramar la Estructura de
Desglose de Trabajo — EDT, de

Equipo del proyecto

Desglose del Trabajo
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No

Actividad

Descripcion

Responsable

Registro

9

10

11

12

13

14

Establecer la lista de
actividades 'y el
diagrama de red

Definir los recursos

Estimar la duracion
de las actividades y
los costos

Construir el
Diccionario de la
EDT

Desarrollar el
cronograma

Establecer el Plan de
Comunicaciones

Construir la matriz de
riesgos y el Plan de
respuesta a los riesgos

acuerdo con cada fase, entregable
y paquete de trabajo
respectivamente.

Identificar las actividades a
desarrollarse para producir cada
entregable y paquete de trabajo,
establecer precedencias entre
cada entregable, paquete de
trabajo y actividades definidas,
segin como corresponda:

e Final a Inicio (FS)

e Final a Final (FF)

e Inicio a Inicio (SS)

e Inicio a Final (SF)
Identificar y definir los recursos
fisicos y humanos para la
produccién de cada entregable y
paquete de trabajo y como sera
gestionado durante la ejecucion
del proyecto
Estimar la duracion en horas, dias,
semanas 0 meses para cada
actividad y establecer los costos
humanos y fisicos de cada una de
ellas.

Relacionar por cada entregable y
paquete de trabajo:

Identificacion de la cuenta de
control,

Nombre del Paquete de Trabajo,
Descripcion,

Responsable,

Hitos,

Recursos asignados,

Entradas,

Salidas,

Lista de actividades asociadas,
Costos estimados,

Criterios de calidad,

Criterios de aceptacion.

Con base a la informacion
desarrollada construir el
cronograma del proyecto
Establecer los canales de
comunicacion, el organigrama
para la toma de decisiones y los
métodos de  comunicacion
utilizados por el proyecto

Con el equipo del proyecto y los
interesados clave de alto nivel
establecer los eventos o
condiciones del proyecto que
pueden causar un efecto negativo
0 positivo en su ejecucion.

Con base a la metodologia de
gestion de riesgos de la entidad,
definir la matriz de riesgos del

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto
Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Matriz de
Precedencia

Actividades y

Matriz de Recursos del

Proyecto

Matriz de Recursos del

Proyecto

Diccionario de laEDT

Cronograma del Proyecto

Matriz de Comunicaciones del
Proyecto

Matriz de evaluacion del

Riesgo
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No Actividad

Descripcion

Responsable

Registro

15 Establecer el Plan de
Gestion de Cambios

Establecer el Plan de
Gestion de la
Configuracion

17 Aprobar la Linea
Base del Proyecto

16 Desarrollar el Plan
para la Direccion de
Proyectos

18  Realizar reunién de
inicio del proyecto

proyecto, valorarlos cualitativa y
cuantitativamente y establecer el
plan de respuesta para cada uno de
ellos.

Definir para el proyecto como
seran controlados y gestionados

los cambios y las
responsabilidades de decision
ante estos.

Establecer el esquema con el que
se controlard la documentacion
generada, donde sera almacenada
y la estructura de ese repositorio.

Socializar la linea base del
Alcance, Cronograma y Costos
del proyecto para su aprobacion:

Linea Base del Alcance:
Constituido por el alcance, la
EDT vy el Diccionario de la EDT.

Linea Base del Cronograma:
Definido por el programa de
trabajo, con fechas de inicio y fin
para cada actividad.

Linea Base del Costo: Establecido
por el presupuesto detallado del
proyecto.

Establecer los lineamientos, ciclo
de vida y metodologia de trabajo
para la ejecucién y produccion de
los entregables del proyecto, e
integrar cada uno de los planes
subsidiarios desarrollados en un
documento maestro como base
para gobernar y gestionar el
proyecto desde el inicio hasta la
finalizacion de este.

Socializar formalmente el Plan de
Direccion del Proyecto con el
propdsito de establecer el inicio
del proyecto para los demas
participantes de este.

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto
Equipo del proyecto
Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Cliente.

Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Plan de Gestion de Cambios

Plan de Gestion de la
Configuracion

Linea base del Alcance,
Cronograma y Costos del
proyecto aprobadas

Plan de Direccidn del Proyecto
Glosario de Terminologia del
Proyecto

Plan para la gestion del alcance
Plan de gestion de los
requisitos

Plan de gestion del cronograma
Plan de gestion de los costos
Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de los recursos
Plan de gestion de las
comunicaciones

Plan de gestion de los riesgos
Plan de gestion de las
adquisiciones

Plan de involucramiento de los
interesados

Plan de gestion de cambios
Plan de gestion de la
configuracién

Plan de Direccion del Proyecto
aprobado

Adaptado del Procedimiento de consultora, Alina Tech S.A.S. (2019)
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Tabla 12
Fase de Ejecucion
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Ejecutar el Plan de Producir los entregables del Director del Proyecto
Direccion del proyecto de acuerdo con su
Proyecto planeacion Equipo del proyecto
2 Gestionar los Registrar 'y controlar los Director del Proyecto Registro de incidentes del
incidentes incidentes presentados durante la proyecto
ejecucion del proyecto Equipo del proyecto
3 Informar el Realizar seguimiento a las Director del Proyecto Informe de desempefio del
desempefio del métricas e indicadores de la proyecto
proyecto ejecucion del proyecto. Equipo del proyecto
4 Desarrollar reuniones  Generar reuniones periddicas de Cliente. Actas de seguimiento del
de seguimiento seguimiento del proyecto, donde proyecto
se exponga el desempefio del Patrocinador del
proyecto con respecto a la linea  Proyecto
base del Alcance, el Cronograma
y los Costos Director del Proyecto
Equipo del proyecto
5 Gestionar los cambios  Realizar solicitudes de cambio Director del Proyecto Matriz de Registro de
cuando el desempefio  del Trazabilidad de Cambios
proyecto lo amerite, se presenten  Equipo del proyecto
conflictos en la produccién de
algun entregable.
Implementar  Unicamente  los
cambios que han sido aprobados.
6 Valorar el desempefio  Gestionar y dirigir el equipo del Director del Proyecto Informe de desempefio del
del equipo y  proyecto y las personas que estan recurso humano
proveedores involucradas en cada una de sus Equipo del proyecto
fases.
7 Actualizar la Documentar y/o  actualizar Director del Proyecto

documentacion  del
proyecto

progresivamente la
documentacion del proyecto y la
que es generada durante su
ejecucion hasta la finalizacion de
este.

Equipo del proyecto

Adaptado del Procedimiento de consultora, Alina Tech S.A.S. (2019)

Tabla 13
Fase de Monitoreo y Control
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Controlar la Linea Evaluar la ejecucion del proyecto  Director del Proyecto Informe de desempefio de la
Base del Proyecto con respecto a la linea base del linea base del Alcance, el
Alcance, el Cronograma y los Equipo del proyecto Cronograma y los Costos
Costos
2 Controlar las Analizar el desempefio del Director del Proyecto Informe de desempefio de la
variaciones del proyectoy crear proyecciones que linea base del Alcance, el
proyecto permitan  generar  acciones Equipo del proyecto Cronograma y los Costos
correctivas y/o solicitudes de
cambio en cuanto a su ejecucion
3 Gestionar el control Registrar, analizar y controlar el  Director del Proyecto Matriz de Registro de

integrado de cambios

impacto de las solicitudes de

Trazabilidad de Cambio
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No Actividad

Descripcion

Responsable

Registro

4 Realizar el control de
calidad

5 Gestionar los riesgos

6 Gestionar las
adquisiciones

cambio en la linea base del
proyecto o los entregables del
proyecto, con el propésito de
evaluar su aprobacion.

Llevar a cabo auditorias de los
procedimientos utilizados para
ejecutar el trabajo planeado, la
produccion de los entregables y el
cumplimiento de los lineamientos
planteados en cada uno de los
planes del proyecto

Monitorear, analizar y controlar
los riesgos presentes y futuros del
proyecto, ejecutar los planes de
acciéon cuando sea necesario e
informar continuamente sobre su
estado.

Administrar el programa de
adquisiciones y contratos segun
las fechas dispuestas y el cierre de
estas cuando son temporales.

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Informe de Auditoria de

Calidad

Matriz de evaluacion del

Riesgos

Matriz de Adquisiciones del
Proyecto

Adaptado del Procedimiento de consultora, Alina Tech S.A.S. (2019)

Tabla 14
Fase de Cierre
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Validar los Confirmar los requisitos de los Cliente. Matriz  de  Registro vy
entregables del entregables del proyecto con el Trazabilidad de Requisitos
proyecto patrocinador del proyecto y los Patrocinador del
clientes de estos, segun lo Proyecto
establecido en los criterios de
aceptacion del diccionario de la  Director del Proyecto
EDT.
Equipo del proyecto
2 Cerrar las Confirmar el cierre de todas las Director del Proyecto Matriz de Adquisiciones del

adquisiciones

3 Compilar las
lecciones aprendidas
del proyecto

4 Socializar los
resultados del
proyecto

adquisiciones  programadas y
contratos dispuestos durante su
ejecucion

Registrar  durante toda la
ejecucion del proyecto, desde la
fase de inicio hasta el cierre todas
las lecciones aprendidas con el
propdsito de enriquecer futuros
proyectos

Ejecutar reunién de cierre del
proyecto, con el propésito de
informar los resultados del
proyecto, las lecciones aprendidas
y chequear el cumplimiento de las
obligaciones y requerimientos del
proyecto

Equipo del proyecto
Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Cliente.

Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Equipo del proyecto

Proyecto

Registro de Lecciones

Aprendidas

Informe de cierre del proyecto

Adaptado del Procedimiento de consultora, Alina Tech S.A.S. (2019)
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Procedimiento de gestion de proveedores y servicios administrativos (GA-P-01, v.4). El
objetivo de este procedimiento es llevar a cabo la gestion y valoracion de los proveedores
estratégicos que llevan a cabo el trabajo necesario para dar cumplimiento a los servicios de
consultoria tecnoldgica, especialmente en las areas de: Planeacion estratégica de TI, Arquitectura

Empresarial, Inteligencia de Negocio, Transicion de IPv4 a IPv6, entre otros.



47

4 Diseflo Metodoldgico

Este capitulo tiene como finalidad describir los componentes metodoldgicos desarrollados
para alcanzar el objetivo central del trabajo de grado practico, cuyo propdsito es estructurar una
guia de orientacion para la gestion de proyectos agiles, que articule los elementos del marco de
referencia de scrum, para facilitar su adopcion en la prestacion de servicios de consultoria

tecnoldgica por parte de Alina Tech S.A.S.

4.1 Aspectos Metodoldgicos de Investigacion

Dadas las caracteristicas definidas en el objeto central de este trabajo de grado practico, se
recurre a los aspectos que brinda el tipo de investigacion aplicada como parte de la investigacion
cientifica, cuyo proposito es general a partir de los conocimientos adquiridos, una solucién
consistente y estructurada a un problema planteado (Herndndez, R., Fernandez, C., Baptista, 2010),
donde a través del desarrollo de tres enfoques metodoldgicos relacionados entre si, se estructura

la propuesta de la guia de orientacion.

El primer enfoque es del tipo documental, el cual consiste en revisar, analizar e interpretar
los antecedentes e informacion de los procesos y practicas que constituyen el contexto interno
empresarial y el marco de trabajo de scrum, se determinan los componentes que enmarcan la
gestion de proyectos tradicionales implementada por la organizacion, adicionalmente cdmo los
artefactos y eventos de scrum sustentar los beneficios de su aplicacién en los procesos de

consultoria de tecnologica.

El segundo es del tipo cuantitativo, donde a partir de un analisis de los criterios que definen

los aspectos mas relevantes, se establece la pertinencia que relaciona los dominios de mayor interés
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para conducir el proceso de articulacion a ser considerados en el enfoque dado para resolver el

problema.

El tercer enfoque es el tipo descriptivo, donde a partir del analisis del contexto interno
organizacional, y de los eventos y artefactos del marco de referencia de scrum, se exponen y
definen los atributos dentro de un flujo estructurado que determine los criterios de aplicacion en
una metodologia de trabajo para el desarrollo y prestacion de los servicios de consultoria

tecnoldgica en Alina Tech S.A.S.

4.2 Fuentes de Informacion

Se establece como fuente de informacion primaria el proceso de consultoria (CL-P-01, v.7)
definido por Alina Tech S.A.S., el cual describe ampliamente la metodologia de gestion de
proyectos empleada durante la prestacion de los servicios de consultoria tecnoldgica; asimismo,
esté permite delimitar los aspectos que serén valorados durante el desarrollo de las encuestas de

diagndstico empresarial, incluidas como fuentes informacion primaria para el trabajo de grado.

4.3 Poblacién y Muestra

Siendo el proceso de consultoria (CL-P-01, v.7) definido por Alina Tech S.A.S., unanorma
organizacional orientada a direccionar las actividades que el gerente de proyectos debe realizar y
liderar en la prestacion de los servicios de consultoria tecnoldgica, la poblacion para el desarrollo
de las entrevistas de diagnostico empresarial esta constituida por el personal de planta cuyo rol

cumple los siguientes criterios:

a) Dos directores de proyecto certificados como Project Manager Profesional - PMP, quienes

coordinan con el equipo de proyecto, el patrocinador, el cliente y los interesados claves,
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todas las actividades relacionadas con la gestion de proyectos para llevar a cabo el servicio
de consultoria tecnoldgica.

b) Tres coordinadores de proyecto, los cuales son responsables de apoyar al director del
proyecto con las diferentes actividades llevadas a cabo durante la prestacion de los

servicios de consultoria tecnoldgica.

4.4 Delimitacion del Universo de Estudio

Para efectos de estructurar la guia de orientacién propuesta, la revision documental esta
dirigida principalmente a revisar y analizar los elementos y practicas definidos en el marco de
referencia de scrum, sobre la base de las metodologias de aplicacion propuestas por las
organizaciones que acreditan a lideres y profesionales en la adopcidn de scrum como practica para
la gestion de proyectos agiles a nivel internacional. En este sentido, se toma como referencia el
informe de tendencias generado en Google Trends® para determinar que organizaciones seran

objeto de estudio y permitir definir cuales tienen mayor relevancia en Colombia.

En este contexto, las organizaciones que sobresalen en los dltimos 12 meses por su
trayectoria al aportar las bases para implementar scrum en la gestion de proyectos agiles y que

fueron objeto de estudio son segun la Figura 8.

! Herramienta que proporciona informacion por uno o varios criterios, que relaciona las tendencias de
consulta sobre la plataforma Google.
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= GoogleTrends  Comparar it

® Scrumstudy ® Scrum.org @ Scrum Alliance ® Scrum manager @ Scrum institute
Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda
Todo el mundo + Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias * Bulsqueda web +
Interés a lo largo del tiempo 2 O <

Media

Figura 8 Trazabilidad de Organizaciones de Acreditacion de SCRUM 2019 - 2020
Generado de Googles Trends, noviembre 2019 — noviembre 2020

Para Colombia especificamente, los datos reflejan un 61% de busqueda de ScrumStudy, un

25% de Scrum Alliance y un 14% de Scrum Institute como lo muestra la Figura 9

= GoogleTrends  Comparar HH

® Scrumstudy @ Scrumorg ® Scrum Alliance ® Scrum manager @ Scrum institute Todo el mundo, Ultimos 12 meses

Desglose comparativo por region Region v % <> <:
® Scrumstudy @ Scrum.org @ Scrum Alliance @ Scrum manager Ordenar: Interés por Scrumstudy v
@ Scrum institute

1 CostaRica

2 Colombia

Pl
s :
3 Peru
N
= b J 4 México
La intensidad del color representa el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION 5 Sudafrica
O Incluir regiones con un volumen de bisquedas bajo Mostrando 1-5 de 23 regiones >

Figura 9 Comparativa de Organizaciones de Acreditacion SCRUM en Colombia
Generado de Googles Trends, noviembre 2019 — noviembre 2020
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4.5 Técnicas e Instrumentos de Analisis de Informacion
Este segmento trata las principales técnicas utilizadas para el desarrollo del trabajo de grado
practico y los instrumentos relevantes para la recoleccion de informacion y analisis que sirven

como apoyo la definicion de la propuesta y los resultados esperados.

45.1 Encuestas

Aplicada a la poblacion objetivo, la encuesta es el instrumento de recoleccion de
informacion que tiene como finalidad determinar bajo los principios del proceso del control
empirico y la entrega del valor al negocio, las bases que sustentan el marco de referencia de scrum,
con el propdsito de determinar ¢;cdmo la metodologia de gestion de proyectos utilizada actualmente
por Alina Tech S.A.S., responde a las variables de transparencia, inspeccion y adaptacion,

elementos primordiales para la gestion agil de proyectos?

Los criterios con los que se evallan las practicas valoradas durante la encuesta se describen

en la Tabla 15:
Tabla 15
Criterios de Valoracion de las Practicas
Criterio Descripcion
Nunca La préctica es pocas veces es implementada o no existe evidencia de su
ejecucion.
oo La practica ocasionalmente es implementada o su ejecucion es
Dificilmente . .
discrecional.
. La préctica es implementada y ocasionalmente genera los resultados
Parcialmente
esperados.
La practica se emplea normalmente generando resultados para la toma de
Totalmente decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Los niveles de valoracion de los aspectos vinculados en la encuesta para establecer en que grado

de pertinencia se encuentra lineamientos evaluados se definen en la Tabla 16:

Tabla 16

Niveles de Valoracion de los Lineamientos y Aspectos

Valor

Nivel

1

Insuficiente, es poca o deficiente la aplicacion de las practicas y procesos
para la gestion de proyectos.

Funcional, las practicas y procesos son seguidos por demanda segun las
necesidades del proyecto, sin existir un empoderamiento para gestionarlos
con el proposito de obtener los beneficios de su aplicacién.

Recurrente, las practicas y procesos son aplicados frecuentemente de
acuerdo con los requerimientos definidos para la gestion de proyectos; sin
embargo, los resultados estan orientados para alcanzar primordialmente
los objetivos del proyecto.

Diferenciador, las précticas y procesos son aplicados de acuerdo con los
requerimientos definidos para la gestion de proyectos, los resultados estan
orientados para alcanzar los objetivos del proyecto, adaptarse al cambio y
satisfacer las necesidades de los interesados

Fuente: Elaboracion propia

45.2 Revision documental

Dentro del enfoque en este trabajo de grado practico para considerar los artefactos y

practicas del marco de referencia de scrum, se presenta a manera de resumen una descripcion de

las publicaciones oficiales definidas por los escenarios propuestos por ScrumStudy, Scrum

Alliance y Scrum Institute, con el proposito de determinar cuéles son los procesos y practicas

esenciales que deben incorporarse como propuesta para resolver la problematica planteada y dar

respuesta a las necesidades de Alina Tech S.A.S., para la gestion de proyectos de consultoria

tecnologica.

El instrumento para el analisis de informacién dentro de este proceso se basa

principalmente en exponer a un alto nivel el conocimiento necesario de los aspectos con mayor

relevancia definidos por las metodologias de aplicacién de scrum establecidas y generar



53

comprension de los puntos de vista descritos en cada una de las publicaciones. Este instrumento

se compone de los criterios establecidos en la Tabla 17.

Tabla 17

Instrumento de Analisis — Metodologias de Aplicacién de Scrum

Portal Empresarial:

Descripcion de la organizacion:

Nombre de la Guia:

Objetivo de la Guia:

Elementos / Practicas | Descripcion

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia
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5 Analisis de Resultados y Propuesta

En el siguiente capitulo se presenta el anélisis desarrollado al marco de referencia de scrum
y fundamentado en entes como: ScrumStudy, Scrum Allinace y Scrum Institute, con el objeto de
establecer cual se adecua mejor a los servicios de consultoria tecnologia facilitados por Alina Tech
S.A.S., en el sector publico principalmente y generar una propuesta que permita suministrar de
forma articulada los principios, practicas y procesos para su adaptacion en la gestion de proyectos
enmarcados en una guia de orientacion. Asimismo, este capitulo tiene como proposito determinar
el nivel de conformidad de la metodologia de gestion de proyectos utilizada por Alina Tech S.A.S.,
para ajustarse a los lineamientos orientados por el proceso del control empirico y la entrega de
valor, como elementos que fundamentan el marco de referencia de scrum para proporcionar
beneficios y establecer el nivel de agilidad operativa como linea base que determine los principales

factores y oportunidades de mejora en el proceso de gestion de proyectos.

5.1 Analisis del Marco de Referencia de SCRUM

Esta seccidn tiene como finalidad establecer a partir de un analisis documental los aspectos
mas relevantes presentados por las distintas publicaciones de las organizaciones que acreditan a
scrum como metodologia agil en la gestion de proyectos. Para su examinacion se recurre a describir
los elementos presentados por cada metodologia de aplicacion a través de un esquema estructurado
con el prop6sito de contrastar como son aplicados las practicas, eventos y artefactos de scrum para
gestionar proyectos y a su vez determinar cual es la mejor opcion como guia de orientacion para

estructurar la propuesta.
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5.1.1 Analisis de la metodologia de aplicacion formulada por ScrumStudy

Tabla 18
Analisis de la Metodologia Aplicada por ScrumStudy

Portal Empresarial:
https://www.scrumstudy.com/
Descripcion de la organizacion:
ScrumStudy es creada en el afio 2013 y es parte de VMEdu con sede en Estados Unidos y
originaria de la India, como organizacion de acreditacion para las certificaciones de scrum y
agile a nivel mundial. Dentro del grupo de certificaciones que brinda estan:
e Scrum Fundamentals Certied (SFC™)
Scrum Developer Certied (SDC®)
Scrum Master Certied (SMC®)
Scrum Product Owner Certied (SPOC®)
SCRUMstudy Agile Master Certied (SAMC®)
Expert Scrum Master Certied (ESMC™)
Scaled Scrum Master Certied (SSMC™)
e Scaled Scrum Product Owner Certied (SSPOC™)
Nombre de la Guia:
La Guia para el Cuerpo de Conocimiento de Scrum (Guia SBOK™) de acuerdo con
SCRUMstudy™ (2017)
Objetivo de la Guia:
Proporcionar las bases como marco de referencia para la aplicacion de scrum en el desarrollo
agil de productos y método de entrega de proyectos, a partir de la articulacion de principios,
aspectos y procesos.

Elementos / Descripcion
Practicas P
Principios Son las directrices de alto nivel del marco de trabajo y representan los

lineamientos de gobernanza que deben cumplirse en cualquier
proyecto para la aplicacion efectiva de scrum, con el propdsito de
motivar y generar conviccion de los elementos y précticas que le
respaldan. Los principios relacionados en la Guia SBOK™ son:

a) Control del proceso empirico, hace hincapié en los ideales de
scrum como filosofia de trabajo a través de la transparencia, la
inspeccion y la adaptacion;

b) Autoorganizacion, resalta la necesidad de generar un modelo
de gobernanza autonomo, guiado principalmente por el
compromiso y la autoorganizacion de los individuos como
elementos habilitadores para la entrega de valor;

c) Colaboracion, impulsa la generacion de valor al propiciar la
participacion y el trabajo en equipo a través de tres
dimensiones: el conocimiento, la articulacion y la apropiacion;

d) Priorizacion basada en valor, enfatiza la entrega de valor
durante todo el ciclo de vida del proyecto;
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e) Los bloques de tiempo, los cuales resaltan el control del tiempo
como principal limitante en la aplicacion de scrum para la
gestion de proyectos agiles;

f) Desarrollo iteractivo, pone de relieve la gestion de cambios, la
elaboracion de productos y el desarrollo iteractivo, como
elementos interrelacionados para satisfacer las necesidades del
cliente y el empoderamiento del propietario del producto para
soportarlos.

Aspectos

Representan los elementos necesarios para gestionar la
implementacion y ejecucion del marco de referencia de scrum durante
todo el ciclo de vida del proyecto. Estos pueden variar de acuerdo con
la industria, tamafio y el contexto de ejecucién. Los aspectos
relacionados en la Guia SBOK™ son:

a) Organizacion, responde a la adecuacion de la estructura de
gobierno del proyecto. La guia SBOK hace referencia a los
siguientes grupos de roles:

¢ Roles centrales, los cuales estan representados por: el
propietario del producto, el Scrum Master y el equipo
Scrum.

¢ Roles no centrales, estos no son obligatorios dentro del
proyecto e incluye: los interesados claves, el cuerpo de
orientacion de scrum (SGB por sus siglas en ingles) y
los proveedores externos al proyecto.

b) Justificacion del negocio, elaborada por el propietario del
producto y representa los motivos que dieron origen al proyecto
con el proposito de impulsar la entrega temprana de resultados.
Esta puede evolucionar a través del ciclo de vida del proyecto;

c) Calidad, esta determinada por los requisitos y criterios de
aceptacion que debe cumplir el producto o entregables para
generar valor al negocio, con el proposito de alcanzar los
estandares de calidad deseados, el suministro constante e
incremental de los entregables del proyecto que son valorados
y revisados en un ciclo constante de mejora continua;

d) Cambio, dado el nivel de incertidumbre del proyecto y la
aceptacion formal de scrum a los cambios, es imperativo
controlarlos con el propésito de maximizar la entrega de
beneficios y mitigar el impacto negativo que puedan generar.
Su gestion depende esencialmente de la correcta apropiacion
de las préacticas de scrum y la retroalimentacion continua con el
cliente;

e) Riesgo, son los eventos inciertos que pueden impactar de forma
positiva 0 negativa la ejecucion del proyecto, afectando la
entrega de valor al negocio. A través de un proceso formal
deben ser identificados, valorados y abordados durante la
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ejecucion iteractiva de cada sprint a lo largo del ciclo de vida
del proyecto.

Procesos

Son actividades definidas en la Guia SBOK™ con el propésito de
responder a través de un ciclo iteractivo e integral al contexto de
ejecucion del proyecto. Los procesos se dividen en cinco fases como
se muestra a continuacion:

a) Inicio

1. Crear la vision del proyecto;

2. ldentificar al Scrum Master y los interesados claves;
3. Formar Equipos Scrum;

4. Desarrollar épica(s);

5. Crear la Pila Priorizada del Producto;

6. Realizar la planificacion de lanzamiento.

b) Planificacion y estimacion

7. Crear historias de usuario;

8. Estimar historias de usuario;

9. Comprometer historias de usuario;
10. Identificar tareas;

11. Estimar tareas;

12. Crear la Pila del Sprint.

c) Implementacion

13. Crear entregables;
14. Realizar el Sprint Diario;
15. Refinar la Pila Priorizada del Producto.

d) Revision y retrospectiva

16. Demostrar y validar el sprint;
17. Retrospectiva del sprint.

e) Lanzamiento

18. Enviar entregables;
19. Retrospectiva del proyecto.

Roles

Propietario del producto: como representante del cliente ante el
equipo principal de scrum, es responsable de articular los
requisitos del producto, servicio o resultado requerido, para
generar el maximo valor al negocio, brindando entendimiento
y adecuando la justificacion del negocio segin el contexto
organizacional,

Scrum Master: responsable de facilitar y asegurar la adopcion
de las practicas de scrum por todos los miembros del equipo
del proyecto e interesados claves. Adicionalmente tiene bajo su
responsabilidad generar un ambiente propicio para la ejecucion
del proyecto, abordando las dificultades y contratiempos que se
puedan presentar;

Equipo Scrum: es el grupo de expertos y especialistas
responsables de desarrollar los entregables del proyecto.

Los interesados claves: son todos los interesados clave del
proyecto gue interactian con el equipo principal de scrum.
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El cuerpo de conocimiento de Scrum (SGB): es un grupo de
expertos o manual de orientacion que guian y apoyan el proceso
de adaptacion y adopcion de las practicas de scrum.

Los proveedores: es un grupo de individuos externos al
proyecto o a la organizacion.

Procesos de la fase de
Inicio

Crear la vision del proyecto, proceso en el que se identifica el
Propietario del producto y se desarrolla la vision que motiva el
desarrollo del proyecto;

Identificar al Scrum Master y los interesados claves, proceso
en el gue son identificados los interesados clave del proyecto y
se asigna el Scrum Master;

Formar el Equipo Scrum, es el proceso donde el Propietario del
producto en colaboracion del Scrum Master definen el equipo
del proyecto;

Desarrollar de épica(s), corresponde a las actividades
desarrolladas para identificar y documentar con base a la
declaracion de la vision del proyecto el conjunto inicial de
épicas a elaborarse;

Crear la Pila Priorizada del Producto, proceso en el cual se
documenta y perfecciona con mayor detalle el conjunto de
épicas definido, especificando los criterios de terminado y
priorizando su elaboracion para entregar lo antes posible valor
al negocio;

Realizar la planificacion del lanzamiento, en este proceso se
revisa la Pila Priorizada del Producto con el equipo del
proyecto, se define el cronograma de implementacién por fases
y se delimita la duracion del sprint.

Procesos de la fase de
Planificacion y
Estimacion

10.

11.

Crear historias de usuario, proceso en el que el Propietario del
producto elabora las historias de usuario con sus respectivos
criterios de aceptacion;

Estimar historias de usuario, en este proceso el Propietario del
producto brinda entendimiento de las historias de usuario al
equipo scrumy al Scrum Master, con el propdésito de establecer
el esfuerzo necesario para su desarrollo;

Comprometer historias de usuario, en este proceso el equipo
scrum define las historias de usuario que seran desarrolladas
durante el sprint;

Identificar tareas, proceso en el cual el equipo scrum desglosa
las historias de usuario comprometidas al punto de establecer
el trabajo requerido para completar su desarrollo; a su vez, estas
tareas son documentadas para su gestion a traves de la
ejecucion del sprint;

Estimar tareas, en este proceso el equipo scrum estima el
esfuerzo de las tareas para completar el trabajo requerido
durante el sprint y documenta el resultado en la lista de tareas;
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12.

Crear la Pila del Sprint, con la informacion generada, el
Propietario del producto, el Scrum Master y el equipo Scrum,
Ilevan a cabo la planificacion del sprint, donde se documenta
en la Pila del Sprint todas las tareas que seran desarrolladas
durante el sprint en ejecucion.

Procesos de la fase de
Implementacion

13.

14.

15.

Crear entregables, durante este proceso el equipo scrum
desarrolla las tareas documentadas en la Pila del Sprint, el
seguimiento generalmente se lleva a cabo a través de un
Scrumboard y los obstaculos presentados durante el sprint se
documentan en el registro de impedimentos;

Realizar el Sprint Diario, accion llevada a cabo diariamente con
un blogue de tiempo definido como reunion diaria de pie. En
este proceso el equipo scrum comunica el avance de sus tareas
y los impedimentos que se han presentado;

Refinamiento de la Pila Priorizada del Producto, proceso en el
cual se revisa, actualiza e incorporan nuevas historias de
usuario de ser necesario en la Pila Priorizada del Producto.

Procesos de la fase de
Revision y
Retrospectiva

16.

17.

Demostrar y validar el sprint, proceso en el que el equipo scrum
presenta al Propietario del producto e interesados clave, las
historias de usuario desarrolladas, para su validacion y
aceptacion;

Retrospectiva de sprint, en este proceso se revisa y documenta
por parte del Scrum Master y el equipo scrum, las lecciones
aprendidas durante la ejecucion del sprint, las mejoras a
desarrollarse a los procesos y practicas llevadas a cabo, se
generan recomendacion y se actualiza el cuerpo de
conocimiento de Scrum de ser necesario.

Procesos de la fase de
Lanzamiento

18.

19.

Enviar entregables, proceso en el que se suministra a los
interesados clave los entregables aceptados del proyecto por el
Propietario del producto y se documenta el recibo a satisfaccion
en el acuerdo de entregables funcionales;

Retrospectiva del proyecto, proceso de cierre del proyecto, en
el que el Propietario del producto, el Scrum Master, el equipo
scrum y los interesados claves del proyecto, identifican y
documentan las lecciones aprendidas.

Observaciones

a) Ademas de los procesos definidos para la gestion de proyectos agiles, esta guia trata a lo
largo de varias sesiones el escalamiento de scrum a nivel organizacional; sin embargo,
dado que estos procesos estan por fuera del alcance del trabajo de grado practico, no han
sido relacionados durante el analisis documental llevado a cabo.

b) El marco de referencia también recomienda la adopcion de procesos de forma progresiva
y estipula la obligatoriedad de algunos de ellos en el proceso de implementacion para
organizaciones que inician a adaptar las practicas de scrum.

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2 Analisis de la metodologia de aplicacion formulada por Scrum Alliance

Tabla 19
Analisis de la Metodologia Aplicada por Scrum Alliance

Portal Empresarial:
https://www.scrumalliance.org/
Descripcion de la organizacion:
Scrum Alliance es fundada en el afio 2002 por Ken Schwaber, Ester Derby y Mike Cohn. Como
organizacion es pionera a nivel mundial en brindar las acreditaciones para las certificaciones de
scrum a nivel mundial. Dentro del grupo de certificaciones que provee estan:
Certified ScrumMaster®;
Advanced Certified ScrumMaster;
Certified Scrum Professional® - ScrumMaster;
Certified Scrum Product Owner®;
Advanced Certified Scrum Product Owner;
Certified Scrum Professional® - Product Owner;
Certified Scrum Developer®;
e Certified Scrum Professional®.
Nombre de la Guia:
La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego de acuerdo con Schwaber & Sutherland
(2017)
Objetivo de la Guia:
Proveer los elementos que comprende el desarrollo, entrega y manutencion de productos a través
del marco de referencia de scrum, ademas de especificar los roles, eventos y artefactos que le
conforman, incluyendo las reglas que le articulan e integra.

Elementos / o
. Descripcion
Practicas
Premisas de Scrum Basado en la teoria de control de procesos empiricos, donde a través

de un enfoque iteractivo e incremental, la generacion de conocimiento
se desarrolla a través de la experiencia y la toma de decisiones. Tres
pilares son el eje fundamental del proceso:
a) Latransparencia, generada a partir del desarrollo de una cultura
abierta y visible en todos los aspectos;
b) La inspeccion, donde se valora frecuentemente las practicas de
scrumy los objetivos que deben alcanzarse en su aplicacion;
c) La adaptacion, en el que la desviacion de los resultados
deseados, son detectados y ajustados a la mayor brevedad.
Valores Reflejan la materializacion de los pilares del proceso empirico
brindando conviccion al marco de referencia de scrum a través de:
a) El compromiso, desarrollado por las personas para lograr los
objetivos planteados;
b) EIl coraje, traducido esencialmente por la determinacion y
responsabilidad de generar resultados que generen valor;
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c) El foco, el cual considera el empoderamiento de las personas
en el desarrollo de las metas definidas para el sprint y la
disposicion para enfrentar los inconvenientes que se presenten;

d) La apertura, consignado sobre la base de estar abiertos a los
cambios;

e) El respeto, como valor fundamental que consagra las
capacidades e independencia de las personas.

El Equipo Scrum

Es el grupo de personas multifuncional encargadas de abordar la
ejecucion del proyecto de forma autoorganizada, se compone
principalmente por:

a) Duefo del Producto, responsable de lograr la generacion de
valor para el negocio a partir de la identificacion,
documentacion y actualizacion continua de la lista del
producto, el cual representa las necesidades y requerimientos
del cliente, asegurando su gestiéon y entendimiento a todo el
equipo de desarrollo y el Scrum Master;

b) Scrum Master, en este rol recae la responsabilidad de brindar
entendimiento de las practicas de scrum y asegurar la adopcion
del marco a nivel organizacional y del equipo del proyecto, de
conformidad con los siguientes criterios generales:

e Planificar la implementacion y mejora continua de las
practicas de scrum;

e Garantizar que los objetivos, alcance e historias de
usuario, sean presentadas por el Duefio del producto
con el detalle necesario para su comprension;

e Asistir al Duefio del producto en la gestion de la lista
del producto para generar el maximo valor;

e Facilitar la generacion de entornos que garanticen el
logro de los objetivos de cada sprint, eliminando
impedimentos y apoyando al equipo de desarrollo en la
elaboracion de entregables y productos terminados.

c) Equipo desarrollo, es el grupo de profesionales y especialistas
con habilidades Unicas, que elaboran de forma iteractiva e
incremental los entregables del proyecto en cada sprint. Su
tamafio de acuerdo con la guia varia entre 3 y 9 personas, con
el proposito evitar complejidad y mantener los pilares del
proceso empirico.

Eventos de Scrum

Corresponde a una coleccién de practicas delimitadas por un blogue de
tiempo, con un alcance definido y desarrolladas de manera agil y
progresiva de acuerdo con el contexto de ejecucion del sprint y del
proyecto. Cada evento tiene como directriz respaldar los pilares del
proceso empirico, ademas de generar el logro de los objetivos del
sprint. Los eventos definidos en el marco son:

a) El Sprint;

b) Planificacion del Sprint;

¢) Scrum Diario;
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d) Revision del Sprint;
e) Retrospectiva del Sprint.

Sprint

Es el eje central del marco de referencia de scrum, con un bloque de
tiempo delimitado de un mes calendario como méximo esfuerzo de
trabajo para elaborar incrementalmente un producto potencialmente
terminado. Las reglas que aplican a cada sprint son:

a) Posee un objetivo alcanzable, definido por el equipo de
desarrollo y negociado con el Duefio del producto, el cual no
puede ser modificado durante su ejecucion;

b) Los criterios de calidad deben alcanzarse de acuerdo con la
definicion de terminado establecida;

c) Solo el Duefio del producto tiene la potestad de cancelar la
ejecucion del sprint en cualquier momento, siempre que se
cumpla que el objetivo ya no sea viable para generar valor al
negocio. En este caso es necesario revisar y validar la lista del
producto, ademas de estimar nuevamente el esfuerzo del
trabajo requerido para completar el proyecto.

Planificacion
Sprint

del

Con un bloque de tiempo de méaximo 8 horas para un sprint de un mes,
el Duefio del producto, el Scrum Master y el equipo de desarrollo,
planifican el trabajo a desarrollarse durante la ejecucion del sprint,
dando respuesta a las siguientes interrogantes:

a) ¢Qué puede entregarse en el incremento resultante del sprint
que comienza? En el cual el Duefio del producto establece el
objetivo que debe cumplirse como expectativa para generar
valor y el equipo de desarrollo define y negocia a partir de la
lista del producto, el ultimo incremento desarrollado y el
rendimiento historico, el trabajo que podria realizarse para
cumplir con el objetivo durante la ejecucién del sprint;

b) ¢Como se conseguira hacer el trabajo necesario para entregar
el incremento? Corresponde a la definicion y documentacion
en la lista de pendientes del sprint, de las tareas que deberan
elaborarse en unidades de un dia 0 menos por parte del equipo
de desarrollo, para cumplir con el objetivo del sprint.

Scrum Diario

Con un bloque de tiempo de méaximo 15 minutos por dia durante la
ejecucion del sprint, el equipo de desarrollo establece las actividades a
realizarse durante las proximas 24 horas y evalUa el progreso de la lista
de pendientes del sprint en curso. Como parte de las interrogantes que
cada uno de los miembros del equipo de desarrollo responde son:
a) ¢Qué hice ayer que ayudo al equipo de desarrollo a lograr el
objetivo del Sprint?
b) ¢Qué haré hoy para ayudar al equipo de desarrollo a lograr el
objetivo del Sprint?
c) ¢Veo algin impedimento que evite que el equipo de desarrollo
0 yo logremos el objetivo del Sprint?
Como resultado de la sesion de trabajo desarrollada durante el scrum
diario, los miembros del equipo pueden reunirse nuevamente para
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tratar los temas que surjan, producto de dar respuesta a las
interrogantes anteriormente expuestas.

Revision del Sprint

Con un bloque de tiempo de maximo 4 horas para un sprint de un mes,
al finalizar el sprint se revisa de manera informal por parte del Duefio
del producto, el Scrum Master, el equipo de desarrollo y los interesados
clave, los elementos terminados de la lista de producto y su estado
actual, las lecciones aprendidas durante la ejecucién del sprint y las
recomendaciones respecto al trabajo por realizarse para el siguiente
sprint a desarrollarse.

Retrospectiva del
Sprint

Con un bloque de tiempo de méaximo 3 horas para un sprint de un mes,
el Duefio del producto, el Scrum Master y el equipo de desarrollo
inspeccionan las practicas de scrum que se vienen trabajando y se
establecen las oportunidades de mejora, documentadas en un plan de
mejoramiento.

Artefactos de Scrum

Los artefactos corresponden a los instrumentos o herramientas
definidas en el marco de referencia de scrum para proveer
transparencia y entendimiento de la informacion a comunicase. Entre
los artefactos se encuentran:

a) La lista de producto, es un documento dindmico que alberga
todo el alcance de los entregables y del proyecto, el cual es
revisado, actualizado y mantenido por el Duefio del producto a
lo largo del proyecto. Se compone principalmente por historias
de usuario donde se definen las caracteristicas funcionales y no
funcionales del producto, los criterios de aceptacion, calidad y
la definicién de terminado para ser aprobados y darse como
terminados, adicionalmente incluye los atributos de
priorizacion, estimacion y el valor que proporciona al negocio.
La lista de producto es el instrumento que sirve para planear
todo el alcance del proyecto, realizar seguimiento y controlar
el trabajo a desarrollarse, priorizando la entrega de valor
constate por cada sprint ejecutado.

b) La lista de pendientes del sprint, es el documento que alberga
el objetivo de cada sprint a realizarse y contiene el conjunto de
historias de usuario comprometidas por el equipo de desarrollo
para ser elaboradas durante la ejecucién del sprint, la lista de
desglose de las tareas para completar el trabajo con sus
respectivas estimaciones y las tareas referentes al plan de
mejoramiento que deban desarrollarse.

Observaciones

a) Este marco de referencia fue elaborado por Schwaber y Jeff Sutherland, siendo la
primera guia de orientacion para aplicar scrum en la gestion de proyectos agiles a nivel
organizacional y en diferentes industrias desde su creacion.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Analisis de la metodologia de aplicacion formulada por Scrum Institute

Tabla 20
Analisis de la Metodologia Aplicada por Scrum Institute

Portal Empresarial:
https://www.scrum-institute.org/
Descripcion de la organizacion:
Scrum Institute fue fundada en el afio 2013, con el proposito de apoyar a organizaciones y
profesionales a dominar el marco de referencia de scrum. Dentro del grupo de certificaciones
que provee se encuentran:
Scrum Master Accredited Certification™
Scrum Product Owner Accredited Certification ™
Scaled Scrum Expert Accredited Certification ™
Agile Scrum Leadership (Executive) Accredited Certification™
Scrum Trainer Accredited Certification™
Scrum Coach Accredited Certification™
Scrum Team Member Accredited Certification ™
Scrum Certification for Web Developer™
Scrum Certification for Mobile App Developer ™

e Scrum Certification for Java Developer™
Nombre de la Guia:
El marco scrum - libro de entrenamiento de acuerdo con McKenna & McKenna (2016)
Objetivo de la Guia:
Definir de manera estructurada el proceso de aplicacion del marco de referencia de scrum para
su dominio e implementacion

Elementos /
Practicas

Roles de Scrum Dentro de los roles que el marco de referencia reconoce con el
propdsito de llevar a cabo la gestion de proyectos agiles de forma
exitosa, se encuentran:

a) El Propietario del producto;

b) EI Scrum Master.

c) EIl miembro del equipo scrum.
Cabe destacar que el marco de referencia hace hincapié en establecer
como premisa su importancia, de tal forma que ninguno de estos roles
es prescindible o reemplazable.
El equipo Scrum Es el grupo de personas (entre 7 +/- 2 personas) encargadas de elaborar
incrementalmente los entregables del proyecto, para lo cual se acogen
y aplican:

a) Los valores de scrum (coraje, foco, compromiso, respecto y

apertura);

b) Las normasy reglas del marco de referencia;

c) Siguen un objetivo en comUn para generar resultados;

d) Son autoorganizados;

Descripcion
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e) Estan empoderados con el cumplimiento de los resultados del
proyecto.
Con la finalidad de apoyar el desarrollo del equipo scrum, el marco de
referencia brinda como elemento fundamental, el conjunto de normas
y reglas que como ejemplo recomienda establecer al inicio del proyecto
para incrementar el éxito en la implementacion de scrum. Dentro de
las normas y reglas que propone se encuentran:
a) ¢Cuéles eventos de scrum serdn implementos y que criterios
deben cumplir?
b) ¢Con que detalle y atributos se deben definir los criterios de
terminado?
c) ¢Cudles son los criterios que deben seguirse para definir y
detallar las historias de usuario?
d) ¢Cudles son los criterios de calidad que deben cumplir la
documentacion del proyecto?
e) ¢Cual serd el sistema de configuracion del proyecto?
f) ¢Qué herramientas o instrumentos del proyecto van a
desarrollarse y que funcion cumpliran?
g) ¢Cual sera el procedimiento de resolucion de problemas?
h) ¢Cudl sera el procedimiento de gestion de cambios?
i) ¢Como se entregard y validard los incrementos o producto
terminado?

El rol del Propietario
del producto

Representa la voz del cliente y las partes interesadas, como agente
responsable de maximizar la generacion de valor de los entregables,
productos o servicios que motivaron el desarrollo del proyecto desde
su inicio, garantizando que el equipo scrum proporcione
adecuadamente el trabajo establecido y en momento oportuno. Dentro
de las responsabilidades particulares del Propietario del producto se
encuentran:
a) Gestionar los grupos de interés y sus expectativas;
b) Definir los requerimientos y requisitos de los entregables y el
proyecto en el backlog del producto;
c) Brindar entendimiento de los requerimientos y requisitos al
Scrum Master y el equipo scrum;
d) Priorizar los requerimientos y requisitos para la generacion de
valor en el momento oportuno;
e) Gestionar la liberacion de los incrementos y entregables del
proyecto;
f) Colaborar estrechamente con el Scrum Master y el equipo
scrum.

El rol del Scrum
Master

Como funcioén principal tiene la responsabilidad de servir al equipo del
proyecto e interesados externos, velando por la comprension y
aplicabilidad del marco de referencia de scrum. Dentro de las
responsabilidades particulares del Scrum Master se encuentran:
a) Adaptary poner en practica el marco de referencia de scrum en
el ecosistema organizacional del proyecto;
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b) Actda como intermediario en la gestion de los cambios;

c) Garantizar el empoderamiento del marco de referencia de
scrum en cuanto a su uso Yy apropiacion;

d) Elimina y documenta los impedimentos que obstaculizan la
generacion de valor y el trabajo por realizar durante la
ejecucion del sprint;

e) Colabora estrechamente con el Propietario del producto y el
equipo scrum.

El rol del miembro del
equipo scrum

Ademas de ser responsable de elaborar los entregables del proyecto,
dentro de las responsabilidades particulares se encuentran:
a) Establecer la capacidad de trabajo del sprint, representada en
unidades de historias de usuario;
b) Estimar las historias de usuario;
c) Entregar incrementos del producto al finalizar cada sprint;
d) Autoorganizarse;
e) Colaborar estrechamente con el Propietario del producto y el
Scrum Master.

El Sprint

Es el periodo de tiempo de entre 2 y 4 semanas cuyo proposito es
proveer como evento contenedor, el plazo necesario para realizar el
trabajo requerido, donde se elaboran incrementos del entregable,
producto o servicio potencialmente terminados a partir de historias de
usuario normalmente y se proporciona al equipo scrum como rasgo
distintivo la capacidad de centrarse en un unico objetivo.

Cada sprint inicia con una sesion de trabajo de planificacién del sprint,
donde el equipo compromete las historias de usuario que desarrollara.
Durante la ejecuciédn del sprint, se lleva a cabo el Scrum diario, con el
proposito de dar a conocer los avances y obstaculos que se vienen
presentando. En la etapa de cierre del sprint se generan las sesiones de
trabajo de la Revision de Sprint y la Retrospectiva del Sprint, la
primera esta orientada a validar y aprobar las historias de usuario
terminadas por parte del Propietario del producto y la segunda tiene
como objetivo revisar las practicas de scrum que se vienen trabajando
y definir si se hace necesario un plan de mejora.

La reunion de
planificacion del sprint

En la reunion de planificacidn del sprint se establece principalmente
cual serd el alcance y como se llevara a cabo el trabajo requerido para
cumplirlo. Para la definicién del alcance se llevan a cabo las siguientes
tareas:
a) Definir el objetivo del sprint por parte del Propietario del
producto;
b) Presentar y brindar entendimiento las historias de usuario para
cumplir con el objetivo;
¢) Identificar por parte del equipo las tareas requeridas para
elaborar las historias de usuario;
d) Estimar y priorizar las historias de usuario presentadas;
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e) Comprometer por parte del equipo las historias de usuario que
se desarrollaran durante el sprint, de acuerdo con su capacidad
de respuesta.

Para establecer como serd cumplido el alcance del sprint, se identifica
y estima por parte del equipo, las tareas requeridas que se desarrollaran
durante el sprint, las cuales son documentan en la Pila del Sprint para
su seguimiento y control.

El Scrum diario

Con una duracion maxima de 15 minutos, es la sesion de trabajo donde
el equipo scrum comunica el estado de avance del sprint y se
identifican los obstaculos e impedimentos que se han presentado. En
esta sesion no se toman decisiones o resuelven problemas, su objetivo
es responder las siguientes preguntas:
e ;Qué actividades se han realizado desde el Gltimo scrum
diario?
e ;Qué actividades se planea realizar hasta el proximo scrum
diario? ¢Cual es mi plan de accion?
e ;Se presento algun impedimento que pueda atrasar o bloquear
el progreso del trabajo a realizarse?

Reunion de revision de
Sprint

Sesion de trabajo desarrollada al finalizar el sprint, con una duracion
entre una 'y dos horas, cuyo propésito es validar y aprobar por parte del
Propietario del producto y los interesados clave el incremento de los
entregables del producto elaborado por el equipo. Esta reunién también
tiene como objetivo inspeccionar y adaptar la pila del producto como
parte de la responsabilidad del Propietario del producto.

Reunién retrospectiva
de Sprint

Es desarrollada al finalizar el sprint y después de la reunion de revision
del sprint. Su objetivo principal es el de mejorar los procesos de scrum
adoptados por el equipo y las practicas trabajadas para elaborar los
entregables del producto.

Observaciones

a) La guia se enfoca fundamentalmente en el desarrollo de software, presentando un caso
de ejemplo donde se ven aplicados los elementos y eventos definidos por el marco de
referencia de scrum.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.4 Contraste de las metodologias de aplicacion por organizacion

Dadas las caracteristicas del Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software concebido por

valores y principios, las metodologias de aplicacion fundamentadas por entes como: Scrum

Alliance y Scrum Institute, brindan el mayor enfoque como marcos de referencia para la

implementacion de scrum en la gestion de proyectos agiles, al proveer un esquema sencillo de

practicas y predominar la entrega de funcionalidades sobre la documentacion exhaustiva,
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elementos que sobresalen ampliamente en comparacion con la metodologia de aplicacion

fundamenta por ScrumStudy.

No obstante, considerando la naturaleza del sector publico, nicho de mercado al que Alina
Tech S.A.S., llega actualmente, en el que las entidades del estado colombiano deben segun la

Subdireccion de Gestion Contractual (n.d.):

a) Ejercer como ente responsable el control y vigilancia de la ejecucion del contrato (Numeral
1, Articulo 14 de la Ley 80 de 1993),
b) Supervisar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el

cumplimiento del objeto del contrato (Parrafo 2 del Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

De acuerdo con estos aspectos, la percepcidn de transparencia en el ejercicio de supervision
y direccion del proyecto va de la mano con manifestar documentalmente el proceso de ejecucion
y toma de decisiones, la gestion del alcance, tiempo, costo (valor ganado), calidad, cambios y la
gestion de los riesgos, aspectos que cubre ampliamente la metodologia de aplicacion planteada por
ScrumStudy, de acuerdo a las préacticas, procesos y artefactos que soporta segin como se puede

observar en la Tabla 22.

Tabla 21
Contraste del Marco de Referencia de Scrum
Elementos / ScrumStudy Scrum Alliance Scrum Institute
Practicas
Valores N/A Materializados por: Materializados por:
e El compromiso; e El compromiso;
o Elcoraje; e coraje;
e Elfoco; e Elfoco;
e Laapertura; e Laapertura;
e El respeto. e El respeto.
Principios Materializados por: N/A N/A
e Control del proceso empirico;
e Autoorganizacion;
e Colaboracion;
e Priorizacion basada en valor;
¢ Time-Boxing;
e Desarrollo iteractivo.
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Elementos / ScrumStudy Scrum Alliance Scrum Institute
Practicas
Roles El marco define: El marco define: El marco define:
e Product Owner; e Product Owner; e Product Owner;
e Scrum Master; e Scrum Master; e Scrum Master;
e Equipo Scrum; e Equipo de desarrollo. e El miembro del equipo
e Stakeholders scrum.
e Scrum Guidance Body (SGB)
e Los proveedores.
Practicas El marco define un conjunto de Definido por una coleccion Definido por una coleccion
procesos para adopcién de scrum: de evento: de eventos:
e Inicio e Sprint; e Sprint
1. Crear lavision del proyecto; e Planificacion del Sprint e Planificacion del Sprint
2. ldentificar al Scrum Mastery (Sprint Planning); e Scrum Diario (Daily
Stakeholder(s); e Scrum Diario  (Daily Scrum Meeting)
3. Formar Equipos Scrum; Scrum); e Revision de Sprint
4. Desarrollar épica(s); e Revision del Sprint e Retrospectiva de Sprint
5 Crear el Backlog Priorizado (Sprint Review);
del Producto; e Retrospectiva del Sprint
6. Realizar la planificacion de (Sprint Retrospective).
lanzamiento.
¢ Planificacion y estimacion
7.  Crear historias de usuario;
8.  Estimar historias de usuario;
9. Comprometer historias de
usuario;
10. Identificar tareas;
11. Estimar tareas;
12. Crear el Sprint Backlog.
o Implementacién
13. Crear entregables;
14. Realizar Daily Standup;
15. Refinar el Backlog
Priorizado del Producto.
e Revision y retrospectiva
16. Demostrary validar el sprint;
17. Retrospectiva del sprint.
e Lanzamiento
18. Enviar entregables;
19. Retrospectiva del proyecto.
Avrtefactos La guia SBOK define: El marco define: La guia de orientacion define:

e EIl Scrum Guidance Body
e La declaracion de la vision del

proyecto;

e La lista de Requerimientos de
personal;

e La matriz de  recursos

organizacionales;

e La matriz de
requeridas;

e El Plan de colaboracion;

e El Plan de formacién del equipo;

e El backlog priorizado del
producto;

e El cronograma de planificacion

del lanzamiento;

La lista de tareas;

La lista de control de riesgos

El sprint backlog

El sprint burndown chart

las destrezas

e La lista de producto
(Product Backlog)

e La lista de pendientes del
sprint (Sprint Backlog)

e El plan de mejora

e El Backlog del producto
o El Backlog del sprint

e EI Scrum Burndown
Chart

e EI Sprint Burndown
Chart

e La lista de impedimentos
e Elplan de mejora
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Elementos / ScrumStudy Scrum Alliance Scrum Institute
Practicas

El log de impedimentos

La lista de control de cambios
Las solicitudes de cambios

El log de retrospectiva

Las lecciones aprendidas

Las recomendaciones del Scrum
Guidance Body

El plan de mejoramiento

e Los acuerdos de entregables
funcionales

Fuente: Elaboracion propia

Con el analisis realizado a las metodologias de aplicacidn propuestas por las organizaciones
de acreditacion en scrum para la gestion de proyectos evaluadas, se propone brindar a Alina Tech
S.A., un instrumento adaptado y estructurado, que le permita orientar la gestion de proyectos sobre
la base del marco de trabajo planteado por ScrumStudy donde se vincule los procesos y reglas
necesarias que le permitan impulsar la entrega oportuna, constante y de valor hacia el negocio,

cumpliendo con los requisitos del sector publico.

5.2 Andlisis del Contexto Interno de la Organizacional

En esta seccion se procura desarrollar como parte del contexto interno de Alina Tech
S.A.S., el andlisis referente a la gestion de proyectos para prestar servicios de consultoria
tecnoldgica, siendo de vital importancia determinar como la adopcién de una metodologia agil
puede brindar beneficios al procedimiento de consultoria que actualmente se encuentra
implementado por la organizacion en su Sistema de Gestion de la Calidad. En este sentido, se tomé
como criterios de valoracion los lineamientos que definen el control del proceso empirico y la
entrega de valor, con el propdsito de establecer una linea base para la organizacion que le permita
precisar los aspectos a tenerse en cuenta como oportunidades de mejora al implementar el marco

de referencia de scrum.
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La Figura 10, representa la relacion entre los lineamientos de transparencia, inspeccion,
adaptacion y entrega de valor, como criterios de valoracion asociados al marco de referencia de
scrum, los cuales fueron evaluados a través de encuestas desarrolladas a los directores y
coordinadores de proyectos, quienes por su experiencia en la direccion de servicios de consultoria
tecnoldgica, permitieron establecer en forma sistematizada el desempefio en cada una de las areas
analizadas con base a la metodologia de gestion de proyectos utilizada actualmente por Alina Tech
S.AS.

Impulsar la transparencia
4

2,8

Comprobar la generacién de 2,73 Inspeccionar el estado de
valor al negocio /2 49 progreso del proyecto

2, 4}

Adaptar e impulsar la mejora
continua

Figura 10 Estatus de la Agilidad Operativa en Alina Tech S.A.S.
Fuente: Elaboracién propia

Los valores representados en la Figura 10, determinan el grado de agilidad operativa con
el que la metodologia de gestion de proyectos utilizada por Alina Tech S.A.S., se ajusta a los

aspectos que fundamentan el marco de referencia de scrum en cada uno de los lineamientos
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evaluados. Como puede observarse en la Tabla 22, el nivel de agilidad operativa ponderado con
relacion a los puntos de vista determinados en las encuestas desarrolladas, se ubica en un valor de
2.62, colocando a la organizacion en un nivel funcional de acuerdo con la Tabla 16, donde las
practicas y procesos son implementados y el control y seguimiento se desarrolla en virtud de las
exigencias del cliente y las necesidades para gestionar el proyecto, sin existir un empoderamiento
apropiado que brinde respuesta oportuna a los principios que motivan la adopcion de una
metodologia de gestion de proyectos para satisfacer y proporcionar beneficios de su aplicacion en

el desarrollo de un producto, servicio o resultado Unico.

Tabla 22
Estado de Valoracion de la Agilidad Operativa
Lineamientos Valoracion Agilidad Operativa
Impulsar transparencia 2,87
Inspeccionar el estado de progreso del proyecto 2,49 5 62
Adaptar e impulsar la mejora continua 2,40 ’
Fomentar la entrega de valor 2,73

Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que estos resultados no limitan o ponen manifiesto la efectividad de la
metodologia de gestion de proyectos tradicional utilizada por Alina Tech S.A.S., para alcanzar los
objetivos y entregar los beneficios que los servicios de consultoria tecnolégica deben suministrar
al cliente final; sin embargo, los entornos de ejecucidn a los que se enfrentan pasan cada vez mas
por un numero considerable de cambios y un alto nivel de incertidumbre que representa
constantemente un importante potencial de riesgos para entregar valor al negocio y suministrar de
los beneficios esperados, elementos que hacen de las metodologias agiles para gestionar proyectos,

una mejor opcion en la implementacién y el aprovisionamiento de estos servicios.
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Por otro lado, se debe tener en cuenta que se estan comparando dos métodos de trabajo que

recurren a enfoques de gobernabilidad y gestion especificos para cada uno de ellos, como se puede

visualizar en la Tabla 23, los cuales al ser evaluados proveen un impacto significativo en la manera

en cOmo se gestionan los proyectos; por este motivo, el diagndstico desarrollado brinda Alina Tech

S.A.S., los aspectos en los que la adopcion del marco de referencia de scrum pueden establecer

oportunidades de mejora al ser adoptado e implementado para la prestar servicios de consultoria

tecnoldgica.

Tabla 23
Scrum vs Gestion Tradicional de Proyectos

Criterio Scrum

Gestién tradicional de

proyectos

El énfasis esta en Las personas Los procesos

Documentacion Sélo minima; seglin se requiera Integral

Estilo de procesos Iterativo Lineal

Planificacion por adelantado Baja Alta

Priorizacion de requerimientos Segin el valor del negocio y Fijoen el plan de proyecto
regularmente actualizada

Garantia de calidad Centrada en el cliente Centrada en el proceso

Organizacién Autoorganizada Gestionada

Estilo de gestién Descentralizado Centralizado

Cambio Actualizaciones al Backlog Sistema formal de gestién del
Priorizado del Producto cambio

Liderazgo Liderazgo colaborativo y servicial Mando y control

Medicién del rendimiento El valor del negocio Conformidad con el plan

Retorno sobre la inversion (RSI) Al comienzo y a lo largo del Al final del proyecto
proyecto

Participacion del cliente Alta durante todo el proyecto Varia dependiendo del ciclo de vida

del proyecto

Tomado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),

(SCRUMstudy™, 2017, p. 22)

5.2.1 Impulsar la transparencia

La transparencia, tal como se define en el marco teérico, motiva la generacion de una

cultura donde todos los componentes para la direccion de proyectos como practicas, procesos y
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radiadores de informacidn son de caracter publico y cumplen con los atributos de veracidad y

confiabilidad durante todo el ciclo de vida del proyecto.

La Figura 11, determina como la generacion de transparencia es percibida durante la
ejecucion de proyectos de consultoria tecnolégica, su evaluacion proporciono un valor ponderado
de 2.87, lo cual la ubica en un nivel funcional de acuerdo con la Tabla 16. Esto sugiere la necesidad
de brindar constantemente, como punto principal a tratarse segun la encuesta realizada, una mayor
claridad con todos los interesados claves del proyecto incluyendo el equipo, respecto a los factores
tanto internos y externos que afectan el desarrollo del proyecto, los requisitos y requerimientos
que deben cumplirse, los objetivos y metas que deben llevarse a cabo para garantizar la entrega de
valor al negocio y en particular el cumplimiento a las expectativas de los interesados claves que
demuestra como el proyecto provee beneficios en conformidad con el producto, servicio o
resultado unico a desarrollarse.

4,00

3,50

3,00 2,90 2,92 2,80

2,87
2,50

2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Requisitos y requerimientos del Declaracién de la visidn del proyecto Clara visibilidad del progreso del
producto, servicio o entregables del comunicada y socializada proyecto y el trabajo realizado
proyecto dados a conocer

== |mpulsar la Transparencia

Figura 11 Estatus de Impulsar la Transparencia
Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los resultados generados por las encuestas, cada uno de estos criterios

anteriormente mencionados, son definidos en comin acuerdo con los interesados claves y el

equipo del proyecto como lo indica el procedimiento de consultoria establecido por Alina Tech

S.A.S., durante las fases de inicio y planificacion (ver Tabla 10 y 11 respectivamente); no obstante,

dado que el entendimiento de estos criterios a lo largo del ciclo de vida del proyecto pueden perder

relevancia o cambian segun el entorno o estrategia organizacional, impactan directamente la

satisfaccion del cliente, elemento fundamental durante el diagndstico realizado, el cual afecto

considerablemente en las encuestas realizadas los dos primeros aspectos evaluados (ver Tabla 24),

los cuales se describen a continuacion:

a)

b)

En el aspecto de ‘Requisitos y requerimientos del producto, servicio o entregables del
proyecto dados a conocer’, tiene como relevancia la comunicacion y socializacion de los
criterios para gestionar el proyecto y determinar cuales son los factores internos y externos
que deben gestionarse para llegar a una conclusion satisfactoria del proyecto, tomando
como base la participacion activa de los interesados claves y el equipo del proyecto para
identificarlos y establecer las estrategias y acciones para controlarlos.

La ‘Declaracion de la vision del proyecto comunicada y socializada’ fue el segundo aspecto
evaluado y su relevancia en el lineamiento de transparencia, radica en establecer
continuamente con los interesados claves y el equipo del proyecto, un entendimiento
comun del alcance, objetivos, justificacion y beneficios que debe alcanzar el proyecto para
que satisfaga las razones de su implementacion y la alineacion con la estrategia

organizacional.

Siendo las metodologias agiles como scrum un proceso iterativo de acuerdo con la Tabla

23, la comunicacion y socializacion continua en cada iteracion de estos criterios durante todo el
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ciclo de vida del proyecto, permite alinear las expectativas de los interesados claves con el
resultado que debe generar el equipo del proyecto, sin afectar la satisfaccion del cliente como

puede suceder en las metodologias tradicionales donde sus procesos son lineales.

Tabla 24
Aspectos del Lineamiento: Impulsar la Transparencia

Impulsar la

Aspecto Valoracion !
Transparencia

Requisitos y requerimientos del producto, servicio o

entregables del proyecto dados a conocer 2,90

Deqla_racién de la vision del proyecto comunicada y 5 92 287
socializada '

Clara visibilidad del progreso del proyecto y el trabajo 5 80

realizado '

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, la transparencia se ve reflejada en como a partir de los radiadores de
informacidn, se expone el estado del trabajo realizado en cada uno de los entregables, el progreso
del proyecto y la gestion de los riesgos e incidentes particularmente, elementos que debido a su
complejidad deben proveer un entendimiento lo suficientemente claro para la toma de decisiones
y la resolucion de problemas inmediata. Para el aspecto de ‘Clara visibilidad del progreso del
proyecto y el trabajo realizado’, los resultados de la encuesta dieron a conocer que aunque estas
actividades son realizadas durante las fases de ejecucidon y monitoreo y control del procedimiento
de consultoria implementado por Alina Tech S.A.S. (ver Tabla 12 y 13 respectivamente), esta
informacidn se comunica ocasionalmente entre los interesados claves y el equipo del proyecto,
impactando negativamente el aspecto evaluado el cual genero un resultado de 2.80 como se

muestra en la Tabla 24.
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5.2.2 Inspeccionar el estado de progreso del proyecto

Este lineamiento afianza a lo largo del ciclo de vida del proyecto, la evaluacion de los
factores tanto internos y externos que afectan el desarrollo del proyecto, los requisitos y
requerimientos que deben cumplirse, los objetivos y metas que deben llevarse a cabo para
garantizar la entrega de valor al negocio y en particular el cumplimiento a las expectativas de los
interesados claves que demuestra como el proyecto provee beneficios en conformidad con el
producto, servicio o resultado Unico a desarrollarse. Como puede verse reflejado, los criterios
descritos son congruentes a los relacionados en el lineamiento de generar transparencia, con la
diferencia de que en éste lineamiento se verifica y valida su conformidad entre los interesados
claves y el equipo del proyecto de forma constante, con el animo de identificar las variaciones e
inconvenientes no deseados para gestionarlos a la mayor brevedad, sin exceder el alcance del

proyecto y el &ambito de aplicacion de los entregables que deben suministrarse.

La Figura 12, describe cdmo es percibida la gestion de este lineamiento de acuerdo con la
metodologia de gestion de proyectos implementada por Alina Tech S.A.S., para la prestacién de
servicios de consultoria tecnoldgica, donde la inspeccion del estado de progreso del proyecto
obtuvo un valor ponderado de 2.49, localizandola en un nivel funcional como lo especifica la Tabla

16. Este resultado segun las encuestas realizadas brindo los siguientes resultados:

a) El primer aspecto de ‘Trabajo colaborativo para generar satisfaccion al cliente’, evalu6
como a través de la socializacion y comunicacion constante del estado del proyecto en
todos sus aspectos, se toman decisiones en conjunto con los interesados claves y el equipo
del proyecto, para hacer correcciones a las desviaciones presentadas. Este aspecto se vio

fuertemente impactado en las encuestas realizadas, debido a la fluctuante participacion de
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los interesados claves durante todas las fases del ciclo de vida del proyecto definidas en el
procedimiento de consultoria, dando como resultado 2.53 (ver Tabla 22).

b) En el segundo aspecto de ‘Asegurar la colaboracion y entrega de resultados del equipo del
proyecto’, se focalizo en determinar el grado de autoorganizacion y trabajo en equipo para
detectar variaciones e identificar inconvenientes que afectaran el desarrollo de las
actividades comprometidas en el proyecto. En este aspecto la colaboracion del equipo para
autogestionar el trabajo a realizarse y validar el cumplimiento a los requisitos y
requerimientos del proyecto, fueron los dos elementos que afectaron la evaluacion
generada en las encuestas realizadas, obteniendo un puntaje ponderado de 2.45 (ver Tabla
25).

4,00

3,50

3,00

2,53

2,50

2,49
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Trabajo colaborativo para generar satisfaccion al cliente Asegurar la colaboracién y entrega de resultados del
equipo del proyecto

=== |nspeccionar el estado del progeso del proyecto

Figura 12 Estatus de Inspeccionar el Estado de Progreso del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Para este lineamiento al igual que en la transparencia, el involucramiento de los interesados
claves del proyecto es un factor determinante en las metodologias &giles como scrum, donde sus

continuas contribuciones permiten verificar y validar el trabajo realizado y alinear constantemente



79

la generacion de valor empresarial a lo largo del proyecto. Del mismo modo, la autoorganizacion
y el trabajo colaborativo son fundamentales para generar equipos altamente eficientes, donde sus
responsabilidades ademas de estar claramente definidas son competencia del equipo gestionarlas

y validar su cumplimiento.

Tabla 25
Aspectos del Lineamiento: Inspeccionar el Estado del Progreso del Proyecto

Inspeccionar el Estado

Aspecto Valoracion del Progreso

Trabajo colaborativo para generar satisfaccion al
cliente

Asegurar la colaboracién y entrega de resultados del
equipo del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

2,53
2.49
2,45

5.2.3 Adaptar e impulsar la mejora continua

La adaptabilidad podriamos definirla dentro del proceso del control empirico como el
resultado de sumar la transparencia y la inspeccion con el propoésito de perfeccionar los criterios
relacionados en cada uno de estos lineamientos, incluyendo las practicas, procesos y radiadores de
informacidn, para generar acciones de mejora continua y responder oportunamente a los cambios
que el contexto y la estrategia organizacional presentan durante todo el ciclo de vida, a través del

involucramiento continuo tanto de los interesados claves como del equipo del proyecto.
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4,00
3,50

3,00

2,43

2,50

2,40
2,00

1,50
1,00

0,50

0,00
Fomentar el perfeccionamiento de los requisitos y Generar acciones de mejora continua en las practica,
requerimientos del proyecto procesos y radiadores de informacion

= Adaptar e impulsar la mejora continua

Figura 13 Estatus de Adaptar e Impulsar la Mejora Continua
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 13, podemos determinar los aspectos evaluados para establecer, como las
practicas establecidas en el proceso para la gestion de proyectos implementado por Alina Tech
S.A.S., generan permanentemente acciones de mejora continua a los requisitos y requerimientos
del proyecto y a los procesos que le soportan. El valor ponderado de acuerdo con las encuestas
realizadas presento un resultado de 2.40, ubicandolo en un nivel funcional segln la Tabla 16. En
virtud de esta valoracion podemos concluir de conformidad con los aspectos evaluados lo

siguiente:

a) Para el aspecto de ‘Fomentar el perfeccionamiento de los requisitos y requerimientos del
proyecto’, en el cual se evalio como progresivamente se promueve entre los interesados
claves y el equipo del proyecto, el total entendimiento del producto, servicio o entregables
que deben suministrarse; en cuyo caso, las encuestas ponen de manifiesto que las practicas
implementadas para brindar soporte a los criterios valorados, estan ocasionalmente

orientadas a fortalecer constantemente su concepcion; asimismo, la gestion del cambio
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dificilmente se focaliza en promover el mejoramiento de las caracteristicas y atributos
funcionales y no funcionales que contribuyen a proveer a la organizacion los beneficios y
el valor el negocio deseado, ademas de brindar la mayor satisfaccion del cliente final. En
este aspecto, el valor ponderado de acuerdo con los criterios evaluados en las encuestas
realizadas presento un resultado de 2.36 (Tabla 26).

b) En cuanto al aspecto de ‘Generar acciones de mejora continua en las practica, procesos y
radiadores de informacidn’, la encuesta se enfoco en determinar como a través del proceso
de consultoria implementado por Alina Tech S.A.S., las practicas definidas permiten
establecer acciones de mejora al proceso para gestionar el proyecto, los procedimientos
para realizar el trabajo necesario, atender oportunamente los incidentes presentados y
adaptarse a los cambios que el contexto empresarial demanda. Dados estos criterios, el
resultado de esta evaluacion tuvo un valor ponderado de 2.43 (ver Tabla 26), donde la
mejora continua rara vez es impulsada y actia mas como un elemento estatico a lo largo
del ciclo de vida del proyecto, los incidentes son gestionados reactivamente y las practicas
definidas para realizar el trabajo a desarrollarse responden eventualmente a los cambios en

el contexto del proyecto.

Tabla 26
Aspectos del Lineamiento: Adaptar e Impulsar la Mejora Continua

Adaptar e Impulsar la

Aspecto Valoracion "y seiora Continua

Fomentar el perfeccionamiento de los requisitos y
requerimientos del proyecto

Generar acciones de mejora continua en las préctica,
procesos Yy radiadores de informacion

Fuente: Elaboracion propia

2,36
2.40
2,43
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En las metodologias agiles como scrum, los ciclos de trabajo iterativo permiten sobre todo
al inicio del proyecto, adaptar y perfeccionar las practicas, procesos y radiadores de informacion
de forma permanente, dadas las condiciones diferenciadoras de cada proyecto, llegando a tal punto
de estabilidad, donde la mejora continua se concentra mas en impulsar la generacion de valor y
dirigir sus esfuerzos para responder oportunamente a desviaciones del trabajo por realizar sobre la

base de la estrategia organizacional.

5.2.4 Comprobar la generacion de valor al negocio

Dentro de las variables que la encuesta desarrollada toma como base para determinar la
agilidad operativa en el proceso de gestion de proyectos es la entrega de valor al negocio, en el
cual se evalia como las practicas que soportan el procedimiento de consultoria implementado por

Alina Tech S.A.S., responden apropiadamente para asegurarla.

La Figura 14, precisa la percepcion de los criterios validados por los encuestados, en los
cuales se fundamento la priorizacion y entrega constate desde el inicio y a lo largo del proyecto de
la generacion de valor que el proyecto debe suministrarle a la organizacion, incluida la
comprension de los interesados claves, respecto al panorama de alinear sus expectativas con la
estrategia organizacional. El valor ponderado de acuerdo con las encuestas realizadas presento un

resultado de 2.73, ubicadndolo en un nivel funcional segun la Tabla 16.

4,00

3,00 2,73
2,00
1,00

0,00
Comprobar la generacién de valor al negocio

Figura 14 Estatus de Fomentar la entrega de valor
Fuente: Elaboracion propia
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En este resultado, la priorizacion de la entrega constante de valor y la gestion de los
cambios como procedimiento para orientar la alineacion de los factores que justificaron el proyecto
y generar beneficios, repercutieron significativamente en la valoracion realizada; por otra parte,
los criterios que estaban dirigidos a establecer la gestion de los interesados claves del proyecto con
el propdsito de involucrarlos y obtener su respaldo, fueron parte de los elementos esenciales en la
encuesta realizada, que le aportaron a la evaluacion de la generacion de valor respaldo en las

acciones desarrollados de acuerdo con la percepcion definida por los encuestado.

5.2.5 Anadlisis de resultados del diagnostico

Este apartado tiene como finalidad determinar las oportunidades de mejora que el
procedimiento de gestion de consultoria implementado por Alina Tech S.A.S., puede impulsar a
través de la adopcion de una metodologia de gestion de proyectos agiles como lo es scrum, las
cuales se precisaron como resultado del diagnostico realizado a través de una serie de encuestas
desarrolladas a los directores y coordinadores de proyectos de los servicios de consultoria
tecnoldgica de la organizacion. La Tabla 27, presenta los lineamientos y aspectos evaluados,

incluyendo las oportunidades de mejora identificadas para cada uno de ellos.

Tabla 27
Oportunidades de Mejora en la Gestion de Proyectos
Lineamiento Aspecto Oportunidades de Mejora
Impulsar la Requisitos y requerimientos e Generar capacidades de relacionamiento continuo y
Transparencia del producto, servicio o colaboracidn entre los interesados claves y el equipo
entregables del proyecto del proyecto;
dados a conocer e Establecer practicas orientadas a socializar

constantemente los aspectos relacionados con los
factores tanto internos y externos que afectan el
desarrollo del proyecto, los requisitos vy
requerimientos que deben cumplirse, los objetivos y
metas que deben llevarse a cabo para garantizar la
entrega de valor al negocio y particularmente el
cumplimiento de las expectativas de los interesados
claves.
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Lineamiento

Aspecto

Oportunidades de Mejora

Inspeccionar el
Estado del
Progreso

Adaptar e
Impulsar la
Mejora Continua

Comprobar la
Generacion de
Valor al Negocio

Declaracion de la vision del
proyecto comunicada Yy
socializada

Clara visibilidad del
progreso del proyecto y el
trabajo realizado

Trabajo colaborativo para
generar  satisfaccion  al
cliente

Asegurar la colaboracion y
entrega de resultados del
equipo del proyecto

Fomentar el
perfeccionamiento de los
requisitos y requerimientos
del proyecto

Generar acciones de mejora
continua en las practica,
procesos Yy radiadores de
informacion

Comprobar la generacion de
valor al negocio

Definir  esquemas  destinados a  constatar
periédicamente los motivos que justifican el
desarrollo del proyecto de conformidad con el
contexto y estrategia de la organizacion.

Generar radiadores de informacion accesibles para
los interesados claves y el equipo del proyecto, donde
los atributos de veracidad y confiabilidad sean de
facil entendimiento;

Establecer un sistema a lo largo del proyecto donde
el trabajo realizado, el progreso y la gestion de los
riesgos e incidentes, se demuestren constantemente.
Definir estrategias de inspeccion y validacion
permanente entre los interesados claves y el equipo
del proyecto que apoyen la identificacion de
variaciones e inconvenientes no deseados y la toma
de decisiones en comun acuerdo.

Generar capacidades de autoorganizacion del equipo
del proyecto y competencias de empoderamiento de
las responsabilidades comprometidas que deben
cumplirse en un blogue de tiempo determinado;
Propiciar la colaboracién para generar un equipo de
proyecto de alto rendimiento.

Fomentar la generacion de acciones encaminadas a
precisar a lo largo del proyecto, las necesidades y
requerimientos de los interesados claves, el
cumplimiento de la satisfaccion del cliente final y la
entrega de valor al negocio, sin exceder el alcance y
objetivos del proyecto.

Impulsar la mejora continua de las practica, procesos
y radiadores de informacién, incluyendo los
procedimientos para el desarrollo de las actividades
del trabajo por realizarse.

Inducir la priorizacion y entrega continua de valor al
negocio desde el inicio y a lo largo de todo el
proyecto;

Promover la gestion del cambio como instrumento
gue fomente la generacion de valor;

Corroborar el cumplimiento de las metas y objetivos
del proyecto de conformidad con la estrategia de la
organizacion y los beneficios esperados de su
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Propuesta — Guia de Trabajo para la Gestion de Proyectos Agiles

Esta propuesta establece de forma articulada los principios, practicas y los procedimientos

para adaptar la metodologia scrum en la gestion de proyectos de consultoria tecnolégica facilitados

por Alina Tech S.A.S, con base al marco de referencia definido en la Guia para el Cuerpo de
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Conocimiento de SCRUM (Guia SBOK™) establecida por SCRUMstudy™ (2017). Su intencién

esta dirigida a proveer al equipo de consultores, los fundamentos necesarios para implementar y

mantener sus proyectos bajo un formato normalizado y ligero como metodologia agil de trabajo

que les permita:

a)

b)

d)

f)

531

Coordinar la implementacion de las practicas y procedimientos definidos en la guia de
trabajo para la gestion de proyectos;

Actuar como marco de consunta y guia de orientacion a lo largo del ciclo de vida del
proyecto;

Apoyar las necesidades de formacion del equipo principal de scrum e interesados claves,
involucrados en el desarrollo del producto, servicio o entregables del proyecto;

Controlar de forma normalizada la puesta en operacion de los principios, practicas y
procedimientos para la direccion del proyecto;

Identificar los requisitos necesarios para el sostenimiento de los principios, practicas y
procedimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto;

Alinear la articulacion y mejora continua de las practicas y procedimiento implementados

en la direccion de proyectos para la prestacion del servicio de consultoria tecnolégica.

Estructura de la Guia de Trabajo

La guia de trabajo para la gestiobn de proyectos agiles esta estructurada a partir de

principios, procedimientos y practicas, los cuales respaldan las caracteristicas predominantes para

adaptar el marco de referencia de scrum para la gestion de proyectos en la prestacion de servicios

de consultoria tecnologica facilitados por Alina Tech S.A.S.

En primer lugar, se encuentran los principios que fundamentan los lineamientos para

adaptar el marco de referencia de scrum a lo largo del proyecto.



86

En segundo lugar, se definen los procedimientos caracterizados para cada una de las fases
que determina la guia del trabajo y la orientacion de la metodologia de gestion de proyectos para

poner en practica el marco de referencia de scrum cémo se muestra en la Figura 15.

Fase Ill. Implementacién

@ Desarrollar historias de usuario
Fase l. Inicio

@ Realizar el scrum diario

@ Crearlavisién del proyecto

@ Establecer los interesados Fase V. Culminacién

@ Capacitar al equipo scrum @ Retrospectiva del proyecto

@ Construir el backlog priorizado del producto

@ Priorizar la entrega de valor

Fase IV. Revision y

Fase Il. Planificacién y R .
etrospectiva

Estimacion

® Perfeccionar las historias de usuario @ Revision del sprint

® Estimar historias de usuario @ Retrospectiva del sprint

@ Comprometer historias de usuario

@ Crear artefactos de monitoreo y control del sprint

Figura 15 Flujo de Scrum

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
(SCRUMstudy™, 2017, p. 15)

Como tercer elemento de la guia de trabajo para la gestion de proyectos, se describen las
practicas a nivel de detalle y el enfoque qué busca ser aplicado, de acuerdo con las practicas

establecidas por el marco de referencia del scrum.

5.4  Principios Asociados a la Guia de Trabajo
Los principios definidos en la guia de trabajo proveen los cimientos fundamentales para

conducir y dirigir las practicas y procedimientos de scrum para la direccion del proyecto. Estos
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cubren en conjunto las directrices que deben tenerse en cuenta en la toma de decisiones alrededor
de su implementacion y cumplimiento en los proyectos de consultoria tecnologica facilitados por

Alina Tech S.A.S. Los principios que apoyan la puesta en préactica de la guia de trabajo son:

5.4.1 El control del proceso empirico

Siendo el pilar de scrum, el control del proceso empirico fundamenta las bases esenciales
para adaptar la guia de trabajo al contexto del proyecto en la prestacion de servicios de consultoria
tecnoldgica y responder a los cambios oportunamente durante su ejecucién. Este principio esta

soportado a partir de tres directrices relacionadas intrinsecamente:

ARTEFACTOS

Wisidn del Backlog Priorizada Cronograma de
proyecto del producto planificacion

TRANSPARENCIA

RADIADORES DE

REUNIONES INFORMACION

Figura 16 Elementos que Apoyan la Transparencia

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
(SCRUMstudy™, 2017, p. 24)

La Transparencia, cuyo proposito es promover un ambiente de trabajo y cultura
organizacional del proyecto abierta, donde todos los aspectos que influyen positiva o
negativamente son visibles y conocidos por el equipo del proyecto y los interesados claves,
con la finalidad de favorecer su entendimiento y la toma de decisiones. La transparencia
en la guia de trabajo es fomentada a lo largo del proyecto a través de los componentes

indicados en la Figura 16.
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a) La Inspeccidn, corresponde al andlisis y evaluacidn periddica de los aspectos del proyecto
y el trabajo realizado por parte del equipo principal de scrum y los interesados claves, con
el objeto de detectar desviaciones no deseadas y tomar decisiones oportunas, sin exceder
su frecuencia y perjudicar la generacion de valor. Los componentes que soportan la

inspeccion en la guia de trabajo se definen en la Figura 17:

Scrumboard

Figura 17 Componentes que Apoyan la Inspeccion

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
SCRUMstudy™ (2017, p. 25)

a) La Adaptacion, es el resultado obtenido de articular la experiencia adquirida a lo largo
de la transparencia y la inspeccién en cada iteracion del sprint, con el propésito de
perfeccionar el trabajo realizado y generar acciones de mejora oportuna a lo largo del
proyecto. Estas acciones pueden identificarse y ponerse en practica en cualquiera de

los componentes definidos en la Figura 18, de acuerdo con la guia de trabajo:
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Reuniones
retrospectiva del
proyecto

Reuniones Diaria

Reuniones de ADAPTACléN Identificacién

retrospectiva de riesgos
Sprint

Scrum
Guidance

Body Solicitudes de

cambio

Figura 18 Componentes que Apoyan la Adaptacion

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
SCRUMstudy™ (2017, p. 26)

5.4.2 Laautoorganizacion

La autoorganizacion tiene como objetivo desarrollar equipos de alto rendimiento
generando capacidades que fomenten la flexibilidad, la creatividad y la productividad, a través de
un liderazgo descentralizado. Para impulsar su orientacion la guia de trabajo establece el

compromiso del equipo principal de scrum en:

a) Comprender la vision y aspectos del proyecto que apoyan la entrega de valor hacia el
negocio;

b) Colaborar como equipo interfuncional en la creacion de los entregables;

C) Generar continuamente resultados tangibles en concertacién con los interesados claves
del proyecto;

d) Facilitar la resolucion de problemas;
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e) Contribuir en la mejora continua;

f) Inducir el aprendizaje constante.

5.4.3 La colaboracion

Establece la interaccion constante entre los interesados claves y el equipo principal de
scrum para consolidar y perfeccionar el entendimiento de los entregables del proyecto, generando
resultados que cumplan los objetivos del negocio y satisfaga la entrega de valor esperada. Los

pilares que afianzan este principio son:

a) El conocimiento: representado por una comunicacion constate de los requerimientos y
expectativas de los interesados claves, con el propdésito de procurar su entendimiento y
motivar su comprension.

b) La articulacion: corresponde a las acciones necesarias para subdividir el trabajo por
realizar, desarrollar las tareas comprometidas y trabajar en concordancia para construir
incrementalmente un producto o entregable con las caracteristicas y funcionalidades

acordadas.

5.4.4 La priorizacién basada en valor

Concientiza y hace hincapié en el equipo principal de scrum, en producir desde el inicio y
a lo largo del proyecto, incrementos del producto, servicio o entregables, priorizando como factor
primordial la generacion de valor al negocio lo antes posible en la prestacion de los servicios de

consultoria tecnoldgica.

5.4.5 Laasignacién de bloques de tiempo
Estipula los blogues o reuniones de trabajo para gestionar el proyecto a lo largo de su ciclo

de vida y define su duracién, como la mas importante y Unica restriccion que puede ser ajustada
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segun el grado de complejidad de los requerimientos y la experiencia del equipo principal de scrum

para desarrollarlos. Las sesiones de trabajo definidas en la guia de trabajo son:

a) Reunidn de vision del proyecto;

b) EIl Sprint;

c) Reunidn de planificacion del sprint;
d) Scrum diario;

e) Revision del sprint;

f) Retrospectiva del Sprint;

g) Retrospectiva del Proyecto.

5.4.6 El desarrollo iterativo

Compromete al equipo principal de scrum en proveer iterativamente en cada sprint,
incrementos o posibles entregables terminados, con el propdésito de favorecer el perfeccionamiento
de los requisitos y requerimientos del proyecto por parte de los interesados claves y alinear en cada

iteracion la generacion de valor en funcion del contexto y estrategia organizacional.

5.5 Roles del Equipo Principal de Scrum

El equipo principal de scrum se conforma por un grupo de profesionales multifuncionales
que se autogestionan a lo largo del proyecto sin disponer de un liderazgo centralizado, lo integran
entre 6 y 9 personas con la finalidad de mantener de forma simple y sin complejidades los
principios, practicas y procedimientos de la guia de trabajo definida por Alina Tech S.A.S., para
la gestion de proyectos agiles de consultoria tecnolégica. Los roles que conforman el equipo

principal de scrum son:
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5.5.1 Propietario del producto

Este rol lo desempefia el lider técnico del equipo de consultores por parte de Alina Tech

S.A.S., quién es el responsable de asegurar la entrega de valor generada por el proyecto hacia el

negocio, representa la voz del cliente desde la perspectiva profesional del desarrollo de la

consultoria gracias a su experiencia en multiplex proyectos. Dentro de las responsabilidades del

propietario del producto se encuentran:

Definir los requisitos y requerimientos del proyecto, revisando y actualizando
constantemente la justificacion del proyecto, los factores tanto internos y externos que
afectan el desarrollo del proyecto, los objetivos y metas que deben llevarse a cabo para
garantizar la entrega de valor al negocio;

Gestionar los grupos de interés y sus expectativas, identificando los requisitos y
requerimientos de los entregables, productos o servicios que motivaron el proyecto,
determinando los criterios de aceptacion de las historias de usuario y particularmente
el cumplimiento de las expectativas de los interesados claves durante su ciclo de vida;
Asegurar la viabilidad de los incrementos o productos terminados durante la ejecucion
de cada sprint, garantizando el entendimiento de la pila priorizada del producto y
colaborando estrechamente con el equipo principal del scrum.

Validar y aprobar los incrementos o productos terminados durante la ejecucion de cada
sprint antes de ser presentados al Propietario del producto intermediario y los

interesados claves.

5.5.2 Propietario del producto intermediario

Este rol lo desempefia la persona designada por el cliente para apoyar al equipo principal

de scrum, es responsable de asegurar la generacién de valor del proyecto de acuerdo con el
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contexto y estrategia organizacional, representa la voz del cliente desde la perspectiva empresarial
gracias a su experiencia con la cultura y necesidades al interior de la organizacion. Dentro de las

responsabilidades del Propietario del producto intermediario se encuentran:

e Gestionar los grupos de interés y sus expectativas, apoyando activamente al Propietario
del producto en el desarrollo de las actividades del proyecto desde la perspectiva de
negocio y la estrategia organizacional;

e Promover en la definicidn, revision y actualizacion de la justificacion del proyecto, los
factores tanto internos y externos que afectan el desarrollo del proyecto, los objetivos
y metas que deben llevarse a cabo para garantizar la entrega de valor al negocio a lo
largo de su ciclo de vida;

e Contribuir en la identificacion de los requisitos y requerimientos de los entregables,
productos o servicios que motivaron el proyecto, facilitando la definicion de los
criterios de aceptacion de las historias de usuario y prestando asistencia en el
entendimiento de la pila priorizada del producto;

e Impulsar la validacién y aprobacion de los incrementos o productos terminados durante
la ejecucion de cada sprint, gestionando la liberacion de los incrementos y entregables
del proyecto y evaluando la viabilidad de acuerdo con las expectativas de los
interesados claves y la estrategia organizacional;

e Colaborar estrechamente con el equipo principal del scrum para alcanzar los resultados

deseados del proyecto.

5.5.3 Scrum Master
Las funciones que son especificas para este rol en particular estan dirigidas a brindar

entendimiento de la guia de trabajo para la gestion de proyectos agiles bajo el marco de referencia
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de scrum. Esta persona se encarga a lo largo del proyecto de orientar los principios, practicas y

procedimientos para su adopcion e implementacion, validando el cumplimiento en cada una de las

fases, fomentando un entorno de trabajo idoneo para el cumplimiento de las metas y eliminado los

impedimentos que obstaculizan la generacion de valor al negocio. Dentro de las responsabilidades

del Scrum Master se encuentran:

5.54

Asegurar la adaptacion y puesta en préctica de la guia de trabajo en el ecosistema
organizacional del proyecto, garantizando el empoderamiento en cuanto a su uso y
apropiacion;

Capacitar al equipo principal de scrum y los interesados claves en cuanto a los principios,
practicas y procedimientos de la guia de trabajo para la gestion de proyectos agiles.
Liderar y asistir al Colaborar estrechamente con el equipo principal del scrum para alcanzar
los resultados deseados del proyecto.

Equipo de desarrollo en la resolucion de problemas y mitiga los obstaculos presentados
durante la ejecucion de cada sprint;

Proteger la ejecucion de cada sprint y actia como intermediario en la gestién de los
cambios;

Colaborar estrechamente con el equipo principal del scrum para alcanzar los resultados

deseados del proyecto.

Equipo de desarrollo

El Equipo de desarrollo lo integra el grupo profesionales especializados en los diferentes perfiles

de tecnologia requeridos para crear el producto, servicios o entregables del proyecto, bajo su rol

esta la responsabilidad de generar iterativamente en cada sprint un incremento o producto
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terminado de acuerdo con los criterios de aceptacion. Dentro de las responsabilidades del Equipo

de desarrollo se encuentran:

Estimar las historias de usuario, definiendo el esfuerzo requerido para llevar a cabo el

trabajo necesario durante cada sprint;

e Validar los incrementos o productos terminados del proyecto de acuerdo con los criterios
de aceptacion y calidad establecidos;

e Asegurar la entrega oportuna y viable de los incrementos o productos terminados del
proyecto al finalizar cada sprint;

e Gestionar y dirigir la reunion de revision del sprint;

e Colaborar estrechamente con el equipo principal del scrum para alcanzar los resultados

deseados del proyecto.

5.6 Fase l. Inicio

Esta fase tiene como propdsito identificar y documentar los factores tanto internos y
externos que afectan el desarrollo del proyecto, los requisitos y requerimientos que deben
cumplirse, los objetivos y metas que deben llevarse a cabo para garantizar la entrega de valor al

negocio y particularmente las expectativas de los interesados claves.

5.6.1 Objetivo

El objetivo de la fase de inicio es determinar a través de la aplicacion de practicas
estandarizadas en la guia de trabajo y la experiencia del equipo principal de scrum, los elementos
que definen el alcance del proyecto, incluyendo los requisitos y requerimientos a un alto nivel del
producto, servicio y entregables que le conforman, ademéas de especificar los artefactos para

gestionarlo a lo largo del proyecto.
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5.6.2 Alcance

Iniciar con la definicion generalizada de los aspectos que definen la vision del proyecto y
la entrega de valor al negocio; adicionalmente, se llevan a cabo acciones para establecer los
interesados claves, el plan de formacion y concluye con la construccion y priorizacion de la pila

priorizada del producto.

5.6.3 Caracterizacion de la fase

Tabla 28
Caracterizacion de la Fase de Inicio
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Crear la vision del Conjunto de actividades en las Propietario del producto e La declaracion de la
proyecto que se desarrolla y precisa todos  Scrum Master vision del proyecto
los factores que intervienen en la e La definicion de los
definicion de la vision del objetivos del proyecto
proyecto; asimismo, se especifica e Los intereses e
los procedimientos para gestionar inquietudes de  los
el proyecto y se determina la interesados  en el
persona por parte del cliente que proyecto
estara involucrada con el equipo e  Procedimiento de
de principal scrum como el resolucion de
propietario del producto problemas;
intermediario. e Procedimiento de
gestion de cambios;

e  Procedimiento de
gestion de riesgos;

e  Procedimiento de
gestion de la
configuracion del
proyecto

e Identificacion del
Propietario del producto
intermediario

2 Establecer los Grupo de actividad del destinadas Equipo principal de Matriz de interesados del
interesados claves a identificar y establecer los scrum proyecto
interesados claves del proyecto
3 Capacitar al equipo Actividades dirigidas a establecer ~ Scrum Master Plan de formacién del proyecto
scrum los requerimientos de
informacion del equipo principal
de scrum y los interesados claves
del proyecto
4 Construir la  Pila  Actividades destinadas a Propietario del producto  Pila priorizada del producto
Priorizada del establecer el alcance total del Propietario del producto
Producto proyecto, el producto, el servicio intermediario
y los entregables
5 Prioriza la entrega de  Acciones Orientadas a establecer  Propietario del producto  Pila priorizada del producto

valor

desde el inicio y a lo largo del
proyecto la entrega de valor al
negocio de forma priorizada

Propietario del producto
intermediario

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
SCRUMstudy™ (2017, p. 142)
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5.6.4 Crear la vision del proyecto
La finalidad de esta préactica se centra en determinar el enunciado de la vision del proyecto
y los objetivos que deben alcanzarse para lograr los beneficios esperados. Para establecer la

declaracion de la vision del proyecto, se recomienda llevar a cabo:

a) Entender el caso de negocio: es el documento empresarial en el cual se exponen los
motivos que impulsaron el proyecto, los objetivos que deben cumplirse para satisfacer

la necesidad empresarial, los beneficios esperados y los resultados que deben generarse.

Descripcion de la préactica. El entendimiento del caso de negocio es elaborado a través de
una o varias sesiones de trabajo donde el cliente, los interesados claves y el equipo principal de
scrum, examinan las razones que motivaron el proyecto, se brinda un panorama general de la
perspectiva de los interesados y se comprueban los requerimientos y riesgos de alto nivel. Como

producto de estas reuniones se genera:

a) La declaracion de la vision del proyecto, la cual debe permitir establecer de forma
amplia y flexible las necesidades a ser satisfechas, sin desconocer que durante el ciclo
de vida del proyecto podra adaptarse a los cambios que resulten durante la ejecucion.

b) La definicion de los objetivos del proyecto, los cuales deben permitir interpretar que
aspectos y resultados deben cumplirse para alcanzar las metas establecidas en la
declaracion de la vision.

C) Determinar y precisar los intereses e inquietudes de los interesados en el proyecto;

d) Socializar y precisar los procedimientos que apoyan la gestion del proyecto, cuyas
caracteristicas generalizadas en la mayoria de los servicios de consultoria tecnoldgica
facilitados por Alina Tech S.A.S., son comunes y requieren adaptarse a un alto nivel.

e Procedimiento de resolucion de problemas;
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e Procedimiento de gestion de cambios;
e Procedimiento de gestion de riesgos;
e Procedimiento de gestion de la configuracion del proyecto;
e) En esta reuniéon también es designado el Propietario del producto intermediario por

parte del cliente.

5.6.5 Establecer los interesados claves
El objetivo de esta practica se deriva en identificar los interesados claves del proyecto,
entre los cuales se pueden considerar: el patrocinador, los clientes, usuarios y proveedores externos

de la organizacion. Para determinar los interesados claves se debe llevar a cabo:

a) Definir los requerimientos de personal: corresponde a la accion de identificar y
documentar las necesidades y habilidades requeridas del recurso humano que
desempefiaria un rol especifico en la realizacion de las tareas del proyecto.

b) Establecer la disponibilidad y compromiso de las personas: implica documentar y
tomar en consideracion la disponibilidad de las personas involucradas para la
realizacion de las tareas del proyecto durante la fase de implementacion; por otro lado,
conlleva en determinar su nivel de involucramiento para dar cumplimiento al trabajo

por realizar.

Descripcion de la practica. Actividad desarrollada en paralelo a la sesion de trabajo para
establecer la declaracion de la vision del proyecto o cuando las circunstancias lo requiera, donde
se identifica y documenta en la matriz de interesados, las personas que deban interactuar con el
equipo scrum directamente para desarrollar los entregables a lo largo del ciclo de vida del proyecto;

adicionalmente, el entendimiento del caso negocio permite al equipo scrum sefialar los roles,
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requisitos y habilidades necesarias para apoyar su creacion. Este documento podra actualizarse

con mayor profundidad durante la fase de planificacion y estimacion.

5.6.6 Capacitar al equipo scrum
El objetivo de esta practica es proporcionar al equipo principal de scrum y los interesados
claves, el conocimiento necesario de los principios, practicas y procedimientos necesarios,

establecidos en la guia de trabajo para la ejecucion del proyecto. Para lo cual se lleva a cabo:

a) Definir el plan de formacion: en el cual se determina formalmente las sesiones de
orientacion requeridas que deben suministrarse a lo largo del proyecto, incluido el
equipo humano que accedera a las capacitaciones y el momento de para llevarlas a
cabo, con la finalidad de responder a las necesidades de la hoja de ruta para la creacion

de los entregables con cada iteracion.

Descripcidn de la practica. Teniendo en cuenta que los miembros del equipo principal de
scrum pueden interactuar con diversos grupos de interesados a lo largo del proyecto, es preciso
celebrar cuando asi lo requiera, sesiones de formacion, con el propdsito de fomentar y asegurar su
adopcion hasta la finalizacion del proyecto. EI Scrum Master tendra como responsabilidad
asegurar la armonizacion de las practicas de la guia de orientacion, velar por su adopcion y

ejecucidn hasta la finalizacion del proyecto.

5.6.7 Construir la pila priorizada del producto

El proposito de esta practica responde a la definicion de los requisitos y requerimientos de
alto nivel de los entregables del proyecto, los cuales definiran las épicas o historias de usuario de
gran tamario, en la pila priorizada del producto. Como parte de las acciones para estructurarlas, se

desarrolla:
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a) Reuniones grupales: son sesiones de trabajo donde los interesados, brindan claridad de sus
expectativas e inquietudes con el objeto de fomentar un mayor entendimiento de los

entregables y del proyecto.

Descripcion de la préactica. El propietario del producto lidera la sesion de trabajo en
compafiia del propietario intermediario, con el prop6sito de identificar y registrar la definicion de
las épicas en la pila priorizada del producto, sin profundizar en las tareas que deben generarse para
ser desarrolladas. La pila priorizada del producto enmarca el conjunto de requisitos,
funcionalidades y los criterios de aceptacion, terminado o cumplimiento de las historias de usuario,
con el propdsito de evitar ambigliedades y mantener los parametros de calidad que deben
alcanzarse. En esta practica también son identificados y registrados los riegos asociados al

desarrollo de los entregables del proyecto.

5.6.8 Priorizar la entrega de valor
Esta préctica tiene como objeto priorizar los requerimientos de los entregables y las épicas
que le conforman, las cuales estan registradas en la pila priorizada del producto. Las acciones que

permiten aplicar adecuadamente esta practica son:

a) Priorizar el conjunto de épicas: la jerarquizacion de la pila priorizada del producto
comprende, en determinar como el proyecto generara valor al negocio de forma constante,
incremental y a la mayor brevedad, mediante la evaluacién de los siguientes criterios:

e Valor, hace énfasis a las historias de usuario gque sin importar su tamafio aportan el
mayor valor al negocio.
e Riesgo e incertidumbre, resalta la necesidad de afrontar en etapas tempranas las

historias de usuario con un alto nivel de incertidumbre y riesgo, permitiendo al
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equipo principal de scrum responder con una mayor capacidad a sus consecuencias
e impactos.

e Dependencias, son historias de usuario que aprovechan o estan limitadas al
cumplimiento de otras historias de usuario y restringen su preferencia en la pila
priorizada del producto. Existen dos formas para afrontar la dependencia entre
historias de usuario: dividir su alcance o combinar varias historias de usuario para
abordar su desarrollo en el sprint.

b) Definir la duracion del sprint: proyecta a un alto nivel el tiempo estimado requerido para
completar las épicas descritas, con el propdsito de establecer la duracion de los intervalos
de cada sprint por efectuarse (entre 1 y 6 semanas como maximo); sin embargo, este puede

variar si el equipo scrum lo considera necesario.

Descripcidn de la préctica. El propietario del producto en concordancia con el propietario
intermediario es responsable de evaluar las épicas registradas y planificar la hoja de ruta de la pila
priorizada del producto, cuyo objetivo es formalizar como Unica fuente de informacion el alcance
de los entregables y requerimientos del proyecto e incorporar a lo largo de su ciclo de vida

cualquier cambio aprobado que resulte hasta su finalizacion.

5.7 Fase Il. Planificacion y Estimacion

Esta fase tiene como propésito planificar el objetivo que debera ser alcanzado durante la
gjecucién del sprint, donde el equipo de desarrollo interviene activamente para establecer la
cantidad de historias de usuario qué puede comprometerse a elaborar durante su ejecucion a lo

largo de cada iteracion, hasta completar el alcance del proyecto.
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5.7.1 Objetivo
El &mbito de aplicacion de la fase de planificacion y estimacion esta orientada a establecer
el objetivo del sprint y el compromiso por parte del Equipo de desarrollo para realizar las historias

de usuario asociadas para cumplir con su elaboracion.

5.7.2 Alcance

Inicia con la especificacion de las historias de usuario establecidas en la pila priorizada del
producto, continGa con la estimacién del esfuerzo proyectado para cumplir con el objetivo del
sprint de acuerdo con su duracién y en concordancia con el equipo de desarrollo, y finaliza con la

definicidn de los instrumentos para realizar su seguimiento y control.

5.7.3 Caracterizacion de la fase

Tabla 29
Caracterizacion de la Fase de Planificacion y Estimacion
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Perfeccionar la Desglosar las épicas en historiade  Propietario del producto  Pila priorizada de producto

historia de usuario

usuarios manejables Que puedan
ser desarrolladas en cada sprint.

Propietario del producto
intermediario

2 Estimar historial de Estimar el esfuerzo y trabajo Equipo principal de Pila priorizada de producto
usuario necesario para elaborar las scrum
historias de usuario.
3 Comprometer Establecer compromisos por parte  Colaborar Pila priorizada de producto
historial de usuario del equipo de desarrollo como estrechamente con el
parte del objetivo del script. equipo principal del
scrum para alcanzar los
resultados deseados del
proyecto.
Equipo de desarrollo
4 Crear artefactos de Construir los instrumentos de Scrum Master Pila del Sprint

monitoreo y control

seguimiento y control que seran
utilizados para determinar el
progreso del sprint y la entrega de
valor para el negocio.

Gréfico de Pendientes

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
SCRUMstudy™ (2017, p. 190)
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5.7.4 Perfeccionar las historias de usuario
Esta practica tiene como finalidad descomponer las épicas en historias de usuario
especificas y detallar los criterios de aceptacion en cada una de ellas. Como parte de esta practica

se pueden generar:

a) Reuniones de enfoque: son sesiones de trabajo guiadas con grupos de usuarios especificos,
el Propietario del producto y el Propietario del producto intermediario, donde las historias
de usuario son refinadas a tal punto de expresar por cada requerimiento ¢Quién lo solicita?,
¢Qué se solicita? y ¢Con qué proposito?

El formato comUnmente utilizado para redactar las historias de usuario en este punto, con
la finalidad de mantener un modelo estandarizado y comprension por parte del equipo

principal de scrum es:

Como <<rol/prototipo del cliente>> yo deberia <<requerimiento>> a fin de

<<beneficio>>.

e Rol/Prototipo del cliente: es el cliente que cumple un rol especifico al hacer uso del
producto, servicio o entregables del proyecto, el cual puede pertenecer a la
organizacion o ser definido como un cliente ficticio a lo largo del proyecto, con
caracteristicas y atributos Unicos, los cuales son utilizados para simular la
funcionalidad y operabilidad del producto, servicio o entregables del proyecto.

e Requerimiento: son solicitudes que deben ser desarrolladas para cumplir con las
especificaciones del producto, servicio o entregables del proyecto y satisfacer las
necesidades de los interesados claves.

o Beneficio: responde a la utilidad que brindara el requerimiento para generar valor

del producto, servicio o entregables del proyecto.
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b) Especificar criterios de aceptacion: siendo las historias de usuario una descripcion subjetiva
de los requerimientos, los criterios de aceptacion brindan los parametros de objetividad y

calidad pertinentes para determinar su cumplimiento y definicion de terminado.

Descripcion de la préctica. De acuerdo con la pila priorizada del producto desarrollado, el
Propietario del producto y el Propietario del producto intermediario refinan y actualizan de ser
necesario antes de cada sprint, las épicas e historias de usuario identificadas, con el propdsito de
estructurar y dar cumplimiento a su elaboracion. Este nuevo desglose se fundamenta en el
conocimiento del negocio, la articulacion de la informacion suministrada por los interesados claves

y la experiencia del equipo de desarrollo.

5.7.5 Estimar historias de usuario
Esta practica tiene como objetivo estimar el esfuerzo necesario para realizar las historias
de usuario definidas en la pila priorizada del producto. Para llevar a cabo esta practica la accion a

desarrollarse es:

a) Valorar las historias de usuario: es la actividad donde el equipo principal de scrum,
concreta y estima de forma deliberada las historias de usuario, asignando una puntuacion
para determinar su tamafio al considerar el nivel de riego, la cantidad de esfuerzo necesario

para elaborarlas y el grado de complejidad.

Descripcidn de la practica. El equipo principal de scrum analiza y evalua el tamafio de las
historias de usuario definidas en la pila priorizada del producto, con el propésito de establecer con

mayor precision el esfuerzo requerido para desarrollarlas en cada iteracién del sprint.
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5.7.6 Comprometer historias de usuario
La intencidn de esta practica es establecer las historias de usuario que seran trabajadas en el

siguiente sprint por el equipo de desarrollo. Para proceder se precisa:

e Establecer la velocidad del sprint: la cual se fija a partir de sumar el peso estimado de las
historias de usuario que se trabajaran en el sprint, determinando de esta forma el nivel de
esfuerzo y trabajo que el equipo de desarrollo se compromete en realizar a lo largo de su
duracion. Esta caracteristica permite progresivamente precisar con mayor fiabilidad el
volumen de trabajo que el equipo de desarrollo puede comprometer en cada iteracién del

sprint.

Descripcidn de la practica. Durante la sesion de planificacion del sprint, el equipo de
desarrollo analiza la pila priorizada del producto, con el propdsito de establecer el objetivo del
sprint y las historias de usuario que seran trabajadas durante la ejecucion del sprint. Esta sesion de
trabajo esta limitada a dos horas para un sprint de una semana. El Propietario del producto y el
Propietario del producto intermediario acompafian esta sesion de trabajo con la intencion de
brindan orientacién y entendimiento al equipo de desarrollo de los atributos establecidos en las

historias de usuario requeridas.

5.7.7 Crear artefactos de monitoreo y control del sprint
Esta practica tiene como finalidad establecer la Pila del Sprint y el Grafico de Pendientes
del Sprint, con el proposito de realizar el seguimiento y control del trabajo realizado y el progreso.

Para su aplicacion se recomienda realizar las siguientes acciones:
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Crear la Pila del Sprint: es el artefacto que articula como instrumento de seguimiento y
control documental, las historias de usuario comprometidas y las actividades de mitigacion
para tratar los riesgos identificados en cada sprint;

Crear el Grafico de Pendientes del Sprint: es el instrumento que representa graficamente el
trabajo pendiente por realizar en la ejecucion del sprint, el cual se actualiza diariamente
con la finalidad de detectar desviaciones en las estimaciones de las tareas y permitir

identificar y eliminar obstaculos de manera temprana hasta la conclusion del sprint.

Descripcion de la practica. A lo largo de la sesién de planificacion del sprint, las historias

de usuario que son comprometidas y las acciones necesarias para tratar los riesgos identificados,

son documentados en la Pila del Sprint con el proposito de focalizar el trabajo por realizar durante

la ejecucion del sprint. Del mismo modo, como parte de los resultados de la sesion de planificacion

del sprint también es elaborado el Grafico de Pendientes del Sprint como instrumento de

seguimiento del proceso de ejecucidn del sprint, en el cual se puede valorar:

El ndmero de historias, permitiendo cuantificar la cantidad de historias de usuario
desarrolladas y entregadas;

La velocidad del sprint, el cual hace énfasis en el nimero de historias de usuario o
funcionalidades generadas por el equipo de desarrollo durante el ciclo de ejecucion del
sprint;

El valor empresarial entregado, corresponde a los beneficios suministrados con la

elaboracidn y entrega de las historias de usuario, desde la perspectiva del negocio.

5.8 Fase Ill. Implementacion

Esta fase tiene el propdsito de garantizar el cumplimiento por parte del equipo de desarrollo

para elaborar las historias de usuario comprometidas en el sprint en curso y afianzar la
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colaboracion como elemento fundamental para respaldar las capacidades de autoorganizacion y

compromiso.

5.8.1 Objetivo

El objetivo de la fase de implementacion responde a la necesidad de garantizar la
elaboracion de las historias de usuario durante la ejecucion del sprint, del mismo modo pone de
relieve, asegurar la colaboracion constante del equipo de desarrollo para coordinar las tareas a

realizarse.

5.8.2 Alcance
La fase de implementacion inicia con el continuo desarrollo de las historias de usuario hasta
su finalizacion y antepone a lo largo del sprint el analisis y valoracion constante del progreso

generado.

5.8.3 Caracterizacion de la fase

Tabla 30
Caracterizacion de la Fase de Implementacion
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Desarrollar historias  Acciones implementadas para Equipo de desarrollo Pila del Sprint
de usuario elaborar las historias de usuarios Scrum Master Grafico de Pendientes

comprometidas para alcanzar el
objetivo del sprint.
2 Realizar el scrum Actividad realizada con la Equipo de desarrollo Pila del Sprint
diario finalidad de socializar el progreso ~ Scrum Master Gréfico de Pendientes
del sprint e identificar
desviaciones para completar el
trabajo a realizarse.

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
SCRUMstudy™ (2017, p. 228)

5.8.4 Desarrollar historias de usuario
Practica cuyo proposito principal es el de elaborar y completar las historias de usuario

comprometidas para el sprint en curso, generando incrementos del producto, servicio o entregables
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del proyecto para suministrar valor al negocio. Como parte de las acciones que apoyan el desarrollo

de esta practica, se puede realizar:

e Generar la Pizarra Scrum: es un tablero de seguimiento o aplicacion en linea, donde de
forma rapida y visible cada uno de los miembros del equipo de desarrollo, colaboran y
reportar constantemente el panorama general de la ejecucion del sprint, el estado de
desarrollo que llevan las historias de usuario y las acciones de tratamiento de riesgos. La
Pizarra Scrum incorpora las siguientes columnas:

= Por hacer, columna que integra todas las historias de usuario comprometidas y
acciones de tratamiento de riesgos para el sprint en ejecucion;

= En proceso, representa el conjunto de historias de usuario y acciones de tratamiento
de riesgos que estan siendo implementadas;

e En validacion, constituye las historias de usuario terminadas por el Colaborar
estrechamente con el equipo principal del scrum para alcanzar los resultados deseados del
proyecto.

» Equipo de desarrollo y estdn en proceso de verificacion por el Propietario del
producto;
= Terminado, columna que define las historias de usuario que han cumplido con los

criterios de aceptacion y terminado, las cuales podran ser entregadas al negocio.

Descripcion de la practica. Con las historias de usuario y acciones de tratamiento de
riesgos documentadas en la Pila del Sprint, el equipo de desarrollo focaliza sus esfuerzos durante
la ejecucion del sprint para dar cumplimiento a su elaboracion. En esta etapa del ciclo de vida del
proyecto la orientacion del equipo scrum se fundamenta en articular esquemas de colaboracion

para el desarrollo integral de entregables y fomentar la comunicacion, como parte de este enfoque
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la Pizarra Scrum incorpora los elementos necesarios para dar a conocer de forma generalizada un
panorama continuo del estado de elaboracién de las historias de usuario, el seguimiento constante
a las acciones llevadas a cabo para dar tratamiento a los riesgos y la identificacion temprana de

impedimentos y obstaculos para alcanzar los objetivos del sprint.

5.8.5 Realizar el scrum diario
Practica de trabajo que dirige sus esfuerzos a proveer un estatus del progreso y el
desempefio de los compromisos adquiridos por el equipo de desarrollo. En esta practica es

recomendado realizar:

a) Compilar aspectos relevantes: sesion de trabajo cuyo objetivo es recopilar en un tiempo no
mayor a 15 minutos, el desempefio y avance alcanzado en la elaboracion de las historias
de usuario, el seguimiento a las acciones llevadas a cabo para dar tratamiento a los riesgos
y la identificacion de impedimentos y obstaculos para alcanzar los objetivos del sprint.
Cada integrante del equipo debe enfocar sus esfuerzos en responder las siguientes
interrogantes:

= ;Qué se ha realizado desde el Gltimo scrum diario?
= ;Qué se tiene planeado realizar antes del siguiente scrum diario?
= ;Qué limitaciones o restricciones se han presentado o podrian generarse durante el

siguiente scrum diario?

Descripcidn de la practica. Esta practica se enfoca en recopilar las experiencias del equipo
scrum acerca del trabajo realizado durante el dia anterior, con el propdsito de complementar la
informacidn suministrada por la Pizarra Scrum y determinar rapidamente cualquier circunstancia
que pueda impedir el continuo progreso de los compromisos adquiridos durante la ejecucién del

sprint, los cuales son documentados por el Scrum Master en la lista de impedimentos para su
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tratamiento. Como resultado de la sesion de trabajo desarrollada durante el scrum diario, los
miembros del equipo pueden reunirse nuevamente para tratar los temas que surjan, producto de

dar respuesta a las interrogantes anteriormente expuestas.

5.9 Fase IV. Revision y Retrospectiva

En esta fase se inspecciona el trabajo realizado durante el sprint por parte del equipo de
desarrollo y las practicas llevadas a cabo para gestionar el proyecto utilizadas a lo largo de este,
con la finalidad de perfeccionar si se hace necesario, las historias de usuario que fueron
desarrolladas durante el sprint o las diferentes practicas en uso por parte del equipo principal de

scrum para elaborarlas o dirigir el proyecto.

Es importante anotar que, si el alcance definido en la pila priorizada del producto no se ha
completado hasta el momento, el equipo principal de scrum retorna a la ejecucion del proyecto
desde la fase de planificacion y estimacion, hasta culminar todo el trabajo necesario para cumplir

con los objetivos del proyecto.

5.9.1 Objetivo

El objetivo de la fase de revision y retrospectiva se enfoca en evaluar y verificar el
cumplimiento del alcance establecido para el sprint en curso y adicionalmente, llevar a cabo la
validacién de las practicas para desarrollar las historias de usuario y las que son utilizadas para
dirigir el proyecto, con el propoésito de afianzar su adopcion y generar opciones de mejora, de ser

necesario.



5.9.2 Alcance

111

La fase de revision y retrospectiva inicia con la validacion del objetivo del sprint ejecutado

y termina con la inspeccion de las practicas tanto para dirigir el proyecto como para realizar el

trabajo necesario para elaborar las historias de usuario.

5.9.3 Caracterizacion de la fase

Tabla 31
Caracterizacion de la Fase de Revision y Retrospectiva
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Revision del Sprint Actividad llevada a cabo para Equipo principal de Piladel Sprint
corroborar el cumplimiento del scrum Gréfico de Pendientes
objetivo del sprint y verificar las  Interesados claves
historias de usuario realizadas
2 Retrospectiva del Actividad realizada para Equipo principal de Lecciones aprendidas
Sprint establecer acciones que permitan  scrum Plan de mejora continua

mejorar los procesos para dirigir
el proyecto y las préacticas para
realizar el trabajo en curso.

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
SCRUMstudy™ (2017, p. 252)

5.9.4 Revision del sprint

El objetivo de esta préactica se centra en validar para su aprobacién los entregables del sprint

ejecutado por parte del Propietario del producto, Propietario del producto intermediario y los

interesados claves del proyecto. Con el propésito de facilitar la valoracidn y aceptacién de las

historias de usuario. Esta practica tiene como base las siguientes acciones para llevarla a cabo:

a) Confirmar el alcance del sprint: corresponde a la sesion de trabajo donde se revisan y

validan las metas logradas durante la ejecucion del sprint por parte del Propietario del

producto y el Propietario del producto intermediario de acuerdo con los criterios de

aceptacion y calidad.
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b) Revision de historias de usuario: el equipo de desarrollo presenta las historias de usuario
con el propdsito de evaluar e inspeccionar los criterios de terminado y aceptacion por parte
del Propietario del producto intermediario.

c) Control de cambios: las historias de usuario que debido al contexto de ejecucion del
proyecto o del negocio sufran un cambio a los requisitos y requerimientos acordados, son
documentadas en la lista de control de cambios e ingresan en la pila priorizada del producto,
de acuerdo con el proceso de control de cambios que se halla establecido formalmente al

iniciar el proyecto.

Descripcion de la practica. En esta sesion de trabajo con una duracién de 4 horas para un
sprint de un mes de duracion, se lleva a cabo la inspeccion de los incrementos de los productos
posiblemente terminados de acuerdo con los criterios definidos para su aceptacion. El Propietario
del producto y el Propietario del producto intermediario evaltan y validan en primera instancia los
logros obtenidos por el equipo de desarrollo, con el proposito de presentar a los interesados claves
las historias de usuario que cumplen las necesidades y expectativas acordadas. El resultado de esta
sesion de trabajo son los entregables aceptados por parte del Propietario del producto y el
Propietario del producto intermediario, quienes en comun acuerdo formalizan los entregables
aceptados a satisfaccion. Las historias de usuario que son evaluadas como producto no conforme

0 requieran un cambio quedan en espera para desarrollarse en un nuevo sprint.

5.9.5 Retrospectiva del sprint
El objetivo de esta practica es evaluar el trabajo realizado durante el sprint y documenta las
lecciones aprendidas por parte del equipo principal del scrum y los interesados claves que

acompariaron la ejecucion del sprint. Para llevar a cabo esta practica se recomienda:
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a) Reunion de retrospectiva: sesion de trabajo moderada por el Scrum Master, donde
participan el equipo principal del scrum y los interesados clave con el propoésito de
fomentar y dar a conocer los aspectos referentes a:

= ;Qué practicas se estan realizando adecuadamente?
= ;Qué practicas deben mejorarse?
= ;Qué practicas estan generando retrasos e impedimentos durante la ejecucion del

sprint?

Descripcion de la préactica. La retrospectiva del sprint es el proceso mediante el cual se
evalian y llevan a cabo deliberaciones entre el equipo principal del scrum e interesados claves,
referente a las practicas y procesos que son utilizados para elaborar los requerimientos definidos
en la Pila del Sprint y los que han sido adoptados al implementar la guia de trabajo para gestionar
el proyecto, con el proposito de generar recomendaciones y establecer oportunidades de mejora
para responder adecuadamente al contexto de ejecucion del proyecto y la estrategia empresarial,
las cuales se documentan como lecciones aprendidas y generan un plan de mejora que permita
progresivamente perfeccionar durante el ciclo de vida del proyecto, las practicas y procesos
aplicados, ademas si es necesario actualizar la guia de trabajo. La retrospectiva del sprint tiene una

duracion de 4 horas para un sprint de un mes de duracion.

5.10 Fase V. Culminacion
Esta fase tiene como propdsito presentar al patrocinador, los interesados claves y el cliente
final, los resultados del proyecto y recolectar las lecciones aprendidas de nivel general de su

desarrollo a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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5.10.1 Objetivo
El objetivo de la fase de culminacion es asegurar el cumplimiento del alcance del proyecto,
la satisfaccion de las expectativas de los interesados y la entrega de beneficios que estaban

definidos en el caso de negocio o su adaptacion de acuerdo con el contexto empresarial.

5.10.2 Alcance
El alcance de la fase de culminacion recae sobre las acciones llevadas a cabo para validar
el cumplimiento de los factores que justificaron el proyecto y su implementacion a nivel

organizacional.

5.10.3 Caracterizacion de la fase

Tabla 32
Caracterizacion de la Fase de Culminacion
No Actividad Descripcion Responsable Registro
1 Retrospectiva del Actividad llevada a cabo para Equipo principal de Acta de finalizacion del
Proyecto validar el cumplimiento del scrum proyecto
alcance del proyecto y cerrar Interesados Claves Lecciones aprendidas

todos los aspectos relacionados
con la direccion del proyecto.

Adaptado de la Guia para el Cuerpo de Conocimiento de SCRUM (Guia SBOKTM),
SCRUMstudy™ (2017, p. 268)

5.10.4 Retrospectiva del proyecto
Practica mediante el cual se valida el cumplimiento de la justificacion, el alcance y se
documenta a un nivel general las lecciones aprendidas del proyecto. Las acciones recomendadas

para el desarrollo de esta practica son:

a) Validar los entregables: sesién de trabajo donde se confirma frente al documento de
justificacion y la pila priorizada del producto, el cumplimiento de los logros alcanzados y

la generacion de valor que motivaron el desarrollo del proyecto.



115

b) Sesion de retrospectiva: accion donde el cliente, interesados claves y el equipo principal
de scrum, analizan las oportunidades de mejora del proyecto, brindan recomendaciones y

se documentan las lecciones aprendidas.

Descripcion de la practica. Es la reunion de cierre del proyecto donde se revisa que todas
las expectativas del cliente y los interesados claves fueron atendidas en su totalidad de acuerdo
con la justificacion y la pila priorizada del producto, se valida que toda la documentacion del
proyecto sea consignada en el repositorio documental del cliente y adicionalmente se documente

las lecciones aprendidas para futuros proyectos.
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6 Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo tiene como propdsito presentar las conclusiones como resultado del proceso
de investigacion llevado a cabo para desarrollar el proyecto de grado, en el cual se describen a
partir de los objetivos especificos los principales puntos tratados y se precisan las observaciones
tenidas en cuenta para enfocar cada tema. Adicionalmente, se presentan las recomendaciones para
implementar la guia de trabajo para la gestion de proyectos en la prestacion de servicios de
consultoria tecnoldgica y los temas que pueden ser abordados en otras investigaciones a partir de

la investigacion realizada.

6.1 Conclusiones

El proposito del trabajo de grado consistié en estructurar una guia de orientacion para la
gestion de proyectos agiles, que articule el marco de referencia de scrum y facilite su adaptacion
en la prestacion de servicios de consultoria tecnoldgica por parte de Alina Tech S.A.S., aportandole
a la organizacion una hoja de ruta normalizada para incorporar en sus practicas una metodologia
agil con la intension de afrontar el dinamismo que presentan en la actualidad el desarrollo de
proyectos de transformacion digital. Resultado de este proceso se exponen a continuacion las

siguientes conclusiones de acuerdo con los objetivos planteados para su elaboracion:

a) Referente al objetivo especifico que denota: determinar los criterios con los cuales se
diagnosticaré el nivel de agilidad operativa, se puede concluir:
Siendo el proceso del control empirico y la entrega de valor constante los aspectos que
afianzan la metodologia scrum como marco de referencia para la gestion de proyectos
agiles, estos permiten analizar, evaluar y perfeccionar continuamente tanto las practicas
relacionadas para dirigir el proyecto como las que son utilizadas para elaborar el producto,

servicio o entregables, con el propdsito de mejorar oportunamente y simplificar los
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procesos llevados a cabo cuando asi lo requieran. Dado que estas variables garantizan la
agilidad operativa desde el inicio y a lo largo del proyecto al adoptar scrum como
metodologia de gestion de proyectos, constituyeron los principales factores para el
desarrollo del diagnostico realizado, teniendo en cuenta el contexto interno de la
organizacion.

En relacion con el objetivo especifico el cual especifica realizar el diagnosticar al proceso
de gestion de proyectos implementado por Alina Tech S.A.S., con la finalidad de establecer
una linea base de las brechas asociadas a la agilidad operativa’, se evidencia:

Tomando como base los lineamientos del proceso del control empirico y la entrega de valor
continua para desarrollar el diagnostico de la agilidad operativa, se logré determinar
durante el desarrollo de las encuestas realizadas a quienes estan en frente de dirigiry liderar
los servicios de consultoria tecnoldgica facilitados por Alina Tech S.A.S., como las
practicas tradicionales aun siendo un referente en la industria y principalmente en los
proyectos llevados a cabo en el sector publico, pueden carecer de los valores y principios
qué fundamentan las metodologias agiles definidos en el Manifiesto por el Desarrollo Agil
de Software, las cuales estan encaminadas en general la mayor satisfaccion a los
interesados claves y proveer de manera constante y flexible de acuerdo al contexto de la
organizacion, la entrega de valor que justifico el proyecto. Los resultados apreciados
durante esta evaluacion permitieron enfocar que aspectos del marco de trabajo para la
gestion de proyectos utilizado por Alina Tech S.A.S., carecen de conformidad con la
dindmica propuesta por las metodologias agiles, donde las practicas y procesos son

incorporados durante la prestacion del servicio de consultoria en respuesta a las
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necesidades del proyecto sin fortalecer su adopcidn y generacion de resultados oportunos

para satisfacer ampliamente la entrega de valor al negocio.

De conformidad con el objetivo especifico que precisa establecer las oportunidades de

mejora en la metodologia de gestion de proyectos al adoptar scrum en la prestacion de

servicios de consultoria tecnoldgica, es esencial mencionar:

El diagnostico desarrollado al proceso de gestion de proyectos implementado por Alina

Tech S.A.S., permitio identificar y establecer como linea base las oportunidades de mejora

que pueden ser impulsadas y los beneficios al adoptar el marco de referencia de scrum

como metodologia agil para la prestacion de servicios de consultoria tecnoldgica, entre los

hallazgos se destacan:

Fomentar la transparencia e inspeccion continua de los artefactos y practicas
destinadas a dirigir el proyecto, como elementos esenciales para mitigar a lo largo
de su ciclo de vida reprocesos en la elaboracion del producto, servicio o
entregables;

Facilitar un ecosistema abierto donde los radiadores de informacién provistos por
los artefactos para gestionar el proyecto expongan de forma veraz y confiable un
entendimiento colectivo del progreso del proyecto y la generacion de valor que se
esta entregando al negocio;

Identificar desde el inicio y a lo largo del proyecto las variaciones e inconvenientes
que afectan la generacion de valor, con la finalidad de tomar decisiones
oportunamente y permita eliminar los cuellos de botella que retrasan el proyecto;
Promover entre los interesados claves y el equipo del proyecto, la gestion del

cambio como instrumento que fomente la generacion de valor y complemente los
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requisitos y requerimientos que el producto, servicio o entregables deben cumplir
para proveer beneficios a la organizacion.

e Priorizar la entrega constante de valor al negocio en comun acuerdo con los
interesados claves, perfeccionando sus requerimientos y satisfaciendo sus
necesidades en conformidad con la evolucién del contexto y la estrategia
organizacional;

e Impulsar la mejora continua desde el inicio y a lo largo del proyecto en constante
colaboracion con los interesados claves y el equipo principal de scrum, con el
propésito de dar cumplimiento a las metas y objetivos que justificaron la
implementaciéon del proyecto.

d) Respecto al objetivo especifico en el que se propone identificar de las metodologias de
aplicacién propuestas por las organizaciones que acreditan a lideres y profesionales en la
adopcion de scrum como préctica para la gestion de proyectos, ¢Cudl se adapta mejor a las
necesidades de la organizacion?, es importante destacar:

Aunque la similitud de las metodologias de aplicaciéon de Scrum fundamentadas por entes
como: Alliance y Scrum Institute se vislumbran sobre un enfoque que orientan las préacticas
para soportar la entrega oportuna de resultados, la transparencia y la gestién por eventos,
el marco de trabajo concebido por Scrum Alliance estd encaminado a definir aspectos
relevantes de scrum a un alto nivel, dejando brechas de como se integran e interacttan los
elementos y practicas en aspectos que deben ser reflexionados durante la implementacién
en la gestion de proyectos, adquiriendo una postura dentro del proceso del control empirico
de puertas abiertas para examinar y tomar decisiones a partir del conocimiento

experimental desarrollado en la practica. Por su parte Scrum Institute, cierra en gran
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medida las brechas de integracion experimentadas en el marco de trabajo soportado por
Scrum Allince, precisando como interactian los elementos y practicas de scrum,
garantizando su dominio al proveer un caso de estudio de ejemplo practico, profundizando
en su caracterizacion y contemplando aspectos de procesos para la resolucion de problemas
y la gestion de los cambios, sin ahondar en como deben formularse e implementarse. Por
otro lado, ScrumStudy rompe el esquema de gestion por eventos y estipula un marco de
trabajo estructurado que es guiado por fases y procesos, amplia la necesidad de atender
aspectos como la calidad, los riesgos y aterrizar el alcance del proyecto desde la
especificacion de las necesidades que justificaron su desarrollo para la generacion de valor
empresarial, define un esquema de procesos practico sin perder de vista el concepto de
agilismo enmarcado en el Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software y establece en
mayor medida las reglas de como se integran e interactlan los elementos y préacticas de
scrum desde una perspectiva conceptual y pragmatica.

Dadas estas caracteristicas analizadas y valoradas como parte del proceso metodolédgico
del andlisis documental, se pone de manifiesto seleccionar la metodologia de aplicacion de
scrum soportada por ScrumStudy para el trabajo de grado practico, fundamentalmente
porque al ser una metodologia agil, su implementacion y aplicacién parte de interiorizar e
incorporar a la cultura organizacional los valores y principios que inspiran el pensamiento
agil para dotar al marco de trabajo la flexibilidad y adaptabilidad necesaria, con el propdsito
de cubrir los requerimientos del contexto generado por el sector publico, quien dicta los
niveles de rigurosidad que deben ser atendidos referente a las areas de conocimiento de las
practicas tradicionales en gestién de proyectos como las brindadas por la guia del

PMBOK®. Del mismo modo, la aplicacion del control del proceso empirico del cual se
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desprende el concepto de scrum como marco de referencia, trata de enfatizar los
lineamientos de transparencia, inspeccion y adaptacion, sin establecer como regla
definitiva, la definicibn de una metodologia guiada por eventos o por procesos,
respondiendo principalmente a la experiencia y mejora continua de las practicas y
elementos que gobiernan el marco de referencia para llevar a cabo la gestion como directriz

general y entregar de manera oportuna y constante valor al negocio.

6.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

Siendo la guia de trabajo para la gestion de proyectos en la prestacion de servicios de
consultoria tecnologica por parte de Alina Tech S.A.S., un instrumento normalizado bajo
el marco de referencia de scrum es indispensable para su adaptacién fomentar una cultura
agil en el contexto de la organizacion del proyecto, donde los principios definidos como
elementos rectores lideren la implementacion por encima de la rigurosidad de los procesos
y las précticas para su gestion;

La guia de trabajo ademas de ser un instrumento normalizado para la direccion de proyectos
es ademas un artefacto vivo a lo largo del ciclo de vida, el cual debe ser revisado
continuamente con el propésito de mejorar las practicas definidas durante el proyecto.
Dado el modelo de empresarial para la prestacion de servicios de consultoria tecnoldgica
llevado a cabo por Alina Tech S.A.S., se recomienda formar e interiorizar al equipo
consultor respecto a la metodologia de gestion de proyectos con el propésito de promover
la autogestion y el cumplimiento de los principios que rigen la guia de trabajo y las
responsabilidades de los roles definidos.

El siguiente paso antes de abordar la implementacion de la guia de trabajo para la gestion

de proyectos en la prestacion de servicios de consultoria tecnoldgica, es normalizar los
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métodos y herramientas que complementan las practicas de scrum definidas, las cuales
estan por fuera del objetivo del proyecto de grado y son indispensables para formalizar en
la organizacion la metodologia de gestion de proyectos enmarcada en el marco de
referencia de scrum;

La guia de trabajo para la gestion de proyectos esta dirigida a cubrir a lo largo del ciclo de
vida los aspectos de mayor relevancia que son estipulados en el marco de referencia de
scrum; sin embargo, dado a que vincula elementos de la metodologia de gestion de
proyectos implementada por Alina Tech S.A.S., tiene la capacidad de integrarse
conformado un modelo hibrido, el cual puede ser objeto de un nuevo proceso de
investigacion para ampliar las capacidades de la organizacion a la hora de abordar la

prestacion de servicios de consultoria tecnoldgica.
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8 Apeéndices

8.1 Apéndice 1. Encuesta de Evaluacién de la Agilidad Operativa
El objetivo de la entrevista guiada es evaluar el nivel de agilidad operativa establecido por
la metodologia de gestion de proyectos implementada por Alina Tech S.A.S., de acuerdo con los

lineamientos del proceso del control empirico y la entrega de valor al negocio.

Tabla 33
Criterios Evaluados del Lineamiento de Transparencia

Aspecto No Impulsar la transparencia Nunca Dificilmente Parcialmente Totalmente

Los requisitos del producto, servicio o entregables del
proyecto se dan a conocer abiertamente entre los

1 . L
interesados clave para someterlos a su consideracion antes
de ejecutar el trabajo para realizarlos

5 Los supuestos identificados son comunicados y se recibe

observaciones por los interesados clave para su gestion

Los riesgos identificados y las medidas para mitigar y
3 aprovechar suimpacto son informados continuamente a los
interesados clave y al equipo del proyecto

La gestién de los riesgos es un proceso transparente en el
4 cual todos los interesados clave y el equipo del proyecto
participan
Las restricciones del proyecto se dan a conocer a los
interesados clave y al equipo del proyecto para garantizar

Requisitos y requerimientos del producto
servicio o entregables del proyecto dados a conocer

> el cumplimiento de las expectativas de los interesados del
proyecto

6 Los términos de calidad son definidos y comunicados para
cada producto, servicio o entregables del proyecto

7 La definicion del alcance del proyecto esta alineada con las

expectativas de los interesados claves

La definicion del alcance del producto, servicio o
8 entregables del proyecto esta alineada con las expectativas
de los interesados claves

El alcance del proyecto es socializado constantemente con
9 la finalidad de establecer y dar cumplimiento a las
expectativas de los interesados clave

y socializada

El diccionario de la EDT como herramienta de gestion del
alcance del proyecto, describe en su totalidad los requisitos
y requerimientos de los entregables del proyecto, segun las
expectativas de los interesados claves

10

Declaracion de la visién del proyecto comunicada
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Aspecto No

Impulsar la transparencia

Nunca Dificilmente Parcialmente Totalmente

11

El equipo del proyecto tiene un entendimiento consistente
y continuo del trabajo que debe realizarse

Los interesados claves del proyecto conocen a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, el estado del trabajo realizado
en cada uno de los entregables

El equipo del proyecto socializa y comunica
frecuentemente el trabajo que se esta realizando

El equipo del proyecto informa frecuentemente las
acciones para mitigar los riesgos e inconvenientes que se
les presenta para desarrollar las actividades comprometidas

Los indicadores y métricas proveen un entendimiento lo
suficientemente simple para eliminar complejidad al
seguimiento por parte de los interesados claves y el equipo
del proyecto

Criterios Evaluados del Lineamiento de Inspeccién

Inspeccionar el estado de progreso del proyecto

Nunca Dificilmente Parcialmente Totalmente
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Tabla 34
Aspecto No
1
2

Trabajo colaborativo para generar satisfaccion al cliente

Los requisitos del producto, servicio o entregables del
proyecto son identificados continuamente con el equipo del
proyecto y los interesados clave

El grupo de interesados clave del proyecto participa
activamente en la generacion del producto, servicio o
entregables del proyecto

La comunicacion e inspeccion continua de los requisitos
del producto, servicio o entregables del proyecto, permite
profundizar y complementar las necesidades de los
interesaros clave

Las desviaciones en la ejecucion del proyecto causadas por
el cambio del estado de los supuestos identificados son
comunicadas abiertamente entre el equipo del proyecto y
los interesados clave para tomar medidas al respecto

Los incidentes son detectados oportunamente y se valida
las acciones para eliminar su impacto con el equipo del
proyecto y los interesados claves

Se inspecciona permanentemente el cumplimiento de los
requisitos del producto, servicio o entregables del proyecto
con los interesados clave

Se verifica constantemente los riesgos identificados y las
medidas para mitigar o aprovechar su impacto por el
equipo del proyecto y los interesados clave

La gestion de los cambios es un procedimiento controlado,
debido a que los requerimientos de los entregables y
requisitos del proyecto son ampliamente identificados y
comunicados antes de ser realizados

Asegural

rla
colabora

Los  supuestos identificados  son  verificados
constantemente para evaluar el estado en que se encuentran
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Aspecto No

Inspeccionar el estado de progreso del proyecto

Nunca Dificilmente Parcialmente Totalmente

10

11

12

13

14

15

16

Previamente a la ejecucion del trabajo a realizarse, se
comprueban las medidas para mitigar o aprovechar el
impacto ocasionado por los riesgos identificados

Se inspecciona constantemente el estado de las
restricciones del proyecto con el propésito de facilitar el
desarrollo del trabajo por realizarse y evitar realizar
actividades por fuera de los planificado

El equipo del proyecto inspecciona permanentemente el
alcance del producto, servicio o entregables del proyecto,
con la animo de realizar el trabajo establecido y satisfacer
las expectativas de los interesados clave

Se cumple segun lo proyectado con las actividades
establecidas durante la planeacion del proyecto

Se fomenta en el equipo del proyecto, la validacion de los
entregables que se encuentran en términos de realizado al
finalizar cada hito del proyecto y antes de ser presentados
a los interesados claves

La inspeccion del trabajo realizado es responsabilidad del
equipo del proyecto y se comunica continuamente para
realizar su seguimiento

Se controla el cumplimiento de los términos de calidad del
producto, servicio o entregables del proyecto durante su
desarrollo y antes de ser presentados a los interesados
claves

Tabla 35
Criterios Evaluados del Lineamiento de Adaptacién

Aspecto No

Adaptar e impulsar la mejora continua

Nunca Dificilmente Parcialmente Totalmente

Fomentar el perfeccionamiento de los requisitos y

requerimientos del proyecto

A lo largo del proyecto se perfeccionan los requisitos del
producto, servicio o entregables del proyecto a las
necesidades de los interesados clave

La comunicacion e inspeccion continua del estado de los
supuestos del producto, servicio o entregables del
proyecto, permite adaptar la toma de decisiones para evitar
desviaciones en la ejecucion del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto se perfecciona con los
interesados clave las expectativas y necesidades previstas,
con el objeto de reducir la afectacion generada por las
restricciones del proyecto

Los requerimientos de los interesados clave respecto al
producto, servicio o entregables del proyecto se formulan
continuamente en funcién de satisfacer sus necesidades y
el alcance del proyecto

El proceso de gestion de los cambios esta adaptado para

perfeccionar los requerimientos de los interesados y
satisfacer sus necesidades

Generar
acciones de

mejora

Se adecuan las medidas para mitigar o aprovechar el
impacto ocasionado por la manifestacion de los riesgos a
lo largo del ciclo de vida del proyecto, con los interesados
claves y el equipo del proyecto



Se ajusta constantemente la duracién estimada de las
7  actividades para que el equipo del proyecto realizase el
trabajo proyectado

La gestion de incidentes permite una rapida adaptacion del
trabajo por realizarse sin afectar la generacion de valor

Durante la ejecucion, la gestion de incidentes responde
oportunamente a las desviaciones presentadas por el

9  equipo del proyecto, para cumplir satisfactoriamente con
los requerimientos del producto, servicio o entregables que
deben desarrollarse.

Los procesos y procedimientos para realizar el trabajo del
10 proyecto son analizadas constantemente para generar
acciones de mejora y documentar las lecciones aprendidas

Los procesos y procedimientos para gestionar el proyecto
11 son analizadas constantemente para generar acciones de
mejora y documentar las lecciones aprendidas
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Tabla 36
Criterios Evaluados del Lineamiento de la Entrega de Valor
No Comprobar la generacion de valor al negocio Nunca Dificilmente Parcialmente Totalmente
1 La entrega de valor del producto, servicio o entregables del proyecto
es constante y esté alineada con las expectativas de los interesados
5 La gestion de los requisitos del producto, servicio o entregables del
proyecto responde a las necesidades de los interesados clave
La priorizacion de la entrega de valor generada por el producto,
3 servicio o entregables del proyecto se ajusta de acuerdo con las
medidas establecidas para gestionar los riesgos
4 El alcance definido al inicio del proyecto permite dar cumplimiento
con las expectativas de los interesados
El desempefio del proyecto es claramente comprendido por los
5 interesados claves y sustenta notoriamente como se esta generando
valor empresarial a lo largo del ciclo de vida del proyecto
La gestion de los cambios esté orientada a proporcionar solidez a las
6 necesidades de los interesados claves, con el proposito de llegar a un
término satisfactorio de la justificacion del proyecto y la adecuada
entrega de beneficios que deben generarse
7 El grupo de involucrados claves del proyecto reconocen la
importancia que generan sus aportaciones para la entrega de valor
El producto, servicio o entregables del proyecto, cumple con los
8  términos de calidad definidos para satisfacer las necesidades de los

interesados y generar los beneficios esperados
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8.2 Apéndice 2. Resultados de las Encuestas

ii Forms Agilidad Operativa Organizacional - Saved ? @

Agilidad Operativa Organizacional

5 09:56 Active

Responses Average time to complete Status

1. Los requisitos del producto, servicio o entregables del proyecto se dan a conocer abiertamente
entre los interesados clave para someterlos a su consideracion antes de ejecutar el trabajo para

realizarlos.

™ Nunca Dificilmente ~ ® Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

2. Los supuestos identificados son comunicados y se recibe observaciones por los interesados
clave para su gestion.

¥ Nunca Dificilmente ™ Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

3. Los riesgos identificados y las medidas para mitigar y aprovechar su impacto son informados
continuamente a los interesados clave y al equipo del proyecto.

W Nunca Dificilmente ™ Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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4. La gestion de los riesgos es un proceso transparente en el cual todos los interesados clave y el
equipo del proyecto participan.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

5. Las restricciones del proyecto se dan a conocer a los interesados clave y al equipo del proyecto
para garantizar el cumplimiento de las expectativas de los interesados del proyecto.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

6. Los términos de calidad son definidos y comunicados para cada producto, servicio o entregables
del proyecto.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

7. La definicién del alcance del proyecto esta alineada con las expectativas de los interesados
claves.

® Nunca Dificilmente  ® Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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8. La definicién del alcance del producto, servicio o entregables del proyecto esta alineada con las
expectativas de los interesados claves.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

9. El alcance del proyecto es socializado constantemente con la finalidad de establecer y dar
cumplimiento a las expectativas de los interesados clave.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

10. El diccionario de la EDT como herramienta de gestién del alcance del proyecto, describe en su
totalidad los requisitos y requerimientos de los entregables del proyecto, segun las
expectativas de los interesados claves.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

11. El equipo del proyecto tiene un entendimiento consistente y continuo del trabajo que debe
realizarse.

W Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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12. Los interesados claves del proyecto conocen a lo largo del ciclo de vida del proyecto, el estado
del trabajo realizado en cada uno de los entregables.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

13. El equipo del proyecto socializa y comunica frecuentemente el trabajo que se esta realizando.

¥ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

14. El equipo del proyecto informa frecuentemente las acciones para mitigar los riesgos e
inconvenientes que se les presenta para desarrollar las actividades comprometidas.

= Nunca Dificilmente  ® Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

15. Los indicadores y métricas proveen un entendimiento lo suficientemente simple para eliminar
complejidad al seguimiento por parte de los interesados claves y el equipo del proyecto.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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16. Los requisitos del producto, servicio o entregables del proyecto son identificados
continuamente con el equipo del proyecto y los interesados clave.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

17. El grupo de interesados clave del proyecto participa activamente en la generacion del
producto, servicio o entregables del proyecto.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

18. La comunicacién e inspeccion continua de los requisitos del producto, servicio o entregables
del proyecto, permite profundizar y complementar las necesidades de los interesaros clave.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

19. Las desviaciones en la ejecucidn del proyecto causadas por el cambio del estado de los
supuestos identificados son comunicadas abiertamente entre el equipo del proyecto y los
interesados clave para tomar medidas al respecto.

W Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%



135

20. Los incidentes son detectados oportunamente y se valida las acciones para eliminar su impacto
con el equipo del proyecto y los interesados claves.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

21. Se inspecciona permanentemente el cumplimiento de los requisitos del producto, servicio o
entregables del proyecto con los interesados clave.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

22. Se verifica constantemente los riesgos identificados y las medidas para mitigar o aprovechar su
impacto por el equipo del proyecto y los interesados clave.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

23. La gestion de los cambios es un procedimiento controlado, debido a que los requerimientos
de los entregables y requisitos del proyecto son ampliamente identificados y comunicados
antes de ser realizados.

W Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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24. Los supuestos identificados son verificados constantemente para evaluar el estado en que se
encuentran.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

25. Previamente a la ejecucion del trabajo a realizarse, se comprueban las medidas para mitigar o
aprovechar el impacto ocasionado por los riesgos identificados.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

26. Se inspecciona constantemente el estado de las restricciones del proyecto con el propoésito de
facilitar el desarrollo del trabajo por realizarse y evitar realizar actividades por fuera de los
planificado.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

27. El equipo del proyecto inspecciona permanentemente el alcance del producto, servicio o
entregables del proyecto, con la animo de realizar el trabajo establecido y satisfacer las
expectativas de los interesados clave.

W Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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28. Se cumple segun lo proyectado con las actividades establecidas durante la planeacién del
proyecto.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

29. Se fomenta en el equipo del proyecto, la validacion de los entregables que se encuentran en
términos de realizado al finalizar cada hito del proyecto y antes de ser presentados a los
interesados claves.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

30. Lainspeccion del trabajo realizado es responsabilidad del equipo del proyecto y se comunica
continuamente para realizar su seguimiento.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

31. Se controla el cumplimiento de los términos de calidad del producto, servicio o entregables del
proyecto durante su desarrollo y antes de ser presentados a los interesados claves.

W Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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32. Alo largo del proyecto se perfeccionan los requisitos del producto, servicio o entregables del
proyecto a las necesidades de los interesados clave.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

33. La comunicacién e inspeccion continua del estado de los supuestos del producto, servicio o
entregables del proyecto, permite adaptar la toma de decisiones para evitar desviaciones en la
ejecucién del proyecto.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

34. Durante la ejecucién del proyecto se perfecciona con los interesados clave las expectativas y
necesidades previstas, con el objeto de reducir la afectacion generada por las restricciones del
proyecto.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

35. Los requerimientos de los interesados clave respecto al producto, servicio o entregables del
proyecto se formulan continuamente en funcion de satisfacer sus necesidades y el alcance del
proyecto.

® Nunca Dificilmente ~ ® Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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36. El proceso de gestion de los cambios esta adaptado para perfeccionar los requerimientos de
los interesados y satisfacer sus necesidades.

¥ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

37. Se adecuan las medidas para mitigar o aprovechar el impacto ocasionado por la manifestacion
de los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con los interesados claves y el equipo
del proyecto.

® Nunca Dificilmente  ® Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

38. Se ajusta constantemente la duracién estimada de las actividades para que el equipo del
proyecto realizase el trabajo proyectado.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

39. La gestion de incidentes permite una rapida adaptacion del trabajo por realizarse sin afectar la
generacion de valor.

m Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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40. Durante la gjecucion, la gestion de incidentes responde oportunamente a las desviaciones
presentadas por el equipo del proyecto, para cumplir satisfactoriamente con los
requerimientos del producto, servicio o entregables que deben desarrollarse..

 Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

41. Los procesos y procedimientos para realizar el trabajo del proyecto son analizadas
constantemente para generar acciones de mejora y documentar las lecciones aprendidas.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

42. Los procesos y procedimientos para gestionar el proyecto son analizadas constantemente para
generar acciones de mejora y documentar las lecciones aprendidas.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

43. La entrega de valor del producto, servicio o entregables del proyecto es constante y esta
alineada con las expectativas de los interesados.

W Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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44, La gestion de los requisitos del producto, servicio o entregables del proyecto responde a las
necesidades de los interesados clave.

™ Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

45. La priorizacion de la entrega de valor generada por el producto, servicio o entregables del
proyecto se ajusta de acuerdo con las medidas establecidas para gestionar los riesgos.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

46. El alcance definido al inicio del proyecto permite dar cumplimiento con las expectativas de los
interesados.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

47. El desempefio del proyecto es claramente comprendido por los interesados claves y sustenta
notoriamente como se estd generando valor empresarial a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

W Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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48. La gestion de los cambios esta orientada a proporcionar solidez a las necesidades de los
interesados claves, con el proposito de llegar a un término satisfactorio de la justificacion del
proyecto y la adecuada entrega de beneficios que deben generarse .

 Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

49. El grupo de involucrados claves del proyecto reconocen la importancia que generan sus
aportaciones para la entrega de valor.

= Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%

50. El producto, servicio o entregables del proyecto, cumple con los términos de calidad definidos
para satisfacer las necesidades de los interesados y generar los beneficios esperados.

® Nunca Dificilmente M Parcialmente M Totalmente

100% 0% 100%
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