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Prospectiva 

¿Qué puede  ocurrir? 

¿Qué puedo hacer? 

¿Qué voy hacer? 

¿Cómo lo voy  a hacer? 

5 
preguntas 

fundamentales 
para construir 

futuro 

4 
Actitudes  ante 

el futuro 

La calma 

6 
Virtudes de 

cara al futuro 

La imaginación 

El espíritu de equipo 

El entusiasmo 

El valor 

Sentido de lo humano 

Sufrir el cambio 
(pasividad) 

Actuar con urgencia 
(reactividad) 

Prepararse para los 
cambios 

(preactividad) 

Actuar para provocar 
los cambios deseados 

(proactividad) 

Fuente: Godet M., Durance P., La prospectiva estratégica (2011). 

 Diseño elaboración propia 

“La prospectiva fue instituida a mediados de los 
cincuenta por el filósofo Gaston Berger, que la formalizó 
partiendo de una crítica a la decisión. Desde 1955, 
Berger se dedicó a forjar su argumentación para que el 
futuro se tomase en cuenta sistemáticamente en las 
decisiones humanas. Para ello esbozó un nuevo método 
que reconciliaba el saber y el poder, los fines y los 
medios, dando al político la posibilidad de convertir su 
visión del futuro en acciones y sus sueños en proyectos” 
Godet (2011). 

Prospectiva 



 
Anticipación 

(prospectiva  y 
proyecto) 

 

Acción 
(preactiva y 
proactiva) 

Apropiación 
(gestión 

 participativa) 

Razonamiento frío 

Sensaciones calientes 

Estrategias 

Triángulo Griego 

Fuente: Godet M., Durance P., La prospectiva estratégica (2011). El triángulo de la prospectiva estratégica (diseñado en 1985), p. 24. 



 
 

Anticipación 
 

 

 
Acción 

 

 
Apropiación 

 

Reflexión 

prospectiva 
Voluntad  

estratégica 

Del Triángulo Griego al Cuadrilátero 

 
Aprendizaje 

 

Motivaciones y 

movilización colectiva 

Agregación  

De  valor 

Fuente: Mojica J., La construcción del futuro. A la trilogía de Godet es  viable un cuarte elemento, que es el aprendizaje. P. 119. 



 
 

Anticipación 
 

 

 
Acción 

 

 
Apropiación 

 

Reflexión 

prospectiva 

Voluntad  

estratégica 

El Circuito Prospectivo 

 
Aprendizaje 

 

Motivaciones y 

movilización colectiva 

Agregación  

De  valor 

Fuente: Trujillo (2008).  

 
 

Construcción  
Articulación de redes 

 

 



Objetivo General 

Presentar un estudio prospectivo para la prevención 

del delito a través del uso de las nuevas 

Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC), como Big Data, Drones, entre otras. Con el 

fin de generar sinergias Bottom Up y capital social 

para fortalecer la cultura de  corresponsabilidad, 

gobernanza, resiliencia ciudadana y articular e 

integrar mecanismos de intervención transversales 

Top Down en el sistema de seguridad urbana, 

seguridad ciudadana y convivencia, como una 

iniciativa de innovación social y tecnológica que se 

puede implementar en una localidad piloto de la 

ciudad de Bogotá. 
 



Problema - Oportunidad 



The Uses of Big Data in Cities 

Teoría del 
control 

Coherencia 
temporal 

inteligencia 
artificial 

algoritmos 

neurociencia 

conocimiento 

personas 

gobierno 

organizaciones 

planificación 

coordinación 

urbana 
Servicios 

Infraestructura 

Obras civiles 
sostenibilidad 

Áreas 
metropolitanas 

Social 

Económico 

Político 

Demográfico 

Urbanístico 

Sustentabilidad 

REALIDAD 

FUTURIBLE MACROSISTEMA DE PREVENCIÓN 

Política 
Urbana 

Ciencia de las 
ciudades 

Fuente: Elaboración propia 

Auto-organización 
Seguridad y convivencia ciudadana 

TICs 

urbanización 

Ingeniería 

PROBLEMA de PLANNER PROBLEMAS  PERVERSOS 

ideas 

innovación 

oportunidades 

socioeconómicas 

Educación 
Desarrollo  Empleo 

pobreza 
Vivienda 
pub. 

Energía 

cálculo Conducta humana 

Desarrollo 
Humano 
Sostenible  

Internet of Things  
 

Drones 

Modelo holístico  del estudio  

Seguridad 

Seguridad 

Corresponsabilidad 

Resiliencia 

Gobernanza Urbana 

Seguridad Humana 

Conflictividad Social 

Comunidad escolar y local 

TIC  Smart Cities 



1

2

3

Taller

Estado del arte

Revisión de trabajos sobre el tema Indicadores y mediciones de los fenómenos

Indicadores y mediciones de fenómenos

Variables estrátegicas o clave Factores clave del entorno

Escenerarios de referencia

Entorno referencial del futuro

Escenario apuesta

Preparación cuestionario Delphi

Precisión de las innovaciones tecnológicas

Realización de la encuesta Delphi del futuro, de su impacto y de sus

condiciones de aplicación

Panel de control de calidad

Resultados del ejercicio de forecasting de 

donde aparecen las variables claves del 

desarrollo tecnológico

Comportamiento de los actores sociales

Escenario probable Narraciones desde el futuro hacia el presente

Escenarios alternos Rupturas y causas

Escenario apuesta Causa explicativa de cada escenario

Estrategias para lograr el escenario apuesta Objetivos y acciones

Fuente: Mojica F. (2005). La construcción del futuro. p. 138
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Taller

Exploración

Taller

Delphi/VTeIC

Matriz del Cambio/Dofa

Mactor

Análisis Morfológico/Multicriterios/Ejes de Peter Schwartz

Ábaco de François Regnier

Análisis de Calidad

Smic - probabilidades

Fuentes  primarias y secundarias

Proceso de un estudio de prospectiva tecnológica 



Fuente: BID (2015). Los costos del crimen y la violencia en el bienestar en América latina y el Caribe 

Estado del Arte 



Fuente: BID (2015). Los costos del crimen y la violencia en el bienestar en América latina y el Caribe 



Fuente: BID (2015). Los costos del crimen y la violencia en el bienestar en América latina y el Caribe 



Fuente: BID (2015). Los costos del crimen y la violencia en el bienestar en América latina y el Caribe 



Fuente: Encuesta de percepción ciudadana Bogotá Cómo Vamos 2015 

 





Fuente: DANE – SDP Encuesta multipropósito para Bogotá  2011-2014.  

 



Por homicidio la tasa de muerte violenta ha disminuido hasta 

26,49% (tasa por 100.000 habitantes). Significativamente por grupo 

etario corresponde a edades entre 20 y 24 años para este delito.  



Fuente: DANE – SDP Encuesta multipropósito para Bogotá  2011-2014.  

 





Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva 
Condiciones - hipótesis - variables 



H1 H2 H3

Patrón de desarrollo 1 (tecnologías 

de mediana complejidad)

Patrón de desarrollo 2 

(tecnologías de media alta 

complejidad)

Patrón de desarrollo 3 

(tecnologías de alta 

complejidad)

A+F+ A+F- / A-F+ A-F-

Voz/video/datos Seguridad móvil
Informática médica-Historia 

clínica electrónica

Video Vigilancia y análisis de 

vídeo

Detección de intrusos con video 

vigilancia 

Gestión de emergencias y 

salud inteligentes

Mando y control centralizados y 

remotos

Plataformas para departamento 

de bomberos integrado a 

sistemas de infraestructura física

Sistemas detección de 

intrusiones de video 

vigilancia

Base de datos geo-referenciadas
Seguridad de la infraestructura 

crítica

Tecnologías que procesan 

simulténeamente, voz, video 

y datos.

Empleo de análitica de datos 

urbanos para comprender la vida 

en la ciudad Big Data

Drones para monitoriear áreas 

de congestión vehícular, 

accidentes de tránsito

Drones para monitoriear y 

vigilar zonas críticas

Drones para monitorear áreas 

privadas, instalaciones de 

infraestructura 

Infraestructura de seguridad de 

datos
Red de sistemas de TI 

Biométricos
Sensores de perímetro y de 

ocupación

Interoperabilidad de los 

Datos

Vigilancia Metropolitana a través 

de sensores en redes de fibra óptica 

(dector de detonaciones de armas, 

explosivos, etc).

Gestión de Tráfico - Seguimiento 

y enrutamiento

Red de Sensores y 

Computación en la nube

Iluminación
Servicios de seguridad 

gestionada

Gestión de data urbana 

orientada a la producción de 

conocimiento

Drones para monitorear áreas de 

siniestros, catastrofes y terremotos.
Control de acceso

Sistemas integrados basados 

en redes de sensores 

heterogeneos

Sistemas de información centrados 

en el ciudadano

Procesamiento eficiente de data 

urbana

Centros de control de mando 

y control centralizado y 

remoto

Drones para atención médica de 

carácter urgente (fibriladores) y 

otros servicios

Sensores

Plataforma de computación en 

nube para resolución de asuntos 

claves vinculados a ciudades 

inteligentes

Notificación y evacuación

Departamento de bomberos 

integrado

Reconocimiento de patrones 

y análisis de video

Gobernabilidad inteligente, una 

administración que aplica e integra 

información, comunicaciones y 

técnicos operacionales para la 

planificación , gestión y 

operaciones para generar valor 

público sostenible

Redes de sensores basados en video

TECNOLOGÍAS ASOCIADAS
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Hipótesis variable  tecnológica 

Fuente: elaboración propia 



Clasificación por frecuencias teóricas 
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Fuente: elaboración propia 



Autoridad Local 
 

Policía 
      Ciudadanía 

Nuevas Tecnologías uso de Big Data y Drones 
 para la prevención del delito 

APPS 

Observar 

Visualizar 

Cinta de Möbius 

Modelo  Holístico de Prevención Colaboradores 

Contenidos 

Comunicación 

Conocimiento BIG 
DATA 

Infraestructuras 

Personas 

Información 

Fuente: Elaboración propia 

iTERARIVO.xlt


Internet de las cosas: la gestión y utilización de datos de “cosas”, es 

decir, sensores, actuadores y otros dispositivos a través de 

estándares y protocolos existentes en el ámbito de internet de las 

cosas (IoT),  permiten acceder a la información relevante a través de 

una interfaz de programación de aplicaciones (API) 

Aeronaves No 

Tripuladas (ANT), 

comúnmente 

conocidas como 

tecnologías de 

Drones 

Tendencias tecnológicas 

Fuente: Exploring the of use raps as 5 points of presence 



Centros de comando, control, comunicación y computo (C4) 

 Fuente: Alcaldía Mayor de Bogotá 2016 



Variables estratégicas 

Variables Estratégicas 
Calificación de los "Expertos" 

A B C D E Promedio 

1 
Tecnologías Smart City 

5 4 5 5 5 4,80 

2 
Conflictividad social 

4 5 5 4 5 4,60 

3 
Comunidad escolar y local 

5 5 4 5 4 4,60 

4 
Seguridad humana 

5 4 5 4 5 4,60 

5 
Resilencia 

4 4 4 5 4 4,20 



Actores

Gobierno Territorial

Policia Nacional

Organismos de Control

Sector Justicia & Reinserción

Sociedad Civil

Organizaciones No Gubernamentales

Medios de Comunicación

Ciudadanos en zona de confort

Sector Privado

Planificadores Urbanos y Ambientales

Seguridad Privada (RASCI)

Sector y Empresa. Nuevas Tecnologías

Academia Academia

Grupos Ilegales armados

Delincuencia Organizada

Delincuencia comun

Estado

Sociedad Civil

Producción

Sociedad Civil 

Paralela



Actores de 
alto poder

Actores de 
moderado 

poder

Actores de 
bajo 

poder

Actores de 
muy bajo 

poder



Influencia 

Dependencia 

Sector Justicia & Reinserción 

Grupos Ilegales armados 

Delincuencia Organizada 

Gobierno Territorial 

Policia Nacional 

Sector. Nuevas Tecnologías 

Sociedad Civil 

Sector Privado 

Academia 

Delincuencia comun 

Organizaciones No 
Gubernamentales 

Organismos de Control 

Medios de Comunicación 

Planificadores Urbanos y 
Ambientales 

Seguridad Privada 

Sociedad Civil no aconductada 

Fuente: Mojica cartillas impartidas en la maestría PEP-P8B.  

Poder de los actores 





Si aplicamos el arte de la conjetura y en cada uno de los objetivos, logramos dar 

oportunidades, educación y hacer inclusivos a los delincuentes comunes y los 

procesos de posconflicto con la justicia transicional, el perdón y olvido se 

materializan. Moveremos el juego del ajedrez, para tener en el año 2032 

sociedades menos violentas y conflictivas. 







Sintaxis lógica relación de variables  



Variables estratégicas Direccionadores o vectores de futuro

Comunidad escolar y local

Conflictividad social

Seguridad humana

Resiliencia

Tecnologías  Smart City Tecnologías de ciudad 

inteligente y Sostenible

Patrones socioculturales













Escenario Apuesta: Ciudades para el ciudadano   

Corre el año 2032, la localidad piloto de Bogotá activa un sistema 

de relaciones sociales entre todos los actores, mediante la 

interacción solidaria, integrada y creativa a la que acceden 

pluralidad de personas y actores sociales, logrando que la 

comunidad escolar y local en muy alto grado se apropie de la 

gobernanza de  la vida comunal, barrial, vecinal, circunscrita al 

ámbito del territorio. Dentro del colectivo se logra Instituir la cátedra 

de Gobernanza Ciudadana  y Comunitaria en el 90% de la 

población  de la localidad piloto de Bogotá. 

 



Trayectoria del Escenario actual al Escenario apuesta

Tecnologías 
Ciiudad 

inteligente y 
Sostenible 

(+)

Tecnologías 
Ciiudad 

inteligente y 
Sostenible 

(-)

Patrones
Socioculturales

(-)

Patrones
Socioculturales

(+)

Muerte y vida de las 
grandes ciudades

Ciudades para el 
ciudadano 

Ciudades como 
atractor

Ciudades como islas de 
privilegio y oportunidades



Plan Vigía 



Conclusiones 

 

  

Para comprender mejor la naturaleza que encierra el dilema; 

“problemas perversos versus problemas de planificador”,  hay 

que repensar primero como diseñar e implementar modelos de 

cálculo que permitan por medio de algoritmos y tecnologías 

emergentes, encontrar patrones de conducta relacionados con 

los factores multicausales que son los causantes del delito y la 

violencia, buscando encontrar  soluciones bajo modelos de 

analítica predictiva y procesamiento de grandes volúmenes de 

datos (Big Data), pero teniendo muy en cuenta al estudiar 

estos problemas complejos, realizar los cálculos con base al 

pensamiento estratégico y prospectivo. 
 



 

Recomendaciones 

 

Para promover la corresponsabilidad ciudadana, la resiliencia y 

la gobernanza, se demanda tener en cuenta la innovación, la 

adopción de nuevas TIC y la inteligencia colectiva, para 

planificar, coordinar y cooperar estratégicamente en la 

construcción de Smart Sustainable Cities más seguras, 

inclusivas, competitivas, productivas, resilientes y sostenibles en 

la búsqueda de gestionar inteligentemente ciudades y territorios 

para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y la 

sostenibilidad ambiental de sus ecosistemas. 

  

Articular las estrategias y acciones sustentadas en la capital 

social, para combatir y prevenir los delitos de mayor impacto y 

contrarrestar la violencia que se desarrolla en un entorno 

urbano, para lo cual se debe construir una Red de redes que 

interconecte al ciudadano con la administración local y las 

autoridades policivas. 
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LOS CIUDADANOS 
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