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CAPITULO 6. SOSTENIBILIDAD EN
LA PYME ECUATORIANA"

VIRGINIA Lasio™
ANDREA SAMANIEGO"

INTRODUCCION

Hoy en dia, principios como la transparencia, el compro-
miso social y la relacién armoénica con el medioambiente
son fundamentales en las operaciones empresariales, por
lo que la responsabilidad social (rs)! ha dejado de ser un
requerimiento opcional para transformarse en una con-
dicion necesaria. A nivel pais, organizaciones privadas
sin fines de lucro como Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CErEs), Consejo Empresarial para
el Desarrollo Sostenible del Ecuador (CEMDES), Instituto

*  Los autores agradecen la colaboracién de los asistentes de investigacion
Sindy Menéndez y Jack Zambrano.

**  Decana de EsPAE Graduate School of Management; profesora de Compor-

tamiento Organizacional.

Coordinadora de Proyectos de ESPAE; profesora de Emprendimiento en la

Escuela Superior Politécnica del Litoral (espor).

1 Responsabilidad social es el término mas usado. Sostenibilidad, en su
concepcién y semdntica, entra paulatinamente en el 1éxico empresarial y
gubernamental.
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de Responsabilidad Social Empresarial (IRsE) y Pacto
Global-Red Ecuador son las encargadas de promover y
trabajar en torno a los conceptos de responsabilidad social
empresarial y desarrollo sostenible. Las practicas de estos
organismos se han venido extendiendo y consolidando
a través de convenios de cooperacién que fortalezcan a
diversos sectores econémicos, empoderamiento de las
mujeres, programas y capacitaciones de responsabilidad
social y medioambiental en conjunto con entes ptblicos y
privados, herramientas de autoevaluacion del desempefio
de empresas, publicaciones, entre otros.

La preocupacion por la sostenibilidad es mas reciente
y viene cobrando importancia y capturando el interés de
los empresarios y ejecutivos a partir de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas y los compromisos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ops). Ademas, el Gobierno ha
acogido el desafio de una transformacion social que esté
alineada a los Objetivos del Desarrollo del Milenio (opm).
Actualmente, existen 115 organizaciones de Ecuador,
entre empresas y otros organismos como fundaciones
e instituciones académicas, adheridas al Pacto Global
de las Naciones Unidas, con la finalidad de alinearse a
los diez principios universales en estdndares laborales,
anticorrupcién, derechos humanos y medioambiente.
De estas, 97 son miembros de la Red Ecuador del Pacto
Global; de las empresas que pertenecen a la red, 41 son
pequenas y medianas (pymes), ninguna de tamafio micro.
Teniendo mas del 90 % de participacion de micronegocios
como actores de la actividad econémica ecuatoriana (INEC,
2015), se debe incentivar y difundir la iniciativa para que
esta categoria también confie y se comprometa con los
principios encaminados a una gestion sostenible.

Indudablemente, el Estado, las empresas y la sociedad
civil deben mantener una relacion armoénica para poder



161

efectuar estrategias de rs. En Ecuador, las empresas
ecuatorianas vinculadas a la rs estan sujetas a normas
como la 1s0 26000, 8000, entre otras, que concilian el
vinculo Estado-sociedad-empresa, y trabajador-empresa;
regulan a los clientes-usuarios y la relaciéon con el medio
ambiente. Respecto a este tltimo factor, en la Ley de Ges-
tion Ambiental se resalta la variable de sostenibilidad en
referencia al nexo empresa-medio ambiente. Ademas, las
practicas de Rs son un componente esencial en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2009-2013?. Si bien la normativa
exhorta a la implementacién de la RS, lo idéneo seria que
sea un accionar intrinseco de los actores econémicos y
sociales del sistema.

Por otra parte, un estudio reciente sobre responsa-
bilidad social y sostenibilidad realizado por Deloitte
Ecuador (2015) revela que existe un conocimiento medio
en las empresas y, del mismo modo, sobre las practicas y
expectativas en cuanto a alineamiento con las estrategias
de las companias. Asimismo, una investigaciéon del 1DE
Business School (Torresano, 2012) sostiene que es nece-
sario sensibilizar y formar en lo que respecta a la rs, y
se recomienda que esta se internalice en las operaciones
diarias de las compafiias. Para ello, se debe contar con una
estrategia definida, que se debe dar a conocer dentro de
la organizacién, para luego ser implementada y medida
en cuanto a resultados.

Promover estilos de gestion corporativa sostenibles
continda siendo un reto porque se debe garantizar la
satisfaccién no solo de las necesidades de las generaciones

2 El buen vivir es un principio constitucional que recoge una vision del
mundo centrada en el ser humano, como parte de un entorno natural y
social.
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presentes, sino también de las futuras. Si se quiere incen-
tivar a mds entes a que sean responsables, las alianzas
publico-privadas, el asesoramiento sectorizado en desa-
rrollo sostenible y proyectos conjuntos podrian ser parte
de la estrategia. Las alianzas y colaboraciones son de
particular interés para las mipymes por las limitaciones en
recursos de toda indole que experimentan. Los resultados
de este estudio permiten identificar &mbitos de fortalezas
y debilidades de las mipymes en cuanto a sostenibilidad y,
por ende, constituirdn una guia para acciones y proyectos
mas efectivos.

1. ENTORNO MACROECONOMICO

Ecuador vivié una bonanza petrolera en el periodo 2006-
2014. De acuerdo con cifras emitidas por el Banco Mundial,
durante esos 8 afos el pais percibi6é un crecimiento prome-
dio de 4,3 % en su producto interno bruto (p1B), y una dis-
minucién de la pobreza en 15,10 puntos porcentuales. Pero
dicho escenario se ha visto afectado en los tltimos afios
por externalidades, como la caida en el precio del petréleo,
la apreciacion del délar y el terremoto que afecté al pais
en abril de 2016. Como resultado, se evidencia el decreci-
miento del P18 en el afio 2016 en 1,5 % a precios constantes,
lo cual es equivalente a US$69,321 millones (BCEg, 2017). De
las tltimas estadisticas presentadas en relacion con el valor
agregado bruto (vaB), la capital y ciudad més productiva del
pais, Quito, presento en el afio 2015 un vaBs de US$23.761.978,
seguido por Guayaquil, con US$19.865.566.

Las cifras que se proyectaron para la economia ecuato-
riana en 2017 son muy poco favorables. De observaciones
realizadas por el Centro de Estudios Latinoamericanos, se
prevé que para el primer trimestre de 2017 el pais perciba
un incremento de 0,3 % en el P1B. Dicha tasa de crecimiento
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serd menor a la estimada para otros paises de América
Latina como Pert, Argentina, Colombia, Chile, México y
Brasil. Por otra parte, este organismo evalta el desarrollo
de sectores estratégicos (hidrocarburos, telecomunicacio-
nes, mineria e industrias basicas) como débil, puesto que
la inversién extranjera directa (1ED) ha venido decreciendo.
En el cuarto trimestre de 2016, Ecuador obtuvo una 1ep de
US$301,185.79, un valor mucho menor al que present6 en el
altimo trimestre de 2015 (US$782,577.59). La actividad que
en los ultimos afos ha registrado mayor cuantia es la de
explotacion de minas y canteras, la misma que represent6
el 83,4 % de la 1ED de 2016.

Respecto a la deuda externa (como porcentaje de r1B),
esta incremento en 7,4 puntos porcentuales con relacion al
afno 2015. De cifras otorgadas por el Ministerio de Finanzas,
el pais cerr6 2016 con una deuda consolidada de US$26,792
millones (Minfin, s. f.a). Pese a ello, conforme a un estudio
publicado por la EAE Business School (2016)°, Ecuador
presenta un menor porcentaje de deuda ptblica respecto a
su PIB en relacion con otros paises latinoamericanos como
Venezuela, México, Argentina y Colombia. No obstante,
un andlisis de riesgo del entorno econémico considera
que, a pesar de presentarse un nivel manejable de deuda
sobre el P1B, esto se ha convertido en un problema de flujo
de caja puesto que las condiciones de endeudamiento no
son favorables (SummaRatings, 2016).

Parte sustancial del descenso econémico que ha
registrado Ecuador tiene relaciéon con la afectaciéon que
ha tenido el sector privado. Para el ano 2014, Ecuador

3 Elestudio tiene como nombre “La deuda ptblica 2016” y los derechos de
propiedad corresponden a la escuela de negocios espafiola EAE Business
School.
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presentd un crecimiento empresarial de 4,2 % respecto
al ano 2013. La tendencia se vio afectada en 2015, con un
decrecimiento de 0,08 % y una participacion de 842.936
firmas (Directorio de Empresas pIEE, 2015). Del niimero
de empresas registradas, el 43,7 % presentaba ingresos
por ventas anuales menores a US$60.000 y personal no
afiliado al seguro social. Respecto a la division sectorial
empresarial, el 3899 % del universo opera en el drea de
servicios, el 37,83 % en la de comercio, el 10,65 % esta direc-
cionado a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; el
8,63 % pertenece a la industria manufacturera, el 3,51 % se
dedica a la construccion, y el 0,39 % estd relacionado con la
explotacion de minas y canteras. Pichincha y Guayas son
las provincias con mayor concentraciéon empresarial®. La
primera abarca el 23,56 % de la poblacién (198.600 entes),
y la segunda el 19,37 % (163.243 entes).

Segun el reporte Doing Business, Ecuador bajé dos
lugares respecto a la edicién 2015. Los factores que inci-
dieron para el descenso fueron: “apertura de una nueva
empresa, manejo de permisos de construccion, obtencion
de créditos, pago de impuestos y comercio transfronte-
rizo” (World Bank Group, 2015a). En relaciéon con la carga
tributaria, Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica
con elevada presion fiscal, registra 14 impuestos segtin la
actividad que realice el individuo o el ente. Ademas del
Servicio de Rentas Internas (sr1), los empresarios también
adquieren obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (1ess) y la Superintendencia de Compa-
fias, Valores y Seguros (scvs). En cuanto a la obtencién de
créditos, el panorama tampoco es favorable. De acuerdo

4 Laprovincia de Pichincha tiene como capital a la ciudad de Quito, y Guayas
a Guayaquil.
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con el Observatorio Pyme efectuado por la Universidad
Espiritu Santo (UEES), para otorgar créditos comerciales a
las empresas, las instituciones financieras exigen una serie
de requisitos y altos estdindares de garantias, ademas de
estar sujetos a elevadas tasas de interés.

Con relacién al Indice de Competitividad Global 2016-
2017 realizado por el Foro Econémico Mundial, Ecuador
cay0 en 15 puestos. De los 12 pilares que evalia el indice
para medir prosperidad, Ecuador se ha visto afectado en
8; el entorno macroecondmico, la innovacién y la eficiencia
en el mercado laboral son los que més se han lesionado. La
altima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subem-
pleo (ENEMDU) evidencia la afectacion en la productividad
laboral: en 2016, el pais registré una disminucién de 6,8
puntos porcentuales del pleno empleo en comparaciéon con
el ano 2015, y un incremento de 0,9 puntos porcentuales
del desempleo, con cifras a nivel nacional de 39,2 y 5,2 %,
respectivamente (INEC, 2016). A nivel urbano, Ecuador tiene
una poblacién econdmicamente activa de 5,3 millones de
personas, de las cuales el 93,5% tiene empleo. Desagre-
gando dichas cifras, se evidencia que en Quito el empleo
disminuy6 de 66,5 a 57,6 %, mientras que el desempleo
aument6 de 4,9 a 9,1 %; en Guayaquil se mantuvo el esce-
nario, pero con cifras de 56,9 a 49,6 % para el empleo y
de 4,8 a 6,4 % en desempleo. En cuanto al subempleo, el
ENEMDU registra incrementos anuales representativos
para ambas ciudades: en 2015, Quito presenté una tasa
de 5,5% y Guayaquil de 12,4 %, mientras que en 2016 las
cifras fueron de 13,1 y 20,2 %, respectivamente.

2. ENTORNO SOCIAL

Segun el dltimo Reporte de Pobreza y Desigualdad publi-
cado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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(INEC), la tasa de pobreza por ingresos a nivel nacional se
ha reducido a 22,9 % desde el afio 2007, lo que representa
que 1,4 millones de ecuatorianos han salido de dicha
condicion (INEC, 2016). A nivel urbano, la pobreza por
ingresos no ha presentado una variacién estadisticamente
significativa en relacién con el afio anterior (0,1 puntos).
Para el afio 2016, Guayaquil registré un mayor porcentaje
de pobreza (12,5 %), con un incremento de 0,8 puntos por-
centuales comparado con el afio anterior, mientras que
Quito registrd una cifra de 10,2 % pero con una variacién
mayor (1,5 puntos porcentuales). Asimismo, la pobreza
extrema para las zonas urbanas tuvo una variacién no
significativa de 0,1 puntos, con Quito como localidad con
mayor incidencia (3,5 %). En cuanto a la desigualdad por
ingresos a nivel nacional, el coeficiente de Gini pasé de
tener una ratio de 0,476 en 2015 a 0,466 en 2016, y a nivel
urbano de 0,454 a 0,450.

De las ciudades con mayores ingresos por captacion de
remesas, Guayaquil es quien lidera las cifras. Seguin datos
publicados por el Banco Central del Ecuador, en 2016 el
flujo de remesas de la urbe aumenté en 7,7 % respecto al afio
anterior, presentando una recepcién de US$604,7 millones,
seguida por Quito con una cantidad de US$404,9 millo-
nes. No obstante, con el 16,4 % de la recepcién de remesas
a nivel pais, Quito registr6 una mayor variacién de este
componente en comparacion al ano 2015. Por otra parte, se
conoce que las remesas que arriban al pais tienen mayor
procedencia de Estados Unidos, Espana e Italia.

Si bien la reducciéon de la desigualdad y de la pobreza
son conceptos relevantes en temas de inclusion social,
es necesario considerar otras aristas como la capacidad
que tienen los individuos en una nacioén para disfrutar
de una vida segura y productiva, independientemente
de su raza, origen étnico, género, orientacion sexual, o
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discapacidad fisica 0 mental (Americas Quarterly, 2015).
Bajo este argumento, Americas Quarterly emite anualmente
el Indice de Inclusién Social respecto a paises latinoame-
ricanos. En este ranking, Ecuador ascendi6 4 lugares en
el dltimo afo, ocupando asi la tercera posicion con 79.88
puntos. De acuerdo con el estudio, las variables que han
incidido para que mejore la inclusion social en el pais son:
pIB invertido en programas sociales (8,69 %), alfabetismo
(93,29 %), derechos de la mujer (+ 9 puntos), porcentaje
que vive con mas de us$4 al dia por género (77,53 %) y por
raza (79,57 %), acceso a una vivienda adecuada por raza
(92,63 %) y por género (91,55 %), porcentaje por acceso a
empleo por género (64,45 %) y por raza (63,76 %). Por otra
parte, es necesario mencionar que el presupuesto deven-
gado en 2016 para la inclusion econdémica y social fue de
US$1.065 millones (Minfin, s. f.b).

El entorno social estaria incompleto sin analizar los
indicadores de salud y vivienda. En relacién con salud,
el Ministerio de Salud Ptblica dio a conocer, a través del
Reporte de Rendiciéon de Cuentas, que en 2015 el presu-
puesto asignado fue de US$2.570 millones. En referencia
a las cifras publicadas por el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social, se tiene que durante los dltimos 9 afios
la tasa de mortalidad se ha mantenido alrededor de los 4,0
puntos por mil habitantes. El presupuesto asignado en 2016
para el desarrollo urbano y de vivienda fue de 0,3 % del r1s.
Respecto a estadisticas del INEC, el 16,7 % de la poblaciéon
ecuatoriana sigue viviendo en hogares con condiciones de
hacinamiento. En cuanto a los servicios basicos, el 83,6 %
de viviendas cuentan con el servicio de agua por red
publica, el 57,2 % tiene acceso a servicio de saneamiento,
el 98,3 % dispone de servicio eléctrico publico, y el 38,4 %
cuenta con teléfono convencional.
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La educaciéon es otro indicador social fundamental.
Segun la proforma presupuestaria de 2016, dicho rubro
represent6 el 4,2 % del p1B (Minfin, s. f.a). Por otra parte,
el INEC sefiala que la esperanza de vida escolar a nivel
nacional es de aproximadamente 14 afios®. En cuanto a la
formacion profesional, del tiltimo censo realizado en 2010
se conoce que el 28,3 % de la poblacién ecuatoriana cuenta
con un nivel de instruccién superior o posgrado. Ademas,
la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SENESCYT), registra como titulados a 435.376
personas durante el periodo 2010-2015.

Conforme al Indice de Desarrollo Humano, Ecuador
se ubica por encima de China con una ratio de 0,739,
ocupando el puesto 89 del ranking y ubicando al pais
dentro del grupo de paises con desarrollo humano alto.
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(pNUD) sefala que el territorio ecuatoriano posee un IDH
ajustado por desigualdad mayor al promedio de la region
latinoamericana (0,587), lo cual implica que es uno de
los paises con menores niveles de desigualdad. Ademas,
Ecuador esta comprometido con el desarrollo sostenible,
por tal motivo, desde 2007 el Gobierno ha ratificado los
obM, persiguiendo alcanzar metas como las transforma-
ciones en las relaciones de poder, redistribucion de la
riqueza y reduccién de brechas sociales. En 2015, la Red
local del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el PNUD
desarrollaron un encuentro multisectorial para enfatizar
la contribucién entre organizaciones y empresas del pais
con los ops.

5 El indicador de Esperanza de Vida Escolar permite conocer el nimero
promedio de afios de estudio que se espera que una persona permanezca
en el sistema educativo.
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De acuerdo con el Balance Nacional 2014 de los opw,
Ecuador alcanz6 objetivos como: reduccion de la pobreza
extrema, acceso a trabajo decente, disminucién de la
desnutricién global, universalizacion de la matricula en
educacion bésica, reduccién de desigualdades educati-
vas por género, menores niveles de mortandad en nifios,
atencion en salud sexual y reproductiva, tratamiento a
enfermedades como el vin-sida, paludismo, tuberculosis
con la provisién de medicamentos antirretrovirales, ser-
vicio de agua y saneamiento. Sin embargo, atin quedan
desafios por atender en materia de politicas migratorias,
empoderamiento de la ciudadania, organizaciones socia-
les y sector privado, y fortalecimiento e innovacién de la
informacién. Por dicha razén, se ha acogido una Nueva
Agenda de Desarrollo para los siguientes 15 afos, con el
afan de impulsar el cumplimiento de dichas metas.

3. ENTORNO AMBIENTAL

En Ecuador, el Ministerio de Ambiente (MAE) es el ente
encargado de velar por un modelo de desarrollo sostenible
que promueva la conservacién de los recursos naturales y
la capacidad de restauracion de los ecosistemas, con el fin
de garantizar una equidad intergeneracional e intragene-
racional (Ministerio de Ambiente, s. f.). Para ello, fomenta
la participacién y el compromiso de los agentes mediante
programas educativos y regulaciones en &mbitos como:

¢ Desarrollo de proyectos de alcantarillado, agua pota-
ble y desechos sdlidos.

¢ Impacto econémico y degradaciéon de recursos natu-
rales.

¢ Calculo de la huella ecolégica nacional, sectorial e
institucional.

* Impactos producidos por el cambio climatico.
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* Resiliencia de los ecosistemas.

* Manejo forestal y de recursos hidricos.

e Otros (ver Anexo).

Ademas, el Ministerio de Ambiente cuenta con un
sistema de informacién que recopila, almacena, procesa
y publica informacién:

e Sistema Nacional de Indicadores Ambientales (SN1A):
sirve como herramienta para la toma de decisiones de
politicas publicas ambientales.

¢ Subsistema de Inteligencia de Estadisticas Socio-
Ambientales de las Actividades Productivas (SIESAP):
proporciona informacién sobre actividades econémicas
que estan relacionadas con el entorno ambiental y social.

4. LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EN EL ECUADOR

Segtun la scvs, las micro, pequefas y medianas empresas
(mipymes) son unidades econémicas compuestas por entre
1y 199 trabajadores. De las 842.936 firmas existentes que
registra el INEC en el Directorio Empresarial, el 90,64 %
son de tamano micro (764.001 unidades), el 7,35 % pequeno
(61.987 unidades), el 1,53 % mediano (12.889 unidades) y
el 0,48 % grande (4.059 unidades). Ademas, de datos pro-
porcionados por el Censo Nacional Econémico de 2010,
se tiene que 3 de 4 empleos son generados por pequenas
y medianas empresas, lo que representa el 75 % del mer-
cado laboral.

Pichincha es la provincia que tiene mayor porcen-
taje de operacion en relacién con las micro, pequenas y
medianas empresas, seguida por Guayas. Respecto a la
poblaciéon de microempresas, Pichincha tiene el 22,8 %
mientras que Guayas el 18,7 %; de las empresas pequefias,
el 30,3 y 24,3 %; y de las de tamafio mediano, el 65y 57,7 %,
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respectivamente. Las capitales de dichas provincias, Quito
y Guayaquil, son los territorios que mas mipymes acogen.
En relacién con los 329.019 entes existentes en ambas ciu-
dades, Quito es la ciudad que mas mipymes alberga: tiene
el 60,86 % de las microempresas, el 58,23 % de las pequenas
empresas y el 53,84 % de las empresas medianas.

Por estratificacién sectorial, se conoce que las mipymes
en Ecuador estdn orientadas principalmente a la actividad
econdémica de comercio, y a la de reparacién de automo-
tores y bicicletas: el 87,5% de las empresas medianas se
dedican a esta actividad; de las pequenas, el 39,6 %; de las
micro, el 37,6 %. La agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca es otra actividad destacable: el 11 % de las empresas
micro operan en ella; de las pequenas, el 171 %; de las
medianas, el 9,7 %. La industria manufacturera también
es representativa para las mipymes: el 8,6 % de las de
tamafo micro desarrollan este tipo de actividades; de las
pequenas, el 8,9 %; de las medianas, el 18,3 % (INEc, 2015).

Desde 2009, se tienen registros que evidencian el apoyo
que las mipymes han recibido de instituciones publicas;
la Subsecretaria de Mipymes y Artesania sefiala que las
ayudas han sido en asistencia técnica y gestiéon empre-
sarial. En relacién con soporte financiero, el Ministerio
de Industrias y Productividad ha venido ejecutando el
proyecto de Fomento Productivo a través del respaldo
econémico de US$30.379.932,38, proveniente de fondos
tiscales y de fideicomisos (M1PRO, 2013). Por otra parte, la
Corporacion Financiera Nacional, a través del Programa
Progresar, ha dado apoyo financiero por medio de coope-
rativas, bancos y otras fuentes con el objetivo de incentivar
a emprendedores con proyectos de negocios viables que
carecen de garantias.

Asimismo, el Gobierno ha buscado respaldar el accio-
nar de las mipymes no solo en los mercados locales, sino
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también en los internacionales a través de la creacién de
los consorcios Royal Honey, Nativa Ecuador, Cosmética
Ecuador y Gypsophlia. La finalidad ha sido agrupar nego-
cios que produzcan y oferten los insumos que las empresas
extranjeras requieren en relaciéon con las industrias alimen-
ticia, farmacéutica y cosmética. Segin el Observatorio de
las Pymes de la Universidad Andina Simén Bolivar, entre
el 12 y el 15% de las exportaciones realizadas en 2011 a
los paises que conforman la Asociacién Latinoamericana
de Integracion (ALADI) fueron efectuadas por pymes. De
acuerdo con estimaciones, se preveia que las ventas en
mercados externos podian haber alcanzado los US$546
millones, pero llegaron a representar US$576 millones
(1,6 veces la oferta de exportacién). Otro incentivo de
exportacion se ha generado por medio del convenio entre
la Organizacién de Promociéon Comercial de Canada (Tro
por sus siglas en inglés), la Camara Ecuatoriana Cana-
diense y Proecuador. La finalidad es dotar de asesoria
técnica directa a 100 mipymes para que sus productos sean
comercializados en dicho mercado, apoyando ademas con
el financiamiento y la promocién de estos.

Ademas de instituciones gubernamentales, existen
otros entes que también cooperan en el desarrollo de
las mipymes en Ecuador, como las Camaras de Pequefia
Industria de Pichincha (caperri) y Guayas (CAPIG). Entre
los apoyos destacados por la CAPIG estdn los convenios, las
asesorias, las capacitaciones y la publicidad. Ejemplo de ello
es el centro de informacién y recursos para acercar a las
pymes a soluciones informaticas por medio de un convenio
con Microsoft. La CAPIG, por su parte, ha respaldado a las
mipymes a través del convenio Pymexporta, el cual pro-
mueve la exportacion gracias a las garantias y facilidades
otorgadas por instituciones como la Cooperativa de Ahorro
y Crédito (Cooprogreso) y pHL Express. Finalmente, pero
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no menos importante, otra cooperacion se da a través de los
encuentros de negocios realizados con la finalidad de pro-
mover los productos elaborados por este tipo de empresas
a fin de que cadenas de negocios representativas del pais
conozcan los bienes ofertados y puedan colocarlos en los
distintos puntos de ventas locales que tienen.

5. APLICACION DEL MODELO PENTADIMENSIONAL
A LAS MIPYMES EN ECUADOR

5.1 Descripcion de la muestra

Previo al inicio del proyecto, a finales del mes de agosto
de 2016, se construy6 una base de datos de 1.710 pymes
de Guayaquil y Quito, 855 para cada ciudad. Este dato se
obtuvo al evaluar el niimero de encuestas requeridas (200)
junto con la tasa de respuesta obtenida anteriormente en
proyectos similares, la cual gira alrededor de 20 %. La
muestra inicial estuvo compuesta por pequenas y media-
nas empresas que forman parte de las bases de datos de la
scvs. Debido a que se tenia una baja tasa de respuesta de
las empresas de Guayaquil que conformaban la muestra
inicial, se solicit6 a la Camara de la Pequefia Industria del
Guayas (cAPIG) la base de datos de las empresas afiliadas,
redefiniéndose con ello el marco muestral a mipymes.
El periodo de levantamiento de la informacién fue-
ron los meses septiembre de 2016 hasta marzo de 2017,
posteriormente, se ingresé la informacién recabada en el
software Qualtrics para su respectivo procesamiento. El
método de recoleccion de datos fue a través de encuestas
personales a gerentes generales y demds cargos ejecutivos
de micro, pequenas y medianas empresas ecuatorianas.
Hubo casos puntuales en los que la encuesta fue realizada
via telefénica, asimismo, se cercioré que el cuestionario
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fuera aplicado a altas jerarquias para fines de mayor
perspectiva global. El estudio de Ecuador concluye con
una muestra vélida de 191 empresas: 98 en la ciudad de
Guayaquil y 93 en Quito.

Como se muestra en la figura 1, el 89 % del cuestionario
fue respondido por el gerente general, el 6 % por el jefe de
departamento (jefe de operaciones, de planta, financiero,
de ventas), el 4 % por algtn miembro de la Junta Directiva
(presidente, vicepresidente, directores), y el 1% por otros
empleados administrativos que tenian un vasto conoci-
miento de la compainia. En total, el 24 % fueron mujeres.

Otros
1%

Miembros de la

Jefes Departamentales 05 de
Junta Directiva
4%

6%

Gerente General
89%

FIGURA 1. PERSONA ENCARGADA DE RESPONDER EL CUESTIONARIO

Fuente: elaboracién propia.

La scvs define como microempresas a aquellas compues-
tas por 1 a9 trabajadores, pequena entre 10 a 49, mediana
entre 50 a 199 y grande més de 200 trabajadores. Como se
ilustra en la figura 2, la mayoria de las empresas partici-
pantes en el estudio pertenecen a la categoria de pequefia
empresa (66 %), seguida por las medianas empresas (19 %)
y los micros negocios (13 %). Por otra parte, el 63 % de
la muestra esta constituido por empresas familiares; en
Guayaquil, el 54 % y en Quito, el 72 %.
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200 o mds

1% Entre1y9

13%

Entre 50 y 199
19%

Entre 10 y 49
66%

FIGURA 2. NUMERO DE TRABAJADORES
EN LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA

Fuente: elaboracién propia.

Referente al giro de las empresas, en la figura 3 se observa
que la mayor concentracién se encuentra en el sector
de servicios (42 %), tales como servicios profesionales, de
transporte y almacenamiento, y tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion (11¢). Seguido de este se encuentra
el sector de comercio con el 31 %. La actividad industrial
abarca el 23 % de la muestra: 14 % las industrias no manu-
factureras y 9 % las manufactureras. En actividades agri-
colas, solo el 4% de la muestra tuvo participacion.

Agricultura
4%

Industria
manufacturera
9%

Industria no
manufacturera
14%

o
Servicios
42%

Comercio
31%

FIGURA 3. NUMERO DE TRABAJADORES EN
LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA

Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente, en cuanto a la antigiiedad de las mipymes
participantes en el estudio (figura 4), el 67 % de la mues-
tra tiene més de 10 afios operando en el mercado, lo cual
refleja que este tipo de empresas han podido sobrevivir a
las condiciones adversas que ha presentado la economia.

Menos de 5 afios

Mas de 25 afios
12%

16%

Entre 6y 16
Entre 21y 25 21%

13%

Entre 11y 15
Entre 16 y 20 23%

15%

Ficura 4. ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA

Fuente: elaboracién propia.
6. ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con lo presentado en el Modelo Pentadimen-
sional de Sostenibilidad Empresarial (morsE) (figura 5), las
cinco dimensiones reflejaron promedios similares. El factor
de gestion global fue el de mayor promedio; las mipymes
participantes cuentan y dan seguimiento a la mision,
vision, valores definidos, cédigos de ética y organigrama.
La desviacion estandar para este factor sefiala que existe
poca variacién de los datos en relacién con el promedio.
La competitividad, la dimensién que busca medir eficien-
cia para dar valor agregado, es el segundo factor: gran
parte de la muestra considera poseer suficientes recursos
financieros, materiales y humanos para desarrollar sus
estrategias, y hace uso eficiente de ellos. Seguidamente
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esta el factor de impacto, el cual realiza una visién inte-
gral de la empresa con respecto a su entorno econémico,
ambiental y social. Cabe sefialar que esta dimensién fue
la que presenté mayor dispersion en los datos (0,14); esto
puede estar relacionado con la segmentacion de los sec-
tores de las mipymes ya que no toda la muestra persigue
un comportamiento promedio en relacién con este factor,
por ejemplo, no todas las empresas provocan impacto
ambiental con sus operaciones. Respecto a la dimensién
de transparencia, la muestra evidenci6 tener menores
niveles de desviacion en sus resultados, lo cual indica
que conocen la legislaciéon y normatividad, y que operan
segun los parametros legales. Finalmente, relaciones fue
la dimensién con menor valor promedio, los clientes y
los proveedores fueron los grupos de interés prioritarios.

Gestién Global

Accountability Competitividad
Impactos Relaciones
Miéximo Promedio [7] Desviacién Estandar

FIGURA 5. PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR
DE LA MUESTRA POR DIMENSIONES

Fuente: elaboracién propia.
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6.1 Gestion global

La gestion global se centra en el conocimiento que se tiene
del modelo del negocio y cudn consistentes son sus ope-
raciones respecto a este. Ademads, persigue las practicas
éticas con la finalidad de impactar positivamente en el
ambito personal, social y global. Respecto a esta dimen-
sién (tabla 1), la misién, la vision, los valores definidos y
los cédigos éticos son promovidos en més del 80 % de la
muestra. E190,32 % de la muestra afirma tener un compor-
tamiento alineado con dichos aspectos, y el 86,31 % cuenta
con una estrategia para lograr una buena reputaciéon en
el sector donde opera. El 68 % de las empresas cuenta con
manuales de procedimientos y el 42 % tiene indicadores de
desempenio. Asimismo, el 83,68 % de los ejecutivos afirma
organizar juntas para revisar los resultados del negocio
periddicamente, y de ese porcentaje, el 94,12 % trabaja para
cumplir los acuerdos promulgados en dichas sesiones.

6.2 Competitividad

En esta dimension, la innovacién juega un papel funda-
mental puesto que otorga ventaja competitiva a los bienes
o servicios generados. Pero para hablar de competitividad,
se le debe dar un enfoque sistematico con la mejora de la
productividad, calidad, capital humano y proteccién del
entorno ambiental. Sujeto a este factor (tabla 2), las mipymes
de la muestra presentaron un alto nivel de competitividad:
el 92,59 % de los participantes afirma conocer las habilida-
des y competencias de sus empleados, aunque el 37,57 %
no tiene registrada esta informacién de manera escrita.
Casi todos (97,88 %) consideraron tener un buen conoci-
miento sobre la situacion del sector industrial en el que
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TABLA 1. PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS INDICADORES
DE LA DIMENSION DE GESTION GLOBAL

Estéd docu- Esta
No existe Existe documentado
mentado R
(%) (%) (%) y conocido
© por todos (%)
Misién y vision 6,81 13,61 12,57 67,02
Valores definidos 7,33 24,08 9,95 58,64
Codigo de ética 17,80 16,23 5,24 60,73
Estrategia para
lograr buena 13,68 40,00 3,68 42,63
= |reputacién
el
°
;D Total Desacuerdo | Acuerdo | Total acuerdo
& desacuerdo o o o
N o (%) (%) (%)
2 (%)
[
© Comportamiento
alineado con la
mision, vision, 6,99 2,69 20,97 69,35
valores y cédigo
de ética
Proporcién que
organiza juntas 83,68
periddicas
Porcentaje de cum-
plimiento de acuer- 94,12
dos de las juntas

Fuente: elaboracion propia.

operan, asi como las competencias que sus empleados
deberan desarrollar para elevar su productividad. En
relacion con estas competencias, manifiestan utilizar la
capacitacién o entrenamientos para que el personal desa-
rrolle su potencial, en menor grado incentivos y coaching.
Aproximadamente el 39 % de las empresas posee medios
a fin de que los colaboradores propongan ideas para
mejora de la operacién, entre estos canales se destacan las
reuniones y la comunicacién directa con los superiores.
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TABLA 2. PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS INDICADORES
DE LA DIMENSION DE COMPETITIVIDAD

Esta d ) Esta
No existe . o sta docu| 4, umentado
o Existe (%) | mentado .
(%) (%) y conocido
o por todos (%)
Identifica habilida-
des de los emplea- 741 37,57 9,52 45,50
dos
Seguimiento del
aprovechamiento | 5 5 35,64 14,89 4415
eficiente de los
recursos
Total Desacuerdo | Acuerdo | Total acuerdo
desacuerdo o o o
o (%) (%) (%)
(%)
7
5 | Posee los recursos
£ | para desarrollar
% | laestrategia de la
2| empresa
5
U | -Financieros 7,37 20,00 34,74 37,89
—Materiales 4,74 8,95 41,05 45,26
—-Humanos 5,26 11,58 35,79 47,37
Opera buscando
aprovechamien-
to responsable y 1,59 1,59 20,63 76,19
eficiente de los
recursos
Conocelasituacion| ) 55 1,59 1746 80,42
de su industria
Proporcién que
asigna al presu- 28,95
puesto para 1&D

Fuente: elaboracién propia.

De igual manera, mas del 72 % manifiesta poseer los
recursos (financieros, materiales y humanos) suficientes
para desarrollar la estrategia de la empresa, sin embargo,
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solo el 28,95 % cuenta con un presupuesto designado para
investigacion y desarrollo. También es destacable que el
96,82 % manifiesta realizar sus operaciones buscando el
aprovechamiento responsable y eficiente de los recursos,
en muchos casos dandole un seguimiento, aunque no
siempre formal. Sin embargo, la proporciéon de empresas
que cuenta con un sistema formal de mejora continua en
calidad y productividad solo llega al 50 %.

6.3. Relaciones

Esta dimensién se fundamenta en las relaciones estratégi-
cas que las empresas desarrollan con sus partes interesa-
das. De acuerdo con los resultados obtenidos (tabla 3), el
94,21 % de la muestra identifica a sus grupos de interés. De
dicho segmento, el 53,45 % cataloga a los clientes como los
principales interesados por las actividades realizadas. Por
dicha razén, el 82,11 % de las empresas participantes capa-
citan a sus colaboradores sobre como mejorar la atencién.
No obstante, el 34,39 % de las empresas no tienen imple-
mentado un procedimiento para conocer la satisfaccion
que este grupo de interés posee con los bienes o servicios
producidos. En orden de prioridad, el segundo grupo de
interés mencionado fue el de proveedores, con el 18,39 %.
En relacién con estos, el 77,78 % de las mipymes participan-
tes promueve que sean de la localidad. Aunque solamente
el 12,07 % también reconocié a los empleados como uno de
sus principales grupos de interés, el 97,37 % de la mues-
tra dice tomar en cuenta las sugerencias e ideas de ellos.
Asimismo, el 96,84 % de los encuestados dicen conocer
las necesidades de su personal y mejorar las condiciones
de trabajo mas alla de las exigencias de ley. No obstante,
cuando se les pregunto si cuentan con programa de capaci-
tacion y plan de carrera, solo el 51,85 % afirmé tenerlo. En
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términos de la gestién de recursos humanos, el 49 % de las
empresas manifiesta poseer mecanismos de comunicaciéon
para informar objetivos y resultados de la organizacién a
todos los niveles, siendo los mecanismos mas usuales las
presentaciones en las juntas y reuniones, y los medios de
comunicacion electrénicos internos de la compania; el 37 %
aproximadamente realiza evaluaciones de desempeiio y
el 56 % mediciones de clima organizacional.

TABLA 3. PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS
INDICADORES DE LA DIMENSION DE RELACIONES

E,U)J ° Esta Esta
o 2e docu- | documentado
o < | &< | menta- | y conocido
Z do (%) | por todos (%)
Cor}oce e identifica a sus grupos 579 | 2,63 | 20,00 71,58
de interés
E\./aluamon de satisfaccién de 3439 | 1217 | 10,05 43,39
clientes
Se promueve la seleccion de pro- 15,87 | 635 | 18,52 59,26
veedores locales
g Toma en cuenta sugerencias de 1,05 | 1,58 | 16,84 80,53
g | empleados
S
o 1 i -
= C.OI'IOCG necesidades y mejora con 211 | 1,05 | 1842 78,42
~ |diciones para los empleados
GFupos de interés identificados: 53,45
clientes
Grupos de interés identificados:
18,39
proveedores
Grupos de interés identificados:
12,07
empleados
Proporcién que cuenta con progra-
L . 51,85
ma de capacitacion y plan de vida
Proporcién que capacita a emplea- 82,11

dos en atencidn al cliente

Fuente: elaboracién propia.
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6.4. Impactos

No solamente la rentabilidad y el retorno de inversion se
considerarian a la hora de determinar el impacto de una
empresa en su entorno; los factores sociales y ambientales
también se incorporan al anélisis de esta dimensién para
asi poder obtener una vision integral del mismo (tabla 4).
Al examinar los impactos generados por una empresa se
busca conocer cuales son los positivos para maximizarlos,
y los negativos para minimizarlos. Respecto a la rentabi-
lidad del negocio, el porcentaje de satisfaccion promedio
de los accionistas es de 67,16 %. En relacion con factores
sociales como, por ejemplo, el equilibrio trabajo-familia,
el 90 % de la muestra argument6 contar con practicas que
lo promueven. Asimismo, un alto porcentaje (94,74 %)
afirma que existe equidad de género en cuanto a salarios.
A pesar de que el 44,44 % de las empresas participantes
tienen desconocimiento de la aportaciéon a la comunidad
en la que operan, gran parte de ellas estdn atentas a su
reputacién (71,05 %) y en caso de haber existido una
préctica que afecte a esta, la han suspendido (72,11 %). En
este sentido, refieren mayormente haber abordado proble-
mas relacionados con la calidad de servicio o producto,
atencion al cliente e imagen corporativa. En cuanto a la
problematica ambiental, el 52,15 % tiene conocimiento de
como impactan, y el 77,89 % sostiene no haber recibido
denuncias por agresion. Si bien aproximadamente el 60 %
de las empresas manifiesta que realiza acciones amigables
como la separacion de residuos y reciclaje posconsumo,
asi como tomar medidas en relacién con ruido, olores y
demds afectaciones maés alla de lo que exige la ley, menos
del 50 % dice tener compromisos formales con el entorno;
no prevén usar energia menos contaminante (62,43 %) y no
adquieren productos reciclables (56,38 %).
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TABLA 4. PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS
INDICADORES DE LA DIMENSION DE IMPACTO

Impactos

No existe
(%)

Existe

(%)

Estéd docu-
Esta do- | mentadoy
cumenta- | conocido

do (%) por todos
(%)

Compromisos y metas forma-
les a favor del medio ambiente
Cuenta con plan enfocado al
uso de energia menos conta-
minante

50,53

62.43 %

6,32

17.46 %

0,53 42,63

3,70 16,40

Total des-
acuerdo

Des-
acuerdo

Total

Acuerdo Acuerdo

Se procura el equilibrio traba-
jo-familia para los empleados

6,32

3,68

17,89 72,11

Conoce la aportacion de la em-
presa a la comunidad donde
opera

Toma medidas relacionadas a
ruidos, olores y movimientos
de vehiculos més alld de las
exigencias legales

35,45

33,68

8,99

7,37

26,46 29,10

14,21 44,74

Si

No

Los sueldos no dependen del
género del empleado

94,74

5,26

Se da seguimiento a la reputa-
cién de la empresa

71,05

28,95

Se eliminaron précticas que no
favorecen la reputacién

72,11

27,89

Conoce como sus productos
afectan al medio ambiente
Programa de separacién de de-
sechos y reciclaje posconsumo
Adquiere materia prima y pro-
ductos reciclables

52,15

59,04

43,62

47,85
40,96

56,38

Porcentaje promedio de satis-
faccién de los accionistas

67,16

Fuente: elaboracién propia.
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6.5. Transparencia

La transparencia es la dimension que promueve el cum-
plimiento de estandares éticos y compromisos legales.
En torno a esta (tabla 5), el 90 % de las empresas emite
periddicamente informes sobre el desempenio del negocio,
aunque solo el 65 % incluye acciones y contribuciones en lo
econdmico, social y ambiental. E1 98,42 % de las empresas
afirma otorgar prestaciones de ley conforme al sueldo real,
el 97,34 % cumplir siempre a tiempo con sus obligaciones
fiscales y legales, y el 58 % contar con auditorias externas.
Respecto al tema de corrupcidn, el 15,26 % manifiesta

TaBLA 5. PRINCIPALES RESULTADOS DE LOS INDICADORES
DE LA DIMENSION DE TRANSPARENCIA

Esta docu-
No Esta do- | mentadoy
existe | Existe (%) | cumenta- | conocido
(%) do (%) por todos
(%)
Informe periédico a accio- 10.00 947 19.47 61.05
nistas ! ! ! !
& | Prestaciones de ley conforme 158 158 105 95,79
g | al sueldo real del empleado ! ’ ! !
3
5 Nunca | Algunas La e Siempre
pe @) | veces (%) | Yoriade (%)
S veces (%)
o
T . .
g Cur'nple a.tlempo con obli- 0,53 1,06 1,06 9734
o | gaciones fiscales y legales
Utiliza software o servicios 84 74 13.68 158 0.00
“piratas” / , , 2
Si No
Ha utilizado mecanismos de
corrupcioén para el beneficio 6,84 93,16
propio o de la empresa

Fuente: elaboracién propia.
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haber hecho uso de servicios piratas, y solo el 6,84 % haber
utilizado sobornos para obtener algtin beneficio.

7. REFLEXIONES

De acuerdo con el MoPsE, el nivel de sostenibilidad para
Ecuador es de 3,34 (en una escala de 5), es decir, una
puntuacién por encima de la media. Se observa que la
dimension de gestion es la que posee mejor evaluacion,
y la de relaciones la menor. Sin embargo, en la adminis-
tracion de las empresas atin falta sofisticacién en cuanto
a procesos, indicadores, certificaciones, auditorias, entre
otros, carencias que inciden en su propia competitividad y
en la del pais. A continuacién, se resumen las fortalezas
y debilidades de cada dimensién.

Gestion global: la misién, la vision, los valores y el
cédigo de ética son promovidos por mas del 80 % de la
muestra, y un 90 % reporté que su empresa sigue un com-
portamiento alineado con ellos. Aunque la formalizacion
de estos aspectos es importante, ciertas empresas los han
definido, pero no los han plasmado en documentos.

Competitividad: es frecuente que las empresas identifi-
quen las habilidades de sus empleados, asi como las compe-
tencias que deberan desarrollar para enfrentar retos futuros.
Se observa que las empresas se preocupan por conocer los
recursos necesarios para desarrollar su estrategia, asi como
la situacién de su industria. Para mejorar en esta dimensién
habria que trabajar en la implementacion de sistemas de
mejora continua en calidad y productividad, y en la desig-
nacién de un presupuesto para investigacion y desarrollo.

Relaciones: las empresas ecuatorianas capacitan a sus
empleados en atencion al cliente, promueven a los provee-
dores locales y buscan retroalimentacién de sus emplea-
dos. Hay espacio para mejora en cuanto a identificaciéon y
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priorizacién de stakeholders y, en lo operativo, retroalimen-
tacion de los clientes, comunicaciéon con los empleados,
evaluaciones del desempefio y clima laboral.

Impacto: destacan aspectos como la alta equidad de
género en cuanto a salarios, practicas laborales que favore-
cen el equilibrio trabajo-familia, el seguimiento a la reputa-
cién de la empresa, y la disposicién a corregir practicas que
la perjudiquen. A pesar de esto, ciertas empresas no estan
conscientes del impacto que tienen sobre la comunidad.
Ademds, falta mejorar la conciencia ambiental: alrededor
de la mitad reporté desconocer el efecto de sus productos
sobre el medio ambiente, y un porcentaje similar no ha
establecido compromisos formales con este. Un enfoque
de cadena de valor conduciria a una visién integral de la
operacion de las compafias.

Rendicién de cuentas y transparencia: se observa una
tendencia frecuente a la emisién de informes periédicos
de desempeftio, con una mayoria que incluye en estos los
aspectos econémicos, sociales y ambientales, de manera
simultdnea. Asimismo, casi todas las empresas otorgan
prestaciones conforme al sueldo real y cumplen a tiempo
con sus obligaciones fiscales y legales. Sin embargo, existe
una proporcién no despreciable de empresas que han
usado servicios piratas, y otras que han usado mecanis-
mos de corrupcién para obtener algtn beneficio. Una baja
proporcioén atin reporta de manera formal estandarizada
sobre sostenibilidad, y las micro, pequenas y medianas
empresas ain enfrentan el reto de la informalidad.

Por otra parte, se ha encontrado que, en general, el
nivel de sostenibilidad® es independiente de la ciudad,

6 Elnivel de sostenibilidad se define como la suma de los puntajes de cada
dimensién.
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la industria, la antigiiedad y el tamafio de la empresa;
no asi para el caso del sexo del maximo directivo. Las
dimensiones de gestién, competitividad y relaciones son
superiores para aquellas empresas dirigidas por mujeres,
con una diferencia estadisticamente significativa (al 5 %).
La dimensién de rendicién de cuentas resulté depender
de la ciudad, y es superior para la ciudad capital, Quito
(al 5%). Otro aspecto que incide en la sostenibilidad es la
naturaleza familiar de la empresa; en la muestra, el 63 %
corresponde a empresas familiares. En estas, el nivel de
sostenibilidad y las dimensiones de competitividad y
rendicién de cuentas son inferiores que para las empre-
sas no familiares. Aunque estos resultados se consideran
exploratorios, tienen implicaciones en términos de gestion
y tipo de negocio en cuanto a oportunidades de mejora.
En resumen, los resultados de la aplicacién del MoPsE
de sostenibilidad nos proveen un diagnoéstico por areas de
gestion estratégica y operativa de las mipymes, de utilidad
para planes de mejora, y también para politicas gremiales
y gubernamentales de apoyo dirigidas a reducir las debi-
lidades, apalancdndose en fortalezas reales y potenciales.

ANEXO

PROGRAMAS Y SERVICIOS OFERTADOS POR EL MAE

Regulaciones y programas

educativos Finalidad

A través del Sistema de Articulos de Investiga-
cién Ambiental (sa1a), se pueden encontrar y
compartir articulos de investigacion cientifica
en Ecuador, con el objetivo de incrementar
publicaciones de este tipo

Investigaciéon y Educaciéon
Ambiental

Calcular el impacto econémico y la degrada-
cion de los recursos naturales de acuerdo con
la metodologia de las Naciones Unidas

p1B Verde (Sistema de Conta-
bilidad Ambiental Nacional)
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Regulaciones y programas
educativos

Finalidad

Identificacién, calculo y mi-
tigacion de la huella eco-
l6gica del sector publico y
productivo del Ecuador

Apegado al marco del Convenio de Coopera-
cién Técnica Interinstitucional con la Organi-
zacién Global Footprint Network, se promueve
el uso/consumo de los recursos de forma soste-
nible a través del clculo de la Huella Ecolégica
Nacional, Sectorial e Institucional

Registro de Emisiones y
Transferencia de Contami-
nantes (RETC)

Publicar los establecimientos con sus respec-
tivas direcciones y la cantidad de sustancias
contaminantes/residuos que han sido propa-
gadas a acuiferos, suelo y aire

Proyecto cor’s

Promover los llamados a reducir/eliminar
la propagaciéon de contaminantes organicos
persistentes

Proyecto saicm

Promover la elaboracién y utilizacién de pro-
ductos quimicos que no sean nocivos para el
entorno natural y el ser humano

Proyecto Promadec

Regular las practicas ambientales por medio
de créditos a municipios y prefecturas para el
desarrollo de proyectos de alcantarillado, agua
potable y desechos sélidos

Proyecto cacc

Fortalecer la capacidad de los sistemas sociales,
naturales y econémicos, para asi enfrentar los
impactos producidos por el cambio climatico

Proyecto PRAA

Consolidar la resiliencia de los ecosistemas

Proyecto pacc

Utilizar de manera eficiente los recursos hi-
dricos

Proyecto Regularizacion de
Camaroneras

Aprobar y supervisar los programas de refo-
restacion de las empresas camaroneras

Conservacion de la Biodi-
versidad Marino-Costera de
Ecuador

Proteger las especies amenazadas y preservar
la biodiversidad con la ayuda de la Subsecre-
taria de Gestion Marina y Costera

Programa de Apoyo al Siste-
ma Nacional de Areas Prote-
gidas (sNap)

Contribuir con la sostenibilidad de la diver-
sidad biolégica

Evaluacién Nacional Fores-
tal del Ecuador (ENF)

Recolectar data ambiental y socioeconémica
con la finalidad de mejorar la toma de decisio-
nes y las politicas implementadas en relacién
con el manejo forestal

Fuente: Ministerio del Ambiente.
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La contribucion al desarrollo sostenible no es un compromiso que solo se
limita a gobiernos u organizaciones de paises desarrollados o a grandes com-
pafiias multinacionales, es responsabilidad de todos y cada uno de los inte-
grantes de la sociedad, razon por la cual nos propusimos en este libro presentar
la situacion de las micro, pequefias y medianas empresas de la region de
América Latina y el Caribe en términos de sostenibilidad corporativa.

Los resultados aqui expuestos representan las practicas de 1.500 empresas
de ocho paises de la region, entre los que se encuentran Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Per(, Puerto Rico y Trinidad y Tobago, las cuales
fueron analizadas bajo la perspectiva de un modelo de gestion de sostenibili-
dad corporativa denominado “Modelo Pentadimensional de Sostenibilidad
Empresarial”, creado por el Egade Business School del Instituto Tecnoldgico
de Monterrey y probado ampliamente.

Esta investigacion hace parte de las estrategias de generacion de conoci-
miento y desarrollo de capacidades de uno de los grupos de trabajo de la Ini-
ciativa Principios de Educacion Responsable en Gestion (PRME) del Pacto
Global de las Naciones Unidas, que contd con la colaboracion de un experi-
mentado y comprometido grupo de diez universidades de América Latina y
el Caribe, lideradas por el Egade Business School, del Instituto Tecnolégico
de Monterrey en México, y la Facultad de Administracién de Empresas de la
Universidad Externado de Colombia.

Los invitamos entonces a descubrir los resultados de esta investigacion re-
gional, que no solo da luces sobre la situacion actual, sino que ofrece valiosos
insumos para la preparacion de programas de fomento y sensibilizacion em-
presarial, el disefio de politicas pUblicas, la evaluacion de sectores producti-
VoS, 0 incluso para el fortalecimiento de actividades productivas individuales.






