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1. RESUMEN SUAVICREM

Este proyecto denominado SuaviCrem es el resultado de la experiencia de observar la tendencia a
la necesidad del autocuidado con productos naturales especialmente de las mujeres, el cuidado
ambiental, el uso diario de sustancia quimicas toxicas en los productos y los costos elevados de los
productos existentes en el mercado actual, existe en el mercado demasiada competencia tanto en
la cosmética industrial como la cosmética natural que han ido apareciendo y cobrando gran
importancia en la ultima década, las empresas con las que se compiten son verdaderamente
poderosas, cada vez los nuevos productos abundan en el mercado pero también las necesidades
cada vez son mas especificas, las pieles cada vez mds sensibles, que requieren mayor cuidado, por
lo cual el diferenciador de SuaviCrem es que realmente se utilizaran 100% ingredientes de origen
vegetal organico el principal es la sabila, que tiene propiedades excelentes en la regeneracidn celular

siendo una alternativa como antioxidante tépico.

Existen varios estudios comprobados cientificamente y patentes relacionadas con esta planta siendo

la que lidera estudios donde cada vez se comprueba sus beneficios.

La clientela potencial de SuaviCrem es la siguiente:

- Mujeres y hombres de estrato socioeconémico del 3 al 6

- Farmacias naturistas.

El elemento diferenciador respecto a la competencia reside en lo natural de sus elementos sobre

los que se elaborara.

Los factores de éxito en los que se basara el proyecto son los siguientes:

- Calidad del producto

- Plazos de entrega competitivos

- Servicio de informacion

- Atencidn personalizada y constante al cliente



- Devolucion de los productos en caso de fallo

SuaviCrem es una marca cosmeética que ofrece en su producto los beneficios de la sabila, aplicando
la tecnologia en sus procesos y disposicién final, con lo que garantiza a sus clientes una crema con

multiples beneficios respetando el medio ambiente.

2. MARCO TEORICO

ALOE VERA

Aloe vera también conocido como sabila, dloe de Barbados o dloe de Curazao, entre otros, es una
planta suculenta de la subfamilia Asphodeloideae dentro de la familia Xanthorrhoeaceae.

Descripcion

Arbusto acaule o con tallo cortd cubierto de hojas, estolonifero, con tallo de hasta 30 cm,
erecto, sin rebrotes laterales. Las hojas miden 40-50 por 5-8 cmyson densamente agrupadas
en una roseta basal de hasta 20 hojas; son estrechamente triangular-lanceoladas,
canaliculadas, rectas, erecto-patentes, herbdceas, de un verde-grisdceo, glaucas, sin manchas
—excepto unas motas claras en los renuevos jévenes—, dentadas solo en el margen, con
dientes de unos 2 mm, gruesos, duros, retrorsos, de un color mas claro que el del limbo.

Habitat y distribucién

Arenales y roquedos costeros, alterados y nitrificados desde el nivel del mar hasta 200 m de
altitud.1  Probablemente originaria de Arabia y naturalizada en regiones subtropicales y
templadas de ambos hemisferios, también incluido el Mediterraneo.

Usos

El aloe se cultiva como planta decorativa, para usos medicinales, en cosmética e incluso para la
alimentacién en algunos paises.

En algunos lugares popularmente suele llamarse Aloe vera o Aloe maculata. Si bien este ultimo
puede tener propiedades medicinales similares, a nivel farmacéutico es importante una correcta
identificaciéon de la especie.

Actualmente, hay mas de 250 diversas variedades reconocidas de Aloe, de las cuales, solamente
tres o cuatro tienen caracteristicas curativas o medicinales significativas. La mas potente de estas,
rica en vitaminas, minerales, aminodcidos y enzimas es el Aloe arborescens.



Una de las aplicaciones farmacéuticas, mas antiguamente registrada, se puede encontrar en una
tablilla sumeria de arcilla del siglo XXI a. C., pero hay informes de dibujos de la planta en las paredes
de templos egipcios desde el IV milenio a. C.

En cosmética se usa cada vez mds. La mayoria de los fabricantes responsables extraen y purifican
los extractos evitando los componentes mas irritantes; también, actualmente, se usa de forma
directa mediante procedimientos domésticos muy rudimentarios, dando lugar a productos que
pueden causar irritacion (dermatitis, eccema) o reacciones alérgicas (urticaria).

ANTECEDENTES ALOE VERA

El progreso tecnoldgico se refiere a la introduccidon de cualquier cambio en la aplicacidon de
informacidn al proceso de produccion que permite la obtencién de un incremento en la eficiencia:
todo esto resultante o bien en la fabricacidon de un producto dado con menores recursos (esto es,
menores costos), o la elaboracidon de nuevos o mejores productos. (Mokyr 1990). Por su parte, la
innovacion se refiere a la asimilacidn y explotacién exitosa de una invencidén para la mejora de
procesos o introduccidn de nuevos productos o servicios en el mercado. Es decir que si bien hoy
para lograr la productividad de las empresas depende en gran parte del nivel de formacién del
recurso humano, también es cierto que se requiere la innovacion tecnolégica y con estas dos se

lograria el objetivo.

Examinando las tendencias de consumo de cosmética, la conciencia por el medio ambiente es mas
notoria en el momento de escoger los productos a utilizar, ademas el aumento de enfermedades
relacionadas con el consumo de los productos utilizados a diario, la imposibilidad de acceder a
productos de excelente calidad a precios bajos, la falta de conocimiento o tiempo para preparar
productos caseros donde prima la naturaleza de los elementos y asegura la inexistencias de
sustancias toxicas son los motivos que dieron a la idea de desarrollar SuaviCrem una crema 100%

natural.

Los cosméticos mas que articulos de lujo representan productos bdsicos que estan presentes a lo
largo de la vida de todas las personas en todas las culturas ademads el autocuidado aumenta la

autoestima.

Una investigacidn realizada por la universidad de Vasco en Espafia donde se estudio el uso de cremas

comprobd que las compras de este tipo de productos es mas por razones emocionales. Sea por la



razon, el sector de la cosmética y especialmente las cremas para el rostro esta constantemente
evolucionando y después de probar con tantas sustancias se estd tomando conciencia de la
sabiduria de los ancestros y aprovechando lo que ofrece la naturaleza sin amenazar su

sustentabilidad.

Es necesario identificar a que se le llama Biocosmetica, es al menos 95% de ingredientes son
naturales y al menos 95% de los ingredientes de origen vegetal deberdn ser de agricultura bioldgica.
Por lo cual mas que un realizar un producto con fines netamente lucrativos es realizar un producto
donde desde su cadena de valor hasta su disposicion final sea beneficioso para todos los actores
gue entren en contacto con dicho producto, saliendo de los estereotipos de cremas industriales,
son demasiado costosas y tienen mucho proceso de manufactura y en ocasiones perjudiciales para
la salud. Las marcas de cosméticos naturales van en auge porque cada vez existe mas conciencia de

I "

llevar una vida saludable, autocuidado, cuidado y respeto al medio ambiente. El “consumo

responsable” es una megatendencia.

“Orlando Saavedra, experto en marketing, asegura que los colombianos estdn volcdndose a la moda
de exigir y adquirir productos y servicios que no atenten contra la ecologia ni la sociedad, y generen

habitos mas saludables.”

Segun estudios cientificos “el aloe vera o la sabila es una planta que pertenece a la familia de las

Alphodelaceas, que necesita sol, clima calido y arido.

El jugo de esta planta ha sido utilizado desde hace varios siglos por sus propiedades hidratantes,
regenerativasy cicatrizantes. En 1935 se realizé el primer estudio cientifico relativo al poder curativo
del aloe que fue realizado por los doctores E y C Collins, pero a partir de 1959 la FDA (Food and Drug

Administration), reconoce las propiedades regenerativas.”

Dada el auge del sector cosmético a nivel mundial, el factor de la sostenibilidad y sustentabilidad, el
uso de sustancias toxicas en la elaboracidn de productos para el consumo humano, surgié la idea
de implementar la tecnologia a productos naturales, dispuesto a la salud, bienestar y en especial a
la belleza, ademas de ser una base para construir una economia circular donde todos los
involucrados tanto en su cadena de produccién, consumo y disposicién final sea de beneficio para

todos.



Una de las tendencias mas marcada es una demanda por parte de los consumidores por productos

mas naturales.

Segun Euromonitor internacional plantea para 2020 la demanda de productos botdnicos serd como

se muestra en el siguiente grafico:

Botanical Ingredients by Category
2015/2020
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Fig 2. Potencial de los ingredientes naturales en productos cosméticos. Fuente: “The Broadening

Meaning of Green Beauty”, Euromonitor Internacional 2017

TECNOLOGIA APLICADA A LA COSMETICA

Segun el centro tecnoldgico AINIA ubicado en Espafia, donde estudian y trabajan por aplicar
innovacion en alimentacidn, cosmética, farmacia y quimico. Nohemi Vidal publica en su articulo
Cosmetica: Una mirada hacia el futuro, las tecnologias que permiten la personalizacion del producto
para mejorar la experiencia del cliente, como por ejemplo los Wearables: parches que informan
sobre la radiacidn solar, la impresién de piel con bioimpresoras 3D lo cual evita la experimentacién
con animales, la realidad aumentada donde le permite a los consumidores experimentar con

distintos productos viendo el resultado antes de utilizarlo.

Estas invenciones son solo un punto de referencia de lo que se puede construir alrededor de las

necesidades identificadas, dando a lugar un producto de alta calidad, en el caso de Suavicrem la



innovacion es salir del estandar de cosmética tradicional y ofrecer una crema natural pero aplicando

tecnologia que no perjudique.

BIOPLASTICO

Elaborando un producto biocosmetico, lo ideal seria que se envasara en un empaque de origen
natural que tuviera las mismas condiciones que el producto, pensando en la sustentabilidad y en no
alterar la composicién de la crema, es importante encontrar nuevas posibilidades de elaboracién de

contenedores.

En este orden de ideas existe bioplasticos son plasticos derivados de productos vegetales que tiene

la siguiente clasificacion segun AINIA:

Teniendo esto en cuenta, los biopldsticos se pueden dividir en 3 categorias principales en funcién

de su origen y su biodegradabilidad:

—Procedentes de fuentes no renovables (derivados del petrdleo) y son biodegradables, por ejemplo,
policaprolactona (PCL), polibutilen succinato (PBS), polibutilen adipato/tereftalato PBAT. Aparecen

en la figura sombreados en verde.

— Procedentes de fuentes renovables total o parcialmente (biobased) y no son biodegradables, por
ejemplo, los conocidos como biobased polietileno (PE), poliamida (PA), polipropileno (PP) o

polietilentereftalato (PET).

— Procedentes de fuentes renovables y que ademas son biodegradables, como el acido polilactico

(PLA), polihidroxialcanoatos (PHA) o almidones termopldsticos (TPS).

Este tipo de envases no alteran el producto y no contaminan por lo cual es ideal para el producto

que estd siendo demandado en el mercado.
Esta parte de la elaboracién incrementa la ventaja competitiva.

BENEFICIOS DE LA SABILA EN LA CARA
Estos son los beneficios de la sabila en la cara que no puedes dejar de probar y recomendar.

Es humectante. Por este motivo es un ingrediente muy comun en cremas antienvejecimiento e
hidratantes de uso diario. Lo mejor del aloe vera a propdsito de esta propiedad es que, a diferencia

de otras plantas humectantes, se puede utilizar tanto en piel grasa como en piel seca.



Es regenerativa. Ayuda a la renovacion de la piel, debido a que estimula la produccion celular.

Ademas, mejora notablemente las quemaduras leves, las raspaduras y otro tipo de lesiones, como

las rojeces de la rosacea.

Es antibacteriana y antiséptica. Debido a estas propiedades, es muy utilizado en ténicos y productos

de limpieza del cutis. No solo elimina las bacterias, sino también limpia la grasitud y ayuda a

equilibrar el ph de la piel.

Es antiinflamatoria. Este es otro de los motivos por los que utiliza en quemaduras, golpes,

raspaduras y otras inflamaciones de la piel. Calma el ardor y ayuda a deshinchar el drea afectada.

Es suavizante. Si tu piel no tiene la textura tersa que deseas puede deberse a muchas razones:

cambios hormonales, clima frio y seco, entre otros. Pero siempre la puedes mejorar con un truco

casero de aloe vera para suavizar la piel.

OBIJETIVOS

Profundizar en los conocimientos tacitos del proceso de elaboracién de un producto
cosmético, con el fin de tecnificar el proceso a un alto nivel.

Potenciar el desarrollo de la creatividad mediante el uso y la aplicacion del conocimiento
cientifico y tecnolégico.

Aplicar la metodologia GID2 GESTION DE LA INNOVACION Y DESARROLLO DIGITAL en un
proyecto especifico utilizando herramientas digitales.

Realizar una investigacidon sobre la cosmética y el proceso enfocado en la produccién y
comercializacidn de la crema a base de sabila.

Crear nuevas ideas mediante lainclusidon de tecnologias y la utilizacién de herramientas
digitales en la aplicacidn del conocimiento cientifico, para la elaboracién de productos
cosméticos como la crema.

Desarrollar un plan de negocio y plasmarlo en herramientas digitales proporcionadas en el

internet.



4. METODOLOGIA PROPUESTA
El presente trabajo de investigacién se realiza sobre la base de la siguiente metodologia y disefio,

donde se manejan diversos estudios cuantitativos y cualitativos asi:

Gestidndel Conocimiento

sGeneracion delaidea de negocio
sRecopilacion de Infermacion.
s Analisis de Datos,

PRODUCTO

#Delotacito alo explicito {conocimiente delproceso)
#Disefio dela presentacion delproducto
sDefinicion Empague sustentable.

PROCESO
# Elaboracion del proceso desde lo basico v simple
INTELIGEN CIA COMPETITIVA

#5e analiza las empresas lideres enel mercado de la Cosmética,

VIGILANCIATECNOLOGICA

svalidacion sobre las Gltimas técnicas o tecnologias en patentes, otras compafiias,
serificar que tecnologias requeridas para el nuevo producto.

ESTRATEGIAS DEOPERACION

#Elaboracion del Mapa de Proceso.

sCreacion matriz DOFA
#Elaboracién Mapa Estrategico como resultado de la validacion de la dofa.

ESTRATEGIA FINAN CIERA

#Elaboracion Estados Financieros

#Presupuesto de operacién
sDefinicion estrategias financieras.

Estrategias en Marketing

sDefinicion estrategias Internasy Externas

OTROS

sCreacion Pagina Web
sCreacion Revista

*Entregable
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RESULTADOS ESPERADOS

Creacion de un producto absolutamente natural logrado a través de la investigacién y la
aplicacion de la tecnologia.

Aplicacién de conceptos de economia circular en un producto, es decir la interseccion de los
aspectos econdmicos y ambientales.

Atencién de las necesidades de los consumidores actuales segln las tendencias
identificadas en un mercado global.

Atraccion de nuevos nichos de mercado.

Integracidon de procesos de innovacion identificados en la cadena de produccién para lograr
ofrecer un producto competitivo.
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Dada la busqueda de nuevos ingredientes y respondiendo la
demanda que se crece como megatendencia de utilizar
sustancias naturales por eso se presenta la crema como un
producto integro donde en su cadena de produccion y el
producto es altamente ecolégico, desde la elaboracion hasta
la disposicion final es respetuoso con el medio ambiente, su
empaque es 100% natural, con posibilidades de incluir
nanotecnologia para extender la vida del producto.

< 4

Al ser 100% natural la vida es corta pero se garantiza un
producto libre de sustancia quimicas que impacten
negativamente el medio ambiente y la salud humana.

El producto esta elabe productos que tiene
multiples bondades y con pra s ide ‘manufacturacion
limpias.

Esta sitio fue creado con WIX.com. Es ficll y gratis.
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Crema Humectante
S0min, | 1200000
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Nuestro proceso esta enmarcado en la transforma de materias primas naturales
que se enfocan en el cuidado de la piel desde lo siinple y basico, cumpliendo todos
los estandares solicitados por los entes regulafderes y brindando la mayor la
satisfaccion por parte del cliente.

Este sitio fue creado con WIX.com. Es fécil y gratis.
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Mezclar los ingredientes de la crema:
vitamina C, vitamina E y estabilizante

EEEEEEEDE LA SABILA

Este sitio fue creado con WiX_com. Es facil y gratis.
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Este sitio fue creado con WIX_com. Es fécil y gratis.
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Nuesbie Cquipe

Ingeniero
. Quimico

innovaciony
desarrollo de

l Es quien se dedica a tratar los suelos y a cultivar la tierra en una explotacion
fleaa O aoraria para 13 extraccion de |2 oabila o o7 idontificara ol meior ting de gla

Este sitio fue creado con WIX_.com. Es f4cil y gratis.
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o Es quien se dedica a tratar los suelos y a cultivar la tierra en una explotacion
agraria para la extraccion de la sabila, a su vez identificara el mejor tipo de planta
de Aloe Vera para su respectiva extraccion y la posterior fabricacion de cremas.

. * Disefia procesos quimicos, desarrolla procedimientos y procesos, analiza
I ngenle ro procesos de manufactura, modela productos quimicos, mejora los procesos

7 quimicos, determina el destino final de los desechos y subproductos del
Quimico producto.

m———————
I 3 » Profesional de la ingenieria y Ia tecnologia encargado de mejorar la
nge niero productividad empresarial aplicando conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
I n d u Stri al Como expertos en eficiencia y rendimiento, no solo deben trabajar en el area
técnica, sino que también deben analizar el ambito financiero y humano.

* Persona especializada en productos de cosmética para la belleza corporal, quien
con sus conocimientos, practicas y actividades de embellecimiento, utiliza
técnicas y tratamientos con el fin de mantener en mejor forma el aspecto
externoy el bienestar del paciente.

| —

Especialistaen es un profesional con capacidad de: Liderar procesos de innovacion desde la
inhovacion y etapa de la idea hasta su implementacion comercial, Disefiar y gestionar
desarrollo de sistemas de gestion de la innovacion que hagan de la generacion de ideas

exitosas parte de la cultura de la organizacion y Implementa estrategias para
negocios incrementar su competitividad a través de la innovacion.

»

l Cosmetologo

Este sitio fue creado con WIX_com. Es facil y gratis.

23



B < [Ed suavicrem | INTELIGENC X+ v 22 g X

& (DY A 8 wixsite.com v ¥ 1. »

| INICIO | L2 EMPRESA | ORGANIZACION | PRODUCTO | PROCESO | More Grea tu sitio con WIX

productos cosméticos femeninos.

Este sitio fue creado con WIX_com. Es facil y gratis.
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Una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de
) productos cosméticos y de aseo personal
de gran calidad, que proporcionan salud
y belleza al ser humano...

Es una empresa fab

roductos cosméticos;
entedesde sl Qe iciembre de

- "°° LABORATORIO

DHARMA

\\ Mas de 20 anos en el mercado colombiano

L] .n ~ — . -

Este sitio fue creado con WIX_.com. Es f4cil y gratis. Cr

Crea tu sitio con WIX
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Crea tu sitio con WIX

Mas de 20 anos en el mercado colombiano
de cosmética femenina. Especializada en
formulacion, desarrollo y fabricacion de

COSMETICO esmaltes para unas. Producimos componentes
bases, lacas y colorantes con materias primas
SLENDY nacionales e importadas de la mejor calidad.
Desarrollamos productos innovadores con
colores, texturas y tonalidades que anticipan
las tendencias de la moda en cosméticos...

Empresa colombiana, con mas de 70 anos de
emnencm en el mercado de Productos de
za y cuidado persona] psarrollamos,

\ R0E mts2 n la cual
i
ductos

diferentes lineas de productos cosmetlcqs con
una capacidad superior a las 25.000 tonelaQas.
anuales...

Este sitio fue creado con WIiX_.com. Es facil y gratis.
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Descripcion

MX2010008006

La presente invencion se refiere a una solucién organica natural hecha con Aloe Vera
cultivada en condiciones de invernadero, estando dicha solucién disponible en una forma
far stica liquida de aplicacién tdpica de facil aplicacidn en pulverizacién, que se usa para
tratar la dermatitis del pafial. El objetivo de la presente invencién es ofrecer un tratamiento
novedoso como agente inhibidor del dolor, antiinf! io, cicatrizante y reestructurador
de tejidos aplicado en Ia piel del bebé, que no incluye 6xido de cinc o sustancias sintéticas en
Ia composicion de la férmula, esta ultima pr do una aplicacion higiénica y practica, la
misma gue se obtiene de un proceso que es amigable con el medio ambiente debido a la
diversificacion de los cultivos en la regidn y los trabajos de cultivo.

Crea tu sitio con WIX

DE102010030654

La composicion cosmética comprende al menos un extracto de una planta de Aloe veray (b)
al menos un extracto de una planta de jazmin, bambu, uva, karité, actinidia, arroz, oliva,
magnolia, melisa, té, aceite de jojoba, lUpulo, algedadn, girasol, granada, almendra,
hamamelis, caléndula o algas pardas. ACTIVIDAD: Dermatoldgico.

MX2009012495 (A)

La presente invencion se refiere a un proceso para fabricar una crema cosmética blanda que
se puede usar para proporcionar agentes beneficiosos para la piel; la crema inventiva estd
hecha de aloe vera, metil parabeno sddico, carbonato de potasio, didxido de titanio, cera de

abeja, grasa de ballena, vaseling, aceite de almendras, esencias y aceite de vitamina .

Este sitio fue creado con WIX_com. Es f4cil y gratis.
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cultivada en condiciones de invernadero, estando dicha solucién disponible en una forma
far ica liquida de apli tépica de facil aplicacién en pulverizacion, que se usa para
tratar la dermatitis del pafial. El objetivo de la presente invencién es ofrecer un tratamiento

novedoso como agente inhibidor del dolor, antiinflamatorio, cicatrizante y reestructurador
de tejidos aplicado en la piel del bebé, que no incluye 6xido de cinc o sustancias sintéticas en
Ia composicion de la formula, esta altima p do una aplicacion higiénica y practica, la

misma que se obtiene de un proceso gue es amigable con el medio ambiente debido a la

diversificacion de los cultivos en la regidn y los trabajos de cultivo.

Crea tu sitio con WiX

DE102010030654

La composicién cosmética comprende al menos un extracto de una planta de Aloe veray (b)
3l menos un extracto de una planta de jazmin, bambu, uva, karité, actinidia, arroz, oliva,
magnolia, melisa, té, aceite de jojoba, lipulo, algoddn, girasol, granada, almendra,
hamamelis, caléndula o algas pardas. ACTIVIDAD: Dermatoldgico.

MX2009012495 (A)

La presente invencion se refiere a un proceso para fabricar una crema cosmética blanda que
se puede usar para proporcionar agentes beneficiosos para la piel; la crema inventiva estd
hecha de aloe vera, metil parabeno sédico, carbonato de potasio, didxido de titanio, cera de
abeja, grasa de ballena, vaseling, aceite de almendras, esencias y aceite de vitamina €.

WO02008091161

Composicion en forma de crema, linimento o aceite para aplicacion sobre la piel para el
tratamiento de afecciones de la piel como arrugas, quemaduras, quemaduras solares,
j to, piel y da, y se distingue por la inclusion de una mezcla de
espermina, aceite de emu y posiblemente Aloe vera. La composicién puede contener
adicionalmente uno o mas de los aditivos elegidos entre el grupo de conservantes,
P pig s, fragancias, ag! 1tes, agentes formadores de geles,
conservantes, aceites, agentes antibiéticos, vitaminas, agua, espesantes y ingredientes
neutralizantes.

Se proporciona una composicion tépica para tratar enfermedades de la piel. La composicién
comprende caléndula, aceite de drbol de té, aceite de eucalipto, aceite de semillade uvay
Aloe vera. En alguna realizacion, la composicion también puede incluir cera de abejas, aceite

vegetal, vitamina E, aceite de romero o manteca de karité o combinaciones de los mismos
para mejorar aun mas sus efectos beneficiosos. En algunas realizaciones, la composicion
también puede incluir hierbas. Los kits y dos para el dela

de enfer

piel también se divulgan

Este sitio fue creado con WiX_com. Es facil y gratis.
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S 1.2 estructura de capital que utilizara el proyecto para su operacion el primer ano, es con
aporte de socios: $30.000.000 la cual es la inversién inicial para iniciar operacién que se
ve reflejada de la siguiente manera:

INVERSIONES
MAQUINARIA 7.530.000
EQUIPOS DE OFICINA 2.490.000
EQUIPOS DE COMPUTO 2.270.000
PREOPERATIVOS 6.544.018
CAPITAL TRABAJO 11.165.982
FLUJO DE CAJA 30.000.000

Phoyeceion mensual y anual

Con relacion a los resultados obtenidos en el analisis de los tres estratos 1,2, 3,4, 5y 6 se
decidi6 que el producto va dirigido a mujeres y hombres entre los 30 y 50 anos de
estrato 3 al 6. El precio sera de $13.000 pesos, segtin la disposicion de compra de las

Este sitio fue creado con WIX_com. Es facil y gratis.

Crea tu sitio con WIX
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Crea tu sitio con WIX
pryuci(m mensual y anual

Con relacion a los resultados obtenidos en el analisis de los tres estratos 1,2, 3, 4, 5 y 6 se
decidi6é que el producto va dirigido a mujeres y hombres entre los 30 y 50 anos de
estrato 3 al 6. El precio sera de $13.000 pesos, segin la disposiciéon de compra de las
encuestadas, y la comparacion de productos similares en el mercado donde puede tener
precios para las cremas con componentes naturales entre los 28 y 60 pesos.

“Jabla Phroyeccién anual de ventar

Se tendra un incremento anual del precio por unidades del 1,05 %, a partir del segundo
ano en adelante. El nimero de unidades vendidas aumentara para el primer ano en un
10% y para el segundo en un 20%, después se mantendra en un 5% hasta el décimo.

Precio

unitario
13.000
13.650
14.333
15.049
15.802
16.592
17.421
18.292
19.207
20.167

Cantidades

43.200
47.520
57.024
59.875
62.869
66.012
69.313
72.779
76.418
80.238

R e RV RV RV RV RV Ve RV RV R
W[ [ [ | [0 | |0 | |»n

Este sitio fue creado con WiX.com. Es fécil y gratis.
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Empcosx SA
BALANCE GENERAL e 1 2 3 s 3 7 1] £l
Actvo
i R0 64330 6131603 Bl 23355 6851 2 4
Bancos. EE L] @
Dovzons nNSME 73 3 RS
Otences - - - -
Precoersios G540 eséd0is CRacu
Amemzacén 16540ty (6544053 165401
Peeiedices clantay eadpos - acam: 1002000 A
Maguinariay equigo 753000 7530000
Equipo ce ofcina 2ew00 2a000
Equipo de computo ¥ comunicackin 227000 000
Deprecacién acumuiada 18382 0008 132 290 00|
Towd acavo 000000 LORZIAT 1IN 2AT2888500
Pasivo y patrimonio
Pasivo comiente
O30S ANINCINAS
QUEnIs por pagIr COMINOIRS.
eedores
Ctras OF
Pasnos por beneficios 3 empleads -
Inteveses sobre cesantian
T
Total pasivo - s erusas
Patrimonio
Capead W 0o 12000200 2220000 2020000 30008300 39000000
Ahiaad neta ok w0 1w 14086 1052208 mzarwr
Rozultaces 0o ¢[e10iaos antetons 101 018% LR T 9
Tow patdenanio 000000 483590 P0LWS MSINR  ANNem  MOMSHE  LONAIIS  LMTEA  ALTROND  26LEHNE
Totsl pasivo y patimonio 0o 00 254740 #8312 ROLOLMS SN0 Ead LI AT 1812196907 D 2422508500
Vanacka ..
Us REM S A
ESTADO DE RE SULTADO
4 HI00M0 § CRNGRAN § BTIMAD § W0 § VIQLND § I0MMA0 § 1207SMIM § 13NIMES & laNss § LMy
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Este sitio fue creado con WIX_.com. Es fécil y gratis.

31



<1 [ suavicrem | ESTRATEGIA X +

- O @

N

O

2. wixsite.com/« rem/estrate

{3
mansn
EETot

2P
St

2isson
HaTSE%

7w g
a8
a0

£200000

538630 25030
oy oz

e D060,
SHsE 136200359

2 '}
12762 § 13MIMe
FECEE FURE AR R

s
mamn

TS
e

?
1ar 01088
147 T

ammasno
noaxIne

musaan
e6C

1. Recuperacion de cartera a corto plazo.

2. Establecer la pre-venta como herramienta para garantizar la liquidez.

3. Estimular a los grandes clientes descuentos por pronto pago para aumentar la

liquidez financiera.

4. Realizar acuerdos con los proveedores de pronto pago para acceder a descuentos

beneficiosos para la empresa.

5. El inventario debe estar relacionado con la produccién para garantizar la rotacion

del inventario sin sacrificar la rentabilidad.

Este sitio fue creado con WIX_com. Es facil y gratis.

Crea tu sitio con WIX
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Este sitio fue creado con WIiX.com. Es facil y gratis.
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g .
Objetivos (D + F + O) g

* No se cuenta con un portafolio variado + Proceso sencillo de produccién +
Aprovechamiento de los residuos de origen vegetal.

* La falta de experiencia en la comercializaciéon de cremas a base de sibila + Un producto
100% natural +Aprovechamiento de ocasiones especiales.

o NN C] nia On DO Onamiento » ercado ASOociacigne E ateolcg QN

Este sitio fue creado con WIiX.com. Es fécil y gratis.
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Objetivos (D + F + O) g

* No se cuenta con un portafolio variado + Proceso sencillo de produccién +
Aprovechamiento de los residuos de origen vegetal.

* La falta de experiencia en la comercializacion de cremas a base de sabila + Un producto
100% natural +Aprovechamiento de ocasiones especiales.

* No se cuenta con el posicionamiento en el mercado + Asociaciones estratégicas con
empresas dedicadas a eventos cosméticos + Aprovechas los medios comunicativos.

Objetivos (A + F + O)

*» Poca aceptacion del producto por parte del consumidor + Incursion en nuevos mercados +
Clientes no satisfechos con los productos existentes a base de elementos quimicos

Con las anteriores validaciones
y uniones se generan los
siguientes objetivos:

—-

Este sitio fue creado con WIiX_com. Es facil y gratis.
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Crea tu sitio con WIX

35



& [ suavicrem | ESTRATEGIA X +

- O @

=

2.wixsite.com/s

ALt
Objeti

Producto

Infraestructura

Servicio

Elaborar otros tipos de

componente principal sea de origen

crema cuyo Identificar los igar sobre los

vegetal para que sea elaborado con naturales que naturales.

procesos sencillos que brinden una

buena calidad.

Elaborar un producto que sus
componentes sean 100% natural yno  mercado para

puedas serincluidos  Elaborar cremas
enlaelaboracionde  que puedan tener
cremas cosmeticas UN MAyor servicio.

Realizar estudio de lecci: un

se requiera una experi

para que las mujereslo hagan parte beneficios y
de sus ocasiones especiales

Aprovechar los medios
comunicativos y establecer

posicionamiento en el mercado

Incursionar en el mercado de los

d identificar los
con preguntas ya

naturales que
preferidos por el
consumidor

Identificar quienes Recopilarlos
son mis posibles medios que vayan

asociaciones estratégicas para aliados. dirigidosa
Identificar que segmentos de
medios de hogar, eventos y
comunicacion son belleza.
estratégicos
Participaren Planificar los
eventos o ferias eventos que

clientes que no se encuentran
satisfechos con los productos

especializadasen durante el ano se

a base de el pi acaboen
8! Ia aceptacion por el sector cosmético
parte del consumidor. y de belleza

Este sitio fue creado con WIX_.com. Es f4cil y gratis.

No. de medios que van

Nu de No. de cremas con
que sean utiles para la naturales/ No. De
elaboracionde cremas  cremas fabricadas
de No. de que
nichode mercadoy  que refierensu refierensu
realizar entrevistas  aceptacion por las aceptacion/ No. de
cremas 100% naturales personas

entrevistadas

No. de aliados
dos/No. de

irig aseg
de hogar, eventos y
belleza.

No. de participacion en
actividades

aliados contactados

No. de personas
asesoradas/ No. De
eventos realizados
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Servi

Cultivo - Obtencion de ingredientes

Objetivos

abase de el

quimicos logrando la aceptacion por
parte del consumidor.

d ana cabo en

el sector cosmético
y de belleza

apa de Phocese

Procesos estrategicos

Cultivo con prohibicin de organismos
modificados genéticamente, asi como del
por i
Respeto por parte de todos los
tratamientos del suelo alavidaya
Ia fentilidad natural

Gerencial

Buenas pracicas oe manutactura
bajo Ia norma ISO 227162007
Empaques el3d0racos con dofex
Que referencia 3 compuestos de
copoliésier y 6el 3000 poliactico

(PLA). un polimero biodegradadle | Es¥ategias de productién
Genvaco el 3000 I3cBco que. o8 | limpia. mejoramiento de

Redes socales, voz avoz

Madmizar |a rentabdilidag
¥ apalacar el cremiento|

Ingenierc quimico

Autorizacién por parte de I Comisién de ;!?sxa?;tgm&’ o ompeshen "m°°: ::' :mp! '“'; . SpSNCIiS de la empresa
10¢0s l0s procuctos de limpieza y progu ,mmaue:"?“wl" o o
fitofarmacéuticos utilizados. i oe m‘w proedl- gl
luPsmmmc:on ec:e!oom cdelosplantinesy | o ees provenientes Gel
pelrdleo. no amoj3 sustandas que
contaminen el producto cosmEsco
Servidores de computacion de
8 aito rendimiento IBM Power INES MarketingManager
5 Systems . Los senidores Power permite eladorar, lanzar,
et e e T N e
E impacto del cima, evaluar ia eficencia de | ) oo dincasih cios basads enweb, |campanas. Precisamente | PrO9Tama contable con
= 1a fumigacién y analizar las pasatas v | este moculote brinda fa | 13 C3P3Cidad para variog
° del suelo con el propdsito de icentificar el . o ;. usuarios
13 método de ferblizacién mis efecivo cargas de ¥rabajo exigentes, como 25 Sofware Libre posibilidad de realizar una
= 9 % fas relacionadas con I3 quimica comecta segmentacion
& computacional y 12 2naiiica de multicriterio
G3tos Ce a0 rencimeento.
Agticultor Tngesics Oulsmice: Acminiskacor 02 empresas Publicista
9 en -

Contabilicad
Gestén humana

Este sitio fue creado con WIX_com. Es facil y gratis.
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* Para transformar la forma en

* Implantar procesos utilizando la
la que la empresa se relaciona herramienta BPM AuraPortal, para

con sus clientes se utilizaran
herramientas tales como Big
Data, la tecnologia mévil, la
tecnologia Cloud y las redes
sociales.
* Redes sociales como

automatizar en lo posible las tareas
explicitas, que permitan
monitorear e identificar de manera
oportuna los actores en las tareas
mas tacitas.
+ Para garantizar la consistencia y
Facebook, Instagram, Youtube y control en los procesos se
Twitter. incorpora el motor de reglas de
¢ Se trabajara simultineamente negocio de iBPMS.
en diferentes idiomas a través * Adquisicién de Clientes
de CORE BPN — Multiidioma (atraccion), la Retencion de Clientes
* Ambient Marketing (lealtad) y la Consolidacién de

Este sitio fue creado con WiX_com. Es facil y gratis.
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* Para transformar la forma en
la que la empresa se relaciona
con sus clientes se utilizaran
herramientas tales como Big
Data, la tecnologia moévil, la
tecnologia Cloud y las redes
sociales.

* Redes sociales como
Facebook, Instagram, Youtube y
Twitter.
¢ Se trabajara simultineamente
en diferentes idiomas a través
de CORE BPN — Multiidioma
* Ambient Marketing
¢ Campanas concebidas con
gran creatividad, realizadas a
través de videos
(videomarketing).

* Pagina web
¢ Dia de feria: los miembros de
la comunidad podran participar
y llevar un acompanante, para de
esta manera ampliar la
comunidad.

* Vozavoz

Este sitio fue creado con WiX_com. Es facil y gratis.
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* Implantar procesos utilizando la
herramienta BPM AuraPortal, para
automatizar en lo posible las tareas
explicitas, que permitan
monitorear e identificar de manera
oportuna los actores en las tareas
mas tacitas.

» Para garantizar la consistencia y
control en los procesos se
incorpora el motor de reglas de
negocio de iBPMS.

* Adquisicion de Clientes
(atraccion), la Retencion de Clientes
(lealtad) y la Consolidaciéon de
Marca (branding).

» Se tienen instalaciones
confortables y sustentables
* Gestionar campanas a través de
“Blended Marketing” software de
BPM
¢ Jornada ludica realizada el dia de
la Innovacion.

* Biblioteca digital con los links de
informacién de universidades para
tener cursos de capacitacién a nivel
interno

Crea tu sitio con WiX
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Psraue Industrisl Celta Via Siceris - Tenjo Bodegs 30
nfo@susvicrem.com | Tel: 300-123-456
HORARIO DE TRABAJO

Lun - Vier: 7sm - 6pm | Sibsdo: 8am - 2om | Domingo: 8sm - 2pm

Map  Satelits

Yo,

%o,

SuaviCrem

¢
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Este sitio fue creado con WIX_com. Es fécil y gratis.
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