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Introduccion

A lo largo de los afios han surgido diferentes metodologias enfocadas al mejoramiento
de procesos, que en mayor o menor medida vienen impactando a las instituciones publicas y
privadas. Esta tendencia empresarial, abarca dos aspectos fundamentales, el primero,
diagnosticar el proceso actual para identificar oportunidades de mejora y, el segundo,
redisefiarlo para lograr la optimizacion de este. En ese contexto, las tecnologias de la
informacién y comunicaciones Tic’s, vienen jugado un papel de fundamental importancia en la
reciente automatizacion de tareas y procedimientos.

Por lo tanto, parte de la tecnologia estéa dirigida a optimizar procesos, regularizando la
naturaleza de estos y mejorando la disponibilidad, confidencialidad, seguridad y fidelidad de la
informacién, ademas de convertirse en una herramienta poderosa para el cumplimiento de la
mision y de los objetivos estratégicos institucionales.

Este trabajo aborda, la aplicacion de la metodologia de mejoramiento de procesos BPM-
Business Process Management, al proceso de incorporacion de la Escuela de Soldados
Profesionales del Ejército Nacional de Colombia — ESPRO. En la investigacion solo se aplican
tres fases de las cinco gque estipula la metodologia, iniciando con el levantamiento de
informacién y diagndstico actual del proceso, a partir de este insumo, se plantean
oportunidades de mejora a las fases de incorporacién que actualmente se realizan, y por
ultimo, se propondra un modelo de incorporacion digital que permita gestionar el proceso que
se realiza a los aspirantes, cabe aclarar que las fases de implementacion y monitoreo no estan
dentro del alcance.

A continuacion, se mencionan los capitulos que se trataran durante el desarrollo del
presente:

En el capitulo 1: Generalidades del proyecto, se presenta una breve descripcion de los
antecedentes, la problemaética, las preguntas de investigacion, los objetivos del proyecto, el

andlisis de pertinencia, el alcance-limitaciones y la justificacion del proyecto.
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En el capitulo 2: Marco de referencia, se describe la revision de literatura y el marco
contextual, en los cuales se abordan conceptos como la evolucion de las metodologias de
mejoramiento de procesos, el Business Process Management-BPM, fases de implementaciéon
de la metodologia, estructura organizacional de la ESPRO vy las politicas de calidad del Ejército
Nacional entre otros.

En el capitulo 3: Disefio metodoldgico, se define el tipo de investigacion a realizar y se
explican las técnicas utilizadas para la recoleccion y andlisis de informacién, detallando la
metodologia aplicada, para lo cual se desarrollan en el presente trabajo tres de las cinco fases
gue establece la metodologia: Fase |- Levantamiento del proceso, Fase II-Documentacion del
proceso, Fase-lll Andlisis de mejora.

En el capitulo 4: Diagnéstico del proceso actual de incorporacién a la ESPRO, se realiza
una descripcidn del proceso a partir de la informacién recolectada mediante métodos
cualitativos, se explica cual fue el analisis realizado y los resultados obtenidos que permitieron
direccionar el objetivo principal que se plantea. Por otro lado, con base en el diagnéstico inicial
de la organizacion, se analiza cudles de estas fases pueden ser sujetas a mejora 'y
digitalizacién, con el fin de redisefiar el modelo actual de incorporacion.

En el capitulo 5: Nuevo modelo de incorporacion, se propone y detalla el disefio de
modelamiento del proceso de incorporacion bajo la metodologia BPMN-Business Process
Management, utilizando flujogramas mediante notaciones graficas que permitan una linea de
pasos para la estandarizacion, organizacion y optimizacion del proceso de incorporacion de
aspirantes a la ESPRO. De la misma manera, se plantea el disefio del nuevo modelo y se
detallan las necesidades, requerimientos técnicos (Hardware-Software) y herramientas
requeridas para una futura implementacién. Adicionalmente, se describiran las funciones y

roles de los participantes en el proceso.
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En el aparte 6: Conclusiones y recomendaciones, se detallan las conclusiones sobre la
investigacion realizada y se ofrecen algunas recomendaciones para una futura implementacion

del disefio propuesto de mejoramiento del proceso de incorporaciéon de aspirantes a la ESPRO.
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1. Generalidades del proyecto
1.1 Antecedentes

El Ejército Nacional de Colombia es una institucion castrense fundada el 7 de agosto de
1819, la cual desde su creacion tiene como mision salvaguardar la soberania e integridad del
territorio nacional, conservar el orden social y hacer cumplir las leyes impuestas a los
ciudadanos, tal como se afirma en el articulo 217 de la Constitucién Politica de Colombia de
1991, al expresar que:

La Nacion tendra para su defensa unas Fuerzas Militares permanentes
constituidas por el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea. Las Fuerzas Militares
tendran como finalidad primordial la defensa de la soberania, la independencia,
la integridad del territorio nacional y del orden constitucional. (Const.,1991, pp.
62-63)

Por mas de dos siglos el Ejército Nacional ha ejercido su labor constitucional y para
lograrlo ha sido necesaria la incorporacién de miles de hombres y mujeres que han integrado
las filas de la institucion y han defendido la patria de amenazas internas y externas que atentan
contra el orden de la Nacién, cabe resaltar que esta ardua tarea no siempre ha sido de forma
voluntaria, puesto que el gobierno a través de las normas ha impuesto que esta en la obligacion
de los ciudadanos prestar el servicio militar como un acto de patriotismo.

En la actualidad, la ley 1861 de 2017 y el Decreto 977 de 2018, son los mecanismos
legislativos, a través de los cuales se reglamenta el “servicio de reclutamiento, control reservas
y movilizacion de la Nacidn”, permitiendo de esta manera la vinculacion de jévenes mayores de
edad para que presten el servicio militar obligatorio en Colombia, este tipo de acciones
legislativas han garantizado el pie de fuerza y la responsabilidad de los civiles a servir al pais,
frente a cualquier accién que altere la integridad de la nacion.

Ademaés de ello, ha sido necesario seguir los lineamientos de la doctrina militar y hacer

uso de otros modelos de incorporacion para asignar cuadros de mando (Oficiales y
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Suboficiales) en los diferentes niveles jerarquicos. Estos hombres son quienes lideran los
soldados de la patria en los diferentes escenarios que se puedan presentar a lo largo y ancho
del territorio nacional.

Para ejercer una adecuada labor en el ejercicio del mando directo de las tropas, cada
afo se preparan soldados profesionales, quienes aportan con su experiencia y preparacion
profesional en las tacticas de guerra, un soporte a los comandantes en cada uno de los niveles
del mando militar, en este aspecto radica la verdadera funcion de los soldados profesionales, la
de prestar apoyo a sus superiores, siendo el frente, el brazo y el escudo ejecutor. Esta
incorporacion esta reglamentada mediante el decreto 1793 del 14 de septiembre de 2000 por el
cual se expide el régimen de carrera y estatuto del personal de soldados profesionales de las
Fuerzas Militares de Colombia.

Resulta necesario mencionar que desde el afio 1907 comenzaron a ser fundadas
diferentes Escuelas de Formacion Militar, con el objetivo fundamental de seleccionar,
incorporar y capacitar a los Oficiales, Suboficiales y Soldados profesionales del Ejército
Nacional, en la necesidad de formar un cuerpo militar preparado, apto y capaz de enfrentar las
dificultades en el campo de batalla, que desarrollaran las habilidades necesarias para ejercer el
puesto correspondiente a cada area de especialidad y asi resolver los conflictos que se
suscitaban en su campo de trabajo.

Este proceso de incorporacion ha sido un verdadero desafio para la institucion, puesto
gue cada una de estas escuelas ha tenido que seguir un modelo de vinculacion riguroso, el
cual, es liderado actualmente por el Comando de Personal-COPER y el Departamento de
Personal del Ejército- CEDE 1, estas son las unidades encargadas de emitir todas las politicas
y lineamientos del proceso de seleccién y vinculacion de los hombres y mujeres que en cada
caso corresponda.

Sin embargo, existe cierto grado de independencia en el uso de las herramientas que

son utilizadas en el proceso de seleccion e incorporacion, cada escuela debe cumplir con las
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directrices ordenadas por el COPER y CEDEL, pero puede adaptar el cémo hacerlo y con qué
hacerlo, segun sus propias necesidades y con relacidén a los recursos que disponga necesarios,
tal como lo afirma la Directiva Permanente N° 01017 del 22 de noviembre de 2016 emitida por
el Comando del Ejército a través del CEDEL.

1.2 Problematica

Para comenzar a exponer los criterios de la situacion estudiada, es vital resaltar que la
Escuela de Soldados Profesionales en adelante ESPRO, fue fundada en el afio de 1999
mediante la disposicion N° 000011 del 22 de diciembre de 1999, encargada de realizar,
actualmente, todo el proceso de incorporacion, de aproximadamente 6.000 hombres al afio,
mediante un ciclo rudimentario y que no integra potencialmente las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones como facilitador del proceso; estos factores han generado
suplantacién del personal evaluado, pérdida y deterioro de la informacion, inexistencia de una
base de datos sdélida, dificultad para visualizar datos estadisticos, impacto ambiental producto
del consumo de papel, altos costos administrativos, casos de corrupcion e inoperancia con los
demas sistemas de informacién del Ejército Nacional.

Como evidencia de lo mencionado, en la entrevista realizada para la presente
investigacion al jefe de la Seccién de Personal de la ESPRO, afirmé, que en la incorporaciones
de los cursos nimeros: 58, 59, 60 y 61, fueron identificados setenta y un (71) casos de
suplantacién de aspirantes, quienes al verse frente a una prueba en la que estan conscientes
que no son aptos para superarla, fueron reemplazados por otra persona apta, con esto
violentando el sistema, a fin de ser escogidos para iniciar el proceso de formacién, acto, que
influye de manera perjudicial en la institucion, debido a que esos aspirantes no cumplen con los
requisitos establecidos, en donde, la mayoria de las veces, lo ejecutan en el periodo de las
pruebas de Natacion y Narcotest, lo que desencadena consecuencias perjudiciales para la

ejecucion de operaciones militares con personal no idéneo.
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Luego de haber identificado este suceso, la ESPRO implantd en la incorporacion del
Curso N° 62, realizado en el mes de mayo de 2019, un sistema de autenticacion de tarjeta
inteligente en cada una de las pruebas, y como resultado fueron rechazados 439 aspirantes por
no aprobar el examen de Narcotest y Natacion, este aumento en el porcentaje de no aptos, se
presentd en razon a que los aspirantes se vieron obligados a presentar las pruebas por si
mismos lo cual mitig6 la problematica de suplantacién en un alto porcentaje por medio del
sistema dactilar, a esto se suma que otros 30 aspirantes fueron dados como no aptos por
diferentes comités, ya que encontraron anomalias en examenes médicos falsificados, soldados
gue fueron retirados por mala conducta en su servicio militar y otros factores inhabilitantes.

Otro factor que influye negativamente en el proceso, es la falta de una base de datos
interoperable con los demas sistemas de informacién que tiene el Ejército Nacional, como lo es,
el Sistema de Informacién del Talento Humano (SIATH), este factor genera que un funcionario
de la seccion de personal de la ESPRO realice en cada incorporacién bases de datos tipo
Excel para aproximadamente 2000 alumnos con diferentes parametros y ajustados a las
necesidades que cada unidad militar que soporta el proceso administrativo necesite, entre ellas
se encuentran: el comando de personal, la direccion de reclutamiento y control reservas,
sanidad militar, etc., este desgaste ocasiona demoras en el proceso de incorporacién y
traumatismos administrativos, como: personal con datos biograficos erréneos, cédulas
truncadas, nombres mal escritos, direcciones erradas, entre otras.

Ademas de ello, si se trata del tema financiero, se mencionan los gastos administrativos
gue esta situacién acarrea, como el consumo de papel y equipos de oficina, el subdirector de la
ESPRO menciona en entrevista, que en promedio el consumo por cada hombre incorporado es
de aproximadamente treinta (30) hojas de papel tamafio carta y once (11) hojas de oficio, las
cuales son utilizadas para diligenciar toda la informacién del aspirante y posteriormente es
guardada en la carpeta de cada uno, este consumo multiplicado por una incorporacién de dos

mil (2.000) hombres, que es en promedio las cuotas por cada curso, da como resultado un
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gasto de papel de ciento veinte (120) resmas carta y sesenta (60) resmas oficio que equivalen
a un total promedio de mas de dos millones de pesos, y esto es solo en papel por cada
incorporacion, sin estimar los gastos de manutencion del archivo central en donde reposaba la
documentacion, cabe destacar que estos costos se volvieron tan insostenibles, que a partir del
afio 2014, la carpeta con todos estos documentos soportes se entrega nuevamente al aspirante
una vez terminada la incorporacién y no queda ningun soporte en la escuela que certifique la
evidencia del proceso de este. A esto se suma otros costos como la tinta que se emplea para
imprimir todos los formatos y otros elementos que son usados para la correcta recoleccion de
informacion, este gasto no solamente encarece el proceso, sino que también esta generando
un impacto ambiental, producto del elevado consumo de elementos destinados a labores
administrativas y de oficina.

Otro hecho, es que el proceso aun se realiza de manera rudimentaria, resultando
vulnerable a la accién maliciosa de personas inescrupulosas dentro de la institucién y que
puedan realizar actos de corrupcion, modificando expedientes, beneficiando a aspirantes que
no cumplen con los requisitos y que por medio de avales en alguno de los comités o por
complicidad para permitir suplantacion, aprueben a personas que no cumplen con el perfil
institucional a cambio de un incentivo econdmico.

Para finalizar el andlisis, se evidencia que no se tiene un proceso modelado bajo alguna
metodologia que permita realizar ajustes al mismo y que garantice el mejoramiento continuo, lo
cual dificulta la calidad de la informacion y la estandarizacion en un idioma comun de los
procesos en una organizacion que maneja altos niveles de rotacion del personal que soportan
los comités de incorporacion, pues usualmente y segun directrices institucionales el personal
dura maximo dos afios y medio en la unidad y deben salir trasladados, fundando una escasa

gestion del conocimiento en la organizacion respeto al proceso descrito.
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1.3 Preguntas de investigacion

En consideracion a la investigacion y los resultados obtenidos a partir de la recoleccién
de informacién de las fuentes primarias y secundarias, este proyecto de investigacion busca
responder las siguientes preguntas:

. ¢, Cudles son las fases actuales del proceso de incorporacion utilizadas por la
Escuela de Soldados Profesionales en el Ejército Nacional?

. ¢, Qué oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas pueden observarse e
identificarse en las fases del proceso de incorporacién de la ESPRO en pro de mejora 'y
digitalizacién?

. ¢, Cuél deberia ser el modelo de incorporacion digital para el proceso de gestién
de aspirantes a la ESPRO bajo la metodologia BPM-Business Process Management?

1.4 Andlisis de pertinencia

La tendencia empresarial y organizacional actual, se rige bajo la busqueda de
oportunidades en la optimizacién de los procesos de negocio. La competencia diaria y global
gue hay entre las diferentes instituciones, organizaciones y empresas, esta encaminada a
generar valor para el cliente. Este valor esta traducido en 3 aspectos principales, el costo, la
calidad y el tiempo, de un producto o servicio que se ofrece a las personas. La optimizacion de
estos tres aspectos en cada organizacion es el motivo por el cual se deben enfocar los
procesos empresariales, siempre buscando perfeccionar y llenar las expectativas del cliente
respecto a sus preferencias.

En efecto, la tendencia actual es que las organizaciones estén enfocadas a un
mejoramiento continuo, en este respecto Hitpass (2017) afirma que: “introducir procesos en las
organizaciones que les permita entrar en un circulo virtuoso de mejora continua para dar
cumplimiento a las exigencias del cliente a través del tiempo, son los desafios actuales a los

gue se enfrentan las organizaciones” (p.3).
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Asi pues, el circulo de mejoramiento continuo es cada vez mas recurrente en el
escenario mundial, y ha permitido no solamente la creacion e implementacién de diferentes
metodologias de mejoramiento de procesos, sino también la integracion de las tecnologias de
informacidén y comunicaciones como gran apalancador en la obtencién de este cometido.

Dado el contexto es importante mencionar que Colombia no es ajeno a esta tendencia y
tanto las instituciones publicas como privadas, vienen realizando esfuerzos para ser cada vez
mas competitivos y para integrar las TIC’s dentro de sus procesos.

Por lo tanto, la investigacion propuesta, estd encaminada precisamente a la
implementacion de una metodologia de mejoramiento de procesos, con el fin de facilitar y
optimizar el proceso de incorporacion de la ESPRO, la pertinencia del proyecto es adecuada en
razén a que el objeto es redisefar dicho proceso, integrando en la nueva propuesta las
tecnologias de informacién y comunicaciones como facilitador, de esta manera ofreciendo un
servicio mas agil, transparente y seguro respecto a las preferencias y exigencias de la
institucion castrense.

En tal sentido el proyecto es oportuno y esta a la vanguardia de las tendencias actuales,
como lo son: el mejoramiento continuo y el uso de las TIC's dentro de la estructura de procesos
de la organizacion.

1.5 Justificacion

La problemética descrita evidencia la necesidad de que el proceso de gestion de
aspirantes que se viene llevando en la ESPRO sea redisefiado, mediante una metodologia que
permita optimizar las tareas que son ejecutadas en las diferentes fases del proceso de
incorporacion y que integre las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como
apalancadores para mejorar la eficiencia de los recursos que se utilizan en cada una de las
incorporaciones.

Como resultado de la revision literaria realizada, se puede establecer que dentro de los

beneficios que brinda la metodologia BPM es permitir el redisefio y armonizacion de los
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procesos dentro de cualquier organizacion, generando un valor agregado para esta. Ahora
bien, los autores consultados y quienes se mencionan en el capitulo metodolégico, destacan
cinco beneficios al poner en préactica la metodologia BPM en una organizacion, ellos son: la
agilidad, la eficiencia, la eficacia, la innovacion y el mejoramiento continuo. En consideracion a
estos beneficios se escoge esta metodologia ya que permite mejorar de manera directa los
aspectos mas neuralgicos que tiene el proceso por medio de unas fases sencillas, agiles de
aplicar y que integran las tecnologias de informacién como gran facilitador en la obtencion de
resultados.

Los motivos que nos llevaron a realizar el presente proyecto se justifican en la
necesidad de mejorar las problematicas que se presentan dentro de la organizacion, logrando
con ello una mejor seleccidn del personal que integrara las diferentes unidades militares,
mediante el empleo de una metodologia aplicada que pretende redisefiar y digitalizar todo el
modelo de incorporacion, en donde cada funcionario conocera sus funciones,
responsabilidades y el rol que desempefia dentro de cada fase del proceso, permitiendo con
esto altos estandares de productividad, agilidad, transparencia y toma de decisiones.

Por otro lado, permitira a la Escuela de Soldados Profesionales conocer el estado ideal
al que podria llegar el proceso de incorporacién cuando se soportan los procesos con
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. Adicionalmente, se identificard como las Tl en
este caso logran mitigar los casos de suplantacion, permiten la interoperabilidad de los
diferentes sistemas de informacién y almacenamiento de datos, ahorran costos administrativos,
mitigan el impacto ambiental, permiten generar datos estadisticos y previenen casos de
corrupcion en el interior de la escuela.

Otro aspecto, es que al lograr aplicar una metodologia de modelamiento en el proceso,
se garantiza el mejoramiento continuo, ya que la integracion de un lenguaje comun clarifica las
diferentes fases y tareas, ayudando a mitigar la problematica de gestién del conocimiento, pues

al garantizar que el personal tenga un mapa de ruta o documento guia, se vuelve mas sencillo
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la adaptacion al trabajo y al modelo de incorporacion en una entidad que tiene un indice de
rotacion de personal elevado como es el Ejército Nacional.

De igual forma, garantizar que el proceso transcurra controladamente, con asignaciéon
de responsabilidades y debidamente modelado, permite facilitar los procesos de
automatizacion en la organizacion y de integracion a sistemas de informacién existentes, lo
cual facilita los procesos de transformacion digital hasta el nivel estratégico.

Sumado a lo anterior, el redisefio de este modelo permite al mando militar, tener en
tiempo real la informacién necesaria para realizar la gestion de los aspirantes al igual que
optimizar los tiempos de incorporacion, gracias a la automatizacion de fases del mismo proceso
y la generacioén de reportes y estadisticas que faciliten la toma de decisiones.

En ese mismo contexto, la integracién de una base de datos sélida garantizara que la
informacién esté disponible en modo, tiempo y lugar para consultar el historial del personal
incorporado y de la accién de cada uno de los comités de incorporacién, para que sea utilizada
en futuras consultas y como soporte juridico en caso de que se requiera por parte de la fuerza.

Dentro de los aportes mas significativos para la ESPRO se pueden resaltar los siguientes:

° Facilita la generacién de estadisticas y reportes en modo, tiempo y lugar a la
ESPRO.
° Garantiza la agilidad del proceso pues los tiempos de ejecucion de las tareas se

optimizan por medio de la automatizacion propuesta.

° Se facilita el monitoreo y control, permitiendo asi la mejora continua.

° Se asignan roles y responsables dentro de cada fase, para ejercer control.

° Se reducen los errores humanos, gracias a la automatizacion de tareas.

° Se optimiza el recurso humano, ya que el proceso no requiere de tanto tiempo ni

de tantos recursos para la ejecucion de las actividades.
) Mejora la calidad de aspirantes incorporados para la institucion, pues se mitiga

problematica de suplantacion.
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Por lo anterior, se inicia con el disefio de modelamiento del proceso de incorporacion de
aspirantes a la ESPRO como alternativa para mitigar los problemas generados por la falta de
buenas practicas de gestion en la organizacién integrando las TIC’s como instrumento
fundamental para lograr los objetivos trazados.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General.

Disefiar un modelo de incorporacion digital, que optimice y facilite el proceso de gestion
de aspirantes a la Escuela de Soldados Profesionales del Ejército Nacional de Colombia—
ESPRO bajo la metodologia Business Process Management — BPM.

1.6.2 Objetivos Especificos

° Identificar las fases del proceso de incorporacién que se realizan actualmente en
la ESPRO.
° Analizar cudles de estas fases pueden ser sujetas a mejora y digitalizacion, con

el fin de plantear el disefio de mejora al actual proceso.

° Proponer el nuevo modelo del proceso bajo la metodologia BPM-Business
Process Management.

° Detallar las necesidades, herramientas, caracteristicas y funciones de los
participantes, requeridas para el modelo de incorporacién propuesto.
1.7 Alcance y Limitaciones

Con este trabajo de investigacién se hace una propuesta basada en las mejores
practicas y estandares de calidad, relacionados con la gestion de procesos de negocio como lo
propone la metodologia BPM, el objeto es lograr la gestion del proceso de incorporacion de
aspirantes a la ESPRO y obtener mayores indices de efectividad en el manejo de este. La
aplicacion de esta metodologia se realiza durante toda la investigacion hasta la tercera fase,
dando inicio con el levantamiento de informacion por medio de fuentes primarias y secundarias,

las cuales permiten establecer el estado actual del proceso. Posterior a ello se aplica el andlisis
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de la informacion recolectada y se identifican las posibles acciones de mejora que deben ser
consideradas para lograr un éptimo redisefio y que cumpla con las expectativas de la
institucion, y por ultimo, se propone un modelo de incorporacion con un alto indice de
integracién de tecnologias de informacion, en el cual se podra gestionar el proceso de gestion
de aspirantes a la ESPRO, cabe destacar que dentro de la propuesta se realizara el
modelamiento del proceso propuesto, descripcion de funciones y responsabilidades de los
funcionarios que participan y el consolidado de necesidades y herramientas necesarias para
una futura implementacion.

Como consideracion final, queda fuera del alcance del presente proyecto la Fase IV
Implementacién y Fase V Monitoreo que describe la metodologia en mencion, teniendo en
cuenta la limitacion de presupuesto y el tiempo de ejecuciéon para realizar el proyecto. Por
ultimo, es de resaltar que el disefio sera sugerido a la unidad militar con la intencién de que sea
tenido en cuenta para una futura implementacion.

Las limitaciones que se encontraron en el transcurso de la investigacién son:

Inicialmente la recoleccion de la informacion, porque estuvo sujeta a la disposicion de
tiempo del personal que hace parte del proceso de incorporacién de aspirantes a la ESPRO.

Por otro lado, la ubicacion geogréafica de la ESPRO constituye un factor limitante para la
recoleccion de la informacién y demas actividades de la propuesta, ya que el desplazamiento
hasta el municipio de Nilo-Cundinamarca refiere gastos de viaje del personal técnico que
realizara el andlisis de terreno y estudio de sitio, de igual forma las acciones laborales del
personal organico de la escuela de formacion restringen la disponibilidad del personal que
coadyuvara con el disefio de la solucién digital, la rotacién del personal militar afecta la claridad
de las necesidades, pues se pierde la gestion de conocimiento y se puede llegar a recolectar
informacién errada del proceso, de igual forma, la poca disponibilidad de personal técnico
idéneo en la unidad militar dificulta el levantamiento de los requerimientos, hay limitacion de

herramientas tipo software para realizar el modelamiento y por ultimo, las voluntades del



mando militar puede afectar la disponibilidad de medios disponibles para el disefio de la

propuesta.
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2. Marco Referencial
2.1 Marco Teérico

En la actualidad, es cada vez mas recurrente que las organizaciones busquen optimizar
continuamente los procesos orientados a mejorar la competitividad de sus negocios. Tanto el
sector publico como el privado han encontrado en diferentes metodologias la clave para lograr
un mejoramiento continuo y satisfacer las necesidades del cliente.

Ademas, el reto de responder &gilmente a las condiciones del mercado global se ha
convertido en un aspecto de relevancia en el planeamiento organizacional y en la
transformacion de procesos dentro del sector empresarial.

Por ello la llegada de avances tecnoldgicos como los Dispositivos Méviles, la Analitica
Predictiva, la Tecnologia Cognitiva, el Big Data, el Internet de las Cosas (loT), Cloud
Computing, Realidad Aumentada, impresiones 3D entre otros, han aumentado el nivel de
complejidad para las organizaciones y han generado una acelerada implementacion de estas
metodologias, que, si bien no son nuevas en el mercado, estan siendo adoptadas en mayor
porcentaje en esta era digital.

No obstante, el concepto de mejoramiento de procesos nace en el siglo pasado con
Frederick Taylor, fue este ingeniero mecénico y economista estadounidense quien en el afio
1915 en su obra “The principles of scientific management” desarroll6 los principios de la
especializacion de los procesos en la produccion industrial, siendo reconocido como el padre
de la teoria de administracion cientifica, de la ingenieria industrial y el mejoramiento de
procesos, basados en la administracion de tareas altamente especializadas, para de esta
manera optimizar la productividad. (Hitpass, 2017).

Este significativo aporte permitio instituir un punto de partida para la evolucién de
diferentes conceptos y metodologias orientadas al mejoramiento de procesos dentro de las
organizaciones, las cuales fueron adoptadas en el siglo XIX y XX con el fin de estandarizar

buenas préacticas para la industria y optimizar la forma de hacer las tareas.
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Por ejemplo, para la década de los 50 y 60 nace la metodologia del TQM - Total Quality
Management, creada por el Dr. William Edwards Deming, quien trabajoé durante varias décadas
con el Gobierno Japonés impartiendo una metodologia basada en el mejoramiento continuo de
los procesos.

En TQM, la satisfaccion del cliente es un aspecto esencial del sistema de
calidad, y las relaciones cercanas con los clientes son clave para mejorar la
calidad del servicio, el enfoque principal de la gestion de calidad es cumplir con
los requisitos del cliente y esforzarse por superar las expectativas de este.
(Nguyen y Nagase, 2019, p.278)

Esta metodologia tuvo gran acogida en la industria japonesa, y para la década de los 70
la adopcion de este enfoque permitié que Japdn repuntara como uno de los paises mas
productivos de la época, lo cual fue un incentivo para que muchas industrias estadounidenses
retomaran sus preceptos en blsqueda de mejorar los procesos industriales.

Afos mas tarde, y, producto de la recesién econémica que afectaba gran parte del
sector industrial en occidente para los afios 90, aparecié el método Six Sigma, creado por el Dr.
Mikel Harry, e implementado inicialmente en la empresa Motorola, este psicélogo
estadounidense orientd su trabajo a desarrollar una herramienta de control y disminucién de
variacién en los procesos. “Six sigma busca ajustar los procesos con la minima tolerancia
posible como una forma de reducir los desperdicios, los defectos y las irregularidades tanto en
los productos como en los servicios” (Ingenieria Online, 2020, parr. 5).

Es asi, como esta metodologia tuvo amplia aceptacion y las principales empresas que
adoptaron sus principios fueron General Electric y Motorola, lo cual trajo grandes resultados a
su incursion en el mercado mundial.

Para esta misma década y en razon a la oferta y al cambio de enfoque del mercado
hacia la demanda, apareci6 el BPR-Business Process Reengineering, como un enfoque

practico para el mejoramiento de los procesos de negocio orientados a los objetivos del
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negocio, Hitpass (2017) afirma que: “BPR tiene como finalidad redisefiar y hacer mas eficientes
los procesos, atacando las estructuras jerarquicas funcionales y alineandolas con los objetivos
del negocio, buscando alcanzar resultados de desemperio espectaculares a corto plazo” (p.8).

Un punto de resaltar de esta metodologia es que adopta en gran medida la
implementacion de herramientas tecnoldgicas como apalancadores de la transformacion y
reingenieria descrita, aprovechando de esta manera las bondades de la globalizacién y la
llegada de tecnologias de informacion y comunicaciones para la optimizacion de recursos y
procesos, pero siempre basando su uso en una reingenieria trascendental del proceso a
reestructurar. (Hitpass, 2017)

En ese mismo contexto y asociado a la llegada masiva de tecnologias de informacion,
han surgido diferentes softwares de gestién de procesos como los ERP, Enterprise Resource
Planning, enfocados a la planificacion de recursos empresariales, recursos operacionales y
recursos internos desde la produccion, distribucién hasta los recursos humanos y los CRM-
Customer Relationship Management que abarcan un conjunto de buenas practicas, estrategias
de negocio y tecnologias enfocadas a la gestion del cliente. (Hitpass, 2017)

En sintesis, todas estas herramientas y metodologias han dado significativos aportes al
continuo mejoramiento de los procesos, y en la actualidad estan siendo conjugados con
tecnologias para lograr un mayor impacto en la organizacion.

2.1.1 BPM-Business Process Management.

Toda esta evolucion, permitio tener la base y la experiencia para estructurar una nueva
metodologia que plantea y da importancia a los procesos de negocio como un elemento clave
para las organizaciones, ya que permiten crear valor para el cliente gracias a una secuencia de
ejecucion.

Si bien es cierto que la metodologia BPM- Business Process Management, enfoca su

misionalidad a lograr optimizar los procesos de negocio establecidos dentro de las
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organizaciones. Son muchas las definiciones que se pueden encontrar acerca de esta, sin
embargo, en este capitulo destacaremos cuatro de ellas para interiorizar el concepto.

Hitpass (2017) afirma que BPM es una: “disciplina integradora que engloba técnicas y
disciplinas, que abarcan las capas de estrategia, negocio y tecnologia, que se comprenden
como un todo integrado en gestion a través de los procesos” (p.5).

Desde otra perspectiva Espinoza, Lopez, Castro y Arencibia (2018), definen que:

La Gestion de Procesos de Negocio (BPM, por las iniciales de la expresion en
inglés Business Process Management) constituye uno de los topicos mas
pronunciados cuando se abordan las Tecnologias de Informacion (TI) aplicadas
al entorno empresarial. Este paradigma abarca los conceptos, métodos, técnicas
que brindan soporte al ciclo de vida de los procesos de negocio de una
organizacion (ciclo BPM). Su objetivo consiste en lograr una gestion integral y
horizontal en la organizacion que facilite la agilidad y eficiencia de los procesos
de negocio y genere ventajas competitivas bajo un enfoque de mejora continua
(p.42).

Por otro lado, los autores Galvis y Gonzalez (2014), afirman que: “BPM es una forma de
mejorar la visibilidad que se tiene del negocio y de dotar a las organizaciones con habilidades y
herramientas que les permitan responder rapidamente a los cambios” (p.38).

En resumen, en las tres definiciones anteriores, se observan similitudes conceptuales,
pero, sin duda, se puede afirmar que, desde estas perspectivas, BPM es una disciplina o
metodologia integradora que desde cualquier area de la organizacién permite dotar a la misma
con habilidades y herramientas que garanticen una facil respuesta a los cambios del mercado,
gracias a la transformacion y mejoramiento de los procesos, creando asi un valor agregado

para el negocio.
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En una definicion més holistica dada por la Asociacion Internacional de Profesionales
de BPM (ABPMP: Association of BPM Professionals) citada por Freund, Rucker, y Hitpass
(2014) afirma que:

BPM es un enfoque sistematico para identificar, levantar, documentar, disefar,
ejecutar, medir y controlar tanto los procesos manuales como automatizados,
con la finalidad de lograr a través de sus resultados en forma consistente los
objetivos de negocio que se encuentran alineados con la estrategia de la
organizacion. BPM abarca el apoyo creciente de Tl con los objetivos de mejorar,
innovar y gestionar los procesos de principio a fin, determinando los resultados
de negocio, creando valor para el cliente y permitiendo el logro de los objetivos
de negocio con mayor agilidad (p.3).

Como se puede inferir, esta definicion destaca que el proceso de mejora realizado por
BPM se logra gracias a la combinacion de la metodologia, con herramientas tecnolégicas
denominadas BPMS -Business Process Management Suite, y su objeto es incluir las
tecnologias como medio facilitador del mejoramiento y optimizacién del proceso ademas de
lograr la automatizacién de estos, en pro de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

2.1.1.1 Beneficios de la implementacion BPM.

Son multiples los beneficios que se pueden lograr a nivel organizacional por medio de la
aplicacion de BPM, a continuacion, se mencionan tres perspectivas de diferentes autores los
cuales destacan los aspectos positivos de mayor relevancia en el escenario de una aplicacion

exitosa de la metodologia mencionada asi:



Figura 1.

Perspectivas de autores respecto a BPM.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en Espinoza et al (2018); Galvis y Gonzales (2014); Hitpass (2017).

Atendiendo a estas consideraciones, las tres perspectivas analizadas enmarcan los
beneficios en 5 aspectos principales, el primero es la agilidad, entendida como la flexibilidad
de la organizacién de adaptarse a los nuevos cambios del mercado y del entorno por medio de
la adaptacion de los procesos, el segundo es la eficiencia, definida por el menor uso de
recursos a la hora de obtener los resultados planteados por la organizacioén, tercero la eficacia,
traducida en la obtencién de resultados y/o metas planteadas para un determinado periodo de
tiempo, cuarto la innovacion, reflejada en la agilidad para lograr de manera exitosa procesos
de innovacién tecnoldgica que permitan consolidarse en el mercado como lideres del sector
gracias al continuo lanzamiento de productos, y por ultimo el mejoramiento continuo, ya que

gracias a la fase de monitoreo y control se construye una dindmica de mejoramiento ciclico en
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el que continuamente se analizan los procesos de negocio en pro de mejora. (Espinoza et al,
2018; Galvis y Gonzales., 2014; Hitpass, 2017)

2.1.2 Metodologia BPM.

Una vez definida la misionalidad y los beneficios del BPM, es importante identificar cual
es el paso a paso utilizado para lograr la aplicacion de esta metodologia. En primera instancia
hay que partir de la base que toda metodologia requiere de un proceso ciclico de aplicacion, y
gue parte del éxito de la implementacion de esta, corresponde a tener una hoja de ruta que
permita realizar la secuencia de manera estricta.

En relacién con las implicaciones el ciclo del BPM esté dividido en cinco fases que
permiten una mejora continua de los procesos, tal como se describen a continuacion:
Levantamiento del proceso - Documentacion del proceso - Analisis de mejora - Implementacion
y Monitoreo.

Cabe destacar, que este ciclo, debe ser aplicado para cada uno de los procesos de
negocio de forma separada, pues el levantamiento de informacién, andlisis, disefio,
implementacién y monitoreo obedece a unos parametros de particularidad de cada proceso, en
aras de que se logre un adecuado ciclo de mejoramiento continuo y que el impacto

organizacional sea facilmente monitoreable y escalable. (Freund, et al, 2014)
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Figura 2.

Fases de la metodologia BPM.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en Freund, Rucker & Hitpass (2014).

2.1.3 Ciclo BPM.

La metodologia BPM utiliza reglas de negocio de forma constante, estas reglas fijan la
ruta del flujo de trabajo mediante soluciones de software especializado que permite automatizar
de forma eficiente todo el entorno del ciclo de vida de los procesos, reglas y servicios de
negocio en una organizacion, partiendo desde la identificacion y modelado, hasta el
seguimiento y monitoreo. Sobre la base de esto se logra un entorno de mejora continua

totalmente automatizado, en la siguiente gréafica se describe el ciclo de BPM:



Figura 3.

Ciclo de la metodologia BPM
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Fuente: Elaboracion propia basado en Freund, et al. (2014).

En la fase de Levantamiento del proceso, es consecuente adoptar diferentes métodos

de recoleccién de informacion tanto de observaciéon cualitativa como cuantitativa como:

encuestas, talleres y entrevistas que permitan obtener informacién de valor e identificar los

aspectos clave de este.

Asi mismo en la Documentacidon del proceso, una vez se han obtenido los aspectos

clave del proceso se procede a modelar los procesos por medio de diagramas de flujo, mapas

de proceso y procedimientos.

En efecto, para realizar el modelamiento se puede utilizar la metodologia del BPMN-

Business Process Model and Notation, la cual realiza una representacion grafica que permite el

modelamiento de procesos y proporciona una estandarizacion clara, flexible, y descifrable por

parte de los stakeholders.
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Posterior a ello se realiza el Analisis de mejora, en esta fase se hace un diagndstico
mediante un AS-IS y TO-BE, y de esta forma se disefia la nueva propuesta encaminada al
mejoramiento del proceso.

En este sentido y teniendo la propuesta definida, se continta con la fase de
Implementacion, en esta fase se debe tener presente la simulacion, la evaluacion del disefio
propuesto y la implementacién técnica del mismo.

Y, por ultimo, se realiza un Monitoreo constante del proceso en aras de encontrar
modificaciones y seguir con el circulo de mejoramiento continuo, cabe destacar que esta fase
se realiza de manera transversal en todas las otras fases y permite ajustar y redireccionatr.
(Freund, et al.,2014).

2.1.4 BPMN- Business Process Model and Notation.

Como se indic6 en los apartados anteriores, es importante que se realice una
representacion grafica del proceso en la fase de Documentacion del proceso, por medio de la
metodologia BPMN- Business Process Model and Notation. BPMN fue creada por el Object
Management Group en el aflo 2005 y es la primera norma de ambito internacional que unifica y
documenta procesos de manera grafica, clara y sencilla. Esta norma ha tenido gran aceptacion
a nivel mundial, tanto asi, que para el afio 2013 adquiri6 la condiciéon de norma ISO, con la
denominacion de ISO/IEC 19510:2013, por tal motivo gracias la aceptacién internacional puede
ser utilizada de manera practica para el modelado de procesos. (Morales, 2016)

Ahora bien, algunas de las caracteristicas mas destacables de BPMN, segun lo afirman
Freund et al. (2014) son:

o Para las organizaciones aumenta el grado de independencia de las herramientas
de BPM, porgue si cambian de herramientas no tienen que volver a capacitar en
otras notaciones.

o Genera un lenguaje comun, claro y estandarizado.

o Integrar las funciones organizacionales.
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o La arquitectura es muy adaptable a los cambios y oportunidades de negocio.
o Integra las funcionalidades del negocio con softwares para facilitar los procesos de
innovacion.
o La comunicacién con otros socios de negocio que hayan aprendido BPMN
(clientes, consultores, proveedores, etc.) sera mas rapida, fluida y expresiva.
(p.12)
Las notaciones u elementos basicos generales que ofrece BPMN para lograr el lenguaje
comun, son los siguientes:
Figura 4.

Elementos Basicos de BPMN
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Fuente: Elaboracién propia basado en Freund, et al. (2014).

Cabe destacar que cada uno de estos elementos basicos tienen una funcionalidad y
significado dentro del proceso de facil entendimiento, las cuales se describen a continuacion:
Actividad: Son tareas que hay que realizar dentro del proceso. Tienen forma de

rectangulo con las esquinas redondeadas. Las actividades se clasifican en tareas y



subprocesos, los subprocesos son un tipo especial de actividad que abre la puerta a otro

proceso. (Morales, 2016)

Figura 5.

Ejemplo de figura actividad

Tarea

Subproceso

[~

5 Tarea de
Tarea de envio

recepcidn

Fuente: Morales, 2016

Evento: Representan cosas que pasan en el transcurso del proceso, tienen forma de
circulo y pueden ser de tipo inicial, intermedio o final. (Morales, 2016)

Figura 6.

Ejemplo de figura evento.
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Fuente: Morales, 2016

Gateway: Se utilizan para controlar la divergencia y convergencia de flujos de
secuencia. Determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y uniones en el proceso.

“Compuerta” implica que hay un mecanismo que permite o limita el paso a través de la misma.

(Bizagi, 2020)
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Figura 7.

Ejemplo de figura Gateway.
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Fuente: Morales, 2016

Conexiones: Una conexion establece la relacién que hay entre esos objetos, como la
secuencia de ejecucion que siguen las tareas de un proceso. (Morales, 2016)
Figura 8.

Ejemplo de figura conexiones.

Secuencia s Asociacién hMensaje

Fuente: Morales, 2016

Artefactos: Los artefactos mas importantes son notas, documentos y grupos. Las notas
son rectangulos de texto para colocar necualquie parte del digrama y que sirve para dar mayor

claridad a otro evento. Los docuemntos representan informacion que se utiliza en el proceso de
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entreda o salida. Y los grupos sirven para identificar un conjunto de objetos que tiene relacion
entre si. (Morales, 2016)
Figura 9.

Ejemplo de figura artefactos.

s Dooumento
. Grupo

Fuente: Morales, 2016

Participantes/canales: Representan entidades que intervienen en el proceso que
pueden ser genéricas (instituciones) o concretas (personas), tiene forma de caja alargada y
suelen colocarse en horizontal, para seguir el convenio de lectura occidental. (Morales, 2016)

Figura 10.

Ejemplo de figura participantes.
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38

2.2 Marco Contextual

Este proyecto esta disefiado para las Fuerzas Militares de Colombia - Ejército Nacional,
especificamente para la Escuela de Soldados Profesionales.

Entrando en contexto, la Escuela de Soldados Profesionales “Pedro Pascasio Martinez
Rojas”, fue creada mediante disposicion N° 000011 del 22 de diciembre de 1999 emitida por el
comando del Ejército Nacional. Esta unidad militar se encuentra domiciliada en el municipio de
Nilo Cundinamarca, lugar en el cual iniciaron actividades el 1 de febrero de 2000 con un
personal de planta de 11 oficiales, 40 suboficiales y 25 soldados voluntarios. (Ejército Nacional
de Colombia, 1999).

A continuacion, se muestra una panoramica de la Escuela de Soldados Profesionales
en Nilo -Cundinamarca.

Figura 11.

Imagen panoramica Instalaciones ESPRO

Fuente: Escuela de Soldados Profesionales, (2019a)

La misién de la Escuela de Soldados Profesionales es: “Desarrollar programas de
instruccién para formar y capacitar al futuro soldado profesional del Ejército Nacional,
fundamentados en principios y valores institucionales para la proteccion del Estado y recursos
en funcion del desarrollo, seguridad y defensa nacional.” (Escuela de Soldados Profesionales,

2019a)
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Asi mismo, la Escuela de Soldados Profesionales dentro de su visidn se proyecta para
el 2030 como la unidad rectora en la formacion, educacion y capacitacion de los hombres que
integraran la fuerza, transformandolos en combatientes integrales, posicionandose, asi como la
mejor y el modelo de Escuela para Latinoameérica (Escuela de Soldados Profesionales, 2019a).

Dentro de las funciones adscritas a esta unidad militar, se encuentra la de realizar el
proceso de seleccidn e incorporacién a los aspirantes del curso de soldados profesionales del
Ejército Nacional. En la actualidad, el proceso se realiza en coordinacion con las diferentes
Divisiones Territoriales a lo largo y ancho del pais, quienes por medio de la directiva de
incorporaciéon emitida por el Departamento de Personal (CEDEL1) y el Departamento de
Operaciones (CEDE3) se les asignan las cuotas o cantidad de hombres que cada una de estas
unidades debe incorporar, con el fin de mantener el plan de relevos y los efectivos de toda la
institucion.

Para esto, el Ejército Nacional cuenta con ocho Divisiones Territoriales quienes inician
con el proceso de seleccion del personal aspirante en cada una de las jurisdicciones
asignadas, realizando los respectivos exdmenes médicos, odontolégicos y psicolégicos,
guienes después de realizar dichas fases y resultar aptos formaran parte de la cuota que se
presenta en la ESPRO para continuar con el proceso.

Una vez se presentan los delegados de cada division con los aspirantes escogidos se
da continuidad al proceso con otras ocho pruebas de seleccién, lo anterior con el fin de
determinar la idoneidad del personal y realizar todas las labores administrativas para dar de
alta a los alumnos en las bases de datos de la institucion e iniciar con el proceso de formacion
y capacitacion.

Asi mismo, la cultura organizacional de la ESPRO se alinea a la del Ejército Nacional de
Colombia, la cual esta orientada a principios y valores fundamentales para sustentar el actuar,
la conviccién y el comportamiento del soldado colombiano con el propésito de alcanzar el

bienestar colectivo de la organizacion, estos son:



40

° Principios: Respeto por los Derechos Humanos. Y acatamiento del Derecho
Internacional Humanitario, respeto por la Constitucién y la Ley, Honor Militar, Disciplina,
Etica en todas las actuaciones, Compromiso, Fe en la Causa y Persistencia en el
empefio.

) Valores: Respeto, honestidad, Lealtad, Valor, Prudencia, Constancia,

Solidaridad, Fidelidad, Transparencia, etc. (Ejército Nacional de Colombia, 2017, p.23)

Por su parte la jerarquia estructural se encuentra disefiada de forma piramidal, en la
cual se destaca la existencia de un director, un subdirector, 4 comandantes de Batallony 7
secciones que soportan las labores administrativas (Escuela de Soldados Profesionales,
2019b).

Figura 12.

Organigrama ESPRO
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° Politica de Calidad Ejército Nacional.

La politica de calidad del Ejército, estd enmarcada en 4 perspectivas institucionales,
Valor Publico, Misional, Apoyo, Desarrollo y aprendizaje, para el desarrollo de estas, se
establecieron 13 objetivos estratégicos enfocados al cumplimiento de la mision institucional.

El objetivo estratégico numero 09 habla de fomentar la investigacion, desarrollo,
tecnolégico e innovacion 1+D+l1, desde este objetivo estratégico se desprende una serie
actividades y procesos que van encaminados a lograr una adecuada gestién de tecnologias de
informacién y de los sistemas de informacion, con el objeto de optimizar y garantizar
adecuados procesos dentro de la organizacion que soporten el sostenimiento de las
operaciones militares. (Ejército Nacional de Colombia, 2020)

Es por este motivo que las diferentes unidades organicas del Ejército Nacional estan en
una busqueda constante de transformar procesos que se han llevado durante afios de forma
rudimentaria a procesos automatizados y digitales. Dada esta dinamica, fue como en el afio
2016 se cre6 el GETDE-Grupo Especial de Transformadores Digitales del Ejército, que tiene
como misionalidad el desarrollo de software y digitalizacién de procesos que permitan la
optimizacion de los mismos, por otro lado, la institucién ha venido realizando unos esfuerzos
presupuestales de gran trascendencia para mejorar procesos por medio de la tercerizacién de
servicios de empresas especializadas para el desarrollo de sistemas de informacién como es el
caso del reclutamiento de soldados, sanidad militar, sistemas de informacion operacional,
sistemas de seguridad informatica y ciberdefensa etc. (Ejército Nacional de Colombia, 2020)

Por otro lado, la politica institucional, descrita en el objetivo estratégico nimero 11,
destaca que se debe mejorar la gestion del talento humano. En este respecto la escuela de
soldados profesionales es considerada una unidad fundamental para el Ejército Nacional,
puesto que incorpora aproximadamente 6000 efectivos al afio que soportan las operaciones
militares a nivel nacional. Por tal motivo el hecho de que se busque aplicar la metodologia BPM

al mejoramiento del proceso de incorporacion de esta escuela de formacién, impactara los
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objetivos estratégicos de la institucién y optimizara la obtencién de resultados operacionales, al
lograr la incorporacién de personal idéneo para la misionalidad de la institucion castrense y
mitigar las diferentes problematicas y falencias que se han podido identificar dentro del proceso
descrito. (Ejército Nacional de Colombia, 2020)

Figura 13.

Objetivos Estratégicos Ejército Nacional.
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3. Metodologia
El presente proyecto se desarrollo bajo una investigacion desde el enfoque cualitativo.
La recoleccion de datos se realizé por medio de dos tipos de fuentes:
Fuentes primarias: Integradas por datos extraidos por los investigadores en la
inmersion inicial, charlas informales, charlas a profundidad y entrevistas.
Fuentes secundarias: Constituidas por las normas consultadas y estadisticas de

incorporacion.

43

Este enfoque se aplicé en consideracién a la construccion progresiva que se realiza del

modelo de incorporacion, partiendo de un andlisis particular del proceso de gestion de
aspirantes a un término general del mismo, en este respecto Sampieri, Collado y Baptistas
(2014) afirman que:
Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista
a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacién y
revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas
entrevistas para comprender el fenbmeno que estudia. Es decir, procede caso
por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general. (p.8)
3.1 Eleccién de la Muestra (Entrevistas-Normas Consultadas-Estadisticas).
Entrevistas.

Para escoger la muestra, se realizo una inmersion inicial en el contexto de estudio, la
visita se efectud a las instalaciones de la ESPRO en Nilo-Cundinamarca, en ella se pudo
recolectar informacion preliminar de como se realiza el proceso de incorporacién, cuales
locaciones se usan para que los aspirantes pasen por los diferentes comités, cuales
herramientas tecnolégicas tenia la unidad, cudles eran las principales probleméaticas de este
proceso y cudl era la expectativa inicial expresada por el Director y el Subdirector de la escue

de formacién respecto al proceso de incorporacion. Esta integracion de los investigadores en

la

el
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ambiente o campo de estudio permitié obtener datos de la problematica que enfrentan y
documentar por medio de las 4 perspectivas de la matriz DOFA qué aspectos eran los mas
destacables dentro de la investigacion. Esta informacion fue fundamental a la hora de escoger
los entrevistados, pues se pudo definir qué areas participaban activamente en el proceso y
cuales serian las personas y perfiles mas adecuados para seleccionar la muestra inicial.
Ademas, se pudo identificar qué tipo de Leyes, Decretos y Directivas rigen el proceso y que
estadisticas eran necesarias de analizar para lograr el disefio de un modelo que cumpliera con
la normatividad establecida para tal fin.

La muestra inicial fue seleccionada mediante la técnica de muestreo “diverso o de
maxima variacion”. (Sampieri, et al., 2014, p.387). Esta técnica es la mas recomendable pues
segun lo expresado por los dos oficiales de mayor jerarquia en la unidad, se pudo concluir que
se requeria tener diferentes puntos de vista y desde perfiles gerenciales, administrativos y
técnicos, para lograr un analisis general de la problematica, en este respecto se decidié que se
debia entrevistar a personal organico de la ESPRO como cliente final del proyecto, y de esta
manera lograr determinar desde las diferentes areas que se involucran en la incorporacion, cudl
era el diagnéstico inicial y las posibles acciones de mejora.

Una vez realizadas las entrevistas de la muestra inicial, se evidencié que se requeria de
una segunda muestra, donde se integrara el punto de vista de las unidades militares que
escogen el personal en cada una de las jurisdicciones a nivel nacional, para posteriormente ser
llevados a la ESPRO a continuar con el proceso de incorporacién. Este personal constituye el
primer filtro de seleccién de los aspirantes y son quienes realizan la inscripcién y recoleccion de
toda la informacion, documentacion y exadmenes previos necesarios para que el aspirante
cumpla con los requisitos establecidos por la ley y posteriormente se pueda presentar dentro de
la cuota de cada unidad militar.

Las entrevistas a estos funcionarios sirvieron para orientar cual era la percepcion de las

unidades a nivel nacional respecto al proceso, la muestra fue escogida mediante la técnica de
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“‘muestra oportunista o por conveniencia”. (Sampieri, et al., 2014, p.388). Para este caso se
eligio a la Tercera Division del Ejército y sus unidades organicas ubicadas en la ciudad de
Popayan-Cauca, como las mas convenientes y de facil acceso a la informacién, pues uno de
los investigadores realiza su labor y tiene domicilio en la unidad militar, lo cual garantiza la
disponibilidad de tiempo y realizacion de las entrevistas. Para este respecto fueron escogidos
los jefes de recursos humanos de 5 unidades militares, quienes suministraron la informacién
requerida para tener presente esta perspectiva dentro del analisis e investigacion.

La inmersion inicial destacé algunos documentos que fueron fuente de informacion
fundamental para entender la regulacion del proceso y cuales requisitos se debian cumplir para
lograr una incorporacion basada en la jurisprudencia existente.

Se identificaron 3 normas de importancia, las cuales constituyen el marco normativo,
ademas del documento de objetivos estratégicos del Ejército Nacional, para establecer cuéal es
la alineacion estratégica respecto a estos modelos de mejoramiento de procesos e integracion
de tecnologias de informacion, los documentos identificados son:

° Ley 1861 del 04 agosto 2017: Por la cual se reglamenta el servicio de
reclutamiento, control de reservas y la movilizacion.

° Decreto 1793 del 14 de septiembre de 2000: Por el cual se expide el Régimen
de Carrera y Estatuto del Personal de Soldados Profesionales de las Fuerzas Militares.

° Directiva N° 01017 de 2016 Departamento de personal CEDEL: Directiva de
incorporaciones oficiales, suboficiales, soldados profesionales, soldados bachilleres, regulares,
campesinos e incorporacion de personal civil.

° Politicas de Calidad del Ejército Nacional: Se define los objetivos estratégicos
de la institucion y se valida la alineacion del nuevo modelo con las politicas organizacionales.

Otra fuente de informacion, que fueron utilizadas en la investigacion, son las
estadisticas de los cursos de incorporacion realizados en afios anteriores. Cabe aclarar que un

curso de incorporacion es el nombre que se le da al conjunto de aspirantes que patrticipan en
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los exadmenes de seleccidn para ingresar a realizar la fase de formacion y capacitacion en la
ESPRO y posteriormente culminar dicha fase con éxito. Esto se puede interpretar o comparar
como el nimero de promocion de un estudiante en el colegio o la universidad. En el Ejército
Nacional, los cursos militares se identifican mediante un nombre o nimero de curso, el cual es
consecutivo a través del tiempo, y se realiza para que los militares tengan una identidad y
puedan manejarse los registros y estadisticas respecto a cada incorporacion, al igual que
establecer la antigiiedad en las bases de datos que maneja la institucion castrense.

Para la investigacion se tom6 una muestra estadistica de 6 grupos de incorporacion, en
donde se evaluaron méas de 13.000 aspirantes en el transcurso de 3 afios. Estos datos
permitieron evidenciar variables dentro de los cursos referidos, que llevaron a tener
conclusiones respecto a cual era la reaccion de los aspirantes, en la implementacion de
examenes como el de Toxicologia, al igual que la estadistica de aspirantes que desistieron al
proceso producto de la implementacion de un sistema piloto de autenticacion mediante tarjeta
inteligente.

3.2 Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos usado en las entrevistas realizadas tuvo un
bosquejo general, sin embargo, por la haturaleza del instrumento semiestructurado, fueron
surgiendo preguntas complementarias en la interaccion del entrevistador con el entrevistado.

El cuerpo general del instrumento estuvo compuesto por 10 preguntas que se
relacionan a continuacion:

1. ¢ Tiene usted conocimiento de como se lleva a cabo el proceso de incorporacion
de aspirantes a la Escuela de Soldados Profesionales ESPRO, describalo de manera
resumida?

2. ¢Describa cual es la situacion actual del proceso de incorporacion de aspirantes
a la ESPRO, afirme si es un proceso estructurado con mapas de procesos, perfiles, manual de

funciones y procedimientos, agil, 6ptimo etc.?
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3. ¢ Tiene usted conocimiento si se esta utilizando algun software para llevar a
cabo el proceso de incorporacion o se realiza de manera manual?

4, ¢,Cuales cree usted que son las principales debilidades-amenazas que se
pueden observar actualmente del proceso de incorporacion?

5. ¢, Cuales cree usted que son las principales fortalezas-oportunidades de cémo se
lleva el proceso de incorporacion?

6. ¢,Desde su perspectiva, que podria mejorarse en el proceso actual de
incorporaciéon de aspirantes?

7. ¢,Cree usted que integrar tecnologias de informacion al proceso de incorporacion
(Software, digitalizacién, conectividad) puede ayudar a optimizar y facilitar dicho proceso,
justifiqgue su respuesta?

8. ¢,Cree usted que con esta forma de incorporacion se le esta cumpliendo al
Ejército Nacional de Colombia de manera satisfactoria en la seleccion del talento humano,
justifique?

9. ¢ Teniendo en cuenta los avances tecnolégicos que facilitan y optimizan este tipo
de procesos en una organizacion, desde su perspectiva cree que este proceso es agil,
eficiente, efectivo, confiable, transparente y que garantiza una buena seleccién del personal?,
expligue, y con tres palabras defina el actual proceso de incorporaciéon de aspirantes a la
ESPRO.

10. ¢, Qué sugerencias y/o recomendaciones daria usted para mejorar el proceso de

incorporacion.

3.3 Procedimientos de Analisis.
Para analizar la informacion disponible de las fuentes de datos, se utilizé la siguiente
técnica, recomendada por Sampieri, et al. (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion, y

la cual fue adaptada para la presente investigacion:



Figura 14.

Analisis de la informacion:
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3.3.1 Primera Fase: Primeros Datos de la Inmersion.

El proceso de andlisis se realiz6 en tres fases, la primera correspondi6é en extraer los
datos de la inmersion inicial, se tomaron apuntes de la observacion en el ambiente o contexto
de investigacion por parte de los investigadores, se identificaron las principales reflexiones de
las charlas informales ejecutadas con los oficiales que lideran la ESPRO (Director y
Subdirector), sus expresiones, posturas, preocupaciones, voluntades y expectativas frente al
proceso, permitieron definir el contexto del problema y de cuéles son los puntos mas
neurdlgicos de este, de igual forma, el evidenciar la disponibilidad de medios e instalaciones,
daba un diagndéstico preliminar de las capacidades que tenia la unidad militar para poder
implementar un proceso de incorporacion con una alta participacién de las TIC’s.

Una vez recolectada la informacion proveniente de la inmersién, se procedio a hacer el
analisis y se construy6 la matriz DOFA inicial y la matriz de expectativas o caracteristicas que
debia tener el nuevo modelo de incorporacion, estos insumos constituyeron el inicio de la
investigacion, permitiendo asi identificar en primera instancia cual era la problematica existente
y que expectativas se tenia frente a este proceso, documentos que en las siguientes dos fases
de analisis de informacién tendrian cambios y complementos respecto a la informacion
proveniente de las otras fuentes.

Otro aporte significativo de esta fase fue la identificacién de la muestra inicial para las
entrevistas, ya que se establecié cuales funcionarios tenian la mayor interaccion dentro del
proceso y podrian aportar activamente en el mejoramiento y redisefio del mismo.

3.3.2 Segunda Fase: Datos Posteriores a la Inmersion

La segunda fase, corresponde a los datos recolectados posteriores a la inmersion
inicial, los cuales se basaron en el andlisis del marco normativo que rige el proceso, para ello
se analizaron 4 documentos rectores en los cuales se observaron, los objetivos estratégicos del
Ejército Nacional, los parametros por los cuales se reglamenta el servicio militar obligatorio-

control reservas y de movilizacion de la nacion, las autoridades del servicio de reclutamiento y
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movilizacion, el perfil para el ingreso, los requisitos de incorporacion, los costos, los examenes
médicos que debe practicarse el aspirante, los medios de inscripcion y por ultimo, las medidas
de coordinacion emitidas por el Departamento de Personal del Ejército (CEDE1) donde se dan
las érdenes a las diferentes dependencias del comando de la fuerza, con el objeto de
garantizar que todos los aspectos logistico-administrativos, estén dispuestos para la correcta
vinculacion de los aspirantes.

Por otro lado, las charlas mas profundas con personal participante dentro del proceso
de incorporacion, posibilitaron la aclaracion de dudas referentes al proceso actual y las
capacidades tecnoldgicas de la unidad, de igual manera, en esta fase fue necesario tener
charlas con funcionarios del &rea de computacion y ciberdefensa del comando del Ejército, ya
gue los servicios de voz y datos que son proveidos a la ESPRO proceden desde el nivel central
de la institucidn, al igual que las politicas de seguridad informativa, por lo cual fue necesario su
asesoria para poder tener presente la metodologia y parametros necesarios para la
implementacién de cualquier automatizacién de procesos.

Por dltimo, en esta fase se analizaron las estadisticas histéricas de cursos de
incorporacién anteriores. Para este analisis, se tom6 como referencia los datos obtenidos en
los cursos 58, 59, 60, 61, 62 y 63 de la ESPRO desarrollados en los ultimos 3 afios, en los
cuales se pudo referenciar variaciones respecto al nimero de aptos y no aptos segun la cuota
de incorporacion establecida para cada curso.

Es importante establecer que hasta el curso 61, se realizo la incorporacion con el mismo
procedimiento que se venia haciendo en los ultimos afios 10 afios, sin embargo, para el curso
62 y 63 se integrd un sistema de autenticacion de tarjeta, que validé la identidad de cada uno
de los aspirantes, en el momento de pasar por cada comité dentro del proceso de
incorporacién, asi mismo, se efectud la prueba de toxicologia, con el fin de descartar aspirantes
gue tenian antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas, estos dos simples pasos

generaron cambios de relevancia en la incorporacion y en la escogencia del personal, estas
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medidas fueron implementadas por la direccion de la escuela en aras de mejorar el proceso de
seleccion.

A continuacion, se presentan las estadisticas que fueron entregadas por el jefe de
incorporacion de la ESPRO y que sirven para analizar cual ha sido la dinamica de
incorporacioén en los cursos mencionados.

Figura 15.

Estadistica general del curso de incorporacion.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en estadisticas ESPRO.

De esta gréfica se concluye que, en las Ultimas 6 incorporaciones ordinarias, se
estudiaron 13.226 aspirantes a la ESPRO, de los cuales fueron dados como no aptos 1.401,
11.742 fueron aptos y 83 desistieron del proceso, estos datos referencian que en promedio, del
100% de los aspirantes presentados, aproximadamente un 11% es rechazado por alguno de
los comités, menos del 1% desisten del proceso y el otro 88% ingresa a realizar el curso de
soldados profesionales. El 12% que es rechazado o desiste, corresponde al personal que ya
llega preseleccionado por parte de las unidades tacticas, brigadas territoriales y divisiones a la
escuela de formacion, evidenciando que hay falencias también en la preseleccién realizada por

estas unidades. De igual manera la muestra escogida da un promedio en la cantidad de
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aspirantes estudiados, lo cual garantiza un balance de los datos estadisticos extraidos para
este estudio.

Otro aspecto relevante, es que al integrar un piloto de sistema biométrico y de prueba
de toxicologia en el curso 62 y 63 se observa que 83 aspirantes desistieron del proceso,
hechos que no habian tenido precedentes en cursos anteriores y que demuestran que la
integracién de este tipo de sistemas mitiga la suplantacion, puesto que el personal se enfrenta
a un proceso que no puede ser burlado o ultrajado y de esta forma deciden retirarse del
proceso.

Figura 16.

Estadisticas no aptos por comité

ESTADISTICAS NO APTOS X COMITE
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Fuente: Elaboracion propia, basado en estadisticas ESPRO (2020).

Ahora bien, de los 1.401 aspirantes no aptos de la muestra, se evidencia que en su
debido orden el comité que mas rechaza aspirantes es natacion, seguido de toxicologia,
psicologia, antecedentes, medicina general, prueba fisica, medicina laboral, odontologia y por
Gltimo altas y retiros.

Segun esta estadistica los comités en los cuales se debe tener mayor atencién para
evitar suplantacion y corrupcién son natacién, toxicologia y psicologia. Cabe destacar que la

prueba de toxicologia fue incorporada en los cursos 62 y 63, por tal motivo facilmente el



53

porcentaje de rechazos de este comité a futuro podria llegar a ser el de mayor incidencia si se
contindia con la misma tendencia.

De igual manera, permite inferir cuél deberia ser el orden de los comités respecto al
numero de rechazos, esto con el fin de que no se pierda el trabajo del personal al evaluar
aspirantes si no han pasado los filtros mas exigentes y con el mayor nimero de aspirantes
evaluados como no aptos, sino que por el contrario se pueda establecer una secuencia u orden
l6gico en el proceso.

Figura 17.

Estadistica comité Natacién
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Fuente: Elaboracion propia, basado en estadisticas ESPRO (2020).

Ahora bien, si se analizan las dos pruebas de mayor porcentaje de rechazos dentro de
la muestra, se observa que hay un claro aumento del rechazo de aspirantes que realizan la
prueba de natacion en el curso 62 y 63, lo anterior en vista de que dicho personal debia
primero autenticarse para ingresar a la prueba, esto obligé a todos los aspirantes a pasar por la
prueba y demostrar realmente si sabian nadar, se infiere que este aumento es generado por la

dinamica de autenticacion implementada.
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Figura 18.

Estadistica comité Toxicologia
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Fuente: Elaboracion propia, basado en estadisticas ESPRO (2020).

Por otro lado, el comité de toxicologia implementado en los Gltimos dos cursos arroja
unos datos bastante interesantes. En el analisis se puede observar que en cada uno de los
cursos en los cuales se implement6 la prueba de toxicologia se rechaz6 en promedio el 5% de
la cuota total de incorporacién. En el analisis, se deduce que, en los cursos anteriores al tener
una cantidad similar de aspirantes evaluados, pueden haber ingresado alumnos con
antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas en promedio correspondiente al 5 % de

la cuota incorporada, lo cual afecta la imagen del Ejército y el buen desempefio de los alumnos.
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Figura 19.

Estadistica Casos evidenciados suplantacion
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Fuente: Elaboracion propia, basado en estadisticas ESPRO (2020).

En esta prueba se evidencia que en los cursos anteriores al 62 y 63, se venian
presentando casos de suplantacion de aspirantes, segun lo manifestado por el entrevistado,
estos casos fueron en las pruebas de natacion, sin embargo, una vez fue integrado el sistema
piloto de autenticacion por tarjeta, no se presentaron mas casos de suplantacion, pues el
aspirante estaba consciente de que no podia burlar el sistema.

3.3.3 Tercera Fase - Datos Obtenidos de las Técnicas Utilizadas.

La técnica cualitativa realizada en esta fase corresponde a las entrevistas efectuadas a
los stakeholders de las unidades militares.

Con el fin de facilitar el estudio de la informacion recolectada, se dividieron en 3
categorias que garantizaban una participacion integral y la obtencion de una perspectiva

holistica del proceso, estas son:
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Figura 20.

Categorias de la Muestra Entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia. Resultado de la investigacion (2020).

Al inicio de cada entrevista se realiz6 una induccién y presentacion general del
proyecto, se dio claridad de que la informacién suministrada debia ser lo mas neutral posible,
con el fin de disefiar una solucion funcional y éptima que mitigara la problematica del proceso
actual de incorporacion.

Las preguntas realizadas se disefiaron de manera semiestructurada, con el fin de
adaptar el cuestionario a cada uno de los perfiles entrevistados, lo anterior en razén a que se
tomaron muestras de cada una de las categorias que intervienen en el proceso.

El método de analisis que se implementd para examinar la informacion recolectada en
las entrevistas y de esta manera generar el modelo de incorporacién para la gestion de
aspirantes propuesto, consistié en identificar los complementos, coincidencias y aspectos
relevantes respecto a las 4 perspectivas de la matriz DOFA, de esta manera se describieron y
se agruparon de forma que el analisis tuviera un orden légico y a partir de las tendencias
encontradas en las dos primeras fases se definieron las caracteristicas que deberia tener el

modelo propuesto, cabe destacar que no se logré el nivel de saturacion de categorias ya que
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cada uno de los entrevistados hablé de acuerdo a su perfil y experiencia, por lo cual, siempre
se identificaron aportes novedosos para el desarrollo de la propuesta, sin embargo, la
informacion fue suficiente para entender el contexto, la problematica y las posibles acciones de
mejora que se podrian adoptar. En referencia al grado de saturacion de categorias, Sparkes y
Smith, citados por Sampieri, et al. (2014) afirman que: “saturacion de categorias, significa que
los datos se vuelven repetitivos o redundantes y los nuevos analisis confirman lo que hemos
fundamentado” (p.435).

A continuacion, se describen los perfiles, cargos y perspectivas de cada stakeholder
entrevistado:

3.3.3.1 Entrevistas Categoria Nivel Gerencial.

Director ESPRO.

Para esta entrevista se realizaron 11 preguntas enfocadas en cudl era la percepcién del
Sefior Coronel Director de la Escuela de Soldados Profesionales, el oficial entrevistado
representa al oficial de mayor jerarquia en la escuela y es la cabeza visible para la unidad, él es
guien emite las érdenes e instrucciones en pro de cumplimiento de la mision. Cabe destacar
gue en el momento de la entrevista llevaba un afio y siete meses fungiendo como director y
habia tenido la oportunidad de liderar cinco procesos de incorporacion con mas de 10 mil
aspirantes analizados bajo su mando.

Subdirector ESPRO.

Para esta entrevista se realizaron 10 preguntas enfocadas en cuél era la percepcion del
Sefior Coronel Subdirector de la Escuela de Soldados Profesionales, el oficial entrevistado
representa al segundo oficial de mayor jerarquia en la escuela y es quien lidera los procesos
logistico-administrativos y presupuestales. Cabe destacar que en el momento de la entrevista
llevaba un afio fungiendo como subdirector y habia tenido la oportunidad de liderar 3 procesos

de incorporacion.
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3.3.3.2 Entrevistas del Nivel Administrativo / Soporte.

Jefe de Recursos Humanos ESPRO.

Para esta entrevista se realizaron 10 preguntas enfocadas en cudl era la percepcion del
Sefior Mayor Jefe de recursos Humanos de la Escuela de Soldados Profesionales, el oficial
entrevistado es quien lidera los procesos de gestién del recurso humano de la unidad militar.
Cabe destacar que en el momento de la entrevista llevaba un afio y medio fungiendo en su
cargo y habia tenido la oportunidad de liderar 5 procesos de incorporacion.

Jefe de Incorporacion ESPRO.

Para esta entrevista se realizaron 10 preguntas enfocadas en cudl era la percepcion del
Sefior Sargento Segundo Jefe de Incorporacion de la Escuela de soldados profesionales, el
suboficial entrevistado es quien se encarga de manera de directa de la incorporacion y es el
enlace principal entre la ESPRO y las demas unidades a nivel nacional. Cabe destacar que en
el momento de la entrevista llevaba un afio y medio fungiendo en su cargo y habia tenido la
oportunidad de liderar 5 procesos de incorporacion.

Jefe de TICS ESPRO.

Para esta entrevista se realizaron 8 preguntas enfocadas en las capacidades de
herramientas TICS dentro de la unidad, el suboficial jefe de esta area no se encontraba por
motivo de una comision de servicio en otro pais, por tal motivo estaba a cargo un soldado
profesional con conocimientos técnicos en sistemas y cabe destacar que en el momento de la
entrevista el soldado llevaba dos afios y medio fungiendo en este cargo y habia tenido la
oportunidad de apoyar en area de las TIC’s 8 procesos de incorporacion.

3.3.3.3 Entrevistas de Nivel Tactico.

Jefe de Recursos Humanos Tercera Division del Ejército.

Jefe de Recursos Humanos Vigésima Novena Brigada.

Jefe de Recursos Humanos Batallon de Infanteria N° 7.

Jefe de Recursos Humanos Batallon de Alta Montafia N° 04.
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Jefe de Recursos Humanos Batallon de Infanteria N° 56.

Estas 5 entrevistas se agrupan porque por el perfil de las personas y las funciones que
desempefian, tienen percepciones parecidas y las respuestas a las preguntas realizadas fueron
muy similares. Cabe destacar que la funcion de los jefes de recursos humanos de las unidades
militares descritas es igual para todos, ya que su funcién es cumplir la cuota de aspirantes

asignada, en promedio habian tenido la oportunidad de asistir a més de 3 incorporaciones.
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4. Diagndéstico del proceso actual de incorporacion a la ESPRO

En el presente capitulo, se describe el andlisis y resultados del levantamiento de la
informacion por medio de fuentes primarias y secundarias. En primera instancia, se analizaron
los documentos rectores y que constituyen la base normativa del proceso actual, en segundo
lugar, se describe como es la dinamica del proceso actual de incorporacién a partir de las
entrevistas realizadas. Y, por ultimo, se realiza la notacion del proceso por medio de la
metodologia BPMN. Dicha representacién queda plasmada en el apéndice A del presente
trabajo y podra ser consultada en la parte final del mismo, cabe destacar que la representacion
gréfica se realiz6 por medio del software BIZAGI modeler, el cual fue escogido por los autores,
ya que BIZAGI soporta la version actual BPMN 2.0 y es miembro activo del Object
Management Group-OMG, organizacion que mantiene el estandar a nivel mundial, por tal
motivo da fe del cumplimiento de las caracteristicas de la notacion.

El analisis de la normatividad vigente y que describe el proceso actual de incorporacion
de aspirantes a la ESPRO se realiz6 por medio de 3 documentos rectores:

En primer lugar, se analizé la Ley 1861 del 04 agosto 2017, esta ley reglamenta el
servicio de reclutamiento, control de reservas y la movilizacién. Por la cual definen los
pardmetros para regular el servicio militar obligatorio, el control reservas, y de movilizacién de
la nacion. En el Articulo 9 se describen las autoridades del servicio de reclutamiento y

movilizacion destacando a las siguientes:

° Ministro de Defensa Nacional.

° El Comandante General de las Fuerzas Militares.

° El Comandante de cada Fuerza Militar.

° El Director de Reclutamiento y Movilizacion del Comando General de las

Fuerzas Militares.
) El Comandante del Comando de Reclutamiento y Control Reservas del Ejército

Nacional.
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El Director de Reclutamiento del Ejército Nacional.

El Director de Control Reservas del Ejército Nacional.

Los Directores de Reclutamiento y Control de Reservas de la Armada Nacional y
Fuerza Aérea.

Los Comandantes de Zonas de Reclutamiento y Control Reservas del Ejército.

Los Comandantes de Distritos Militares de Reclutamiento.

Por otro lado, en el Articulo N°10, se establecen las funciones del servicio de

reclutamiento y movilizacion, estas son:

Definir la situacion militar de los colombianos.

Dirigir y organizar el sistema de reemplazos en las Fuerzas Militares.

Efectuar la movilizacion del personal con fines de defensa y seguridad nacional.
Inspeccionar el territorio nacional, a fin de determinar las necesidades que en
materia de reclutamiento y movilizacién tenga el pais.

Las demas que le fije el Gobierno Nacional.

Lo resaltante de esta ley es que atribuye funciones al comandante de cada fuerza para

definir los pardmetros de vinculacion y el sistema de reemplazos para cada una de ellas, por tal

motivo, el comandante del Ejército Nacional puede adoptar diferentes iniciativas en pro de

garantizar el pie de fuerza no sélo de soldados que prestan el servicio militar obligatorio, sino

también del cuerpo de oficiales, suboficiales y soldados profesionales.

Otro documento importante dentro de este marco normativo es el Decreto 1793 del 14

de septiembre de 2000, por el cual se expide el Régimen de Carrera y Estatuto del Personal de

Soldados Profesionales de las Fuerzas Militares. En este se establece el proceso de inscripcion

de soldados profesionales en la ESPRO, en él, se describe el perfil para el ingreso, los

requisitos minimos de incorporacion, los medios de inscripcion, las formas de retiro, situaciones

administrativas como traslados, y la potestad que tienen las Fuerzas Militares para establecer
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cudles exdmenes deben ser aplicados a los aspirantes con el fin de determinar la condicion
psicofisica de cada uno de ellos.

A su vez, el segundo capitulo, detalla, que el proceso de incorporacion, se realizara a
través de un nombramiento mediante orden de personal de los respectivos comandos de la
fuerza, siempre y cuando asi lo requieran y estén facultados para ello, el articulo 4, contiene la
lista de requisitos minimos para inscribirse, entre los fundamentales, estan, que sea
colombiano de nacimiento, estar inscrito en el Distrito Militar, ser mayor de 18 afios, tener
quinto grado aprobado y tener la acreditacion de ello, tener libreta militar de primera clase y
certificar conducta excelente, tener aptitud de atleta, condiciones psicofisicas, etc. Y por ultimo
el articulo 5 estipula el proceso de seleccién, para los que cumplen con los requisitos y que
estaran sujetos a una seleccion, por un comité multidisciplinario que le hara un conjunto de
pruebas que determinara su aptitud y condicion para ingresar a la Escuela de Soldados
Profesionales.

Por ultimo, se analizé, la Directiva N° 01017 de 2016 emitida por el Comando del
Ejército a través del Departamento de personal CEDEL, aqui se describen las directrices de
incorporacién de oficiales, suboficiales, soldados profesionales, soldados bachilleres, regulares,
campesinos e incorporacion de personal civil de la fuerza. Se establecen medidas de
coordinacion y directrices a las 3 escuelas de formacion que tiene el Ejército, como lo es la
Escuela Militar de Cadetes “General José Maria Cérdoba” la cual incorpora al personal de
oficiales, Escuela Militar de Suboficiales “Sargento Inocencio Chinca” y por ultimo la Escuela de
Soldados Profesionales “Soldado Pedro Pascasio Martinez. En esta ultima se describen
generalidades de la incorporacion, como la documentacion que debe tener y aportar cada
aspirante, los requisitos minimos exigidos, exdmenes médicos que debe presentar el aspirante
de acuerdo a la directrices de la direccion de sanidad militar y se emiten las 6rdenes

respectivas a las diferentes dependencias del Ejército, con el objeto de garantizar que todos los



aspectos organizacionales y logistico-administrativos, estén dispuestos para la correcta
vinculacion de los aspirantes.
4.1. Descripcién del proceso de incorporacién actual a la ESPRO
Para tal efecto y en razén a la normatividad consultada y al andlisis de las entrevistas
realizadas especialmente al director de la ESPRO y al jefe de la incorporacion de esta misma
unidad, a continuacion, se describe el proceso de incorporacién de aspirantes a la ESPRO.
Actualmente, el proceso se encuentra dividido en dos fases: la primera, inicia con el
proceso de inscripcion y preseleccion del aspirante que en este caso lo realizan las Unidades

tacticas, es decir, los Batallones adscritos a las Brigadas territoriales que conforman las ocho
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Divisiones del Ejército Nacional y las cuales se encuentran desplegadas a lo largo y ancho del

territorio nacional, y la segunda fase, que culmina con la incorporacion de los aspirantes
directamente en la escuela de formacién y para lo cual se realiza un andlisis interdisciplinario

por medio de diferentes exdmenes y pruebas con las cuales se determina la idoneidad

psicofisica de la persona.

Figura 21.

Fases de incorporacién de los aspirantes a la ESPRO

FASES DE INCORPORACION DE
LOS ASPIRANTES A LA ESPRO

INSCRIPCION Y SELECCION DE
LOS ASPIRANTES A LA ESPRO
(Esta fase la realizan las unidades
tacticas -Batallones).

INCORPORACION DE LOS
ASPIRANTES A LA ESPRO
(Esta fase la realiza la Escuela de

soldados profesionales)

Fuente: Elaboracién propia (2020). Basado en Incorporacion ESPRO (2020).
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4.1.1 Fase 1: Inscripcion y Preseleccién de los aspirantes a la ESPRO

Los jévenes colombianos que aspiran a presentarse a la ESPRO deben estar
pendientes a las fechas de incorporacion e inicio de cada curso que son publicadas en los sitios
web institucionales, redes sociales y en las oficinas de personal de las diferentes unidades
tacticas (Batallones) que se encuentran a nivel nacional y que son las encargadas de realizar el
proceso de inscripcion y seleccion de los aspirantes en la primera fase.

Para iniciar el aspirante se acerca a la seccion de personal del Batallbn mas cercano
con el fin de inscribirse, alli verifican su identidad, toman los datos personales y le informan
algunos datos e inquietudes del proceso, quedando de esta manera inscrito.

Posterior a esto y teniendo en cuenta la cuota de aspirantes que debe entregar cada
unidad tactica y/o Batallén a su respectiva Divisién, se nombra un comité compuesto por
oficiales, suboficiales y personal civil para que hagan seguimiento y supervision de todo el
proceso de inscripcion y seleccién de los aspirantes, este comité verifica inicialmente que la

persona cumpla con el perfil minimo exigido, contemplado en el articulo 4 del Decreto 1793 del

14 de septiembre de 2000.
Figura 22.

Perfil que debe cumplir el aspirante
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. Ser mayor de 18 afos y menos
sustandias alucindgenas

de 24 al momento de Inscripadn

Fuente: Elaboracion propia (2020). Basado en el decreto No. 1793 del 14 de septiembre de 2000.
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De igual manera el comité delegado por la unidad tactica organiza con la psicéloga
militar las fechas y hora para realizar el examen psicologico de acuerdo con el formato de
prueba CAQ y teniendo en cuenta las directrices de psicologia emitidas en cada plan de
incorporacién ordenado por el Comando del Ejército Nacional de Colombia y las
consideraciones especiales emitidas por la Direccion de sanidad militar en cada curso de
aspirantes a la Escuela. El comité de psicologia de acuerdo con los resultados obtenidos en la
prueba CAQ y al examen mental minimo realizado a los aspirantes emite un concepto
psicolégico en donde basicamente informa si el aspirante cumple o no el perfil para ingresar a
la escuela de formacion.

Por su parte, el comité delegado por cada batallon organiza las carpetas de sanidad
de cada aspirante, con el fin de iniciar los examenes médicos de acuerdo con los criterios para
la preseleccién por sanidad y a instrucciones que emite el Comando del Ejército Nacional para
cada curso que ingresa a la ESPRO. En este proceso es importante tener en cuenta que los
examenes médicos solo se pueden realizar en las clinicas autorizadas por la Direccién de
Sanidad-DISAN vy los costos para la realizacion de estos examenes médicos son asumidos por
el aspirante, tal y como lo afirma el literal E de la Directiva Permanente No. 01017 del 22 de
noviembre de 2016.

Para tal efecto, los examenes médicos que se realizan a los aspirantes son ordenados
por la DISAN, mediante un plan que emite el comandante del Ejército por intermedio del
Departamento de Personal para cada una de las incorporaciones, tal como lo afirma la ficha
técnica de la misma directiva en instrucciones generales de coordinacion literal C:

La Direccién de Sanidad (DISAN): Determina los examenes médicos a realizar
en el proceso de seleccién a los aspirantes a Soldado Profesional, suministra el
apoyo necesario de profesionales para la ESPRO en las areas de medicina,

psicologia, odontologia, especialistas y Medicina Laboral y cumple con
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determinar la aptitud sicofisica de los aspirantes a Soldados Profesional. (Ficha
técnica Directiva Permanente No. 01017, 2016, p. 2)
A continuacion, se describen los examenes médicos recurrentes realizados en las
Ultimas 6 incorporaciones:
Figura 23.

Examenes médicos que debe realizar el aspirante

| Py
| Antigeno de superficie para hepatitis B 'O @ Exéamen Oftalmolégico

Hemoclasificacion @ @ Examen Otorrinolaringolégico
T VDRL, FTA, abs oonhrmétona

si la VDRL es positiva @ |
4
Ecografia testicular @ . o

Examen Optométnco

Audiometria tonal completa
incluyendo via aérea y 6sea |

©6

N Coproldgico y ;}arcial de orina ] {@ ‘ Cuadro Hematico
Creatinina @ t @ VGS - BUN
eﬁzar::{x(gz \'/T:: y Hepatitis B @ ‘k Radiografia de columna
yor de 45 dias) =y ' dorso lumbar y torax
Carta bucodental @ Examen de psicologia
| Examen médico general _ » '-“‘1:“ v \ Prueba de esfuerzo
Glicemia Pre y Post prandial @ Electrocardiograma

[ Toxicologia }@ ®| Electroencefalograma I

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Directiva Permanente No. 01017 del 22 de noviembre de 2016.

Al mismo tiempo de que el aspirante realiza los examenes médicos exigidos, las
clinicas autorizadas por Ejército proceden a entregar las carpetas con los resultados médicos a
cada aspirante, ellos a su vez, presentan los examenes en la oficina de medicina laboral para
revision por parte del personal médico de la Division, quienes de acuerdo con los resultados de
cada examen médico evallan si el aspirante continla o no con el proceso de incorporacion.

Posteriormente, los aspirantes que salieron aptos por medicina laboral de la Division,
proceden a comprar la carpeta de incorporacion, realizando una consignacion a la cuenta
bancaria de la ESPRO por valor aproximado de $35.000 m/cte., de esta manera la escuela de

formacion procede a enviar por cada Divisién las carpetas de incorporacion, con el fin de que



67

cada unidad tactica proceda a organizarlas con los siguientes documentos de manera
individual:
Figura 24.

Documentacion que debe contener la carpeta del aspirante.

Soporte de exémenes Hoi I
medicos realizados o P Homchascs
Ficha dactiloscopica 20 B2 Copia de aptitud psicofisica
Estudio de seguridad Fotografia en civil 7x8 fondo
totalmente diligenciado aw — B
Ficha md?‘g::c:‘a";m°m° 18 S Fotografia en camuflado con
v 4 . \ y y si gorra 7x8 fondo azul
Certificado se solteria expedido a7 . q
por Notaria /4 é‘ Fotografia de perfil 3x4

Copia registro civil de ‘N
nacimiento autenscada

Muestra de cabello con raiz €l

Formatos de seguro de vida
totalmente diligenciado y
copia cedula beneficiarios

Copia diploma bachiller il

5 fotocopias de la cedula a
150% a color y autenticada

Copia de la libreta militar de
1era clase y conducta al 150%
a color y autenticada

Freno extralegal autenticado

SOAD00SG e

~=

y acta de grado Certificados de antecedentes
Procuraduria, Contraloria y
Formato A2 de datos biograficos <2l Policia
Solicitud de ingreso dirigida al 10 Declaracion extra juicio y/o
Cdte de Ejército Nacional @ \).k_a fines extraprocesales

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Directiva Permanente No. 01017 del 22 de noviembre de 2016.

Una vez que los aspirantes tienen las carpetas de incorporacion completas con sus
documentos anexos, el comité de incorporacion de cada unidad tactica procede a recibir,
revisar e inspeccionar cada documento, con el fin de consolidar y validar la informacién de
todas las carpetas de los aspirantes, culminando la fase 1 (Inscripcion) del proceso de
incorporacién, quedando de esta manera preseleccionado el aspirante y aprobado para seguir
a la siguiente fase.

Como resultado de lo anterior el comité delegado de incorporacion, en cada division,
organiza y coordina con la Escuela el dia de reunion y recepcion de todos los aspirantes en la
unidad militar, con el fin de realizar el viaje hacia la ESPRO segun fechas de cronograma

establecidas en el plan de incorporacion que emite el Comando de personal.
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Cabe destacar, que para el proceso se pueden presentar soldados que se encuentren
prestando servicio militar obligatorio en cualquier unidad militar, para estos jévenes en caso de
ser preseleccionados para iniciar el curso de formacion, se les concede un tiempo prudente de
permiso con antelacién para la consecucién de los documentos requeridos y al momento de
efectuar presentacion en la ESPRO no deben contar con licencias, permisos, pendientes o
bonificaciones y devoluciones de alimentacion sin cancelar. (Departamento de Personal del
Ejército Nacional-CEDE1, 2016, p. 70).

De igual forma, es importante aclarar que el aspirante a la Escuela de Soldados
Profesionales durante todo el proceso de preseleccion (realizado en las Unidades Tacticas) y
hasta antes de iniciar el desplazamiento a la ESPRO asume todos los gastos del proceso
referente a papeleria, costo de examenes médicos, transporte, alimentaciéon, hospedaje (si es
necesario), para lo cual la Unidad TActica debe velar porgue los costos de la preseleccién no
sean desmedidos y se afecte los intereses econdmicos del aspirante. (Departamento de
Personal del Ejército Nacional-CEDE1, 2016, p.31).

Finalmente, el jefe de recursos humanos (Oficial G-1) junto al personal de medicina
laboral de cada Division y un delegado de cada Brigada realizan la entrega de la cuota
(cantidad de aspirantes preseleccionados aptos y listos con toda la documentacion) a la
Escuela de Soldados Profesionales ubicada en Nilo (Cundinamarca), siguiendo los protocolos
emitidos por la ESPRO el dia y hora establecidos, con el fin de que los aspirantes inicien su

segunda fase de incorporacion.



Figura. 25.

Descripcion del proceso en la Primera Fase

PASOS QUE REALIZA ELASPIRANTEEN LA 1ERA FASE (BATALLON)

&
=

ingreso a b ESPRO a2

por sanidad en ‘ A

Envioy entrega - ¢l J\ f X - Inscripcion en of
de personal apto o Sy o batalion mas
| = (] | PR cercano
2l ESPRO ‘ | . | h \' v

-7 /’ ING
Preseleccion A v ) ?' Eximenes médicos

o " . A
medicina kaboral de “‘p . . <A
S e PRIMERA FASE e BT

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de la investigacion (2020).

4.1.2 Fase 2: Incorporacién de los Aspirantes a la ESPRO

En esta fase el ingreso a la Escuela de Soldados Profesionales, se realiza por

divisiones y orden de llegada, en donde el comité de organizacién de la ESPRO verifica 'y
confronta el listado previamente consolidado y en coordinacion con las Unidades Tacticas
sobre el personal que aprob6 la primera fase, certificando que si sea el aspirante que se
encuentra en lista, asi mismo con el fin de que haya uniformidad el Comando de Personal ha

establecido que los aspirantes al momento de llegar a la ESPRO usen camiseta del mismo
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color de acuerdo al asignado a cada unidad. Del mismo modo, la Escuela en sus instalaciones

tiene organizada la bienvenida al personal preseleccionado, en donde se les da la informacion

de cdmo se adelantara el proceso por los diferentes comités de vinculacién, se entregan los

horarios a los responsables de cada division, se le asigna un nimero y se designa a cada

aspirante a un grupo y para que inicie con las pruebas establecidas en cada comité de

vinculacion.
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Por tal motivo, en el desarrollo de esta fase el personal de funcionarios de la ESPRO
gue integran los comités de incorporacion procede a verificar las carpetas fisicas y los
examenes médicos realizados durante la fase de preseleccion y con base al analisis de estos,
realizar nuevamente los examenes y pruebas establecidos que en cada comité aplica. En este
contexto es importante decir que los comités no tienen un orden cronoldgico para el paso de los
aspirantes, pues solo se distribuyen por grupos y se van enviando a diferentes comités para
que roten entre ellos y asi agilizar el proceso de evaluacion.

A continuacion, se describen los comités de incorporacion que existen actualmente:
Figura 26.

Comités de incorporacion de la ESPRO

<+ COMITE DE NARCOTEST

<+ COMITE DE NATACION

V & COMITE DE MEDICINA LABORAL '

-

<+ COMITE DE MEDICINA GENERAL

Vi

" + COMITE DE ALTAS Y BAJAS

u

Fuente: Elaboracion propia, resultado de la investigacion (2020).



Como se ha mencionado antes, los aspirantes rotan por cada uno de los comités de
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incorporacién que organiza la Escuela para llevar a cabo la segunda fase del proceso, en este

cada alumno presenta los examenes y pruebas correspondientes asi:

Figura 27.

Comité de Narcotest

En este comité al aspirante se le realiza una prueba de toxicologia, para determinar si

ha consumido o consume algun tipo de sustancia alucinbgena como cocaina, marihuana y

metanfetaminas.
Figura. 28.

Comité de Natacién

1. COMITE DE NARCOTEST

Ver¥ico que elospronte NO consumo o hoyo
consumido sustoncios alicinégenas como:

D Cocaina

) Morihuono

i Meionfeiominas

Fuente: Elaboracién propia

2. COMITE DE NATACION

Saber nodor es fundomental pora que el
aspirante sea volorado como apfo, sin esio es
imposible incorporario como Soldado
Profesional.

s \

/
!
4

/ \

Fuente: Elaboracion propia



En este comité los aspirantes deben presentar una prueba de 50 mts. en estilo libre o

pecho, realizan apnea estatica durante 30 segundos y apnea dinamica en un recorrido de 10

mts. Estas pruebas las realiza la ESPRO durante la primera semana de incorporacion de los

CUrsos.

Figura 29.

Comité de Medicina Laboral

3. COMITE DE MEDICINA LABORAL
Se revison todos los exémenes reclizados en
la preseleccién y se repiten nuevamente

pora comoborar informacién y haocer la
evaluacién de optitud psicofisica.,

O
&

Fuente: Elaboracion propia

En este se revisan todos los exdmenes médicos, la ficha médica con sus soportes y las

radiografias que fueron solicitadas y tomadas en la primer, en cada Divisién donde inicio la

incorporacion, con el fin de emitir un concepto médico por parte del personal médico de la

ESPRO.
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Figura 30.

Comité de medicina general

4. COMITE DE MEDICINA GENERAL

Se le proctican exémenes de loborotono, se
revisan antecedente:s de enfemedad-cirugio-
malformaciones congénifa y aquellos que refieren
cualquier sintfoma o dolor.

‘K)

AT
A

i

Fuente: Elaboracion propia
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Se revisa e inspecciona toda la parte corporal y extremidades del aspirante de acuerdo

con la ficha médica y disposiciones legales vigentes para las Fuerzas Militar.

Figura 31.

Comité de prueba fisica:

El aspirante presenta la prueba fisica (tierra) bajo la supervisién de personal

competente de la materia, de acuerdo con la relacion talla y peso, asimismo con un tiempo

En esta el aspirante redliza:

- 36 Flexiones de brazos.

- 25 Abdominales.

- 1 Mila de frote en un tiempo no
supenor a 11 minufos.

™ S’

Fuente: Elaboracion propia

establecido para cada ejercicio.



74

Estas pruebas se califican mediante las tablas establecidas por el comando de la
fuerza, las cuales son reguladas mediante la directiva permanente N° 01083-4 del 22 de
noviembre de 2016 emitida por Jefatura de Planeacion y Politicas del Ejército-JEMPP, para
evaluar la condicion fisica de los integrantes de la institucién en consideracion a su rango de
edad y género, siendo M= Masculino y F= Femenino, asi:

Figura 32.

Tabla Calificacion Flexiones de Codo.

m 30-39 40-49
PORCENTAJE
M F M F M F

FLEXIONES DE CODO HOMBRES Y
MUJERES (1 MINUTO)

-_Alll —— _"-'_. .
fi {
M F
100% 36 30 30 2fr 25 24 21 21
90% 33 27 27 25 23 22 19 19
80% 29 24 24 22 20 20 17 17
- 70% 26 21 21 19 18 17 15 15

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Directiva permanente N° 01083-4 del 22 de noviembre de 2016




Figura 33.

Tabla Calificacién Flexiones Abdominales.

FLEXIONES DE ABDOMINALES

-
M ” HOMBRES Y MUJERES (1 MINUTO)
) NN
7 & PORCENTAJE
\'o M F M F M F M F

100% 25 25 25 25 25 25 25 25

ﬂ 90% 23| 23 23 23 23 23 23 23
I ‘ 80% 20 20 20 20 20 20 20 20
d 70% 18 18 18 18 18 18 18 18

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Directiva permanente N° 01083-4 del 22 de noviembre de 2016

Figura 34.

Tabla Calificacion Carrera Continua Milla y Media.

CARRERA CONTINUA MILLAY MEDIA
HOMBRES Y MUJERES

20-29 30-39 40-49
M___

F M F M F

t ~ 100% 10:09 11:58 10:46 12:24 11:15 1324 12:08 14:34
Fam & o
P " 90% 11:17 1313 11:50 13:36 12:25 14:43 13:29 16:.05
N > ,
y 80% 12:22  14:25 12:51 14:45 13:31 1557 14:46 17:33
~
70% 13:26 15:37 13:52 15:55 14:38 17:11 16:03 19:00

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Directiva permanente N° 01083-4 del 22 de noviembre de 2016
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Figura 35.

Comité de Psicologia

No tener inestabilidad emocional
No tener conductas disociales
No tenerintento de suicidio

No tener psicopatologia

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion psicolégica hace referencia a la valoracion que realiza un profesional
psicélogo al aspirante verificando su estructura familiar, redes de apoyo, comunicacion,
antecedentes psicopatoldgicos y su interrelacién social.

Figura 36.

Comité de Odontologia.

Se realiza RX de panoramica dental

Fuente: Elaboracion propia

En este comité se verifica la salud bucal del aspirante con base a la radiografia de
panoramica dental emitida en la primera fase. De igual forma se evalla la salud general e
higiene bucal, el riesgo de caries dentales, deterioro de las raices dentales y enfermedades

Oseas o de las encias.
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Figura 37.

Comité de altas y bajas

m

8. COMITE DE ALTAS Y BAJAS

APTO - NOAPD

Fuente: Elaboracion propia

En este comité es donde se verifica la libreta militar del aspirante, su conducta y toda la
informacién consignada durante todo el proceso, con el fin de dar de alta el personal aspirante
como alumno y que cumplié con los requisitos exigidos.

Finalmente, y en calidad de alumno.

El joven aspirante reclama el kit de incorporacion donde recibira todos los elementos
necesarios para su curso de formacion y entrenamiento. Asimismo, la ESPRO realiza la
vacunacion al personal de alumnos asi: vacunacion contra fiebre amarilla, fiebre tifoidea,
hepatitis A+B y Toxoide Teténico. Por ultimo, el joven ya como alumno de la Escuela de
Soldados Profesionales es asignado a un batallén en el cual inicia su proceso de formacion
académico - militar durante un periodo de 3 meses.

A continuacion, se describe el proceso que realiza el aspirante en la segunda fase:
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Figura 38.

Descripcion del proceso Segunda Fase

PASOS QUEREAUZA B.ASPIRANTEEN LA 2DA FASE (ESPRO)

lb_“' mﬁ
b

Asignacién a un Batallon de
einicodel p 6n del personal apto Verificacion de antecedentes

P

b acad émico como alumno dela con documentacion judiciales
ESPRO

Compradel kitde
Incorporacion

Revision de
examenes

: v ' )P“». médicos.
¥ ';; Pruebay examen SO Q ! /

0

6“&: ) ¥ f I ) E’ Oﬁg i et

Prueba y examen comité de Pruebay examen Pruebay examen comm Prueba y examen fisico
medicina general y laboral comité odontologico ,Lm.égm

FASE

Fuente: Elaboracion propia. Resultado de la investigacion (2020).

4.2. Estructura DOFA y Matriz Caracteristicas Nuevo Modelo de Incorporacion.

Para lograr la recoleccién de informacion de importancia, se realizaron las entrevistas
en las categorias del nivel gerencial, administrativo y soporte y nivel tactico. Cada una de estas
entrevistas recolectaron informacion de valor, con las cuales se logr6 complementar los datos
extraidos por los investigadores en la fase de inmersion inicial, permitiendo de esta manera
construir una DOFA y una matriz de caracteristicas que debe tener el nuevo modelo de
incorporacion, para que de esta manera se satisfaga las exigencias del cliente final que en este

caso es la ESPRO.
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4.2.1 Construccién matriz DOFA y Matriz Caracteristicas Nuevo Modelo

Una vez hemos identificado los aspectos mas relevantes dentro de las entrevistas y
temiendo en consideracion las demés fuentes de informacién analizadas se procede a construir
la matriz DOFA, en la tabla 1, y matriz de caracteristicas, tabla 2, que debe tener el nuevo
modelo para posterior priorizacion, andlisis y disefio de la propuesta final, la cual esta
direccionada a mitigar la probleméatica de mayor impacto planeada por la unidad militar y la cual
permitira optimizar el modelo de incorporacion actual.

Tabla 1.
Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS DE LA ESPRO:
Dependen de la institucion

DEBILIDADES (-) FORTALEZAS (+)
Casos de corrupcién en los funcionarios de la Estructura organizacional plenamente
1 ESPRO para beneficiar a personal de 1 |identificada por la ESPRO y alineada de
aspirantes no aptos y aplazados. acuerdo a los objetivos misionales.

La carencia de una herramienta tecnolégica

ara control y seguimiento del proceso de L o .
P Y €8 P Experiencia de 21 afios de trayectoria en

2 | incorporacién, se traduce en reprocesos, 2 .
. educacion militar.
demoras y lentitud en el desarrollo del
mismo.
Fuga de informacidn debido al mal manejo de Se cuenta con la infraestructura fisica
3 |la documentacién por falta de inventarios 3 |adecuada y de acuerdo a la estructura
documentales. organizacional.

. . - La ESPRO cuenta con instalaciones fisicas
Altos costos administrativos y logisticos

4 . ., 4 |adecuadas para desarrollar su labor de

durante el proceso de incorporacion. . .,
incorporacién
Suplantacién de personal en la presentacion Se cuenta con el recurso humano necesario

5 |de examenes y pruebas de admision a la 5 |para desarrollar el proceso de
ESPRO. incorporacion.

6 El tiempo que demanda todo el proceso de 6 Alto nivel de compromiso y disponibilidad
incorporacion. de todo el personal que integra la ESPRO.
Falta de un sistema de informacién integrado
que: . .

.. . Existe un buen clima laboral entre los
- Limite la operacion de los subprocesos, . . -
7 7 | funcionarios que participan en el proceso

como trazabilidad y control de inventarios.
- Impide la consulta de informaciéon en
tiempo real.

de incorporacion.




10

11

12

13

14

15

16

17

18

- Dificulta la toma de decisiones.
- No permite disponer de bases de datos
robustas.

Filtracion de documentacion errdnea,
adulterada y/o falsa dentro del proceso de
incorporacion de los aspirantes a la ESPRO.

No hay roles y funciones definidos para el
personal que desarrolla todo el proceso de
incorporacion en la ESPRO.

No hay un archivo histérico que permita
guardar las evidencias del proceso de cada
aspirante.

El Proceso NO se encuentra modelado bajo
una  metodologia que permita el
entendimiento y mejoramiento del mismo.
Falta de capacitacién a los funcionarios de la
ESPRO en funcién al desarrollo del proceso
de incorporacién.

Alta rotacién de personal encargado de los
tramites del proceso de incorporacion.

Deficiencia en procesos misionales que
afectan la imagen institucional.

Medios tecnolégicos insuficientes y sin
cobertura a nivel nacional entre la ESPRO, las
unidades tacticas y los aspirantes.

Deficiente conectividad en algunos puntos
del pais.

Falta de seguimiento y control al proceso de
incorporacidn en cada comité.

Disminucién de acciones sociales y/o civico-
militares en beneficio de la poblacion civil.
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Continuidad y aprovechamiento del
recurso humano que se encuentra
prestando el servicio militar para ser
incorporado como aspirante a soldado
profesional de la ESPRO.

La institucién cuenta con una estructura de
comunicaciones estratégicas a través de
diferentes medios de comunicacion entre
ellas las redes sociales.

10

Alto nivel de preparacidn en dareas de
doctrina, Operacional y logistica militar.

11

Se encuentran definidas las politicas y
directrices que permiten desarrollar el
proceso de incorporacion.

12

La ESPRO cuenta con un excelente
acompafiamiento y apoyo de personal
juridico, médico y psicolégico.

13

Buena imagen institucional que proyecta la
Escuela de soldados profesionales ante la
comunidad y las otras fuerzas.

14

Presencia en todas las regiones del
territorio nacional.

15

16

La ESPRO cuenta con el direccionamiento y
cumplimiento en temas relacionados con
el medio ambiente.

Existen condiciones en la normatividad
respecto al bienestar (salarios, pensionesy
vacaciones) del personal que integra la
ESPRO.

17

Solo se permite personal de reservistas
gue hayan obtenido conducta excelente
durante su prestacién de servicio militar.

18
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FACTORES EXTERNOS A LA ESPRO:
No dependen de la institucion

OPORTUNIDADES (+)

Intercambio de conocimiento y doctrina
militar con otros gobiernos o entidades
internacionales.

Apoyo de medios tecnolégicos de paises
extranjeros, por parte de acuerdos de apoyo
internacional.

Leyes y normatividad que permita que una vez
los aspirantes a la ESPRO se graduen puedan
participar y desarrollar actividades
expedicionarias de apoyo en operaciones de
paz fuera del pais.

Incorporar cursos técnicos complementarios a
la carrera militar en la ESPRO en convenio con
el SENA, que permitan captar la atencién e
incrementar la cantidad de aspirantes.

Decisiones politicas que maximicen la
utilizacion y el desarrollo de la Escuela de
Soldados Profesionales en donde a su vez
permita el reconocimiento de la institucidn.

Fortalecer laimagen de la Escuela de Soldados
Profesionales en la region.

Realizar la ampliacién de beneficios (salario,
vivienda, educacién) que brinda la institucién
para atraer nuevas personas interesadas.

Apoyo por parte de todos los batallones a
nivel nacional y de otras Fuerzas Armadas con
el fin de realizar una buena incorporacion.

Convenios con otras entidades
gubernamentales del Estado que permitan
revisar antecedentes judiciales, disciplinarios
y administrativos.

10

Aprovechar alianzas publico privadas para el
desarrollo de estrategias educativas de Ia
ESPRO.

11

Transferencia tecnoldgica utilizando el
convenio de cooperacién nacional, industrial
y social con un gobierno extranjero.

10

11

Cambios legaleso variaciones en las
regulaciones definidas por el Ministerio de
Defensa.

De orden natural: Terremoto, Sismo,
Incendios, Epidemias, Plagas.

Crisis econdmicas de gran alcance.
Diferentes politicas negativas de los

gobiernos nacionales y locales.

Recortes presupuestales por parte del
gobierno nacional.

Cambios en el plan de ordenamiento
territorial que afecte la infraestructura
fisica de las unidades militares,
especificamente la ESPRO.

Amenazas a las familias de los aspirantes a
soldado profesional por parte de los grupos
ilegales al margen de la ley.

Mejores propuestas y beneficios a los
aspirantes por parte de la competencia
(Policia, Fuerza Aérea, Armada).

Accion terrorista a la ESPRO por parte de
los grupos ilegales al margen de la ley.

Nivel de educacién que tienen los
aspirantes que se quieren postular a las
ofertas de la institucion.

Cambios en la normatividad que afecta
negativamente el cumplimiento de Ila
mision.
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12

Integracion a centros de I|+D+l de paises
desarrollados.

13

Desarrollo de una herramienta tecnoldgica
que le permita a la ESPRO almacenar,
administrar y gestionar informacién de los
aspirantes.

12

13

En el desarrollo de la dindmica politica del
pais, el postconflicto es una amenaza desde
el punto de vista de la disminucidn del pie
de fuerza.

Debido a motivos culturales y orientacion
sexual la oferta no sea llamativa para
vincularse o incorporarse como soldado
profesional.

14

Asignacidén de recursos por parte del gobierno
con el fin de Digitalizar y sistematizar todo el
proceso de incorporacion de aspirantes a la
ESPRO.

15

Invertir en nuevas tecnologias de Ia
informacién que le permita al aspirante
optimizar el tiempo, reducir costos y realizar
de manera eficiente proceso de
incorporacion.

16

Contar con el apoyo del grupo de
transformacion digital que tiene el Comando
del Ejército para desarrollar una aplicacion in
house.

Fuente: Elaboracion Propia. Resultado de la investigacion (2020).

Tabla 2.

Matriz de caracteristicas nuevo modelo

MATRIZ DE CARACTERISTICAS
QUE DEBE TENER EL NUEVO MODELO DE INCORPORACION

14

15

16

Disminucidén del patriotismo.

La corrupciéon del pais que afecta los
intereses y la mision institucional.

Facilita la interoperabilidad e intercambio de informacién entre la ESPRO, y las demas
unidades militares por medio de la generacion de bases de datos.

Estandariza el proceso de incorporacion mediante un idioma de estandarizacion de

procesos que facilite la mejora continua del mismo.

Define las funciones, roles y responsabilidades de los funcionarios que participan en el

proceso de incorporacion.

Digitaliza gran parte de las fases del proceso de incorporacién para optimizar tiempos.

Mitiga la problematica de suplantacion con la integracién de un mecanismo o aplicativo de

autenticacion.

Transforma los datos en conocimiento, convirtiéndolos en informacion de valor y que
permita a los mandos tomar decisiones correctas por medio de estadisticas.
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Posibilita la obtencién de informacién actualizada, real y oportuna sobre el proceso de
incorporacién de aspirantes a la ESPRO.

Facilita a la organizacion la mejora del proceso de seleccion de los aspirantes a la
Escuela de Soldados Profesionales.

Facilita a la ESPRO mejorar su imagen interna y externa del proceso de incorporacion,
donde los aspirantes y funcionarios perciban un ambiente de trabajo transparente y
amigable.

10

Garantiza la asignacion de responsabilidades en cada fase del proceso.

11

Genera memoria histérica del proceso de incorporacién de aspirantes a la ESPRO.

12

Fortalece los filtros de seleccion para la escogencia de los aspirantes, facilitando el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

13

Facilita la accesibilidad a la informacion, optimizando el tiempo de respuesta ante un
requerimiento por parte del Comando Superior.

14

Facilita el ahorro y optimizacién de recursos econdémicos -administrativos tanto a los
aspirantes como a la ESPRO.

15

Facilita la preservacion y conservacion del medio ambiente, al reducir el consumo de
papeleria y gastos de impresion (tinta, papel, fotocopias, etc.).

16

Permite el almacenamiento de la informacién para una futura basqueda o consulta.

17

Mitiga la posible duplicidad y falsificacién de informacién por parte de los aspirantes a la
ESPRO.

18

Establece permisos y responsabilidades a los funcionarios de la ESPRO sobre el manejo
de informacion.

19

Permite almacenar y gestionar la informaciéon de manera segura en una base de datos
robusta y administrada por el comando del Ejército.

20

Optimiza recursos econémicos y humanos al no tener que almacenar grandes archivos
fisicos de informacion y emplear personal para su mantenimiento.

21

Cumple con los requerimientos y requisitos ordenados por la hormatividad vigente.

22

Define un orden cronolégico de los comités de incorporacion.

Fuente: Elaboracion Propia. Resultado de la investigacion (2020).
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5. Nuevo Modelo de Incorporacioén

Una vez realizado el analisis de las diferentes fuentes de informacién y teniendo como
insumo la informacion categorizada en la matriz DOFA y la matriz de caracteristicas del
modelo, en donde se logré identificar cuales son las oportunidades de mejora, con el objeto de
redisefiar el modelo de incorporacion actual, a continuacion, se presenta la construccion del
nuevo modelo. Cabe aclarar, que la propuesta mantendra algunas caracteristicas del proceso
de incorporacion vigente, especialmente en lo relacionado a las dos fases que se utilizan para
la inscripcion y seleccion de los aspirantes en las unidades tacticas y los comités establecidos,
esto con el fin de garantizar el cumpliendo de la normatividad emitida por el Departamento de
personal CEDEL1 respecto al perfil del aspirante y a las pruebas minimas que deben ser
aplicadas para su adecuada escogencia, ademas de las diferentes disposiciones de ley que ya
fueron analizadas y que deben ser aplicadas a esta propuesta.

El objeto de la propuesta es redisefar el proceso, con el fin de que sea mas agil,
transparente, funcional e integrador de las tecnologias de informacién y comunicaciones, esto
permitird digitalizar gran parte del proceso, facilitar la generacion de estadisticas y reportes en
modo, tiempo y lugar, garantizar el monitoreo y control, asignar roles y responsables dentro de
cada fase, reducir los errores humanos, optimizar el recurso humano, salvaguardar la
informacién y por ultimo, mejorar la calidad de aspirantes incorporados para la institucion.

El modelo que a continuacion se describe tiene un alto componente digital, lo cual
permite cumplir con las expectativas del cliente con base a la matriz de caracteristicas
disefiada. Para ello se requiere el disefio de un software que permita digitalizar y/o automatizar
todas las fases del proceso, es decir, redisefiar un proceso rudimentario a un proceso digital,
este factor es fundamental dentro de los logros del objetivo de modelo propuesto, pues mitigara

en gran porcentaje las problematicas encontradas.
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A continuacion, se describe el orden cronolégico de los comités de acuerdo con las dos
fases descritas en la figura N°20 del capitulo anterior y cual es la funcionalidad de cada una de
ellas.

5.1 Fase de inscripcién y seleccién unidad militar.

Dando continuidad a las fases que son heredadas del proceso actual, el nuevo modelo
debe iniciar con la inscripcion y seleccion del aspirante en las unidades militares a nivel
nacional.

El proceso consiste en que el aspirante se acerque a la unidad militar mas cercana a
realizar la inscripcion, en esta fase el incorporador de la unidad o jefe de recursos humanos
debe, en primer lugar, verificar el cumplimiento de los requisitos basicos, que fueron
mencionados en el capitulo anterior y descritos en la figura N°21.

Si el aspirante cumple con estas exigencias, es preinscrito en un base datos tipo Excel
interna de la unidad militar, en este paso se llena la informacién basica de la persona,
posteriormente, el aspirante debera realizar el pago de la inscripcion en el nimero de cuenta
bancaria dispuesta para ello por un valor aproximado de $35.000. Una vez se realice el pago se
da la autorizacién e informacién para que inicie con la presentacién de los examenes médicos
en las clinicas o lugares autorizados, al igual que se programa la presentacién del examen de
psicolégico el cual sera dirigido por la Psicéloga militar de cada unidad.

Cabe destacar que los lugares autorizados deben ser de plena confianza por parte de la
institucién y deben contar con las certificaciones sanitarias exigidas por ley. Estos
establecimientos sanitarios suministraran los resultados de los exdmenes en formato digital al
Jefe de Incorporacion de la Unidad Militar el cual los almacenara y cargara en la base de datos,
por medio del perfil incorporador, este proceso de entrega directa de los examenes permiten
gue no haya manipulacién del aspirante en los resultados, pues se entregan Unica y
exclusivamente al delegado de cada unidad militar. El proceso de cargue solo se realizara si los

examenes describen que el aspirante es APTO, de no serlo solamente seran almacenados en
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la base de datos interna y el aspirante no podra continuar con el proceso, cabe destacar que la
persona debe ser notificada de la no continuidad, por correo electrénico o el medio que
disponga para comunicarse. Por otro lado, el concepto de psicologia también sera entregado
en medio digital por parte de la Psicologa militar de la unidad, la cual entregaré el resultado de
cada aspirante para que sea cargado en la plataforma.

Una vez el aspirante ha cumplido con estos dos requisitos, el incorporador procede a
inscribirlo en el software, en esta inscripcion se diligencian todos los datos personales
necesarios, y se cargan los examenes médicos y psicoldgicos, los cuales son ordenados segun
las directrices de emitidas por el Departamento del Personal CEDE1 mediante la directiva
permanente 01017 del 22 de noviembre de 2016 y los planes que se emiten para cada una de
las incorporaciones, los cuales fueron mencionados en el capitulo anterior y no tienen
variacion.

Paso seguido, el aspirante debe entregar la documentacién soporte requerida para
continuar con el proceso, la persona llevara, en su gran mayoria, los documentos en formato
digital a la unidad militar, para que sean cargados en la plataforma, de esta manera quedara
almacenada la informacion en la base de datos y podra ser consultada en el momento que se
requiera. Cabe destacar que los archivos deberan ser formato PDF y tener una resolucion
adecuada, ser legibles y no presentar alteraciones. En el caso de los documentos de
identificacion personal como cédula, libreta militar, registro civil, entre otros, deberan ser
presentados en su formato original al incorporador de la unidad militar, esto con el fin de evitar
posibles suplantaciones y auditar su autenticidad, a continuacién, se describen los documentos

y en qué formato deben ser entregados.



Figura 39.

Documentos obligatorios Incorporacion ESPRO.

@ ENTREGAR EN FISCO
©)

. Fotocopia de la cedua al 150% a color y

. Dedaracion

1. Muestra de cabdlo con raiz.

SE DEEE ENVIAR EN MEDIO DIGITAL Y
PRESENTAR EN FISCO-ORGINAL
ENLAUNDAD

autenticada.

. Copia registro dvil de nacimiento fid copia

tomada dela original y/o0 autenticada.

. Copia de libreta y conducta al 150% a color y

autenticada, si es activo debe presentar
constandla firmada por el Comandante de
Batalldn.

. Certificado de estudios autenticado(Copia del

diploma de bachiller, copia del acta de grado o
certificado de estudio que acedte como
minimo quinto grado de primaria).
extra-juido y/o
extraprocesales de notaria.

fines

. Freno extralegal autenticado.
. Formato de seguro de vida totalmente

diligenciado sin tachones ni enmendaduras con
copia de cedula de Los beneficiarios que registre
al momento de diligendar.

SE DEEE ENVIAR EN MEDIO
DIGITAL Y PRESENTAR EN FISCO-
ORGINAL EN LAUNIDAD

. Fotografia en dvil 7x8 fondo azd.

2. Fotografia en camufiado con y sin gorra

7x8 fondo azul (Bandera Cdombia).

. Fotografia de de perfil 3x4.

. Copia de aptitud psicofisica.

5. Certificado de
antecedentes(Procuraduria, Contraloria
y Pdiga) con maxdmo 45 das de
expedidon.

6. Sdicitud de ingreso dirigda al
Comandante del Ejército Nadonal con
firma y huella

7. Formato de datos biograficos con foto en
camuflado.

8. Ficha dactiloscopica.

9. Bstudo de seguridad
diligenciado (ESP).

10.Ficha médica totalmente dligenciada

con foto en camuflado sin gorra.

nw

totalmente

Fuente

: Elaboracién propia. Basado en Directiva permanente 01017 del 22 de noviembre de 2016
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Un aspecto importante es que en esta fase de cargue de documentacion y examenes, el

sistema no dejara pasar al aspirante a la siguiente fase si hace falta algin documento por
cargar, es decir cuando termine de cargar todos los soportes de examenes médicos,
psicolégicos y documentacion, se habilitara en el sistema el aval de la siguiente fase, de lo
contrario, estara bloqueado hasta que se genere por completo el cargue respectivo, esto
garantizara una cronologia en el proceso y no perder esfuerzos evaluando aspirantes que no
han cumplido con las fases iniciales, ademas de garantizar que todos cumplan con los
requisitos establecidos por la ley. En este respecto hay un grado de responsabilidad que recae
sobre el incorporador a la hora de subir documentos en el sistema que sean legitimos, ya que

guedara en el histérico que usuario cargo dichos soportes.
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Evaluacion Administrador de Division.

Terminado el proceso de cargue, la seccién de medicina laboral de la division, ingresa a
la plataforma por medio del perfil, Administrador de Division, verifica los examenes cargados
para que se emita el aval de que el aspirante cumple con los requisitos médicos en el sistema,
segun el perfil y las exigencias de la institucion, al igual que el Jefe de Recursos Humanos
Divisionario, quien emitira el aval de que la documentacion esté completa y que cumple con las
exigencias, de esta forma la persona esta lista para ser presentada fisicamente a la ESPRO
como parte de la cuota de incorporacion de dicha unidad y continuar con la siguiente fase.

5.2 Fase de Seleccién ESPRO.

La siguiente fase corresponde a las pruebas que se realizan a los aspirantes en las
instalaciones de la ESPRO. Para dar inicio, cada unidad tactica coordina previamente con la
Division Territorial, la presentacion de la cuota en el cronograma establecido, de esta manera
los aspirantes que ya han cumplido satisfactoriamente, con los examenes médicos,
psicolégicos y documentacion soporte, son habilitados en la plataforma para presentarse a la
Escuela de formacion, y con ello pueden viajar desde las diferentes partes del pais, para iniciar
la segunda fase. En esta fase, es importante tener identificados los grupos y mantener la
uniformidad, pues en el primer dia llegan aproximadamente 2000 personas a continuar con el
proceso, por tal razén se debe colocar la camiseta distintiva de cada division, segun las

directrices emitidas por el Departamento del Personal del Comando del Ejército CEDEL.



Figura 40.

Identificacién por Division.

PANTALON TIPO JEAN, CAMISETA
TIPO CHINA DEL COLOR ORDENADO
Y TENIS

), 4

~ L
s

N

e

PRIMERA DIVISION

SEGUNDA DIVISION

TERCERA DIVISION

VERDE

CUARTA DIVISION AMARILLA

QUINTA DIVISION

SEXTA DIVISION
SEPTIMA DIVISION
OCTAVA DIVISION GRIS
%\ UNIDADES :
:i‘: EJERCITO NARANIA

Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Directiva permanente 01017 del 22 de noviembre de 2016.
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Una vez ha llegado el personal a la ESPRO se debe realizar la recepcion del personal y

organizar mediante un orden cronoldgico, cual va a ser el modo de ingreso a las instalaciones

de la Escuela de formacién y como se continuara con los diferentes exadmenes y pruebas por

parte de los comités.

El orden cronoldgico se establecio de acuerdo con las estadisticas de incorporacion
analizadas en los ultimos 6 cursos (58,59,60,61,62,63), en donde se pudo identificar las
pruebas con mayor porcentaje de rechazo frente a los aspirantes, son: natacion, seguido de

toxicologia, psicologia, medicina general, prueba fisica, medicina laboral, odontologia y por

Gltimo altas y retiros.



Figura 41.

Estadisticas No Aptos por Comité.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en estadisticas ESPRO.
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En consideracién a estos antecedentes, se plantea el orden adecuado que deben tener

los comités por los cuales debe pasar el aspirante, cabe destacar que no se podran hacer

evaluaciones alternas en varios comités, pues lo que se busca es no desgastar al personal que

compone y audita las pruebas, evaluando aspirantes que no han pasado por los filtros mas

exigentes, por tal motivo, se debera respetar este orden y el sistema estara configurado para

gue no se pueda pasar de un comité a otro sin haber sido calificado como apto segln el orden

establecido. Se busca que sea un proceso agil y fluido, pues mientras que unos aspirantes
estan en una prueba o comité, los otros iran avanzando, manteniendo el flujo constante del
personal en todas las pruebas.

Cabe destacar que en el sistema se podré evaluar el aspirante de 3 formas:

° Apto: Aspirante que cumple cabalmente con el requisito o prueba.

° No apto: Aspirante que no cumple a cabalidad con el requisito o prueba y es
retirado del proceso de incorporacion.

° Aplazado: Que cumple medianamente con el requisito o prueba, o que se

presenta algun tipo de problema en el momento de la evaluacion, si esto se presente se da



91

tiempo a la persona para que solucione dicho suceso y siga con el proceso, es importante
resaltar que el percance debe ser resuelto antes de que se cierre el proceso de incorporacion
en el sistema, de lo contrario quedara por fuera de dichos procesos y debera presentarse en un
préximo, iniciando nuevamente desde la inscripcion a la unidad militar.

Figura 42.

Orden Cronolégico de comités.

COMITE DE KIT DE COMITE DE REGISTRO E
INCORPORACION @ INGRESO ESPRO
o)
oI
COMITE DE @ @
ODONTOLOGIA y
COMITE DE PRUEBA B O
FISICA COMITE DE MEDICINA GENERAL

Fuente: Elaboracion Propia. Resultados de la Investigacion.

COMITE DE ALTAS Y

BAJAS

COMITE DE PSICOLOGIA

5.2.1 Comité de registro e ingreso.

En el comité de registro e ingreso, se inscribe a cada individuo al sistema, alli se
tomard la fotografia de la persona, se enrolaréa la huella digital, se verificardn los documentos
de identificacion personal, antecedentes disciplinarios, penales y administrativos en las bases
de datos de la Procuraduria, Contraloria y Policia Nacional.

El enrolamiento de que cada aspirante, estd compuesto por dos pasos, el primero es el
enrolamiento de la huella, este permitira que al paso por los comités cada individuo ponga su
huella en los lectores digitales y de esta manera autentique su identidad, mitigando por

completo la problematica de suplantacion que se presentaba en esta fase de la incorporacion.
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El segundo es la toma de fotografia, la cual también permitira identificar a la persona en
los comités, pues al colocar su huella o digitar la cédula, saldra la foto de la personal en
pantalla y de esta manera se podra validar su identidad.

En este mismo comité se logra realizar un segundo filtro que permita dar garantia de
gue el aspirante no presenta ningun tipo de antecedente al verificar las bases de datos de las
instituciones mencionadas, este proceso de verificacion puede ser realizado previamente por
los integrantes del comité, ya que al tener todos los aspirantes inscritos en el software de
incorporacion se tendran las bases de datos de todas las personas que llegaran a la ESPRO,
de esta forma se lograra agilizar el ingreso de cada uno de los aspirantes, pues, al realizar la
verificacion previa y emitir un listado con el resultado de dicha basqueda se podréa dar mayor
celeridad al proceso de ingreso y enrolamiento.

Es importante contar con un minimo de 20 personas disponibles inscribiendo los
aspirantes, ya que este es uno de los comités con mayor consumo de tiempo producto del
proceso de enrolamiento y consulta de antecedentes, es por esto que la disponibilidad de
personal en el comité dara agilidad y evitara represamientos.

5.2.2 Otros Comités.

Para los demas comités, debe respetarse el orden cronoldgico establecido
anteriormente ya que de lo contrario el sistema estara disefiado para que nadie pueda saltar el
orden establecido. De igual forma en cada comité ser& obligatorio realizar la verificacion de
identidad por medio del aplicativo de autenticacion inmerso en el sistema, ya que de lo
contrario el aspirante no quedara habilitado para continte con la prueba y pueda ser calificado.

Cabe destacar que las pruebas y examenes que son practicados en cada comité
seguiran siendo los mismos que se definieron en el capitulo anterior, sin embargo, el sistema
tendra la opcién de que una vez que se realice la autenticacion de identidad de la persona se
proceda a realizar el examen, y se deje consignado en el sistema si es apto o no, esta labor la

realiza directamente quien realiza la prueba, pues es dicho militar o profesional de la salud es
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quien avala el diagndstico en caso de posteriores verificaciones. En cada comité el sistema

tendra una casilla de observaciones, en la cual el profesional podra consignar la justificacion o

el cédigo de inhabilidad médica, psicoldgica y odontolégica que deba ser tenida en cuenta para

la incorporacion, segun lo estipulado por la Direccién de Sanidad Militar.

A continuacion, se describen otros aspectos particulares que deben ser tenidos en

cuenta en cada comité:

Comité de Toxicologia: Esta prueba debe ser auditada por personal de la salud como
enfermeros, ya que el aspirante debe orinar y presentar la prueba, es importante que
haya suficiente personal como minimo unas 5 personas controlando las pruebas, y otras
dos personas validando el resultado en el sistema para evitar aglomeraciones.

Comité de Natacién: Para dar celeridad al proceso, estas pruebas se pueden realizar
en grupos de 5 0 10 personas. Para la aplicacion de esta prueba se requiere la
asistencia de un instructor de natacion certificado, y una persona que diligencie los
resultados en la plataforma.

Comité de Psicologia: Para el desarrollo de esta prueba, es necesaria la asistencia de
Psic6logos que sean militares y que estén laborando en alguna unidad militar cercana a
la ESPRO.

Comité de medicina general: Al igual que la prueba de psicologia, para el desarrollo
de esta prueba, es necesaria la asistencia de médicos militares.

Comité de prueba fisica: Este comité permite que se realice la prueba en grupos de 20
aspirantes, y debe ser auditado por suboficiales organicos de la ESPRO con el fin de
gue los ejercicios se realicen adecuadamente.

Comité de Odontologia: Al igual que la prueba de psicologia, para el desarrollo de

esta prueba, es necesaria la asistencia de odontélogos militares.
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. Comité de medicina laboral: Aqui se debe reunir un comité interdisciplinar compuesto
por un médico general, un psicélogo y un odontélogo, quienes toman la decisién con
base en las pruebas antes realizadas y califican al aspirante segun la evaluacién
resultante. De igual manera, si hay algun impedimento deben consignar el cédigo de
inhabilidad y la justificacién en la casilla observaciones.

. Comité de Altas y bajas: Este comité revisa toda la documentacion soporte para
realizar el cargue en el SIATH, después de este paso el aspirante ya queda
preliminarmente cargado como alumno en los sistemas de informacién de recursos
humanos del Ejército, lo anterior con el objeto de que se realice el alta del alumnoy
posteriormente pueda ingresar en el pago de nbminas y demas aspectos
prestacionales, una vez la persona culmina el tramite, se califica en el sistema y puede
pasar al siguiente comité para terminar todo la fase de incorporacion.

o Comité de Kit de incorporacion: El ultimo comité, es con el objeto de entregar al
alumno el kit de incorporacién, el cual tiene los elementos necesarios para poder
realizar las diferentes fases de formacion. Para ello el aspirante debera realizar el pago
de los elementos y posteriormente pasara a las unidades fundamentales a las cuales
esta siendo asignado para que lo ubiguen en el alojamiento, realice la vacunacion

ordenada e inicie con su fase de formacion.

Es de resaltar que en el apéndice B se puede evidenciar la representacion grafica del
nuevo modelo de incorporacion propuesto, el cual fue disefiado bajo la notacién BPMN 2.0 y el
software BIZAGI modeler, lo anterior con el fin de que se pueda hacer un analisis comparativo
entre el modelo actual y el propuesto, al igual para que sirva como entregable para que la
unidad militar tenga como base dicha representacion grafica, con el fin de garantizar el

mejoramiento continuo y el control de cambios en el proceso.
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Por otro lado, los apéndices C, D, E, F, describen los requerimientos técnicos y de
personal por cada comité, los perfiles del personal necesario por cada comité de incorporacion,
las caracteristicas de instalaciones necesarias y la propuesta de manuales de Funciones del
nuevo modelo de incorporacidn propuesto. Toda esta informacion es de fundamental
importancia para la estandarizacion, organizacion y optimizacién del proceso de incorporacion
de aspirantes a la ESPRO, ya que para una futura implementacion sera de vital conocimiento
para la unidad militar en el momento de planear los recursos necesarios para la ejecucion del
modelo propuesto.

5.3 Caracteristicas del Sistema.

Para el desarrollo y puesta a punto del sistema que permitir4 gestionar todo el proceso
de incorporacion, se deben tener en cuenta 3 aspectos importantes, los cuales garantizaran el
Optimo funcionamiento y el cumplimiento con las directrices y normas emitidas por el nivel
central de la institucién para poder implementarlo. Este factor es fundamental ya que los
servicios de conectividad, almacenamiento y seguridad de la informacion dependen del
GAOCC - Grupo de Apoyo a Operaciones de Comunicaciones y Ciberdefensa y el
Departamento de Comunicaciones CEDE6, como las unidades que administran el Data Center
principal del Comando del Ejército y que emiten los lineamientos respecto a los parametros que
deben seguir las unidades militares para el desarrollo e implementacion de sistemas dentro de

los dominios del Ejército, los aspectos son:

° Caracteristicas del Software.
° Base de datos y almacenamiento necesaria.
° Redes y Conectividad de la solucion.

Para dar a conocer los detalles de cada uno de estos componentes, se dividira por
secciones, en cada una de ellas se podran identificar cuéles son los requerimientos técnicos

necesarios para la construccion y puesta en funcionamiento del sistema.



5.3.1 Caracteristicas que debe contar el software para digitalizar el proceso de

incorporacion.

El componente de desarrollo software esta enfocado principalmente a lograr que se

pueda gestionar todo el proceso de manera digital, en este respecto se requiere que los
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documentos, exadmenes médicos y evaluaciones de los comités se puedan almacenar y realizar

de forma digital, suspendiendo en un 90% la impresién de documentos y formatos que pueden

ser gestionados desde el sistema.

Por otro lado, el software debe tener inmerso un aplicativo en el cual se pueda validar la

identidad de los aspirantes en cada uno de los comités de incorporacion, mitigando de esta

manera la problematica de suplantacién analizada.

El lenguaje de programacion que se debe usar debe ser Oracle forms, reports y/o JAVA,

con una conexién a base de datos por intermedio de un DataSource, lo anterior en

cumplimento a la Directiva Permanente de Comunicaciones N°0200 de 2017 emitida por

CEDES®.

Los modulos que deben ser desarrollados con el fin de generar los perfiles y las

funciones a los usuarios en el sistema son los siguientes:

Médulo del jefe de la Incorporacién ESPRO.

Médulos jefes de recursos humanos Division.

Maodulo administracion Brigada Territorial.

Maodulo incorporador Unidad Tactica.

Maddulo validador pruebas (Aqui se crean los usuarios de cada Comité)

Modulo estadistico.

5.3.1.1 Descripcién de los Médulos.

Modulo del jefe de la Incorporacion ESPRO.

En este mAdulo se realiza el registro del personal que integrara los comités y realizara

la validacion de los aspirantes en el software de incorporacion.
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Para iniciar con el registro del personal, el jefe de incorporacion de la ESPRO, quien se
desempefiara como administrador del sistema, debera ingresar los datos e inscribir los
nameros de cédula del personal y el correo electrénico, permitiendo que al ingresar los
usuarios puedan validarse con el nimero de cédula y colocar la contrasefia.

Es importante mencionar que en este punto se debe tener claridad de cual va a ser el
rol que desempefiara la persona en el proceso de incorporacion, por ello sera responsabilidad
de la ESPRO coordinar con las unidades Divisiones, cuales seran los datos del personal de
oficiales y suboficiales que integraran los comités de incorporacion, quienes estaran inmersos
en alguno de los siguientes roles:

v Incorporador Unidad Tactica.

v Jefe de recursos humanos Division.

v Validador de pruebas.

Una vez inscrito el personal de usuarios en el sistema, cada usuario debe realizar el
ingreso al enlace de la aplicacién y colocar su nimero de cédula, el cual ya estara habilitado
por el administrador de la ESPRO segun el perfil del usuario y los permisos que debe tener en
la plataforma, al colocar su niumero de cédula, inmediatamente, la plataforma debera enviar un
cbdigo de autenticacion al correo electrénico de cada uno de ellos, el cual servira como
contrasefia inicial. Una vez el sistema los deje ingresar les requerira asignar una nueva
contrasefia y mediante un sistema Captcha diferenciard a las personas de las computadoras
y/u ordenadores, esto permitird que el usuario ya quede autenticado y con las credenciales de
ingreso a la plataforma.

Este inicio de sesion se debera realizar cada vez que el usuario quiera ingresar al
sistema, por tal motivo debera tener la opcion de recuperar la contrasefia en caso de olvido, por

medio de un cddigo de recuperacion el cual sera enviado al correo registrado de cada usuario.
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Este médulo tiene el rol de Administrador del sistema y coordina varias actividades
dentro de la plataforma, las funciones que se destacan son las siguientes:

° Registra en el sistema el listado del personal con su respectivo nimero de
cédula, correo electrénico y el rol que desempenfara en la incorporacion, para que
posteriormente sean validados y puedan desarrollar de acuerdo con los permisos otorgados las
funcionalidades dentro de la plataforma.

) Crea el plan de incorporacion enviado por el Departamento de personal CEDE1
en el sistema y asigna la cuota o cantidad de aspirantes que cada unidad Operativa
Mayor/Division y sus unidades operativas menores y tacticas deben incorporar para el curso el
cual se esté realizando el proceso.

° Es el Unico rol que puede realizar cambios o reversar resultados de las pruebas,
es decir si un aspirante sale como APTO y es NO APTO o se requiere repetir la prueba, este rol
es el tnico que debe tener los permisos para realizar dicho proceso, y la decision sera tomada
en un comité conformado por el Director, Subdirector, jefe de personal de la ESPRO y el
evaluador del comité para que se exponga las causas del cambio en el sistema.

° Realiza la apertura de la incorporacion por medio del plan y es también quien
realiza el cierre una vez se hayan llevado a cabo todas las pruebas y se hayan incorporado la
totalidad de los aspirantes necesarios segun la cuota asignada a las unidades.

° Debe tener los permisos en el sistema, para acceder a los datos estadisticos de
la incorporacion, lo que permite que pueda generar reportes en tiempo real del estado del
proceso.

Moédulo de Administracion Division.

Este mddulo estd compuesto por dos tipos de usuario, el primero es el jefe de recursos
humanos de la division, el cual tendr& las siguientes funciones y permisos en el sistema:

) Asignar la cuota de incorporacién por cada unidad operativa menor.

) Registra los usuarios administradores de Brigada en el sistema.
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° Visualizar la lista del personal incorporado por cada Brigada en el sistema.

° Dar el aval de verificacion en el sistema para que los aspirantes inscritos puedan
pasar de la fase de seleccion de las unidades a la fase que se realiza en la ESPRO de acuerdo
con la documentacion cargada.

El segundo usuario, es el jefe de medicina laboral de la Divisién o unidad operativa
menor, quien tendrd las siguientes funciones y permisos en el sistema:

) Dar el aval de médico de que el aspirante cumple con el perfil y la aptitud
psicofisica para ser presentado a la segunda fase del proceso en la ESPRO.

° Debe tener los permisos en el sistema, para acceder a los documentos y
examenes cargados de cada uno de los aspirantes con el fin de ser visualizados.

Médulo Incorporador de Unidad Tactica.

° Este médulo debe realizar el registro de aspirantes, para lo cual debe diligenciar
toda la informacion basica en el sistema.

° Se realiza el cargue de todos los documentos soporte de cada aspirante.

° Tiene acceso a los datos estadisticos de los aspirantes que estan siendo
incorporados en cada unidad.

Mdédulo validador pruebas (Aqui se crean los usuarios de cada Comité)

Comité de Registro e Ingreso ESPRO.

° Una vez llegado el aspirante a las instalaciones de la ESPRO se debe registrar
en el sistema de autenticacion del personal que ingresara a realizar las diferentes pruebas de
los comités de incorporacion, se tomara fotografia de la personay su huella, la cual quedara
enrolado a su numero de cédula, para que en el momento de pasar por cada comité, al colocar
la huella, pueda visualizarse la foto de la persona y el nimero de cédula a la cual esta anclada
esta huella.

) En este mAdulo se tiene acceso a las diferentes plataformas de instituciones

como: Policia, Procuraduria, Contraloria para validar los antecedentes.
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° Se debe verificar en el sistema que los documentos, cargados en las
plataformas, correspondientes al personal, estan completos y cargados correctamente, para lo
cual el mismo sistema identificara a los aspirantes que tiene toda la documentacion de lo
contrario estara bloqueado y no podra ser enrolado.

° Terminados todos estos pasos se da la aprobacién para que el aspirante ingrese
a las instalaciones de la ESPRO e inicie con las demas pruebas de los comités.

) En esta fase es importante mencionar que si el incorporador de cada unidad
tactica no ha terminado de subir la informacién basica y documentos soporte no sera
visualizado en el listado de ingreso, por tal motivo, todos los aspirantes deben venir con el
estado aprobado por el incorporador para que se pueda visualizar, revisar y dar el ingreso

respectivo a la ESPRO.
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Otros Comités.

° Consulta el aspirante por huella y se muestran los datos basicos como cédula,
nombre completo y fotografia.

° Puede visualizar los exdmenes meédicos, psicoldgicos, odontoldgicos y de
laboratorio para poder realizar las verificaciones que en cada caso corresponda.

° Las pruebas tienen una secuencia por tal motivo el aspirante solo quedara
habilitado si realiza las pruebas en el orden descrito, iniciando con registro e ingreso, seguido
de toxicologia, natacion, psicologia, medicina general, prueba fisica, odontologia medicina
laboral, y por ultimo altas y retiros.

5.3.2 Protocolo de acceso a la aplicacion.

1. El software de incorporacion de soldados profesionales tendra un acceso via
web desde la ESPRO donde los usuarios finales que en este caso seria la Escuela de
Soldados Profesionales y los comités de incorporacién, este personal accedera por intermedio
de la red de datos del Ejército Nacional (RIC), y mediante la red comercial para aquellas
unidades lejanas que no cuentan con la red institucional, ellos debe elevar un oficio dirigido al
Comandante del Comando de apoyo para Operaciones de Comunicaciones y Ciberdefensa-
CAOCC, en donde se solicita la autorizacién y apoyo con el fin de alojar la aplicacién, la base
de datos y el almacenamiento en los servidores del comando del Ejército.

2. Una vez se den las autorizaciones respectivas por parte del GAOCC y se estime
la disponibilidad en los servidores y discos de almacenamiento para la data que se alojara, se
procedera a realizar la creacion de los servidores virtuales en el ambiente capa media donde se
alojaré el despliegue de la aplicacion, luego se debe instalar un motor de base de datos donde
gestionara la informacion.

3. Se debera configurar varios ambientes tanto de aplicacién y de base de datos en
desarrollo, pruebas y produccion en donde la aplicacion puede ser manipulada por el equipo de

desarrollo y la ESPRO con el fin de realizar los respectivos ajustes.
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4. El ambiente de desarrollo sera para que los ingenieros desarrolladores realicen
los ajustes respectivos o realicen nuevos desarrollos segun sea el caso.

5. El ambiente de pruebas o preproduccion sera para que los funcionarios ESPRO
realicen validaciones de los ajustes o desarrollos nuevos que requiera la aplicacion.

6. En el ambiente de produccién sera donde se procedera a realizar el cargue de la
informacion luego de que los funcionarios ESPRO den el visto bueno de los desarrollos o
ajustes en el ambiente de preproduccion.

7. Los servidores deben ser configurados con una IP fija y con el protocolo de
internet version seis (IPv6) activado y validado donde se pueda trabajar en la aplicacion en dual
snack, de conformidad con la Resolucién 2710 del 03 de octubre de 2017 de MINTIC.

5.3.3 Base de datos y almacenamiento.

El Ejército Nacional como institucidn castrense que tiene la misionalidad de
salvaguardar la soberania nacional, maneja informacién de caracter reservado y que requiere
de altos estandares de seguridad para su respectivo funcionamiento. En este respecto la
institucién cuenta con una infraestructura de red centralizada por medio de un Centro de
Computo Principal y un Centro de Computo Alterno, desde donde se brindan los servicios de
internet y correo, servicio de carpetas compartidas, servicios de conectividad, seguridad
informatica entre otros. Todos estos equipos son la infraestructura principal y la columna
vertebral de la red de datos del Ejército Nacional, en este centro de cOmputo se concentra la
infraestructura critica, los equipos, herramientas de seguridad informatica, aplicaciones y
demas elementos que permiten el funcionamiento de la intranet de la institucion y de todos los
sistemas de informacion que soportan la labores administrativas y operacionales.

La infraestructura de redes, seguridad, servidores y ciberdefensa son de diversas
marcas Yy referencias, el soporte se realiza mediante personal experto, certificado y con
experiencia en los diferentes campos del conocimiento de las TIC’s, que garanticen

disponibilidad de los servicios, y mitiguen los traumatismos en las diferentes &reas.
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Ahora bien, teniendo presente la infraestructura existente, los servicios del software de
Incorporacion de Soldados Profesionales (ESPRO) deben quedar desplegados en los
servidores del comando del Ejército administrados por el Grupo de Apoyo Operacional de
Comunicaciones y Ciberdefensa GAOCC, donde se cuenta con 2 servidores fisicos Oracle
Sparc TS-5 y estos a su vez contienen 4 servidores virtuales de los cuales 2 son para el motor
de base de datos y 2 para la gestién de despliegue de aplicaciones.

Los equipos y pardmetros existentes de la infraestructura del centro de computo son los

siguientes:

° Base de Datos: Compuesta por un motor Oracle Database 12c RAC en alta
disponibilidad.

° Servidores y Sistema operativo: Servidores Oracle Sparc TS-5 con sistema

operativo Solaris 11.

° Almacenamiento: Servicio de almacenamiento de alta velocidad por intermedio
de conexidn por fibra éptica en ambos servidores (espacio que se utiliza como bodega de
documentos, imagenes y PDF que utilice la aplicacion).

Se debe prever un almacenamiento en SAN de aproximadamente 10 TB para alojar
toda la informacién de archivo de los aspirantes a la ESPRO.

Posteriormente se debera realizar configuraciones para tener un servicio de Backups
del ambiente productivo y de desarrollo de la aplicacién, base de datos y de las maquinas
virtuales, en caso de alguna catastrofe natural.

5.3.4 Redes y Conectividad.

La conectividad de las unidades militares a nivel nacional se realizard por medio de la
Red Integrada de Comunicaciones de las Fuerzas Militares la cual presta los servicios de voz y
datos al Ejército Nacional, la mayoria de unidades tacticas a nivel nacional tienen este servicio

y la infraestructura adecuada, pudiendo acceder al software por esta red, en el caso de
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aquellas unidades que no tengan este servicio se habilitara por medio de la Web un link para
gue realicen toda la gestion.

Para lograr la conectividad de la ESPRO se utilizara tnicamente la RIC como medio
principal para toda la conexion. Actualmente, la Escuela esta enlazada con el data center
principal del comando del Ejército ubicado en Bogota D.C, por medio de dos radioenlaces
ubicados en el cerro la Maria coordenadas 04-14-13N / 74-33-57 y cerro Granada 04-31-11N
[74-18-26 , este enlace actualmente tiene 15 Mbps de ancho de banda, pero se requiere
ampliarlo como minimo a 20 Mbps, para lograr soportar el flujo de informacién que se requiere
en el proceso, esta coordinacion debe ser gestionada ante la seccion de redes del GAOCC.

Figura 43.

Enlace ESPRO-La Maria-Granada-CAN
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Figura 44.

Diagrama Red ESPRO- CERRO LA MARIA
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Fuente: Elaboracion propia. Resultado de la investigacion.

La medicion de la capacidad del enlace se realizé con el software de gestion PRTG con
el fin de analizar la necesidad de ampliacién, segun el nUmero de equipos a ser instalados y
teniendo en cuenta el tréfico actual de la unidad.

Figura 45.
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Figura 46.

Arquitectura enlace software ESPRO.
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Ahora bien, teniendo en consideracién que la organizacion de los comités en las
instalaciones de la ESPRO, se encuentran en lugares apartados del pabellén de comando que
es donde se aterriza el servicio de conectividad y datos, constituyendo el Nodo principal, se
debe implementar una red interna con conexion por medio de dispositivos inalambricos, radio
enlaces y APs de largo alcance, para lograr la propagacion de los servicios de conectividad a
cada uno de los sitios sugeridos para ubicar los comités.

Para llegar a los lugares donde se debe aprovisionar el servicio de conectividad a la red,
es necesario utilizar un sistema de radioenlaces, junto con el aprovisionamiento de una red
inalambrica de alto alcance, que le brinde acceso a cada uno de los equipos portatiles, esta red
permite la comunicacion entre un punto central y varios puntos remotos.

Algunas caracteristicas de estos sistemas son:

° La informacion fluye de forma bidireccional y es discernible para todas las
terminales de la red.

° Los terminales no tienen que estar necesariamente proximos geograficamente.
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° Tienen un acceso comun a la computadora central por medio de una linea a la
gue estan conectados, y que por tanto soporta todo el trafico de la informacion.

° Su método de acceso al medio es el Polling: técnica por la cual la computadora
central hace una pasada por todos los terminales para saber si tienen informacion a enviar o
estan disponibles para recibirla.

° Solo se requiere “aterrizar” la sefial sobre el nodo, a través de cableado

estructurado y un enrutador

° Se puede configurar con direccionamiento IP fijo o con direccionamiento
dinamico.
° Los puntos de acceso funcionan en doble banda para garantizar la conexién de

dispositivos tanto antiguos como de ultima generacion.

° Bajo consumo de energia, aprovisionado directamente desde el inyector PoE
para evitar cargadores y tomacorrientes.

° El sistema soporta condiciones exteriores extremas (lluvia, polvo, humedad,
calor, frio).

Luego de realizar un analisis en campo, se concluye que son necesarios los siguientes
radioenlaces y el despliegue de los siguientes puntos de acceso inalambricos, garantizando
una cobertura total del servicio en los 10 nodos establecidos en el campus de la Escuela de
Soldados Profesionales:

Guardia: Se cubre con un radio enlace que conecta con la torre del Comando, junto con
un punto de acceso inalambrico sectorial que apunta hacia el kiosco donde se hace el registro

de aspirantes.
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Figura 47.

Enlace Torre Comando - Guardia
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Guardia Principal

Height Above Sea Level (meters)

Narco Test: Se cubre con un punto de acceso inalambrico omnidireccional situado en el
mismo nodo, que se deriva por cable de red desde el nodo de “Vive Digital”, este es otro punto
en las instalaciones de la ESPRO en el cual hay servicio por medio de fibra 6ptica.

Piscina: Se cubre con un punto de acceso inalambrico sectorial, que se sitla y apunta
desde el nodo de “Comando”.

Prueba Fisica: Se cubre con un punto de acceso inalambrico sectorial, que se sitla y
apunta desde el nodo de “Odontologia”.

Psicologia: Se cubre con un radio enlace que conecta con la torre del Comando, junto
con un punto de acceso inalambrico que se sitla en el mismo nodo.

Medicina General: Se cubre con un punto de acceso inalambrico sectorial, que se sitia
y apunta desde el nodo de “Odontologia”.

Odontologia: Se cubre con un radio enlace que conecta con la torre del Comando, junto

con un punto de acceso inaldmbrico sectorial situado en el mismo nodo.
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Figura 48.

Enlace Torre Comando - Odontologia
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Medicina Laboral: Se cubre con un radio enlace que conecta con la torre del Comando,
junto con un punto de acceso inalambrico omnidireccional situado en el mismo nodo.
Figura 49.

Enlace Torre Comando - Medicina Laboral
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0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1 0.11 0.12 0.13 0.14 0.15 0.16
Range on path (kilometers)

Fuente: Elaboracion propia. Resultado de la investigacion.

Altas y Retiros: Se cubre con un punto de acceso inalambrico sectorial, que se sita y
apunta desde el mismo nodo (Comando).
Compra de Equipos/Kit de incorporacién: Se cubre con un punto de acceso inalambrico

omnidireccional, que se sitla y apunta desde el mismo nodo (Comando).
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Figura 50.

Mapa General Red Interna ESPRO.
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6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

En relacién con el objetivo general de este trabajo de investigacion, se concluye que
para realizar una incorporacién de aspirantes a soldados profesional, se hace necesario contar
con una solucién digital robusta que permita la eficiencia y efectividad de cada uno de los
trdmites que se realizan durante el proceso de incorporacion, es importante decir que el hecho
gue BPM integre los procesos, el recurso humano y las tecnologias de la informacion centra la
gestion de procesos en la Escuela de soldados profesionales, generando beneficios y valor
agregado como lo son: conexion e intercambio de informacién entre el aspirante, las Unidades
Técticas y la ESPRO. Asimismo, permite la transparencia en todas las fases del proceso de
incorporaciéon, mayor control administrativo, mayor productividad en los funcionarios que
realizan el proceso, se reducen y optimizan los costos requeridos para el proceso y por dltimo
el disefio permite la automatizacion de procesos y generaciéon de evidencia facilitando la mejora
continua.

Por otra parte, desde el campo de disefio de la propuesta del modelo de incorporacion
digital se consiguié una respuesta de disefio practico, amigable, flexible, exigente, organizado,
comprensible y manejable, el cual produce satisfaccién, fomentando que el aspirante se sienta
cdmodo, seguro y orientado durante el proceso de incorporacion.

Respecto al primer objetivo especifico, “ldentificar las fases del proceso de
incorporacién que se realiza actualmente en la ESPRO?”, el presente trabajo brindo la
oportunidad de realizar un diagnéstico y analisis del estado de incorporacion de aspirantes a la
Escuela de Soldados Profesionales ESPRO, con base a las entrevistas y conversaciones
realizadas con diferentes funcionarios que realizan el proceso, se logr6 definir y describir la
forma precisa en que realizan el proceso de incorporacion de los aspirantes a la ESPRO, en
donde se obtuvo informacién relevante sobre cada fase del proceso, se conocio la opinién de

los entrevistados desde diferentes puntos de vista y cargos ocupados dentro de la organizacién
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militar, del mismo modo tanto en las entrevistas como en el cuestionario realizado, se logré
percibir una gran preocupacion por mejorar el proceso de incorporacion de los aspirantes a la
ESPRO, lo que evidencia que existe una falta de satisfaccion y motivacion en los funcionarios
gue realizan el proceso.

Otro dato resultante de las entrevistas es que se evidencia la necesidad de adquirir y
utilizar una herramienta tecnolégica que permita la transformacion y automatizacion digital del
proceso de incorporacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, “Analizar cuales de estas fases pueden ser
sujetas a mejora y digitalizacion, con el fin de plantear el disefio de mejora al actual proceso”
ofrecié insumos que permitieron el analisis, la busqueda y evaluacion de los datos obtenidos
mediante una matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas DOFA, donde se
evidenciaron variables que minimizan el desempefio de los funcionarios y limitan el
cumplimiento de la misién de la ESPRO.

Por consiguiente, el realizar este analisis, ayudé a determinar las ventajas competitivas
de la Escuela de soldados profesionales a partir de las caracteristicas propias y las existentes
en el entorno social-militar. La matriz DOFA elaborada fue importante para tomar decisiones,
generar nuevas ideas y aprovechar las fortalezas de la organizacion para plantear la estrategia
del modelo de disefio de incorporacion digital.

Por tal razén, este objetivo se cumplié al demostrar que el proceso de incorporacion de
aspirantes a la Escuela de Soldados Profesionales requiere una transformacion digital y un
redisefio de su estructura, permitiendo la integracion de tecnologias de la informacién,
modelado del proceso, seguido por el mejoramiento y redisefio en la manera de llevar a cabo la
incorporacion, para esto la automatizacién de gran parte de la fases, permite la creacion de
estadisticas definidas que facilitan el proceso de toma de decisiones al mando militar y el

mejoramiento continuo de la Escuela de Formacion.
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Respecto al tercer objetivo especifico “Proponer el nuevo modelo del proceso bajo la
metodologia BPM-Business Process Management”, se puede concluir que este objetivo
permitié lograr el desarrollo de una parte de la metodologia para la Escuela de Soldados
Profesionales basados en los lineamientos y fases que propone, para su aplicacion se
adoptaron tres de las cinco fases que propone la metodologia, en donde simplemente lo que no
se puede medir, no se puede mejorar y el entender que adquirir una solucion digital es el primer
paso hacia una nueva etapa del proceso de incorporacion en la ESPRO, en donde estas
herramientas funcionan como apalancadores de la transformacion, impulsan el mejoramiento
continuo de los procesos y aumentan la visibilidad de la organizacion.

Por su parte, el desarrollo del proyecto bajo la metodologia BPM en la Escuela de
Soldados Profesionales, permiti6 ademas de modelar y estructurar todo el proceso de
incorporacién, a organizar, mapear, aclarar funciones y procedimientos, con esto se logré darle
una identidad al proceso de incorporacion de forma detallada, precisa y permanente, que
basicamente se traduce en una gran cantidad de beneficios, debido a que permitié a la ESPRO
mejorar el proceso de incorporacion pasando de un modelo rutinario y manual a uno altamente
digital y automatizado, el cual optimizara el tiempo de ejecucién del proceso, mejorara la
eficiencia e incrementara los niveles de efectividad en la seleccion del personal de aspirantes a
la ESPRO.

Para finalizar el cuarto objetivo estratégico “Detallar las necesidades, herramientas,
caracteristicas y funciones de los participantes, requeridas para el modelo de incorporacion
propuesto”, se realizé un aporte valioso durante el desarrollo de esta investigacion, ya que se
establecieron las herramientas y caracteristicas técnicas de los equipos de comunicacion y
sistemas para la conectividad de los diferentes nodos donde se encuentran los comités de
incorporacion, realizando un analisis y estudio de sitio para identificar las necesidades de
conexion de la Red LAN tanto de la Escuela de Soldados Profesionales como la Red WAN

conexién con el exterior, en donde se planted el disefio de integracion y conexiéon de los
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diferentes equipos y nodos tanto existentes como faltantes, logrando con esto plasmar la
conectividad entre las unidades tacticas, los aspirantes y la ESPRO, convirtiéndose este
estudio en la pieza clave y sentida de la organizacion para mejorar el proceso de incorporacion,
ya que hoy en dia vivimos en un mundo conectado y que parte del desarrollo actual viene
marcado por la capacidad que tenemos para conectarnos con el mundo, asi mismo, un valor
agregado y conseguido con este objetivo es que se establecieron las funciones y
responsabilidades a los funcionarios que participan en la incorporacion y los requerimientos

técnicos e instalaciones necesarias para el proceso.

6.2 Recomendaciones

Como primera medida y luego del estudio realizado, se observan las ventajas que
ofrece implementar una metodologia de mejoramiento de procesos como lo es BPM, para lo
cual se hace necesario, en un mediano plazo, desarrollar las dos fases finales propuestas en la
metodologia como lo son, la fase de Implementacién y la fase de Monitoreo, las cuales
complementaran el desarrollo final de este trabajo de investigacion.

De igual forma, se debe analizar el presente trabajo de investigacion y ponerlo en
practica como un proyecto piloto en otras direcciones y/o jefaturas del Ejército Nacional de
Colombia renovando sistemas, redisefiando procesos en pro del mejoramiento continuo y
transformacién digital de las diferentes labores que se desarrollan en la institucion militar.

Segundo, disefiar sistemas de comunicacion adecuados, para facilitar el trabajo de los
funcionarios y de los mandos generando comunicacion interna, asi mismo, considerar
herramientas eficientes y eficaces de informacién que permitan la interoperabilidad e
interaccion de la institucién militar con organismos gubernamentales y los participantes de los
procesos que se llevan a cabo en la organizacion.

Con el mejoramiento continuo de los procesos, los comandantes y mandos medios

entenderan que las ineficiencias y fallas que se presenten en una organizacion podran ser
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identificadas y redisefiadas generando gestion del cambio optimizando los procesos dentro de
la institucion militar.

Es necesario, dentro del Ejército Nacional, que los altos mandos estén convencidos y
comprometidos con la necesidad del cambio y, al mismo tiempo, transmitan esa cultura a sus
subalternos, para que todos entiendan que la mala atencion o servicio a los clientes no se debe
a los funcionarios que integran la institucion, sino a la forma como estan disefiados actualmente
los procesos. Por esta razon, se hace indispensable que se analicen e implementen este tipo
de metodologias como BPM que ayudan con el soporte de una herramienta tecnoldgica a
digitalizar, automatizar y lograr eficiencia en los procesos, ofreciendo grandes resultados de
éxito en la organizacion.

Por ultimo, la asignacién de recursos econdmicos es vital para implementar soluciones
eficientes y a la medida de acuerdo a las necesidades de la organizacion y a la vanguardia de

la tecnologia, que permitan gestionar y mejorar los procesos de manera continua.
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COMITE DE ALTAS Y BAJAS
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Apéndice C. Requerimientos técnicos y de personal por cada comité.

PRIMERA
FASE SEGUNDA FASE
x 2 S < <« 3
< 9 z = = » S
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,{_M_ J socielllp 1 200 5207 2 I BEs TR 520 E S IR 8 RS 3 ISl 49

; ACCESO A INTERNET/
INTRANET 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

INSTALACIONE § 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

LECTORE S DE

Fuente: Elaboracion propia. Resultado de la investigacion.

Es importante destacar que en aras de que haya una economia en el proceso, se
pueden reutilizar los medios tecnolégicos, ya que el primer dia solo se realiza el ingreso
de aspirantes y ese dia es el mas congestionado y donde se requiere todo el esfuerzo y
disponibilidad de las herramientas en el comité de registro de ingreso a la ESPRO, sin
embargo, a partir del segundo dia se puede disminuir los suboficiales que estan
realizando el enrolamiento y disponer de estos equipos para dotar los otros comités y no
tener que alquilar o comprar mas elementos. De esta manera se mantendra la rotacién y

economia del proceso.
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PERFIL DEL PERSONAL QUE REALIZA TAREAS DENTRO DE LOS COMITES

1 CANT
COMITE PERSONAS CARACTERISTICAS
INSCRIPCION 1 Debe ser grado suboficial orgdnico de las unidades que tienen cuota de
UNIDAD MLI incorporacién como minimo grado Sargento Segundo
JUSUR;;—:(;*SSOS 5 Debe ser quien ostente el cargo de Jede de Recursos Humanos de la
< "DIVISION Division y el Jefe de Medicina Laboral de la Division
““"5”?0 B 20 De grado suboficial minimo grado Cabo Primero y organicos de la ESPRO
__INGRE SO ESPRO : ped

e "~ TOXICOLOGIA 7 02‘ s grado cabo p 9 de la ESPRO y 05

para practicar las pruebas.
01 suboficial minimo grado cabo primero organico de la ESPRO fin digttar
resultados y 01 instructor de natacién certificado

PSICOLOGIA 5 Deben ser psicélogos militares

I
/\. EESSR:: 2 Deben ser médicos militares

- : Deben ser grado suboficales organicos de la ESPRO que tengan excelente
S s

ODONTOLOGIA 2 Deben ser odontélogos militares
MEDICINA o Hantél

T 3 03 suboficiales delegados del Comando de Personal del Ejérato

NATACION 2

3 De grado suboficial minimo grado Cabo Primero y organicos de la ESPRO

INCORPORACION

Fuente: Elaboracion propia. Resultado de la investigacion.

Cada usuario tendra sus datos de acceso al software y sera responsabilidad de
cada uno de ellos la evaluacién de los aspirantes en el comité que corresponda, esta
evaluaciéon quedara registrada en el histdrico de la incorporacién y sera de posterior
observacion y de responsabilidad administrativa, disciplinaria y penal, por lo cual cada
evaluador debe cerciorarse de emitir un concepto adecuado y debe diligenciar por si

mismo en la plataforma la informacion.
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COMITE ] CARACTERISTICAS

INSCRIPCION Oficina del Incorporador de la unidad militar, se debe garantizar acceso a internet e intranet para
CLILZILL KL A cargar la informacién y documentos

QUL para cargar la informacién y documentos.

REGISTROE

INGRESO ESPRO Z :
i | cargar la informacion.

fl internet y/o intranet para cargar la informacion.

NATACION pérgola para los integrantes de los comités, conexiones eléctricas y acceso a intemet y/o intranet
para cargar la informacién.

PSICOLOGIA Instalaciones cubiertas y divididas por médulos para que se tenga privacidad en la entrevista,

MEDICINA : ; ; ;
GENERAL internet y/o intranet para cargar la informacion.

Instalaciones abiertas como el campo de paradas del batallon, en la cual se puedan realizar los
- LU TNSHI N ejercicios fisicos, garantizar mesas y sillas para los integrantes de los comités y un punto con
conexiones eléctricas y acceso a internet y/o intranet para cargar la informacién,

Instalaciones cubiertas y divididas por médulos para que se tenga privacidad en la entrevista,

internet y/o intranet para cargar la informacion.
MEDICINA
LABORAL

ALTA YBAJAS
KITDE

eléctricas y acceso a intemet y/o intranet para cargar la informacion.

INCORPORACION

CARACTERISTICAS | LACIONES E INMOBILIARIO POR CADA COMITE

N34T Oficina del Jefe de Recurso Humanos de la Division, se debe garantizar acceso a internet e intranet

Instalaciones en la Guardia de ingreso de la ESPRO, garantizar mesas y sillas para los integrantes
de los comités al igual que los aspirantes, conexiones eléctricas y acceso a internet y/o intranet para

p Instalaciones cubiertas y divididas por médulos para que el aspirante pueda orinar con privacidad,
(> (] KT N garantizar mesas y sillas para los integrantes de los comités con conexiones eléctricas y acceso a

Piscina ubicada dentro de las instalaciones de la ESPRO de debe garantizar mesas y sillas y una

§ garantizar mesas y sillas para los integrantes de los comités con conexiones eléciricas y acceso a

o111} (+]XeT-I N garantizar mesas y sillas para los integrantes de los comités con conexiones eléctricas y acceso a

Instalaciones cubiertas, garantizar mesas y silas para los integrantes de los comités con conexiones

Fuente: Elaboracion propia. Resultado de la investigacion.
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Apéndice F. Propuesta Manuales de funciones.



MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
I8 DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Unidad — Dependencia : UNIDAD TACTICA — ADMINISTRACION DE PERSONAL

Grado militar : DE SARGENTO SEGUNDO A SARGENTO PRIMERO

Denominacion del cargo : SUBOFICIAL INCORPORADOR UNIDAD TACTICA

Ubicacién Geogréafica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Numero de cargos : UNO (01)

Cargo del cual depende : EJECUTIVO Y SEGUNDO COMANDANTE.

Proceso en el que participa : MACROPROCESO: GESTIQN DESARROLLO HUMANO.
PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

EJECUTAR, REALIZAR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE GESTION DE ASPIRANTES A LA ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES EN
LA UNIDAD TACTICA, CON EL FIN DE PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON EL PERFIL ESTABLECIDO Y EXIGIDO BAJO LAS
DIRECTICES Y POLITICAS INSTITUCIONALES EMITIDAS POR EL COMANDO SUPERIOR.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1 Preseleccionar al personal que cumpla con los requisitos minimos de ley.

2 Inscribir al personal de aspirantes en el sistema de incorporacién digital.

3 Asesorar al personal de aspirantes en lo concerniente a la incorporacion.

4. Tener contacto directo con los establecimientos sanitarios autorizados para los examenes médicos.
5

6

7

8

Cargar la totalidad de la documentacién, examenes médicos, psicolégico y de laboratorio en medio digital al software de incorporacién.
Certificar la autenticidad de los documentos cargados al sistema.
Coordinar el examen de psicologia al personal de aspirantes con el psicélogo militar de la unidad o de alguna unidad cercana.
. Gestionar y cumplir con la cuota de aspirantes establecida.
9 Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.
Conocimientos en Informética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Se le da estricto cumplimiento a la normatividad vigente respecto a los requisitos que debe cumplir el
aspirante a la hora de ser preseleccionado para iniciar con el proceso de incorporacion con el fin de evitar Preseleccién adecuada
gastos innecesarios a las personas sino cumplen con el perfil.
Ingresa los datos de manera adecuada y completos de los aspirantes en el sistema de incorporacion Datos cargados en el sistema

digital.

Coordina adecuadamente la atencion de los aspirantes en los centros médicos autorizados para realizar

. s . Correos electrénicos
los exdmenes médicos y de laboratorio.

No genera faltantes en el cargue de documentacion de los aspirantes en el sistema. Documentacién cargada

No se encuentran novedades de autenticidad en

Los documentos y examenes cargados son auténticos y dan fe del estado del aspirante.
los documentos cargados

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

1. ESTUDIOS

Titulo Tecnodlogo en ciencias militares

2. FORMACION

Diplomado en Administracién del Talento Humano

3. EXPERIENCIA

Diez (10) afos de experiencia relacionada en areas administrativas, operacionales, instruccién y entrenamiento en la Fuerza’

4. HABILIDADES

Técnicas: 4, 5 Intelectuales: 1, 2,3,4y5

Interpersonales: 1,4y 5 Fisicas: 5

Conceptuales: 1,2, 3,4y 5 De comunicacién: 1, 2, 3,4y 5

CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1. Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacién técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivd)
4.Conocimiento de la institucién 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencién al detalle
1.Administracion de personal 1. Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacién de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacion 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5. Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
3.Andlisis de problemas 3.Escucha a los demas
CONCEPTUALES £

4. Planificacion y organizacion. DE COMUNICACION 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
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5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Organizacionales Niveles Directivas Niveles De Gestion Niveles
1 2 3 4 1]12]3 1 2 3 4
Compromiso 1 | Analisis numérico
1| institucional X 1] Liderazgo X 5 | Construccion de
relaciones
5 Comunicacion X 2 Conduccion de X 3 | Manejo de informacion
efectiva grupos 4 Direccion de proyectos
3 | Desarrollo X 5| Desarrollo de % 5 Neggc_la(:lon”
personal personas 6 A_dmlnlstramon del X
tiempo
4 Ad bilidad X 7 Iniciativa X
aptabilida, 4 Planeacion y X 8 Autocontrol X
control —
5 Orientacion al X 9 Innovacion
servicio 5 Solucién de X 10 | Pensamiento estratégico X
o | Busqueda de “ problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 | Busqueda de informacion
. ' 6 Administracion de X 13 | Flexibilidad
7 Trabajo en equipo X recursos _ :
14 | Tolerancia a la presion X

NOTA: Para definir los niveles de las Competencias de Gestién remitase al instructivo en la intranet en Servicios Generales — Gestion
Humana — Gestién por Competencias.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES COMPETENCIAS DIRECTIVAS C%"éfggﬂg:\fs
NIVEL 1 SOLDADOS PROF NIVEL 1 SUBOFICIALES LAS
NIVEL 2 SUBOFICIALES NIVEL 2 OFICALES SUBALTERNO IDENTIFICADAS
NIVEL 3 OFICALES SUBALTERNO NIVEL 3 OFICIALES SUPERIORES DE ACUERDO
NIVEL 4 OFICIALES SUPERIORES NIVEL 4 OFICIALES GENERALES CON EL CARGO.




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
1. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Unidad — Dependencia : UNIDAD OPERATIVA MAYOR — ADMINISTRACION DE PERSONAL
Grado militar : TENIENTE CORONEL

Denominacién del cargo : OFICIAL DE PERSONAL

Ubicacién Geografica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Nidmero de cargos : UNO (01)

Cargo del cual depende : JEFE DE ESTADO MAYOR.

Proceso en el que participa : MACROPROCESO: GESTIQN DESARROLLO HUMANO.
PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

IVERIFICAR QUE EL PERSONAL QUE COMPONE LA CUOTA DE INCORPORACION A LA ESPRO DE CADA UNA DE LAS UNIDADES TACTICAS ORGANICAS DE LA

DIVISION CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE LEY Y LAS POLITICAS ORDENADAS POR EL COMANDO SUPERIOR.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1 Verificar que los aspirantes cumplan con los requisitos exigidos por la ley.

2. Verificar que la documentacion y examenes médicos estén adecuadamente cargados, que sean legibles y consultables.
3. Asesorar al personal de incorporadores en lo concerniente a la incorporacion.
4
5
6
7

Gestionar y cumplir con la cuota de aspirantes establecida para la Division.
Coordinar el movimiento a la ESPRO y presentar la cuota de incorporacién de la unidad operativa Mayor.
Dar el aval en el sistema para que los aspirantes sean admitidos en la segunda fase de incorporacién realizada en la ESPRO.
Coordinar para que se emita el aval de medicina laboral de la Division respecto a la cuota de incorporacién de los aspirantes.
8. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del cargo.
4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.
Conocimientos en Informatica.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS

Certifica que se da estricto cumplimiento a la normatividad vigente respecto a los requisitos que
debe cumplir el aspirante.

Certifica que los documentos y exdmenes estén adecuadamente cargados en la plataforma y que
sean funcionales a la hora de ser consultados

Aval en el sistema

Aval en el sistema

Coordina adecuadamente el aval de medicina laboral de la divisién. Aval en el sistema

Coordina adecuadamente las labores logisticas de movimiento de personal y entrega de la cuota en . L
9 p y 9 Acta entrega cuota de incorporacion

la ESPRO.
Se cumple con la cuota de incorporacién sin llamados de atencién por parte del comando superior. Acta entrega cuota de incorporacion
Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO
2. ESTUDIOS
Titulo Profesional en ciencias militares
2. FORMACION

Especializacién en Talento Humando y/o Diplomado en Administracién del Talento Humano

3. EXPERIENCIA

Diez (15) afios de experiencia relacionada en &reas administrativas, operacionales, instruccion y entrenamiento en la Fuerza’
4. HABILIDADES

Técnicas: 4,5 Intelectuales: 1, 2, 3,4y 5

Interpersonales: 1,3, 4y 5 Fisicas: 5

Conceptuales: 1, 2, 3,4y 5 De comunicacién: 1, 2, 3,4y 5

CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1. Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacién técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucién 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacion 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
3.Andlisis de problemas 3.Escucha a los deméas
4.Planificacion y organizacion. | 4.Comunicacion Escrita y sefiales
CONCEPTUALES y org DE COMUNICACION y

5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva




133

5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

. Nivel ’ . Nivel L Nivel
Organizacionales 2|ve ess Directivas 2|ve gs De Gesti6n 2|ve ess Z
Compromiso 1 Andlisis numérico X
institucional Liderazgo X > Ccl)ns_truccién de X
relaciones
Comunicacion X Conduccién de % 3 Manejo de informacion X
efectiva grupos 4 Direccién de proyectos
Desarrollo X Desarrollo de X 5 | Negociacion X
personal personas 6 ?dmlnlstracmn del X
iempo
. 7 Iniciativa X
Adaptabiidad % Planeacion y X 8 | Autocontrol X
control —
Orientacion al X 9 Innovacion
servicio Solucién de 10 | Pensamiento estratégico
Blsqueda de X problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacion
Administracion de o
X 13 | Flexibilidad
Trabajo en equipo X recursos - .
14 | Tolerancia a la presion X




. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Unidad — Dependencia : ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL
Grado militar : DE SARGENTO SEGUNDO A SARGENTO PRIMERO

Denominacién del cargo : INTEGRANTE COMITE REGISTRO E INGRESO ESPRO

Ubicacién Geogréfica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO

NiUmero de cargos : UNO (01)

Cargo del cual depende : SUBDIRECTOR ESPRO

: MACROPROCESO: GESTION DESARROLLO HUMANO.

Proceso en el que participa PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

REALIZA LA RECEPCION DEL PERSONAL DE ASPIRANTES A ALUMNOS DE CADA UNA DE LAS UNIDADES TACTICAS Y GARANTIZA EL ENROLAMIENTO EN EL
SOFTWARE DE INCORPORACION DE TODO EL PERSONAL AL IGUAL QUE LA VERIFICACION DE ANTECEDENTES.

3. FUNCIONES ESENCIALES
1. Verifica que los aspirantes no tengan antecedentes disciplinarios, penales y administrativos consultando las paginas de las instituciones publicas.
2. Realizar la toma de fotografia y enrolamiento de huella en el sistema para que los demas comités logren realizar la autenticacion.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.

Conocimientos en Informética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Certifica que los aspirantes no tienen antecedentes disciplinarios, penales ni administrativos. Aval en el sistema
IAdecuado enrolamiento de los aspirantes en el software de incorporacion. Huellas y fotografias cargadas.

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

3. ESTUDIOS

Titulo Tecndlogo en ciencias militares

2. FORMACION

Diplomado en Administracién del Talento Humano

3. EXPERIENCIA

Diez (10) afios de experiencia relacionada en areas administrativas, operacionales, instruccion y entrenamiento en la Fuerza’

4. HABILIDADES

Técnicas: 4, 5 Intelectuales: 1, 2, 3,4y 5
Interpersonales: 3y 5 Fisicas: 3y 5
Conceptuales: 3,4y 5 De comunicacion: 3, 4
CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacién técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucion 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencién al detalle
1.Administracién de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacion 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los deméas
4.Planificacién y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
. Niveles . . Niveles L. Niveles
Organizacionales 1 2 3 2 Directivas 1121 3 2 De Gestion 1 2 3 2
Compromiso . 1 Andlisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccidn de relaciones X
2 Comunicacion X 5| Conduccion de X 3 Manejo de informacion X
efectiva grupos 4 Direccion de proyectos
5 N iaci6 X
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X egociacion
personas 6 Administracién del tiempo X
- 7 Iniciativa X
4 Adaptabilidad X 4 | Planeacion y control X 8 Autocontrol X
ori 6n al . 9 Innovacién
5 rientacion al servicio X 5 | Solucion de X 10 | Pensamiento estratégico X
6 Busqueda de X problemas 11 Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
6 | Administracion de X 13 | Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos . .
14 Tolerancia a la presion X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

V. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Unidad — Dependencia : ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL

Grado militar : DE CABO PRIMERO A SARGENTO PRIMERO (COMITE) ENFERMEROS (PRUEBA)

Denominacién del cargo : INTEGRANTE COMITE TOXICOLOGIA ESPRO

Ubicacién Geografica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Nidmero de cargos : UNO (01)

Cargo del cual depende : SUBDIRECTOR ESPRO

: MACROPROCESO: GESTION DESARROLLO HUMANO.

Proceso en el que participa PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

REALIZA LA APLICACION DE LA PRUEBA DE TOXICOLOGIA A CADA UNO DE LOS ASPIRANTES DEL PROCESO.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1. Aplicar la prueba de toxicologia a los aspirantes (Enfermero).
2. Registrar la evaluacion de la prueba en el sistema (Comité)

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.
Conocimientos en Informaética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS

Certifica que los aspirantes se apliquen la prueba indicada. Aval en el sistema

Registra la evaluacién adecuada en el software fin evitar correcciones Aval en el sistema

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

4. ESTUDIOS

Titulo Tecndlogo en ciencias militares (Comité)-Enfermero (Prueba)

2. FORMACION

Diplomado en Administracién del Talento Humano

3. EXPERIENCIA

Diez (10) afios de experiencia relacionada en areas administrativas, operacionales, instruccion y entrenamiento en la Fuerza, (03) meses como enfermero.

4. HABILIDADES

Intelectuales: 1, 2, 4
Fisicas: 3y 5
De comunicacion: 3, 4

Técnicas: 4, 5
Interpersonales: 5
Conceptuales: 5

CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacion técnica de operaciones 2.Percepcién
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)

4.Conocimiento de la institucién 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad

INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacién 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento

CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los deméas

4.Planificacién y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva

5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Organizacionales Niveles Directivas Niveles De Gestion Niveles
9 1234 1[2]3]4 1]2]3
Compromiso . 1 Andlisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccién de relaciones X
2 Comunicacion X Conduccion de X 3 Manejo de informacion X
efectiva grupos 4 Direccién de proyectos
5 Negociacion X
3 Desarrollo personal X Desarrollo de X 9
personas 6 Administracion del tiempo X
- 7 Iniciativa X
4 Adaptabilidad X Planeacién y control X 8 Autocontrol X
s Orientacion al . X 9 Innovacién
rientacion al serviclo Solucién de X 10 Pensamiento estratégico X
6 Busqueda de problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
Administracion de X 13 Flexibilidad X
j i recursos . -
7 Trabajo en equipo X 14 Tolerancia a la presion X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

V. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Unidad — Dependencia : ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL
Grado militar : DE CABO PRIMERO A SARGENTO PRIMERO (COMITE) INSTRUCTOR NATACION CERTIFICADO (PRUEBA)
Denominacién del cargo : INTEGRANTE COMITE NATACION ESPRO
Ubicacién Geografica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO
Nidmero de cargos : UNO (01)
Cargo del cual depende : SUBDIRECTOR ESPRO
Proceso en el que participa : MACROPROCESO: GESTIQN DESARROLLO HUMANO.

PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

REALIZA LA APLICACION DE LA PRUEBA DE NATACION A CADA UNO DE LOS ASPIRANTES DEL PROCESO.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1. Aplicar la prueba de natacion a los aspirantes (Instructor de natacion).
2. Registrar la evaluacion de la prueba en el software (Comité)

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.
Conocimientos en Informaética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Certifica que los aspirantes se apliquen la prueba indicada. Aval en el sistema
Registra la evaluacién adecuada en el software fin evitar correcciones Aval en el sistema

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

5. ESTUDIOS

Titulo Tecndlogo en ciencias militares (Comité)-Instructor de Natacion Certificado (Prueba)

2. FORMACION

Diplomado en Administracién del Talento Humano

3. EXPERIENCIA

Diez (10) afios de experiencia relacionada en areas administrativas, operacionales, instruccion y entrenamiento en la Fuerza, (03) meses como enfermero.

4. HABILIDADES

Técnicas: 4, 5 Intelectuales: 1, 2, 4
Interpersonales: 5 Fisicas: 3y 5
Conceptuales: 5 De comunicacion: 3, 4
CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacion técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucién 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacién 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los deméas
4.Planificacién y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
o Niveles ) . Niveles L, Niveles
Organizacionales 1 > 3 2 Directivas 1121312 De Gestion 112 3 2
Compromiso . 1 Andlisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccidn de relaciones X
5 Comunicacién Conduccién de 3 Manejo de informacion X
: X 2 X T
efectiva grupos 4 Direccion de proyectos
5 N iaci6 X
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X egociacion
personas 6 Administracion del tiempo X
- 7 Iniciativa X
4 Adaptabilidad X 4 | Planeacién y control X 8 Autocontrol X
s ori ion al . X 9 Innovacién
rientacion al servicio 5 Solucién de X 10 Pensamiento estratégico X
6 Busqueda de X problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
6 | Administracion de 13 | Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos X
14 Tolerancia a la presion X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

VI. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Unidad — Dependencia : ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL
Grado militar /civil : SUBTENIENTE-TENIENTE-CAPITAN (PSICOLOGO)
Denominacién del cargo : INTEGRANTE COMITE PSICOLOGIA ESPRO
Ubicacién Geografica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO
Nidmero de cargos : UNO (01)
Cargo del cual depende : SUBDIRECTOR ESPRO
Proceso en el que participa : MACROPROCESO: GESTIQN DESARROLLO HUMANO.

PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

REALIZA LA APLICACION DE LA PRUEBA DE PSICOLOGIA A CADA UNO DE LOS ASPIRANTES DEL PROCESO.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1. Aplicar la prueba de psicologia a los aspirantes.
2. Verificar el examen psicolégico realizado en la unidad tactica y el resultado de las pruebas para certificar el cumplimento del perfil del aspirante.
3. Registrar la evaluacion de la prueba en el software.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.
Conocimientos en Informaética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Certifica que los aspirantes se apliguen la prueba indicada. Aval en el sistema
Registra la evaluacién adecuada en el software fin evitar correcciones. Aval en el sistema

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

6. ESTUDIOS

Titulo en psicologia

2. FORMACION

Especializacion y/o Diplomado en la rama de psicologia.

3. EXPERIENCIA

Dos (02) afios de experiencia relacionada en areas de psicologia militar.

4. HABILIDADES

Técnicas: 4,5 Intelectuales: 1, 2, 4
Interpersonales: 5 Fisicas: 3y 5
Conceptuales: 5 De comunicacion: 3, 4
CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacion técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucion 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad vy flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacién 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los deméas
4 Planificacion y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
o Niveles . . Niveles . Niveles
Organizacionales 1 > 132 Directivas 1121312 De Gestion 112 3
Compromiso . 1 Anélisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccién de relaciones X
5 Comunicacién Conduccién de 3 Manejo de informacion X
: X 2 X I
efectiva grupos 4 Direccién de proyectos
N o
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X 5 egociacion
personas 6 Administracion del tiempo X
N 7 Iniciativa X
4 | Adaptabilidad X 4| Planeacion y control X 8 | Autocontrol X
5 Ori i6n al . X 9 Innovacion
rientacion al servicio 5 Solucién de X 10 Pensamiento estratégico X
6 Busqueda de N problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacion X
6 | Administracion de 13 Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos X ) .
14 Tolerancia a la presion X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

VII. DESCRIPCION DEL CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Unidad — Dependencia : ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL
Grado militar /civil : SUBTENIENTE-TENIENTE-CAPITAN (MEDICO)
Denominacién del cargo : INTEGRANTE COMITE MEDICINA GENERAL ESPRO
Ubicacién Geografica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO
Nidmero de cargos : UNO (01)
Cargo del cual depende : SUBDIRECTOR ESPRO

Proceso en el que particioa - MACROPROCESO: GESTION DESARROLLO HUMANDO.
Que particip PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

REALIZA LA APLICACION DE LA PRUEBA DE MEDICINA GENERAL A CADA UNO DE LOS ASPIRANTES DEL PROCESO Y CERTIFICA LA APTITUD FISICA.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1.  Aplicar la prueba de medicina general a los aspirantes.

2. Verificar el examen de medicina general realizado en la unidad tactica y el resultado de los examenes médicos y de laboratorio cargados en el software para certificar
el cumplimento del perfil del aspirante.

3. Registrar la evaluacién de la prueba en el software.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).

Conocimientos en administracién de personal.

Conocimientos en Informética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Certifica que los aspirantes se apliquen la prueba indicada y que cumplen con los requisitos. Aval en el sistema
Registra la evaluacion adecuada en el software fin evitar correcciones. Aval en el sistema

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

7. ESTUDIOS

Titulo como médico y cirujano

2. FORMACION
Especializacién y/o Diplomado en la rama de psicologia.
3. EXPERIENCIA

Dos (02) afios de experiencia relacionada en areas de medicina general.
4. HABILIDADES

Técnicas: 4,5 Intelectuales: 1, 2, 4
Interpersonales: 5 Fisicas: 3y 5
Conceptuales: 5 De comunicacion: 3, 4
CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacién técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucion 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacién 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los demés
4.Planificacién y organizacién. 4.Comunicacién Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
o Niveles . . Niveles . Niveles
Organizacionales 1 > 3 2 Directivas 1121312 De Gestion 112 3 2
Compromiso . 1 Anélisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccidn de relaciones X
) Comunicacion X 5| Conduccion de X 3 Manejo de informacion X
efectiva grupos 4 Direccién de proyectos
5 N iacio
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X cgociacion
personas 6 Administracién del tiempo X
- 7 Iniciativa X
4 Adaptabilidad X 4 | Planeacion y control X 8 Autocontrol X
. i6nal . 9 Innovacién
5 Orientacion al servicio X 5 Solucion de X 10 Pensamiento estratégico X
6 Busqueda de % problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
6 | Administracion de X 13 Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos _ i
14 Tolerancia a la presiéon X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

VIII. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Unidad — Dependencia : ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL
Grado militar : DE CABO PRIMERO A SARGENTO PRIMERO
Denominacién del cargo : INTEGRANTE COMITE PRUEBA FISICA ESPRO
Ubicacién Geografica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO
Nidmero de cargos : UNO (01)
Cargo del cual depende : SUBDIRECTOR ESPRO
Proceso en el que participa : MACROPROCESO: GESTIQN DESARROLLO HUMANO.

PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

APLICA LA PRUEBA FISICA ORDENADA EN LAS DIRECTIVAS VIGENTES Y EVALUA LAS CONDICIONES MOTRICES DE LOS ASPIRANTES.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1. Aplicar la prueba fisica a los aspirantes flexiones de codo, trote, flexiones abdominales
2. Verificar habilidades motrices.
3. Registrar la evaluacion de la prueba en el software.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.
Conocimientos en Informaética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Certifica que los aspirantes cumplen con los requisitos fisicos y condiciones motrices. Planilla de Control
Registra la evaluacién adecuada en el software fin evitar correcciones. Aval en el sistema

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

8. ESTUDIOS

Titulo Tecndlogo en ciencias militares

2. FORMACION

Conocimientos de aplicacion prueba fisica

3. EXPERIENCIA

Diez (10) afios de experiencia relacionada en areas administrativas, operacionales, instruccién y entrenamiento en la Fuerza’

4. HABILIDADES

Técnicas: 4, 5 Intelectuales: 1, 2, 3,4y 5
Interpersonales: 3y 5 Fisicas: 1,2,3,4,5
Conceptuales: 3,4y 5 De comunicacion: 3, 4
CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacién técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucién 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacion 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacién de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los deméas
4.Planificacién y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
o Niveles . . Niveles . Niveles
Organizacionales 1 > 312 Directivas 1121312 De Gestion 112 3
Compromiso . 1 Andlisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccidn de relaciones X
Comunicacién Conduccion de 3 Manejo de informacion X
2 : X 2 X -
efectiva grupos 4 Direccion de proyectos
5 N iaci6 X
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X egociacion
personas 6 Administracién del tiempo X
- 7 Iniciativa X
4 Adaptabilidad X 4 | Planeacion y control X 8 Autocontrol X
s ori ion al . X 9 Innovacién
rientacion al servicio 5 Solucién de X 10 Pensamiento estratégico X
s Buisqueda de X problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
6 | Administracion de 13 Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos X
14 Tolerancia a la presion X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

IX. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Unidad — Dependencia

: ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL

Grado militar /civil

: SUBTENIENTE-TENIENTE-CAPITAN (ODONTOLOGO)

Denominacién del cargo

: INTEGRANTE COMITE ODONTOLOGIA ESPRO

Ubicacién Geografica

. DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Nidmero de cargos

- UNO (01)

Cargo del cual depende

: SUBDIRECTOR ESPRO

Proceso en el que participa

: MACROPROCESO: GESTION DESARROLLO HUMANO.

PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

REALIZA LA APLICACION DE LA PRUEBA DE ODONTOLOGIA A CADA UNO DE LOS ASPIRANTES DEL PROCESO.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1.  Aplicar la prueba de Odontologia a los aspirantes.
2. Verificar el examen de odontologia realizado en la unidad tactica y la carta dental cargados en el software para certificar el cumplimento del perfil del aspirante.
3. Registrar la evaluacion de la prueba en el software.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en administracion de personal.
Conocimientos en Informaética.

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).

5. CRITERIOS DE DESEMPENO

6. EVIDENCIAS

Certifica que los aspirantes se apliquen la prueba indicada y gue cumplen con los requisitos.

Aval en el sistema

Registra la evaluacién adecuada en el software fin evitar correcciones.

Aval en el sistema

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

9. ESTUDIOS

Titulo como Odontélogo

2. FORMACION

Especializacion y/o Diplomado en la rama de odontologia.

3. EXPERIENCIA

Un (01) afios de experiencia relacionada en areas de odontologia.

4. HABILIDADES

Técnicas: 4,5
Interpersonales: 5
Conceptuales: 5

Intelectuales: 1, 2, 4
Fisicas: 3y 5
De comunicacion: 3, 4

CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacion técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucion 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad vy flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacién 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los demés
4.Planificacién y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
o Niveles . . Niveles . Niveles
Organizacionales 1 >3 a Directivas 1121312 De Gestion 112 3
Compromiso . 1 Andlisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccidn de relaciones X
2 Comunicacién X 5 | Conduccién de X 3 Manejo de informacion X
efectiva grupos 4 Direccion de proyectos
5 N iaci6
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X egociacion
personas 6 Administracion del tiempo
- 7 Iniciativa X
4 Adaptabilidad X 4 | Planeacioén y control X 8 Autocontrol X
s ori 6n al . X 9 Innovacién
rientacion al servicio 5 Solucién de X 10 Pensamiento estratégico X
5 Busqueda de X problemas 11 Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
6 | Administracion de X 13 | Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos . .
14 Tolerancia a la presion X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

X. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Unidad — Dependencia

: ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL

Grado militar /civil

: SUBTENIENTE-TENIENTE-CAPITAN (01-MEDICO, 01-ODONTOLOGO, 01-PSICOLOGO)

Denominacién del cargo

: INTEGRANTES COMITE MEDICINA LABORAL ESPRO

Ubicacién Geografica

. DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Nidmero de cargos

- UNO (03)

Cargo del cual depende

: SUBDIRECTOR ESPRO

Proceso en el que participa

: MACROPROCESO: GESTION DESARROLLO HUMANO.
PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

CERTIFICAN LA APTITUD PSICO-FISICA DE LOS ASPIRANTES COMO ULTIMO FILTRO MEDICO, PSICOLOGICO Y ODONTOLOGICO DEL PROCESO.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1. Verificar los examenes de medicina general, odontologia y psicologia, realizados en la unidad tactica y la ESPRO al igual que los resultados de los examenes médicos|
y de laboratorio cargados en el software para certificar el cumplimento del perfil del aspirante y dar el dltimo aval psico-fisico.
2.  Registrar la evaluacion de la prueba en el software.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Informaética.

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Certifica que los aspirantes cumplen con los requisitos psico fisicos. Aval en el sistema
Registra la evaluacién adecuada en el software fin evitar correcciones. Aval en el sistema

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

10. ESTUDIOS

Titulo como médico y cirujano, odontélogo, psicélogo.

2. FORMACION

Especializacion y/o Diplomado en las ramas de cada especialidad.

3. EXPERIENCIA

Dos (02) afios de experiencia relacionada en areas de medicina general, odontologia, psicologia.

4. HABILIDADES

Técnicas: 4,5
Interpersonales: 5
Conceptuales: 5

Intelectuales: 1, 2, 4
Fisicas: 3y 5
De comunicacion: 3, 4

CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacion técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucion 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacién 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los deméas
4 Planificacion y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
o Niveles . . Niveles . Niveles
Organizacionales 1 > 132 Directivas 1121312 De Gestion 112 3
Compromiso . 1 Anélisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccidn de relaciones X
5 Comunicacién Conduccién de 3 Manejo de informacion X
: X 2 X I
efectiva grupos 4 Direccién de proyectos
N o
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X 5 egociacion
personas 6 Administracion del tiempo X
- 7 Iniciativa X
4 | Adaptabilidad X 4| Planeacion y control X 8 | Autocontrol X
5 Ori i6n al . X 9 Innovacién
rientacion al servicio 5 Solucién de X 10 Pensamiento estratégico X
6 Busqueda de N problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
6 | Administracion de 13 Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos X ) .
14 Tolerancia a la presion X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

XI. DESCRIPCION DEL CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Unidad — Dependencia : ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL
Grado militar : DE SARGENTO SEGUNDO A SARGENTO PRIMERO
Denominacién del cargo : INTEGRANTE COMITE ALTAS Y BAJAS ESPRO-COPER
Ubicacién Geografica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO
Nidmero de cargos : UNO (01)
Cargo del cual depende : SUBDIRECTOR ESPRO
Proceso en el que participa : MACROPROCESO: GESTIQN DESARROLLO HUMANO.

PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

REALIZA EL ALTA DE LOS ASPIRANTES QUE YA HAN CUMPLIDO CON TODAS LAS FASES DE INCORPORACION Y LOS COMITES EN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE TALENTO HUMANO DEL EJERCITO SIATH, EN ESTE PUNTO SE INGRESA A LA PERSONA Y SE DA DE ALTA COMO ALUMNO.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1.  Verifica que los aspirantes tengan los documentos necesarios para ser ingresados en el sistema.
2. Dan de alta al aspirante como alumno.
3. Registrar la evaluacion de la prueba en el software.
4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).
Conocimientos en administracion de personal.
Conocimientos en Informaética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Certifica que los aspirantes que los aspirantes que cumplieron con los requisitos queden
adecuadamente cargados en el SIATH.

Aval en el sistema

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

11. ESTUDIOS

Titulo Tecndlogo en ciencias militares

2. FORMACION

Diplomado en Administracién del Talento Humano

3. EXPERIENCIA

Diez (10) afios de experiencia relacionada en areas administrativas, operacionales, instruccién y entrenamiento en la Fuerza’

4. HABILIDADES

Técnicas: 4, 5 Intelectuales: 1, 2,3,4y5
Interpersonales: 3y 5 Fisicas: 3y 5
Conceptuales: 3,4y 5 De comunicacion: 3, 4
CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacién técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucién 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacion 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los deméas
4.Planificacion y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
o Niveles ) . Niveles L, Niveles
Organizacionales 1 > 132 Directivas 1121314 De Gestion 112 3 2
Compromiso . 1 Andlisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccién de relaciones X
5 Comunicacién X 5 | Conduccién de X 3 Manejo de informacion X
efectiva grupos 4 Direccién de proyectos
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X 5 Negociacion X
personas 6 Administracion del tiempo X
- 7 Iniciativa X
4 Adaptabilidad X 4 | Planeacion y control X 8 Autocontrol X
s Orientacion al . X 9 Innovacién
rientacion al servicio 5 Solucién de X 10 Pensamiento estratégico X
6 Busqueda de N problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
6 | Administracion de 13 Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos X
14 Tolerancia a la presion X




MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

XII. DESCRIPCION DEL CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Unidad — Dependencia : ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES — ADMINISTRACION DE PERSONAL
Grado militar : DE SARGENTO SEGUNDO A SARGENTO PRIMERO
Denominacién del cargo : INTEGRANTE COMITE KIT DE INCORPORACION ESPRO
Ubicacién Geografica : DONDE SE UBIQUE EL CARGO
Nidmero de cargos : UNO (01)
Cargo del cual depende : SUBDIRECTOR ESPRO
Proceso en el que participa : MACROPROCESO: GESTIQN DESARROLLO HUMANO.

PROCESO: ADMINISTRACION DE PERSONAL

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

REALIZA LA ENTREGA DEL KIT DE INCORPORACION CON SUS RESPECTIVOS ELEMENTOS A CADA ASPIRANTE.

3. FUNCIONES ESENCIALES

1. Verifica que los aspirantes hayan cancelado el valor del kit de incorporacion.

2. Verifican que se entreguen los elementos completos y en excelente estado a cada aspirante.

3. Registrar la entrega del kit en el software y cierran el proceso para que el aspirante sea considerado alumno y termine la gestion del sistema con respecto a dicha
persona.

4. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en Cultura Institucional (Principios, valores, organizacion y estructura del Ejército Nacional).

Conocimientos en administracion de personal.

Conocimientos en Informética.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO 6. EVIDENCIAS
Cada alumno debe recibir la totalidad de los elementos y en optimo estado. Planilla de entrega firmada por el aspirante
Cierra adecuadamente el proceso de cada aspirante. Estado del Sistema Aptos

Il. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

12. ESTUDIOS

Titulo Tecnélogo en ciencias militares

2. FORMACION

Diplomado en Administracién del Talento Humano

3. EXPERIENCIA

Diez (10) afios de experiencia relacionada en areas administrativas, operacionales, instruccion y entrenamiento en la Fuerza’
4. HABILIDADES

Técnicas: 4,5 Intelectuales: 1, 2, 3,4y 5
Interpersonales: 3y 5 Fisicas: 3y 5
Conceptuales: 3,4y 5 De comunicacion: 3, 4
CLASE HABILIDADES CLASE HABILIDADES
1.Conocimiento técnico y tactico del equipo. 1.Aptitud numérica
2.Aplicacién técnica de operaciones 2.Percepcion
TECNICAS 3.Destreza militar INTELECTUALES 3.Razonamiento (inductivo o deductivo)
4.Conocimiento de la institucion 4.Memoria
5.Programas especificos (software) 5.Atencion al detalle
1.Administracion de personal 1.Velocidad.
2.Desarrollo / Apoyo con entidades o grupos 2.Agilidad y flexibilidad
INTERPERSONALES 3.Conformacion de equipos FISICAS 3.Resistencia corporal
4.Adaptacién 4.Fortaleza fisica
5.Disciplina 5.Energia
1.Adquisicién de conceptos 1.Hablar con fluidez
2.Presentacion de nuevas ideas 2.Convencimiento
CONCEPTUALES 3.Andlisis de problemas DE COMUNICACION 3.Escucha a los deméas
4.Planificacién y organizacion. 4.Comunicacion Escrita y sefiales
5.Capacidad de aprendizaje 5.Capacidad de reserva
5. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
o Niveles . . Niveles L, Niveles
Organizacionales 1 > 132 Directivas 1121312 De Gestion 112 3 2
Compromiso . 1 Anélisis numérico X
1 institucional X 1| Liderazgo X 2 Construccidn de relaciones X
) Comunicacion Conduccion de 3 Manejo de informacion X
: X 2 X I
efectiva grupos 4 Direccion de proyectos
5 N iaci6 X
3 Desarrollo personal X 3 Desarrollo de X egociacion
personas 6 Administracién del tiempo X
- 7 Iniciativa X
4 Adaptabilidad X 4 | Planeacion y control X 8 Autocontrol X
. 6 al . % 9 Innovacién
5 Orientacion al servicio 5 Solucién de X 10 Pensamiento estratégico X
6 Busqueda de N problemas 11 | Pensamiento analitico X
resultados 12 Busqueda de informacién X
6 | Administracion de 13 | Flexibilidad X
7 Trabajo en equipo X recursos X
14 Tolerancia a la presion X




