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Palabras claves

Innovacién: La innovacion segun lo define el manual de Oslo (2006) es la
introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo en
las préacticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.

Gestion de Proyectos: Es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas ... en cinco grupos
de procesos: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre” (PMBOOK,
2012).

Gestion del conocimiento: Es la capacidad de una compafiia para generar
nuevos conocimientos, diseminarlas entre los miembros de la organizacion y
materializarlos en bienes, servicios y sistemas.

Ecosistema digital: Un ecosistema es un conjunto de servicios interconectados
que permite a los usuarios satisfacer una variedad de necesidades en una experiencia
integrada. Los ecosistemas de consumidores tienden a concentrarse en necesidades
como viajes, atenciéon médica y vivienda (McKinsey, 2018).

Capacidades de innovacion: grupo de caracteristicas propias de las
organizaciones, entendidas como capacidades o habilidades mediante las cuales se
puede lograr un mejor desempefio competitivo, a través de su correcta gestion (Yam,
Guan, Puny Tang, 2004).

Spin-Off: Generacién de una nueva empresa con componente tecnolégico,
originado con el fin de explotar comercialmente la propiedad intelectual generada en un

proyecto de investigacion (Colciencias, 2007).
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Introduccién

El presente trabajo propone un Modelo de gestion de innovacion basado en
gestion del conocimiento y ecosistema digital para Allianz Colombia, el cual se enmarca
en la linea de investigacion de innovacién, en el subtema de modelos de innovacién. La
metodologia de la investigacion utilizada es de tipo cuantitativa, el disefio de investigacion
es descriptivo porque permite la descripcion y explicacion de manera detallada de la
situacion actual de la empresa sobre el modelo de innovacién mediante dos instrumentos
como es el test de Bridges y el Albacete.

La aplicacién del trabajo tiene como beneficiario directo la empresa Allianz
Colombia al implementar un modelo de innovacion basado en parametros como
innovacion de producto/servicios, proceso y tecnolégica con el fin de incrementar la
economia basada en la calidad de los servicios que presta la empresa. Para la mejor
compresion se establece el desarrollo en 3 capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema. Contiene la problematica, asi como los
antecedentes investigativos, las preguntas directrices que se contestan al finalizar el
trabajo investigativo, se plantea el objetivo general que es la propuesta de un modelo de
gestion de la innovacién en Allianz también se generan los objetivos especificos, el
alcance, las limitaciones, la justificacién del proyecto y la hipétesis.

Capitulo II: Marco tedrico — conceptual. Se establece en dos apartados el primero
el marco tedrico, contiene todo lo relacionada a las aseguradoras en Colombia, asi como
se habla de la aseguradora a ser analizada y se indica el organigrama de la empresa.

Capitulo IlI: Disefio de la investigacion. En este capitulo se indica el disefio, la
conveniencia de la investigacion, se determina la poblacion de analisis y la muestra, se

aplica el test Bridges para conocer la situacion actual de la empresa en relacion a la
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cultura innovadora en 4 columnas, el test Albacete por ultimo se establece la tabulacion
de datos.

Capitulo 1V: Andlisis de resultados y propuesta. Se determina en dos subcapitulos
en el primero se analizan los resultados obtenidos del levantamiento de informacion
mediante la interpretacion y se conoce la situacion actual de la empresa antes
mencionada. El segundo subcapitulo se realiza la propuesta que es la elaboracién y el
disefio del modelo de gestion de innovacion basado en la calidad de prestacion de
servicios para mejorar asi los ingresos de la empresa.

Para finalizar el documento investigativo se establecen las conclusiones,
recomendaciones y bibliografia utilizada para el desarrollo del trabajo final.
Capitulo 1. Contexto del problema

La industria de los seguros esta presentando grandes cambios en la forma de
adquirir sus servicios y generar una experiencia distinta a sus clientes en la cual puedan
informar de siniestros, pagar y cotizar polizas, de forma agil y sin tanto tramite es por eso
por lo que la calidad y atencion ya no juega un papel fundamente al momento de adquirir
un seguro.

Por lo tanto, el foco de las inversiones del sector, que ha atendido el llamado de la
Superintendencia Financiera de digitalizar los servicios para el consumidor del sector con
el fin de profundizar la penetracién en el mercado, que en el caso de los seguros es de
apenas 2,8% del PIB (Venegas, 2019).

Para lograrlo el mundo de trasformacion digital juega un pilar fundamental para
gue estas organizaciones puedan lograrlo, en el afio 2018 las empresas aseguradoras
realizaron inversiones promedio en tecnologia alrededor de los 12.0000 millones entre los
gue se cuentan la creacion de apps, servicios con inteligencia artificial y big data. Estos

desarrollos estan en el foco de las inversiones del sector, que ha atendido el llamado de la
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industria de digitalizar los servicios para el consumidor del sector, con el fin de profundizar
la penetracién en el mercado, que en el caso de los seguros es de apenas 2,8% del PIB
(Deloitte, 2017).

Segun la revista dinero en el Gltimo ranking entre las colombianas cambia sobre
todo la estrategia que usan para innovar. De hecho, 37% de ellas lo hacen con un
enfoque tecnoldgico, 29% con un enfoque en el cliente, 28% con enfoque en el mercado y
6% con enfoque social (Dinero, 2019).

Las compafias de seguros siempre han buscado acercarse a sus agentes o
corredores como forma de asegurarse su lealtad o preferencia frente a otras companias;
asi como a sus clientes finales como forma de ser menos dependientes de los primeros.
Esto no les ha resultado facil a lo largo de la historia, por mdltiples razones (Deloitte,
2017). Pero, gracias a los nuevos recursos digitales, las compafiias tienen por primera
vez a su alcance medios atractivos y beneficiosos para lograrlo. Generando asi
posibilidades de acceso, personalizaciéon y contacto, a costos razonables, como nunca
antes las han tenido (Oliva y Flores, 2019).

Definicion del problema

Allianz Seguros se ubica en el tercer lugar como asegurado de Colombia, en
ventas de seguros generales (Fasecolda, 2020). Por lo cual para lograr ser pionero en el
sector se requiere de una implementacién de gestion de proyectos que promuevan su
crecimiento, generando eficiencias y ahorros, logrando responder también a las
necesidades de sus clientes y tendencias tecnoldgicas para lograr ser competitivos y

tener productos diferenciados ante su competencia.
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Preguntas de investigacion
Pregunta de Investigacion
¢, Cual es el Modelo de innovacion de gestion de proyectos basado en gestion de
conocimiento y ecosistema digital mas viables para Allianz Colombia?
Preguntas especificas

e ¢ Porgue Allianz Colombia requiere, implementar un modelo de innovacion en
gestién de proyectos?

o ¢ Qué elementos y variables se requieren para estructurar el modelo basado en
gestién del conocimiento y ecosistema digital?

e ¢ Cuales son los componentes el modelo de innovacion en gestién de proyectos
basado en gestién del conocimiento y ecosistema digital que favoreceria
efectivamente la implementacion en Allianz Colombia?

Objetivos
Objetivo general

¢ Disefiar un modelo de innovacién de gestién de proyectos basado en gestién del

conocimiento y ecosistema digital para Allianz Colombia.
Objetivos especificos

e Desarrollar el diagnostico que permita conocer si la empresa ALLIANZ
COLOMBIA, requiere la implementacién del modelo propuesto.

e Establecer cuales variables se requieren para Analizar la estructura de la gestion
del conocimiento y el Ecosistema Digital para identificar los aspectos factibles y no
factibles.

e Determinar los componentes del Modelo de Innovacion de gestion del
conocimiento y ecosistema digital para disefiar el modelo que contribuya a la

gestién de proyectos de ALLIANZ COLOMBIA, alcance y limitaciones.
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Alcance y limitaciones

El Alcance del presente trabajo es entregar a Allianz Colombia una propuesta del
Disefio del modelo de innovacién para gestion de proyectos basado en gestion del
conocimiento y ecosistema digital, el cual sea viable y factible para su implementacion,
con la cual pueda desarrollar proyectos eficientes, apuntandole a ser mas competitivo en
el mercado.

Lo anterior iniciando con la implementacién de un diagnéstico, siguiendo con la
identificacion y evaluacion de las variables mas relevantes que sean adaptativas al tipo
perfil de la organizacion, y asi llegar finalmente a sugerir el modelo de innovacién para
Allianz Colombia, adaptado a sus condiciones basado en un modelo de gestion de
conocimiento y ecosistema digital de referencia.

Las limitaciones las encontramos en dos sentidos, el primero referido a la poca
informacién y estudios realizados en modelos de innovacién en gestién de proyectos
aplicados en el sector seguros y la segunda relativa la disponibilidad por parte de los
actores de la organizacién para lograr realizar el levantamiento de informacion.
Justificacion

La industria de los seguros esta demostrando un crecimiento importante en la
economia de 1.5 % anual (Fasecolda, 2020), lo que hace que las organizaciones que
hacen parte de este sector replanteen sus procesos, operaciones y tecnoldgicas para la
produccién de servicios de forma agil y con una estrategia diferenciadora con la cual se
logre aumentar el valor en los clientes. Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion
beneficia a Allianz Colombia debido a que pueda contar con una propuesta para gestionar
sus proyectos y generar cambios desde el desarrollo de proyectos basado en un modelo

gue analicé elementos desde la gestidon del conocimiento y el ecosistema digital.
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Capitulo 2. Marco teérico y contextual
Marco tedrico
Definicion de Innovacion

La OCDE (2006) en la publicacion el Manual de Oslo examind los distintos
enfoques tedricos de la innovacion y brindé una comprensioén tedrica de la estructura y
caracteristicas de los procesos de innovacién, asi como sus implicaciones en la
elaboracion de las politicas En este documento se define la innovacién como la
introduccion de un nuevo, significativamente mejorado, producto (bien o servicio) de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo en
las préacticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.

Dornberger y Bernal 2012, quienes coinciden en afirmar que la invencion y el uso
econdmico son diferentes. En este sentido, una innovacién es tal cuando se introduce y
comercializa en el mercado. De tal forma que un invento no lleva necesariamente a la
innovacién, muchos inventos no se comercializan y permanecen desconocidos, por lo
tanto, no se considera innovacion. El invento debe socializarse para considerarse
innovacion y de otro lado la empresa es el principal agente de cambio, Es asi como “la
innovacion solo adquiere su plasmacion real a través de la empresa (Heijs y Buesa,
2016).

Tipos de Innovacién. Para abordar la tematica desarrollada en el presente trabajo

es necesario conocer los tipos de innovacion.

Tabla 1 Tipos de Innovacién

Tipo de Innovacion Definicidn
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Innovacién de Corresponde con la introduccién de un bien o de un servicio nuevo

producto o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora
significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y
los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u

otras caracteristicas funcionales (OCDE y Erostat, 2007).

Innovacion de Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
proceso proceso de produccion o de distribucién. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas

informaticos (OCDE y Erostat, 2007).

Innovacién de Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que
mercadotecnia implique cambios significativos del disefio o el envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocidn o su tarificacion

(OCDE vy Erostat, 2007).

Innovacién de Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las
organizacion practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores de la empresa (OCDE y Erostat, 2007).

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de OCDE y Eurosat, 2007.

Modelo de gestiéon de innovacién. Con el fin de realizar un analisis tedrico de los
modelos existentes de innovacién se realiza una revision de lo planteado por Robledo y
Fajardo (2012) en el cual hace una descripcién de los modelos de innovacién de
innovacion caracterizandolos en modelos intra-organizacionales y los modelos inter-
organizacionales o multi-agentes, los cuales se diferencian en sus unidades de analisis:

los primeros hacen referencia a la organizacion individual y a sus dependencias internas y
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los segundos a conjuntos de organizaciones o agentes vinculados en dindmicas de
innovacion.

Modelos Intra Organizacionales. Estos modelos representan los componentes
de la organizacion individual y las acciones y relaciones que establecen de cara a los
procesos de innovacion (Velazquez, 2012).

Modelos Multiagentes. Estos modelos se componen por multiples agentes que
interactian entre ellos para gestionar los procesos de innovacion en red y que son

dificiles de resolver para un agente individual, los cuales se describen en la tabla 3.

Tabla 2 Modelo Intra-Organizacionales

Dimension Tipo de modelo Caracteristicas

* Inicia con responder a una

Modelos intra- necesidad del mercado.
organizacionales » Después pasa a un proceso de
Estos modelos disefio y obtener

representan los retroalimentaciones
componentes de la » Desde el producto final, se puede
organizacion Modelo de Kline (1985) presentar alguna deficiencia y
individual y las obliga a efectuar alguna
acciones y relaciones correccion.

gue establecen de « Explica la relacién entre la

cara a los procesos de Innovacion y la Investigacion,
innovacion. necesaria para resolver los

problemas y acudir a los
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conocimientos tecnoldgicos tanto

internos como externos.

Modelo de I+D+i de la

Norma NTC 5801

Modelo basado en realizar
investigacion y desarrollo basado
en conocimiento bajo las
siguientes actividades en la
identificacion de un mercado
potencial, realizar investigacion y
desarrollo realizar un disefio
detallado y prueba piloto,
redisefiar y validar y realizar la

comercializacién de la propuesta.

Modelo de innovacién

de Korobow (2004)

El proceso de innovacion tecnologica

esta configurado por 6 fases:

fases 1y 2 busqueda de una idea
motriz, una nocion de la direccion
técnica posible para la empresa
En la fase proceso de
retroalimentaciéon de las fases
anteriores los cuales a menudo
generan informacion util para las
formulaciones de ideas

alternativas.
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+ fases 4y5, consiste en
profundizar sobre las
especificaciones de ingenieria y

fabricacion de esas ideas.

Modelo de innovacion
de CIDEM (Centro de
Innovacion y
Desarrollo

Empresarial de la
Generalitat de

Catalunya, Espafia)

Destaca las interrelaciones entre las
partes del proceso y, sobre todo,
incorpora, de manera significativa
aspectos no tecnoldgicos como son
las actividades relacionadas con la
redefinicion de los  procesos
productivos o de comercializacion.
agrupa en cinco grandes grupos las
actividades necesarias para innovar:
* Generacion de nuevos conceptos,

» desarrollo de productos,

redefinicion de los procesos

productivos,

+ redefinicion de los procesos de
comercializacion,

+ gestion del conocimiento y de la

tecnologia.
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Modelo de [+D+i de
COTEC (organizacion
de caracter
empresarial creada

con el fin de contribuir

la innovacioén
tecnolégica e
incrementar la

sensibilidad social por

la tecnologia)

18

Se basa en tres ideas principales:

1-la innovacién ha de ser promovida
por el liderazgo de la alta direccién

2- que se promueva un crecimiento
sostenible

3-se acepte un cambio permanente y
continuo.

Se compone de 4 criterios: liderazgo

innovacién

para la innovacion,

como proceso operativo,
valorizacién de la innovacién y
vigilancia del entorno interno y

externo

Modelo de I+D+i de
IBERDROLA
(Grupo energético

espafiol y una de las
cuatro mayores
eléctricas del mundo y
lider mundial en
energia eodlica y con
presencia en

alrededor de 40

paises)

Entiende la innovacién como:

* Un proceso descentralizado pues
el proceso se lleva a cabo de
forma independiente en cada
unidad de negocio, con el apoyo y
coordinacion por parte de la
Direccion de Innovacion.

» Abierto en el sentido que
IBERDROLA se considera una
empresa tractora de tecnologia, y

como tal, es su vocacion la de
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involucrar en su proceso de
innovacion a los proveedores de
tecnologia del Grupo, tales como
universidades, centros
tecnologicos y fabricantes de

equipos”

Tabla 3 Modelos Multiagentes

Dimensién Tipo de modelo

Caracteristicas

Modelos multi-agente

Estos modelos se
componen por

multiples agentes que

Modelo de Fischer

interactlan entre ellos

(2000) basado en

para gestionar los
procesos de innovacion sistemas de innovacién
en red y que son

dificiles de resolver

para un agente

individual

La innovacion y la creacion de
conocimiento son vistas como
procesos interactivos y
acumulativos. Se basa en 4
componentes clave gue constituyen
los grupos de actores que
comparten algunas caracteristicas
comunes y las instituciones que
rigen las relaciones dentro y entre

los grupos (Fischer, 2000).

« El sector manufacturero,

« El sector cientifico,

* El sector de servicios,

» El sector institucional.
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* Propone que la innovacion es el
resultado de interacciones
intensivas entre los usuarios
finales, empresas, proveedores
de conocimiento y de los

Modelo de Sistema _ _ ,
partidos intermedios.

Nacional de Innovacion

Este proceso esta influenciado por
de Arnold y Kuhlman

los arreglos de infraestructura (tales
(2001)

como la disponibilidad de

financiacién, normas y

legislaciones) y otras condiciones

externas incluido el espiritu

empresarial y la movilidad laboral

Aspectos conceptuales de la gestién del conocimiento.

Definicibn de conocimiento. Al respecto, Liberona y Ruiz (2013) hacen la
diferenciacion entre los conceptos informacién y conocimiento. El primer hace referencia a
un objeto que es independiente de la persona, mientras que el conocimiento es intrinseco
a la naturaleza humana y por tanto requiere de un conocedor. En ese sentido el
conocimiento es la informaciébn que una persona posee de manera utilizable para un
proposito, objetivo y que contiene creencias, valores, compromisos, experiencias,
informacién contextual, percepcién de expertos e intuicion.

La anterior definicion se hace verdadera respecto a lo personal y humano, pero es

importante también definir el concepto de conocimiento, para el contexto empresarial u
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organizacional. En las organizaciones, el conocimiento se encuentra los procesos y
practicas rutinarias de éstas.

Gestion del conocimiento. Gelabert y Aguilera Martinez (2012) definen la gestiéon
del conocimiento como el conjunto de practicas relacionadas con la generacion, captura,
diseminacion y aplicacion del conocimiento relevante para la organizacion. En
concordancia con Diaz y Gonzalez (2013), consideran la gestion del conocimiento como
“el proceso de creacién, captura, distribucion, comparticién, asimilacion, explotacion, uso
y renovacién del conocimiento como elemento generador de valor agregado en las
organizaciones, para hacerlas mas competitivas, utilizando el capital humano”.

Es fundamental recalcar de donde proviene el conocimiento de la empresa y como
se adquiere, segun Mejia y Colin (2013), el conocimiento que posee el recurso humano es
un reflejo de su experiencia, que, bien identificado y transferido, coadyuva en la respuesta
y adaptabilidad efectiva de las entidades en su entorno.

Beneficios de la gestion del conocimiento. (Arias y Lanzas, 2006) La
implementacion de la gestion del conocimiento, tiene una doble finalidad: por una parte,
ayuda a flexibilizar la organizacién, rompiendo las barreras de la libre circulacion del
conocimiento y, por tanto, a la creaciéon de valor y aumento de la competitividad y en
segundo lugar permite retener a los empleados que realizan contribuciones importantes en
el desarrollo de los procesos de cambio que se estan produciendo (dirigido
conscientemente o0 no).

Por su parte, Fontalvo (2013) nos dice que el conocimiento generado por la
empresa es importante para la mejora continua de sus procesos tacticos y estratégicos,
ya que la acumulacion de conocimiento brinda innovaciones, las cuales tienen por objeto

aumentar la generacion de valor al interior de estas.
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Hemos visto de manera general algunos de los beneficios que conlleva la
implementacion de gestion de conocimiento en la organizacién, sin embargo, Alavi (1999)
es mas especifico y clasifica este tipo de beneficios, plasmandolos en una tabla que
llama: La percepcion de beneficios de los sistemas de gestidon de conocimiento existentes
en la siguiente tabla:

Tabla 4 Resultados Sistema gestion del conocimiento.

Resultados en el proceso Resultados en la organizacion
Comunicacion Financiero
e Mejora de la comunicacion e Aumento de ventas
e Una comunicacién mas rapida o Reduccién de costes
e Opiniones mas visibles de personal ¢ Mayor rentabilidad
e Aumento de la participacion del Marketing
personal e Mejor servicio
Eficiencia ¢ Enfoque en el cliente
e Tiempo de resolucién de e Marketing dirigido
problemas reducido e Comercializaciéon proactiva

e Reducir los tiempos de propuesta General

¢ Resultados mas rapidos e Propuestas para clientes
e Entrega mas rapida al mercado multinacionales
¢ Una mayor eficiencia global e Mejora de la gestion de proyectos

e Reduccién de personal

Nota. Fuente: Alavi (1999).
Modelos de gestiéon del conocimiento. Una vez entendido lo que es la gestion del
conocimiento y sus beneficios para aplicar dentro de las organizaciones, podemaos iniciar

con el entendimiento y andlisis de los modelos de gestiéon del conocimiento. Diversos
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autores han logrado crear metodologias para gestionar el conocimiento en las
organizaciones, cada una de ellas cuenta con sus propias etapas y definiciones, lo que
permite que la organizacion adapte el modelo que mejor le convenga con base en su
estructura y su personal. A continuacién, se realiza un andlisis de los tipos de modelo

describiendo sus factores claves.
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Tabla 5 Modelos de Gestion del conocimiento

Tipo de modelo

Factores claves

24

Modelo

Modelo de
Knowledge
Practices
Management
Consulting en

Tejedor y Aguirre

(1998)

Este modelo centra su atencién en el
aprendizaje 'y el desempeiio
organizacional, resolviendo el
interrogante de  ¢qué  factores
condicionan el aprendizaje de una
organizacion y qué resultados produce
dicho aprendizaje?

Se Compone de la correlacion de
elementos:

+ liderazgo,

* cultura organizacional,

* estructura organizacional,

* mecanismos de aprendizaje y

las actitudes de las personas,

/mm DELA || capac
ORGANIZACION | | DEAPRE

ORGANIZACION

3

RESULTADOS

*Cambio Permanente

*Actuacion Mas Competente (calidad).
*Desarrollo De Personas.
*Construccion Del Entorno.
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Modelo de las
cinco fases de

Nonakay Takeuchi

Este modelo es explicado partir del
conocimiento (tacito y explicito). De tal
manera que aparecen alli los procesos
gue van desde la socializacion, la
exteriorizacion, la combinacion y la
interiorizaciobn. Se compone de 5
fases:

1-Compartir el conocimiento tacito:
Se refiere fundamentalmente a la
socializacion.

2- Crear conceptos: En esta fase el
conocimiento tacito se vuelve explicito
debido a que se presenta en forma de
un nuevo concepto.

3-Justificar los conceptos: en esta

etapa la organizacion determina si en

Dimensién
Epistemolégica
4 Exteriorizacion
Conocimiento
Explicito Combinacién L —
%/ %
:,v&/ﬁfé $9%
e
]
08 924
2 ==
Conocimiento Socializaciéon Interiorizacion
Técito
|-
|
Individual Grupal Organizacional Interorganizacional
Nivel de conocimiento Dimension
Ontolégica
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verdad vale la pena desarrollar un
nuevo concepto

4-Construir un arquetipo: En este
punto los conceptos se llevan a lo que
se denomina un arquetipo, llegando a
convertirse en un prototipo, un
mecanismo operacional o un modelo
abstracto para el caso de la
innovacion.

5-Expandir el conocimiento: Esta es
la etapa de la difusién, donde se
distribuye el conocimiento creado
entre el personal de la divisién o de las
divisiones e incluso

con grupos externos (universidades,

clientes, subsidiaria y distribuidores).

26
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Modelo de Arthur

Andersen (1999)

Identifica la necesidad de acelerar el
flujo de la informacion que tiene valor;
es por esto que esa informacion
altamente valorada fluye en sentido
empresa-personas y  personas-
empresa, de modo que ellos puedan
usarla a fin de crear valor para los
clientes

(Andersen, 1999).

Dicho modelo posee dos perspectivas:
la individual y la organizacional

1- Perspectiva individual: Presenta
una

responsabilidad personal por

compartir 'y hacer explicito el
conocimiento para la organizacion.
2-Perspectiva organizacional:

Implica a la infraestructura de soporte

27

Creacion === Cooperar Valorar d—

Aplicar
A
Cédigo Bésico ( o ) codigoBisico
Hit
‘ ‘ o Ma
Personal RISTRIBU Iy Organizacional

Aprendizaje € Experiencia Analizar se— Sintetizar




MODELO DE INNOVACION PARA ALLIANZ COLOMBIA

en la organizacion para desarrollar esa
capacidad de las personas para
identificar oportunidades de mejora en
los procesos, implementacion de
tecnologias y la parte cultural. Asi
mismo, se encuentran los sistemas de
captura, aplicacion, distribucién vy
valoracién del conocimiento que se
fortalecen con conocimiento

empaquetado y redes compartidas.

28
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Modelo de Wiig

Se define bajo la premisa que para que
un conocimiento pueda ser utl y
valioso, debe ser organizado con el
cual pueda ser usado. Indica que las
organizaciones implementan
diferentes estrategias para gestionar
el conocimiento. Se compone de 5
procesos: creacion, captura,
renovacion, compartir, uso del
conocimiento en todas las actividades
Destaca el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacién en el
proceso de distribucién de
conocimiento, mas no en los demas
procesos como, por ejemplo, en el de

captura.

29
Autor Procesos
Creacion Captura Ref ovagién 0 Coplp ?rti.l 0 Uso
distribuir
El conocimiento se  El conocimiento El conocimiento El conocimientose  Aplicar el
desarrollaatravés  es capturadoy se organiza, distribuye mediante conocimiento para
del aprendizaje, retenido para ser transforma y laeducacion, no perderlo. El uso
lainnovacion, la  usadoyejercitado  convierte en material programas de (aplicacion) del
Wiig (1993) creatividady su nuevamente. escrito, bases de capacitacion, conocimiento se
importacion desde conocimiento y sistemas hasados convierte en la base
el exterior de la cualquier otra forma  en conocimiento, para el aprendizaje
organizacion. de presentacion y redes de expertos,  ylainnovacion.
almacenamiento que etc, apoyados
lo haga disponible  en tecnologia y

para ser utilizado.

procedimientos.
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Modelo de | Reconoce la heterogeneidad de las - Commmicecit,
{ conocimiento h ‘mmparﬁl(‘;gn conocimiento

Capa de

H HY4 H H presentacion -
integracion de | fuentes del conocimiento y se { | g
tecnologia de | establecen diferentes componentes S ?—_'I____ _______
"‘""“—‘;&%ﬂ
Kerschberg (2001) | que se integran en lo que el autor | cesde < 1
conocimiento
denomlna Capas Adquisicion I—vl Refi ient ‘ Distribucidn l—‘ | Presentacion
Establece la necesidad de una B f

arquitectura  potenciada con las| T - aaa Moo ﬂ
aitecura = =

diferentes tecnologias orientadas a

apoyar el proceso de gestién del

conocimiento
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Modelo de gestion
tecnoldgica del
conocimiento de
Paniagua y Loépez

(2007)

El objetivo principal del modelo es la
gestion adecuada del conocimiento de
la organizacion para que ésta
disponga de una ventaja competitiva y
al mismo tiempo dicha ventaja sea

sostenible en el tiempo.

Para ello, el primer paso que se debe
realizar para llevar a cabo un proyecto
de gestiéon tecnoldgica del
conocimiento es la auditoria del

conocimiento en la organizacion.

31

Dimension Componente Elemento
Recursos de Conocimiento de los Personas y Nicleo, Expenencia
Conocimiento | Agentes Sistemas Fisicos, Informacidn
Cultura de la organizacién | Principios, Nommas y Reglas
Infraestructura Nivel Funcional
Nivel Operativo
Antefactos Productos
Servicios
Estrategia Misign y Vision
Posicionamiento Estratégico
Estrategia Competiiva
Factores Clave de la Estrategia
Competitiva
Recursos Extemnos Componente
(Compartido, Adquindo)
Actividades de | Socializacion del Comparticion de Experiencias
Transformacion | Conocimiento [dentificacion de Expertos
del Exteriorizacion del Identificacion y Categorizacion
Conocimiento | Conocimiento Evaluacidn
Seleccion
Formalizacion
Combinacidn del Fusidn
Conocimiento Amphiacion
Interiorizacion del Aprendizaje
Conocimiento Aceceso a las Experiencias
Factores de Influencia de los Agentes Motivacion
Influencia en la Inestabilidad
Geshon del Inercia
Conocimiento Aptimdes

Influencia de la Gestidn

Mecanismo de Coordinacion

Nivel de Aprupacion

Tipo de Centralizacion

Nivel de Liderazzo

Nicleo o Elemento Clave

Influencia del Entomo

Agentes Externos

(Chentes, Proveedores,
Competidores, Agentes Sociales,
Clima GEPSE)
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Modelo integrado-
situacional de
gestion del

conocimiento (MIS)

Tiene en cuenta la sociedad en red,
el entorno de los negocios y los
mercados, los factores sociales

politicos, econémicos y legales.

Dentro de su estructura convergen
intrinsecamente unidas personas y
tecnologias; ambas son
imprescindibles en un proyecto de
Gestion del Conocimiento. Dicho
modelo se caracteriza por adaptar
sus componentes y arquitectura al
entorno de cada organizacion y por
armonizar el rol de las personas y
las tecnologias en los procesos de

gestién del conocimiento.

32

Nota. Fuente: elaboracion propia.



MODELO DE INNOVACION PARA ALLIANZ COLOMBIA 33

Ecosistema Digital. McKinsey&Company (2018) define el ecosistema como un
conjunto interconectado de servicios que permite a los usuarios satisfacer una variedad
de necesidades en una sola experiencia integrada. Los ecosistemas de consumo tienden
a concentrarse en necesidades como viajes, atenciéon médica y vivienda.

Para 2025, a medida que esta revolucion gana velocidad, McKinsey (2018) espera
que surjan 12 ecosistemas distintivos y masivos en torno a las necesidades humanas y
organizativas fundamentales. Estos 12 ecosistemas representaran 60 billones de ddlares
en ingresos para 2025, o aproximadamente el 30 por ciento de todos los ingresos
mundiales.

Para tener éxito en los ecosistemas, las aseguradoras tendran que examinar con
dificultad sus roles tradicionales y modelos de negocio y evaluar oportunidades para
asociarse con jugadores de otras industrias.

Ademas, las tecnologias digitales estan dando lugar a ecosistemas que podrian
permitir a las aseguradoras ampliar su alcance o asociarse con empresas de otras
industrias. Los transportistas tienen la oportunidad de diferenciarse proporcionando una
excelente experiencia del cliente a través de multiples puntos de contacto. Al mismo
tiempo, los accionistas también esperan ganar su parte justa del dividendo digital. La
perspectiva es positiva para los operadores que se mueven rapida y decisivamente en un
mundo en el que el ganador se lo lleva todo.

Elementos de una exitosa transformacién de reclamos digitales. Las
transformaciones digitales exitosas comienzan con el desarrollo de una nueva propuesta
de valor que establece una aspiracion de alto nivel y persigue una digitalizacién de
extremo a extremo de las reclamaciones de viaje del cliente. Se puede lograr el desarrollo

de un viaje del cliente verdaderamente innovador mediante la integracion con otras tres
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areas: IA y tecnologias digitales, la integracién digital del ecosistema de reclamaciones y

un nuevo modelo operativo digital (McKinsey&Company, 2018).

Las transformaciones exitosas de reclamos digitales integran cinco elementos.
e Excelencia en la experiencia del cliente
¢ Manejo y automatizacion de reclamos basados en andlisis
e Servicios de prevencion de reclamaciones

e Servicios de valor agregado

Mejora continua a partir de los comentarios de los clientes.

Propuesta para iniciar el ecosistema digital. (McKinsey&Company, 2018) El
nivel de madurez digital de la industria de seguros esta progresando, y vemos que las
organizaciones lideres en la actualidad crean un impacto real con la analitica digital.
Segun el Cociente Digital de McKinsey, que mide el desempefio de una organizacion en
cuatro dimensiones clave de la madurez digital (estrategia, cultura, organizacion y
capacidades). La industria de seguros estd en camino de lograr cambios tangibles con
tecnologias digitales.

De hecho, la industria de seguros supera el promedio mundial en términos de
madurez digital y supera a varias otras industrias, como la automotriz y la banca, en la
carrera por crear impacto (exposicion).

Este progreso esta liderado por el puntaje de estrategia de la industria de seguros, que
evalla la cohesion de la visién digital compartida de una industria y sus objetivos a corto y
largo plazo para cumplir aspiraciones empresariales digitales.

1. Inversion: haga grandes apuestas; Los creadores de valor tienden a sobre invertir
significativamente en grandes apuestas durante las primeras fases, a menudo
aceptar un beneficio econémico negativo de uno a cinco afos, mientras que el

resto del paquete se optimiza para Rentabilidad a corto plazo.
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2. Seguimiento: vea los indicadores clave de rendimiento digitales: Los creadores
de valor no solo invierten significativamente en grandes apuestas; también
mantienen un estrecho control de un conjunto de indicadores clave de rendimiento
(KPI).

3. Enfoque: Muchos caminos conducen hacia una transformacién digital, pero no
todos seran exitosos y se persiguen todo al mismo tiempo, sera incluso menos
probable que tenga éxito. Un componente importante de una estructura. El
enfoque de transformacién consiste en decidir no solo dénde invertir, sino también
donde no invertir mas.

Los ejecutivos deben tener una “agenda de paradas” que asigne recursos y
atencion a aspectos clave de la transformacion digital. Por lo general, esto incluye
la limpieza de las carteras de proyectos y la reduccion de complejidad (como el
namero de asociaciones de ventas) y racionalizacién de la gobernanza.

4. Integracion: vaya mas alla de lo digital: Los enfoques de transformacion deben
integrarse para lograr un cambio de modelo de negocio a escala Una narrativa
comun debe respaldar todos los esfuerzos digitales para impulsar la integracién
entre los clientes experiencia, digitalizacion de viajes, cambio cultural, casos de
uso y gestién ajustada. Para repensar el modelo de negocio, un enfoque principal
debe combinar los elementos (complementarios) y adaptarlos a la estrategia
general y los procesos operativos.

5. Liderazgo: Pase de director digital a oficial de trasformacion: Alrededor de 2012,
muchas empresas crearon puestos de director digital (CDO); ahora vemos una
maduracion de la gobernanza junto con las transformaciones digitales. Pasamos
del CDO hacia el director de transformacion (CTO): un transformador digital que

encarna y traduce cambio tecnoldgico en la estrategia mas amplia para preparar
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una organizacion para la era digital. A Un buen CTO se centrara en los impulsores

de valor clave en el avance de la estrategia digital de una empresa y deberia

contar con todo el apoyo de la junta

Contexto del Ecosistema Digital. Las compafias de seguros tienen la oportunidad
de crear nuevas fuentes de ingresos al repensar sus roles tradicionales y adoptando una
mentalidad de ecosistema. El ritmo del cambio se ha acelerado gracias a tremendos
aumentos en el volumen de electronica datos, la ubicuidad de las interfaces méviles y el
creciente poder de la inteligencia artificial.

En los primeros afos, las empresas que digitalizaron estuvieron a la vanguardia de
la industria. Hoy, la digitalizaciéon ha impregnado todos los niveles del panorama
competitivo. La creciente dependencia de la sociedad de las tecnologias digitales no solo
esta remodelando las expectativas de los clientes, sino que también esta redefiniendo los
limites entre las industrias. Aseguradoras no se puede evitar este fendbmeno: a medida
que desaparecen las fronteras de la industria tradicional, el futuro de los seguros esta muy
influenciado por plataformas y ecosistemas.

Las aseguradoras tendran que examinar detenidamente sus roles tradicionales y
modelos de negocio y evaluar oportunidades para asociarse con jugadores en otras
industrias. También deben entender cémo Los ecosistemas cambiaran las reservas de
valor y cambiaran la naturaleza del riesgo. Adoptar una mentalidad de ecosistema ser un
viaje arduo para muchas aseguradoras, pero aquellos que entienden este panorama en
evolucion pueden tomar los primeros pasos para crear nuevas fuentes de ingresos.

Para 2025, a medida que esta revolucion gana velocidad, McKinsey espera que 12
ecosistemas distintivos y masivos surgen en torno a necesidades humanas y

organizativas fundamentales (Cuadro 1). Este 12 ecosistema representara $ 60 billones
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en ingresos para 2025, o aproximadamente el 30 por ciento de todos los ingresos
globales.

La forma y composicién real de estos ecosistemas variara segun el pais y la
region, tanto por los efectos de las regulaciones y como resultado de costumbres y gustos
culturales mas sutiles. En este nuevo mundo mientras que los seguros podrian
presentarse como el servicio de mitigacién de riesgos para cada uno de estos 12
ecosistemas, no hay razon por la cual las compafiias de seguros no puedan constituir sus
propios subecosistemas que atiendan a individuos e instituciones. Los ecosistemas mas
relevantes para la industria de seguros y que, por lo tanto, representan los mas
destacados puntos de entrada: incluyen movilidad, vivienda, salud, proteccion patrimonial
y servicios B2B.Como se puede observar la concentracion en la figura 1.

Fugura 1.

[lustracion del ecosistema, ventas totales estimadas en 2025

) Digital
Education content
0.6 33
Travel
and hospitality
36 Auto and '
gasoline sales Telecom Public
Restaurants services ; SENEES
Hotels Private and 4.4
Mortgage digital health
Clothing
Recreation
. Retail and culture
etai
marketplace oy Mutuaf
8.(5D Logistics Institutional funds
Corporate Iransport
banking support
activities
) Management
Machinery Legal of companies

and equipment

B2B
marketplace

Nota. Fuente: McKinsey&Company (2018).

Global
corporate
services
29
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Beneficios de los ecosistemas digitales. Las empresas que ingresan al universo de los

ecosistemas digitales (Mykensy,2018) obtienen los siguientes beneficios:

Actlan como puertas de enlace, reduciendo la friccion cuando los clientes
cambian de servicios relacionados. Facebook Messenger, por ejemplo, permite a
los usuarios comprar, registrarse en un hotel, enviar mensajes a un amigo, leer las
noticias y charlar con un médico, todo a través de una Unica interfaz.

Los usuarios no necesitan alternar entre portales, administre inicios de sesién
separados o gaste energia mental en el mantenimiento de multiples servicios.
Aprovechan los efectos de la red. Google Nest, el creador de un ecosistema de
hogares inteligentes productos, proporciona a sus clientes una boleta de
calificaciones mensual que ilustra su uso de energia y lo compara con el de sus
vecinos para dar contexto a los nimeros. Al mismo tiempo, a empresa crea valor
para los proveedores de servicios publicos al proporcionar informacion
consolidada sobre la demanda. para ayudarles a optimizar la produccion.

Integran datos a través de una serie de servicios. Una empresa de datos sanitarios
extrae datos de fidelidad del ecosistema sanitario y los aplica a la vida de los
pacientes para mejorar salud.

Ecosistemas digitales en las empresas aseguradoras. Segun

McKinsey&Company (2018) para las aseguradoras, pasar de una perspectiva de industria

a una de ecosistema requiere un cambio significativo en cémo definen su papel en la

economia. Actualmente, las aseguradoras actuan principalmente como agregadores de

riesgos. Tienen una relacién pasiva y limitada con los clientes, lo que aumenta su

exposicion desintermediacion, desagregacion, mercantilizacion e invisibilidad. Si las
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aseguradoras perdieran su distribucién y relaciones con los clientes, se quedarian con
pocas opciones para reinventar sus modelos de negocio.

Adopcién de una perspectiva de ecosistema: reevaluacion del modelo de negocio
tradicional y considerar las asociaciones con actores tanto dentro como fuera de la
industria, podria revitalizar estrategias digitales de las aseguradoras. Las aseguradoras
pueden desempefiar multiples funciones en un ecosistema. Por ejemplo, el ecosistema de
movilidad personal ofrece una gama de oportunidades para expandirse a areas como la
compra y el mantenimiento de vehiculos gestion, viajes compartidos, viajes compartidos,
gestion del tréfico, conectividad de vehiculos y estacionamiento.

Como resultado, las aseguradoras tienen una variedad de oportunidades para
expandir sus funciones:

e La movilidad se encuentra en medio de una disrupcion tecnoldgica significativa,
con Lyft y Uber a la cabeza el cargo en los servicios a pedido, y gigantes como
BMW entrando en la refriega con el uso compartido de automoviles club DriveNow.
Ademas, Apple, Waymo de Google y Tesla compiten para automatizar automdaviles
en una funcién a la vez.

e La mayoria de los actores de la automocién tradicional parecen estar en
desventaja en la industria de la movilidad y enfrentan la urgente necesidad de
reinventar sus roles. Algunos estan empezando a ver oportunidades para avanzar
hacia una mentalidad de ecosistema. Por ejemplo, Toyota ha invertido mil millones
de dolares en el Toyota Research Institute, que busca utilizar la inteligencia
artificial para abordar problemas en el ecosistema de la movilidad. El instituto
articula su mision de la siguiente manera: “Estamos dedicados a hacer
automoaviles mas seguros, mas asequibles y mas accesibles para todos,

independientemente de su edad o capacidad, y para expandir el beneficio de la
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tecnologia de movilidad mas alla de los automoviles, por ejemplo, para el soporte

en el hogar de las personas mayores y las personas con necesidades especiales”.

A continuacion, se describen algunas aplicaciones que pueden obtener las aseguradoras

en su cadena de valor al ingresar al ecosistema digital:

Tabla 6 Aplicaciones ecosistema digital

Distribucioén

Los tiempos de ciclo para completar la compra de un automovil, las
politicas comerciales y de vida se reducen a minutos o incluso
segundos. Los contratos inteligentes habilitados por blockchain
autorizan instantdneamente los pagos desde la cuenta financiera de
un cliente. Los productos de seguros altamente dinAmicos y basados
en el uso proliferan y se adaptan al comportamiento de los
consumidores individuales. El papel de los agentes pasa a procesar a

facilitadores y educadores de productos.

Suscripciény

precios

La suscripcién manual ha dejado de existir para la mayoria de los
productos personales y de pequefias empresas a través de seguros
de vida y P&C. La suscripcion se reduce a unos segundos, ya que la
mayor parte del proceso esta automatizado y es compatible con una
combinacién de modelos de aprendizaje profundo y automaticos
construidos dentro de la pila de tecnologia. Sofisticadas plataformas
propietarias conectan clientes y aseguradoras y ofrecen a los clientes

experiencias, caracteristicas y valor diferenciados.

Reclamaciones

Los transportistas logran tasas de procesamiento directo de mas del
90 %y reducen drasticamente los tiempos de procesamiento de

reclamaciones a horas o minutos, a partir de dias. Los sensores de
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Internet de las Cosas y una serie de tecnologias de captura de datos,
como los drones, reemplazan en gran medida los métodos
tradicionales y manuales de primer aviso de pérdida. La interaccion
del cliente con las organizaciones de reclamos de seguros se centra

en evitar posibles pérdidas.

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de McKinsey&Company (2018).

Figura 2
Integracion de elementos en la trasformacion digital de seguros

End-to-end digitization of the customer journey

Digital claims Digital first Automated Digital Automated
prevention notification of claims loss assessment settlement
loss (FNOL) management and repair

= )
[B | -
N PaN PaN
- (@
Artificial Digital New
intelligence and digital claims ecosystem digital operating
technologies integration model

Nota. Fuente: McKinsey&Company (2018).
Variables impactadas por el ecosistema digital en la cadena de valor de las
empresas de seguros.
e Propiedad de larelacion con el cliente: (McKinsey&Company, 2018). Las
relaciones sélidas con los clientes no solo contribuyen directamente a la
experiencia del usuario, sino que también brinda acceso a la informacién del

cliente: el Santo Grial de los datos y una necesidad absoluta en el ecosistema



MODELO DE INNOVACION PARA ALLIANZ COLOMBIA 42

mundo. Las aseguradoras pueden aprovechar la adopcion de loT por parte de los
consumidores para crear oportunidades para mejores y mas interacciones
frecuentes con el cliente (por ejemplo, a través de dispositivos portétiles) y mejorar
la eficiencia a través de Automatizacion basada en sensores (como aplicaciones y
pagos de reclamos basados en disparadores).

Motor de riesgo y analisis: Las aseguradoras tienen solidas capacidades de
analisis en comparacion con sus pares en otras industrias; analitica ha sido un
componente central del modelo de negocio de seguros tradicional.
(McKinsey&Company, 2018) Oferta de ecosistemas digitales aseguradoras
tradicionales oportunidades valiosas para utilizar la analitica para evolucionar y
expandir su negocio modelos. Podrian facilitar la evolucion de los negocios de
seguros existentes aumentando el riesgo evaluaciones, por ejemplo, considerando
medidas de seguridad como soluciones para hogares conectados. Las
aseguradoras también pueden utilizar la analitica para mejorar los precios y el
control de acumulacion de riesgos

Naturaleza cambiante de los riesgos y nuevos mercados: Los riesgos que
deben asegurarse estan cambiando significativamente por dos razones
principales. Primero, La incertidumbre se reducird a medida que mejore la
tecnologia predictiva y de seguimiento. Por ejemplo, conectado los automoviles
tienen menos accidentes y averias, el mantenimiento predictivo reduce las
interrupciones del negocio, y los wearables ayudan a garantizar un estilo de vida
mas saludable (McKinsey&Company, 2018). En segundo lugar, cambios
sustanciales en la distribucion del riesgo y los modelos actuariales (por ejemplo,
debido a un numero creciente de riesgos de cola larga) estan agravando ain mas

esta tendencia. La estrategia del ecosistema puede facilitar la expansion de las
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aseguradoras a areas adyacentes y completamente nuevas. De negocio mediante
el uso de servicios complementarios. Las opciones incluyen ofrecer soluciones
hibridas innovadoras en ofertas de seguros y servicios con socios de otras
industrias (por ejemplo, predictivo mantenimiento, estacionamiento inteligente y
atencion preventiva). Las aseguradoras también podrian mejorar su ingenieria de
riesgos aprovechando conocimientos basados en datos de sensores de otras
industrias. Por ultimo, las aseguradoras podrian recurrir a sus experiencias en
analisis para ofrecer datos patentados y soluciones de analisis a terceros, por
ejemplo, a través de los mercados de datos

Tecnologias Inteligente: aunque los cambios tectonicos en la industria estaran
centrados en la tecnologia, abordarlos no es el dominio del equipo de TI. En
cambio, los miembros de la junta y los equipos de experiencia del cliente deberian
invertir el tiempo y recursos para desarrollar un conocimiento profundo de estas
tecnologias relacionadas con la IA. Parte de este esfuerzo requerira explorar
escenarios basados en hipétesis para comprender y resaltar donde y cuando
puede ocurrir una interrupcién y qué significa para ciertas lineas de negocio
(McKinsey&Company, 2018).

Plan estratégico coherente: los operadores ganadores del futuro crearan y
promulgaran planes estratégicos que posicionen su marca, productos,
interacciones con el cliente y tecnologia con éxito para aprovechar la nueva
estructura econémica en el horizonte. Todos estos esfuerzos pueden producir una
estrategia analitica y tecnol6gica coherente que aborde todos los aspectos del
negocio, con un ojo atento tanto a la creacién de valor como a la diferenciacion.
Hay seis elementos centrales para definir una estrategia de IA exitosa

(McKinsey&Company, 2018).
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Figura 3

Estrategia: ¢ Ddnde se ubica la estrategia del ecosistema en las prioridades
de la organizacion?

Clientes: ¢ COmo se ve la propiedad, el acceso y la participacion de los
clientes de la organizacion?

Asociaciones: ¢ Tiene la organizacién una sélida red de socios que le
permitan ampliar mas alla de los limites de la industria tradicional?
Tecnologia: ¢ Se ve la tecnologia como el combustible de la estrategia de la
organizacién?

Talento: ¢ Esta la organizacion posicionada para atraer y retener a los mas
innovadores y emprendedores?

Cultura: ¢Estan los clientes en el centro de todo lo que hace la

organizacion?

Elementos esenciales para definir una estrategia de inteligencia artificial exitosa

Data Organization
capabilities and talent

Models Change
and tools management

Nota. Fuente: McKinsey&Company (2018).
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e Estrategia de datos integral: los datos se estan convirtiendo rapidamente en uno
de los activos més valiosos, si no el mas, para cualquier organizacion. La En
general, la estrategia de datos debera incluir una variedad de formas de obtenery
asegurar el acceso a datos externos, asi como formas de combinar estos datos
con fuentes internas. Los transportistas deben estar preparados Tener una
estrategia de adquisiciones multifacética que podria incluir la adquisicion directa
de activos de datos. y proveedores, licencias de fuentes de datos, uso de API de
datos y asociaciones con intermediarios de datos (McKinsey&Company, 2018).
o Crear el talento y la infraestructura tecnolégica adecuados: Los transportistas
deben realizar inversiones mesuradas pero sostenidas en las personas. La
organizacion de seguros del futuro requerira talento con la mentalidad y las
habilidades adecuadas. La proxima generacion de exitosos Los trabajadores de
seguros de primera linea tendran una demanda cada vez mayor y deben poseer
una combinacion Unica de Ser tecnoldgicamente habil, creativo y dispuesto a
trabajar en algo que no sera un proceso estatico. sino mas bien una combinacién
de tareas semiautomatizadas y asistidas por maquinas que evolucionan
continuamente. Generando El valor de los casos de uso de IA del futuro requerira
que los operadores integren habilidades, tecnologia y conocimientos de toda la
organizacion para ofrecer experiencias de cliente Unicas y holisticas
(McKinsey&Company, 2018).
Marco contextual
Descripcién de la empresa de estudio

Allianz Colombia (2020), nace como una aseguradora de transporte y accidentes
en 1980 en Berlin, mientras que en 1999 adquiere el 60% de acciones de Colseguros. Por

su solidez y confianza se ha convertido en una de las mas grandes del mundo, pues
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actualmente cuenta con mas de 85 millones de clientes en sus seis organizaciones, pero
el nucleo del grupo en Colombia son Allianz Seguros S.A. y Allianz Seguros de Vida. La
institucion se centra en entregarles a sus clientes un servicio de calidad y el inminente
compromiso con la proteccién de la vida, la salud, propiedades y suefios de todos los
colombianos, ofreciéndole soluciones y servicios al alcance de su mano. Por ello, se
trabaja arduamente con el fin de crear los mejores servicios financieros y de seguros para
respaldar a nuestros clientes, brindando las mejores soluciones de ahorro y proteccion a
la medida de sus necesidades.
Allianz Colombia (2020) registra caracteristicas diferenciadoras que las distinguen de las
demés y son:
e La Unica compariia de seguros presente en el pais con una oferta integral de
servicios financieros en las areas de proteccion, ahorro e inversion.
e Otorga mas de 800 empleos directos y 6.000 indirectos.
¢ La compaiiia es pionera en seguros de transportes, incendio, aviacién, ingenieria
y automoviles en Colombia.
e Contamos con 46 sucursales en todo el pais
e Tenemos un equipo de 4.200 intermediarios.
Productos y servicios. Los servicios que presta la empresa se enfocan en 4
parametros:
e Tu vehiculo: seguros con coberturas para los diferentes tipos de vehiculos como
motos, autos, autos pesados, servicios publicos, taxis.
e Tay tu familia: Seguro de Salud Allianz MedicAll. - ofrecen las coberturas
necesarias para respaldarte en todos los momentos de la vida. Existen tres tipos:
MedicAll Plus; MedicAll Gold; MedicAll Care.

e Tus bienes
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O

Seguro de Hogar. Proteccion para los bienes, el patrimonio y la
tranquilidad.

Seguro Deudores. Es un seguro para propietarios de inmuebles que
tienen créditos de vivienda con entidades financieras, cooperativas y/o

fondos.

e Tu empresa: coberturas disefiadas para que las empresas sigan avanzando en el

campo laboral de mejor manera.

O

Ingenieria. Protege obras de vivienda e infraestructura en etapa de
construccién y montaje, y maquinaria y equipos de construccion.
Patrimoniales, lineas financieras y especialidades. Respalda el
patrimonio de la empresa.

Seguros agricolay forestal. Protege cultivos y plantaciones en el campo.
Transporte y navegacién. Cubre el valor de la mercancia que transporta.
Lineas financieras y especialidades. Respalda los riesgos inmateriales a
los que esta expuesto la empresa.

Propiedad. Protege el patrimonio de la empresa frente a los riesgos.
Seguros colectivos. Proteccion para la necesidad personal de los

integrantes de trabajo.

Estructura organizacional

A continuacién, se representa el organograma para Allianz Colombia, en el cual

refleja una estructura jerarquica por 8 vicepresidencias.

Figura 4

Estructura jerarquia Allianz Colombia
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Nota. Fuente: Allianz Colombia (2020).

Modelo operativo de Allianz Colombia

GCIA.REG.BOGOTA,
EOYACA Y CASANARE

GClA. REG. EROKER S

GCIAREG ANTIOQUIA

GCIA. REG.EJE

GCIA. REG. OCCIDENTE

GCIA REG.COSTA
ATLANTICA

GCIA. REG. ORIENTE

CAFETERD, CENTRO ¥
META

GCIA. REASEGUROS Y
ACTUARLE

1 H_con ovwens|

‘GCIA.CUMPLIMIENTO
HORMATIVO

GCIA. MID CORP Y SME

GCIA. OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

SECRETARIA GENERAL

UNIDADES VP JURIDICA
YCN )

A continuacion, se describen las funciones operativas por las cuales Allianz

Colombia desarrolla sus productos y servicios las cuales estan divididas en funciones

centrales en las cuales se centran y operativas.

Figura 5

Modelo Operativo de Allianz Colombia.
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MODELO OPERATIVO DE ALLIANZ

FUNCIONES CENTRALES

FINANZAS GESTION DE AUDITORIA LEGAL & COMUNICACION OTRAS
INVERSIONES COMPLIANCE CORPORATIVA FUNCIONES

PROVEEDOR DE PRODUCTOS GESTION DE MERCADEO VENTAS Y DISTRIBUCION

ESTRATEGIA DE GESTION DE
PRODUCTOS ACTUARIA CANALES CROSS
OPERACION DE GESTION DE CANALES
REASEGUROS MERCADO Y DISTRIBUCION

FUNCIONES OPERATIVAS

GESTION DE POLIZAS GESTION DE GESTION DE SOPORTE DE GESTION
Y SUSCRIPCION ASISTENCIAS PROVEEDORES OPERACIONES ORGANIZACIONAL

. X SINIE;TROS @ @ @

Nota. Fuente: Allianz Colombia (2020)
Proceso de gestién de proyectos

La Gestion de proyectos se enmarca dentro de la funcion operativa de gestion de
Organizacional el cual contempla cuatro etapas de las cuales se relacionan a los
diagramas de flujo de proceso:

e Fase de Inicio y conceptualizacion del proyecto

Figura 6

Flujo actual inicio y conceptualizacion del proyecto
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cion y capacidad para ejecutar el proyecio formal — Inicio Proyecto

Fase Inici
Conceptualizacion

Fuente: Allianz Colombia (2020).
e [Fase de Ejecucién del Proyecto
Figura 7

Flujo actual ejecucion del proyecto

Estabiiizacion
¥ Cierr

IT local/
Regional

Nota. Fuente: Allianz Colombia (2020)

e Fase de estabilizacion y Cierre
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Figura 8

Flujo estabilizacion y cierre
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Nota. Fuente: Allianz Colombia (2020).

Etapas de lainvestiga

Figura 9
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Capitulo 3. Disefio de la investigacion

cion

Etapas de Investigacion

Se realizara un
diagnastico, con el fin de
describir la situacion
actual del proceso de la
gestion de provecto en

Allianz, logrando asi
identificar las wariables
que afectan la gestion
efectiva en la

implementacion de
proyectos para la

competitividad de Allianz
Colombia.

Etapa 1 Realizar diagnodstico.

Consecuente al
diagnoéstico presentado
en la etapa 1, se
estableceran las variables
de gestion del
conocimiento y
ec:05|stemad|grtal los
cuales se requieren para
estructura y disefiar el
modelo de innovacion en

la gestion de proyectos.

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Etapa 2 Definir las variables para el modelo

Etapa 3 Disenhary
evaluar el Modelo.

Disefiar Propuesta de
modelo basado en tearias
cientificas relativas a la
gestion del conocimiento
y al ecosistema digital,
que permiten desarrollar
la innovacion aplicada en
la gestion de proyectos.
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Enfoque metodoloégico

El enfoque metodoldgico utilizado para disefiar el modelo de innovacion en gestiéon
de proyectos basado en gestion del conocimiento y ecosistema digital para Allianz
Colombia es de tipo descriptivo-cuantitativo. para este caso, Sampieri (2010) adopta la
clasificacion de Danke (1986) y menciona que los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades mas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis. Es asi como, miden y evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o fendbmenos a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente para si describir lo que se investiga.
Para este proyecto lo que se quiere es por medio de la aplicacion de instrumentos,
recolectar datos para obtener el diagnostico de la situacion actual del proceso de la
gestion de proyectos, para asi lograr describir las variables que compondran el modelo,
las cuales sean viables y efectivas.
Justificacion de la conveniencia del disefio

El enfoque Cuantitativo descriptivo es eficaz para el cumplimiento de los objetivos
dado que al aplicar los instrumentos se lograra conocer la situacion actual con datos
precisos, los cuales seran determinantes para la conceptualizacion de las variables que
compondran el disefio del modelo en la gestion de proyectos de Allianz, generando mayor
confiabilidad y adaptado a sus condiciones actuales. Por lo cual cobra sentido no usar un
método cualitativo, ya que sesgaria la obtencion de los datos a puntos de vista y
generaria ambigledades en la conceptualizacion del modelo.
Poblacién y/o participantes

La poblacion para este caso de estudio es el nUmero de personas que componen

a la empresa Allianz la cual es de 400 personas.
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Tamanfo y tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se propone para desarrollar la investigacion es no
probabilistico por conveniencia segun (Casal, 2003) Consiste en la eleccion por métodos
no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacién
obijetivo.

La muestra se compondra por 38 personas que corresponden al equipo que
influyen en el proceso de la Gerencia de proyectos. conformados por: presidente de la
compainia, vicepresidentes, gerentes y directores compuesto. Esta se selecciona bajo el
criterio y con el fin de enfocar la muestra en roles de la Allianz Colombia que nos permitan
obtener datos de valor para conocer su percepcion frente a la situacion actual a la
innovacion en la gestién de proyectos y asi asegurar los elementos de entrada para la
construccion efectiva del modelo. Por lo cual se excluyen personas y cargos de Rol
operativo ya que no aportaria eficacia a los resultados esperado
Instrumentos usados en lainvestigacion

En la investigacion se utilizan el instrumento de encuesta, que es que permite la
recoleccion de la informacién establecida en los objetivos para el desarrollo del tema de
investigacion. Para poder determinar la situacion actual de la empresa se aplicard dos
tipos de encuestas dirigidas a la muestra de estudio.

Test de Bridges.

Tabla 7 Ficha técnica cuantitativa Test de Bridgest.

FICHA TECNICA CUANTITATIVATESTDE BRIDGEST

Descripcién del Universo poblacional Encuesta a Equipo Directivo y
profesionales que influyen en la gestidn
de proyectos de Allianz Colombia.

Tamafio de la muestra Se realizaron 38 encuestas
Tipo de muestreo Por conveniencia

Fecha de aplicacion del Test 6 al 23 de Abril 2021
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Nota. Fuente: elaboracion propia.

Es un test de técnica cuantitativa que permite valorar la existencia de un perfil
innovador, de acuerdo al objeto de estudio. Toma dos parametros: Resultado de
innovacion y esfuerzo innovador e involucra 4 Dimensiones relativos al perfil de la
organizacion, para esta investigacion dirigido al equipo de la gestion de proyectos de
Allianz.

Intuitiva vs. sensitiva. Se trata de establecer si la organizacion les presta mas
atencion a los detalles, a la actualidad de las situaciones, al presente (sentido) o, por el
contrario, se enfoca de manera holistica, enfatizando las posibilidades inherentes a las
situaciones, pensando mas en el futuro (intuicién). Las variables asumidas en el modelo
son:; 10 (11 preguntas).

Pensamiento vs. sentimiento. El procesamiento de la informacion y el
juzgamiento de las situaciones lo hace la empresa mediante un proceso impersonal, con
base en principios como la consistencia, la competencia y la eficiencia (pensamiento), o a
través de un proceso personalizado que depende de valores como la individualidad, el
bien comun y la creatividad (sentimiento). Las variables y los descriptores de esta
categoria son los siguientes: 8 (10 preguntas)

Juicio vs. percepcion. En las organizaciones que tienden a tratar el mundo
exterior por medio de funciones de juicio predomina la toma de decisiones firmes, la
definicion clara de las cosas y el compromiso de llevar cada asunto hasta el final; mientras
en las que predomina la percepcién buscan mas informacion, prefieren dejar algunos
cabos sueltos o se opta por mantener posibilidades abiertas. Son 8 variables para esta

categoria: (6preguntas).
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Test de capacidades para la innovacion.
Tabla 8 Ficha Técnica Cuantitativa Test de capacidades de innovacién.

FICHA TECNICA CUANTITATIVA TESTDE CAPACIDADES DE INNOVACION

Descripcién del Universo poblacional Encuesta a Equipo Directivo y
profesionales que influyen en la gestion
de proyectos de Allianz Colombia.

Tamafio de la muestra Se realizaron 38 encuestas
Tipo de muestreo Por conveniencia
Fecha de aplicacion del Test 6 al 23 de Abril 2021

Nota. Fuente: elaboracion propia.
De acuerdo con Tecce et al. (1997), las capacidades dinamicas son la habilidad

que tiene la empresa para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y
externas para abordar de manera rapida los cambios de entorno. Dentro de esta
definicion, las competencias organizacionales denotan los procesos de gestion y
organizacion, por medio de los cuales los activos especificos de la empresa van a
reunirse en grupos integrados. Si se altera la base de recursos de la organizacion, las
capacidades dinamicas podrian entonces abrir nuevas alternativas estratégicas para la
empresa (Helfat, 1997).

¢ Capacidades de absorcién (8 preguntas)

e Capacidades de adaptacion (2 preguntas)

e Capacidades de innovacion (Capacidades de Aprendizaje) (4 preguntas)
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Resultados

Capitulo 4. Anélisis de resultados y propuesta
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Resultados Test Bridges Diagnoéstico para innovar en el modelo actual de ALLIANZ

Tabla 9 Resultados Test de Bridgest

Extroverstc!n o Sentido o Intuicion Pensamiento o Sentimiento Juicio o Percepcion
Introversion.
Valor respuesta Valer respuesta Valer respuesta Valor respuesta
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
(1-4) (1-4) (1-4) (1-4)
1 1,6 2 1.4 3 2,8 4 1,4
5 3,2 6 3.4 7 1,6 8 1,2
9 26 10 1.4 11 1,4 12 2,6
13 2,5 14 3 15 1,2 16 1,2
17 1.4 18 1,2 19 1 20 2,2
21 1 22 1,4 23 1,2 24 1,6
25 2 26 1,4 27 1,4 28 1,8
29 3,6 30 1,6 31 1,8 32 1,4
33 3,2 34 1,2 35 1,2 36 1,6
21,1 16 13,6 15
. L <23=E =22=| <23=8 =22=N <23=T =22=F <23=J =22=P
Criterio Conversion
Menor que  Mayor que Menor que  Mayor que Menor que  Mayor que Menor que  Mayor que
Resultado (Letra) E 5 T J

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Con fin de determinar el estado actual del proceso de la gestién de proyectos para

fomentar o inhibir la innovacion, se realiza la aplicacion del test de bridges con el fin de

determinar, qué aspectos culturales estan haciendo que disminuya su capacidad para

innovar. Lo anterior con el fin de identificar las variables que afectan negativamente la

implementacion de proyectos para la competitividad de Allianz.
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Tabla 10 Resultados Perfil cultural gestion de proyectos Allianz

VARIABLE 1 2 3 4 # PERFIL
Foco de Atencién Clientes e Hab. Operacional 1,6 <
Transparencia Abierta i Oculta 32 (M)
Base Decisoria Mercado Datos Internos 26 |:
Colaboracion Natural l Forzada 25 %
E::Tg:inacién de 12| Rl Externas // Sentido Mision 1,4 >
Direccionamiento Retos Externos l Disp. Recursos 1 O
Apertura al medio Abierta Cerrada 2 E
Diseiio estrategia Clientes —‘.""-.... Capac. Funcionales 3,6 ><
Organizacién Trabajo Equipo ) Individual 3,2 T
Vocacion E::::g?ibn y </ - Planeacion y Creacion 14
Sustento Decisorio InfiDetallada "'\.h Vision General 34
Fuente Estrategica Realidad Act <--'""" Posibilidades futuras 14 O
Cambio Paso aPaso > Visién Final 3 9
Competencia central zroducc.Conﬁabilida - ideas innovadoras 1,2 E
Liderazgo Realista \ Visionario 1.4 N
Principio de Accion Practica y Confiable \ Ingeniosa e intuitiva 1,4 (D
Tipo de Cambio Incremental \ Radical 1,6
Tipo de Organizacion Tradicional / Audaz 1,2
Focos de Interés Sistemas — Personas 2,8 o
Esencia del control Cumplimiento Real “> Ejercicios talentosos 1 ,6 |_
Toma de Decisiones Racional l Emocional 1.4 =z
Solucion de conflictos  |Normas o estudios / Circunstancias indiv. 12 LI_J
Enfasis comunicativo Dar informacion Estar en contacto 1 2
Polit. Accién directa Racional Sensit y humanas 1,2 %
Sentido de lo correcto  |Logica y racional \ Humano y sensitiva 1.4 =z
Tipo de organizacion Centrada en tareas \ Centra en relaciones 1,8 L
Liderazgo Critico / Estimulante 1,2 o
Orientacién al trabajo Proc. Normalidad \ Inicitiva Individual 1.4
Criterio para decidir Rapidez L Mirada opciones 1,2
Actitudes ante errores Correcion rapida \> Busqueda alternativa 2,6
Criterio para accién Prioridades Oportunidades 1,2 O
Procedimiento Planeados < Improvisados 22 6
z:;?:on.: toma e/ e cige /;. Busca opciones 16 5
Actua.ciOn frente al Estabilidad \ Cambio 18 -
cambio !
Programacion Estricta / Flexible 1.4
Modelo de planeacion  |Anticipada \ Reactiva 1,6

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Resultados Test Capacidades de Innovacion

Capacidades de absorcion.
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Tabla 11 Resultados capacidades absorcion

ITEM ACTIVIDAD Nada Frecue Poco Frec Frecuente Muy Frecuer TOTAL
1 La bisqueda de informacién importante es una actividad diaria 6 17 11 4 38
2 Las ideas y los conceptos se comunican entre departamentos 7 20 7 4 38
3 La direccidn organiza reuniones periddicas entre departamentos 5 8 18 7 38
4 Los empleados tienen la capacidad de estructurar los conocimientos 7 18 8 5 38
5 Los empleados vinculan el conocimiento con nuevas ideas 9 19 8 2 38
6 Los empleados son capaces de aplicar los nuevos conocimientos 10 20 5 3 38
7 La direccion apoya el desarrollo de prototipos 9 20 9 0 38
Tiene la capacidad de trabajar de manera efectiva en la opcion de

8 nuevas tecnologias 4 15 10 9 38
57 137 76 34 304

19% 45% 25% 11% 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia.
Figura 10

Grafico resultados capacidades de innovacién

Capacidades de Absorcién

Tiene la capacidad de trabajar de manera efectiva en la... I
La direccidn apoya el desarrollo de prototipos
Los empleados son capaces de aplicar los nuevos...

Los empleados vinculan el conocimiento con nuevas ideas

La direccidn organiza reuniones periddicas entre...

I |
I
I |
Los empleados tienen la capacidad de estructurar los... I ——
I ——.
Las ideas y los conceptos se comunican entre departamentos I

1 O .

La busqueda de informacién importante es una actividad...

B Nada Frecuente B Poco Frecuente B Frecuentes Muy Frecuente

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Capacidades de adaptacion.
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Tabla 12 Resultados capacidades de adaptacion

ITEM ACTIVIDAD Nada Frecuente Poco Frecuente Frecuentes = Muy Frecuente  TOTAL
En la Gerencia de Proyectos anima a los empleados a que cambien
9 las practicas o tradiciones anticuadas 19 12 6 1 38
La Gerencia de Proyectos se adapta rapidamente a los cambios de
trabajo de manera mas efectiva mediante la adopcion de nuevas

10 tecnologias 5 18 8 7 38
| 24] 30| 14] 8| 76
| 32%| 39%| 18%| 11%] 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia.
Figura 11

Gréfico resultados capacidades de adaptacion

Resultados capacidades de adapatacion

La Gerencia de Proyectos se adapta rapidamente a los
cambios de trabajo de manera mas efectiva mediante la...

cambien las practicas o tradiciones anticuadas

En la Gerencia de Proyectos anima a los empleados a que _

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Muy Frecuente B Frecuentes B Poco Frecuente ® Nada Frecuente

Nota. Fuente: elaboracion propia.
Capacidades de innovacion.

Tabla 13 Resultados capacidades de innovacion

ITEM ACTIVIDAD Nada Frecuente  Poco Frecuente  Frecuentes  Muy Frecuente
El grado de novedad de los servicios y servicios mas recientes es
11 elevado 7 19 4 2
En el desarrollo de nuevos servicios y servicios se utilizan las Ultimas
12 innovaciones tecnoldgicas 10 23 4 1
13 La velocidad de desarrollo de nuevos servicios y servicios es elevada 8 21 6 3
La competitividad tecnoldgica en la gestién de proyectos es muy
14 elevada 9 19 8 2
La velocidad con la que la Gestion de proyectos adopta las ultimas
15 tecnologias usadas en los procesos 9 16 7 6
Se ha introducido/iniciado un nimero muy alto de nuevos procesos
16 o técnicas 12 12 8 6
55 110 37 20
25% 49% 17% 9%

Nota. Fuente: elaboracion propia.
Figura 12

Gréfico Resultados Capacidades de Innovacion
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Resultados Capacidades de Innovacion

Se ha introducido/iniciado un nimero muy alto de nuevos
procesos o técnicas

La velocidad con la que la Gestidn de proyectos adopta las
ultimas tecnologias usadas en los procesos

La competitividad tecnoldgica en la gestidn de proyectos es
muy elevada

La velocidad de desarrollo de nuevos servicios y servicios es
elevada

En el desarrollo de nuevos servicios y servicios se utilizan las
ultimas innovaciones tecnoldgicas

El grado de novedad de los servicios y servicios mas recientes

T'I'T'I"l"‘

60

es elevado
0 20 40 60 80 100 120
Muy Frecuente B Frecuentes B Poco Frecuente H Nada Frecuente
Nota. Fuente: elaboracion propia.
Capacidades de aprendizaje.
Tabla 14 Resultados capacidades de aprendizaje
ITEM ACTIVIDAD Nada Frecuente Poco Frecuente  Frecuentes  Muy Frecuente  TOTAL
La Gerencia de proyectos de Allianz ha aprendido o
adquirido muchos, nuevos e importantes conocimientos, en
17 los ultimos tres afios 3 15 14 6 38
La Gerencia de proyectos de Allianz ha aprendido o
18 adquirido algunas capacidades o habilidades criticas, en los 5 14 11 8 38
La Gerencia de Proyectos de Allianz ha estado influida por los
19 nuevos conocimientos adquiridos , en los Ultimos tres aflos 1 3 27 7 38
la Gerencia de Proyectos de Allianz es una organizacién que
20 aprende 1 2 30 5 38
10 34 82 26 152
7% 22% 54% 17%

Nota. Fuente: elaboracion propia.
Figura 13

Gréfico resultados capacidades de aprendizaje
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Capacidades de Aprendizaje

la Gerencia de Proyectos de Allianz es una organizacion
que aprende

La Gerencia de Proyectos de Allianz ha estado influida
por los nuevos conocimientos adquiridos , en los...

La Gerencia de proyectos de Allianz ha aprendido o

adquirido algunas capacidades o habilidades criticas,...

La Gerencia de proyectos de Allianz ha aprendido o

adquirido muchos, nuevos e importantes...

Muy Frecuente

.

n

]

n

[

|

]

I

0 5 10 15 20 25 30 35

Frecuentes M Poco Frecuente M Nada Frecuente

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Analisis de resultados

Andlisis test de Bridgest

Tabla 15 Analisis Test de Bridgest.

Perfil

Tipo

Hallazgos y/o analisis

INTROVERTIDA

OPORTUNIDAD

La gerencia de proyectos de Allianz se

encuentra en el rango 2-1 neutra e introversion

en los siguientes aspectos:

¢ En la atencion se centra en las habilidades
operacionales y no en identificar esas
necesidades reales de los clientes.

e Latransparencia es oculta cuando deberia
ser abierta con el fin de alcanzar el perfil

innovador.




MODELO DE INNOVACION PARA ALLIANZ COLOMBIA 62

Negativamente
relacionado con la

innovacion

¢ En la base decisoria se centra en los datos
internos no en el mercado, lo cual deja una
gran oportunidad para identificar tendencias
y proponer una innovacion basado en
gestion del conocimiento.

e La colaboracién es forzada por varias
variables no es de forma natural; la
determinacion de la accion en sentido de
mision;

¢ el direccionamiento es en sentido a los
recursos y no en los retos externos;

e en cuanto a la apertura del medio es de
manera cerrada;

¢ en el disefio estratégico cuentan con
capacidad funcional neutra dejando de lado
los clientes de la aseguradora y la
organizacion de trabajo es bastante
individual no se observa un trabajo en

equipo consolidado con el mismo objetivo.

SENTIDO

OPORTUNIDAD

La gerencia de proyectos de Allianz se
encuentra mayormente en el rango de 1 a 2 en
el area de sentido y se evidencia en los

siguientes aspectos:
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Negativamente
relacionado con la

innovacion.

En la vocacion se basan en la produccién y
entrega sin importar la planeacion y
creacion.

En el sustento decisorio la informacion es
detallada no mantiene una vision general
Las fuentes estratégicas son en base a la
realidad de actividades y no de posibilidades
futuras

El cambio en la empresa se da por la vision
final y no paso a paso

La competencia central es el producto
confiable y no cuenta con ideas innovadoras
El liderazgo es bastante realista mas no
visionario que es lo que se requiere en las
empresas que quieren tener un perfil
innovador.

El principio de accién es practicable y
confiable dejando a un lado que debe ser
ingenioso e intuitivo

El tipo de cambio es incremental nunca
radical

La organizacion es de tipo tradicional cuando

deberia ser audaz.
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Pensamiento

OPORTUNUDAD

Se observa que la empresa Allianz esta en un
rango de 1 a 2 en el area de pensamiento
versus el area de sentimiento en el mismo que
se tiene como resultado el pensamiento siendo
un factor negativo en el perfil de innovacién,

asi como:

los focos de interés de la empresa son las

personas y el sistema porque estan en el

puntaje neutro de 2,8;

¢ la esencia del control se da en el
cumplimiento real dejando de lado los
ejercicios talentosos;

¢ |atoma de decisiones es racional mas no
emocional;

e cuando se presenta problemas la resoluciéon
de conflictos se basa en las normas de la
empresay no en base a la circunstancia
individual;

¢ el énfasis comunicativo es dar informacién y
no estar en contacto con el cliente eso es
uno de los mayores aspectos negativos

¢ la politica accion directa deja de lado la

sensibilidad humana;
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¢ el tipo de organizacion en esta area es
centrado en la tarea mas no se centra en las
relaciones;

¢ en el factor liderazgo es critico no estimulate
todos estos factores no permiten que la

empresa tenga un perfil innovador.

Nota. Fuente: elaboracion propia.
Andlisis de resultados test de capacidades

Tabla 16 Andlisis Test de capacidades de innovacién

Perfil Tipo Hallazgos y/o analisis

¢ Para la pregunta de si en la gerencia de
proyectos anima a los empleados a que
CAPACIDAD DE cambien practicas antiguas o tradicionales
ADAPATACION mas adecuadas 12 personas indicas que se
hace de manera frecuente y 19 nada
frecuente. Reflejando que la gestion de
proyectos debe definir una estrategia la cual
responda al que y como los empleados
puedan aportar a la implementacion de nuevas
formar de trabajo eficientes y diferenciadoras.
e Para el item La Gerencia de Proyectos se
adapta rapidamente a los cambios de trabajo
de manera mas efectiva mediante la adopcién

de nuevas tecnologias 18 y 5 personas indican
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poco y nada frecuenta evidenciando una
necesidad urgente de identificar esos
determinantes que los llevaran a actualizar en

nuevas tecnologias del mercado.

CAPACIDADES DE

INNOVACION

En las preguntas grado de novedad y
desarrollo de los productos y servicios mas
recientes es elevado y si utilizan nuevas
tecnologias 19 y 23 personas indicaron que
esto se realiza poco frecuente. Evidencia que
no la gestién de proyectos no esta enfocada y
no tiene un método para lograr implementar
proyectos que generen novedad y uso de las
nuevas tendencias tecnolégicas.

Respecto a la velocidad con la cual desarrolla
nuevos productos y servicios y asi mismo
adopta nueva tecnologias 21 y 19 personas
respondiendo que se realiza de

frecuentemente.

CAPACIDAD DE

APRENDIZAJE

A la pregunta si La Gerencia de proyectos de
Allianz ha aprendido o adquirido muchos,
nuevos e importantes conocimientos, en los
ltimos tres afos 15 personas indicaron poco
frecuente y 3 nada frecuento. En lo cual se

observa una necesidad inmediata de
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desarrollar esas habilidades experiencias y
saberes con las cuales puedan planear y

ejecutar proyectos

Nota. Fuente: elaboracién propia.
Definicion del modelo
Fase 1. Diagnostico para innovar en el modelo actual de Allianz
Los anteriores resultados nos llevan a concluir que el proceso de gestion de
proyecto de Allianz requiere un modelo de innovacién apropiado segun los hallazgos

presentados para

El perfil innovador la innovacion es ENFP, en este orden de ideas la gerencia de
proyectos de Allianz Colombia tiene un 0% de una cultura para la innovacion, La
empresa se aleja del perfil de alta innovacion en tres cuatro areas Extroversion,
intuicion Pensamiento y percepcion.

e La gestidon de proyectos debe replantear su modelo hacia una vision y estrategia
mas abierta implementando nuevas tendencias que ayuden a eliminar
operatividades y aseguren la entrega de productos y servicios alineado a las
necesidades reales del mercado.

e Se logra evidenciar que sus equipos de trabajo estan mas concentramos en
actividades rutinarias que no agregan valor a la eficiencia del negocio.

e La gestion de proyectos de Allianz requiere una trasformacién en su enfoque
estratégico, organizacion del trabajo, procesamiento de la informacion, sentido de
la accion con el fin de ser mas productiva en sus procesos de planeacion,
ejecucion.

e La gestidn de proyectos adquiere una amplia importancia, lo cual las hace muy

eficientes y confiables, pero lo que esté fuera de las proyecciones y cronogramas
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hace que tienda a no ser priorizado dejando de lado la ejecucion de ideas
diferenciadoras desfavoreciendo la innovacion en sus entregables
o Respecto a sus capacidades para favorecer la innovacion la gestién de proyectos
de Allianz debe fortalecer sus métodos de trabajo para que los nuevos
conocimientos adquiridos sean un elemento organizativo para estructurar y
procesas nuevos conocimientos con vision de futuro respondiendo a las
necesidades de sus clientes internos y externos.
Fase 2. Variables para disefiar el modelo para Allianz
Para lograr una conceptualizacion eficaz de las variables se tendran en cuenta los
siguientes elementos con el fin de responder coherentemente al alcance del modelo
innovacion para la gestion de proyectos basado en gestion del conocimiento y ecosistema
digital.
Variables gestién del conocimiento. Se realizara la seleccion de un modelo de
gestion del conocimiento validado por fuentes cientificas el cual definira las variables
respecto a gestién del conocimiento que se deben tener en cuenta para el Disefio del

modelo.

Con base al Diagnostico realizado en capacidades de aprendizaje, se logra
evidenciar que el proceso de gestion de proyectos de Allianz es un proceso que aprende,
dado que 30 de los 38 encuestado indican que lo hace de forma frecuente, siendo
favorable para iniciar un proceso de aplicacion de gestién del conocimiento. Por lo cual,
revisando los modelos estudiados en el marco tedrico, se selecciona el modelo de gestion
de conocimiento KPMK de Tejedor y Aguirre (1998). El cual se centra basicamente en el
aprendizaje organizacional que da sentido y continuidad al proceso de creacion de valor.
El aprendizaje es lo que hace inteligentes a las organizaciones que les permite

transformar informacién en conocimiento a través de la memoria institucional (Tejedor y
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Aguirre, 1998). Los factores en los que se enfoca el modelo de interaccion para gestionar
el conocimiento y que influyen en el aprendizaje organizacional son las siguientes
variables:

e Cultura,

o Estilos de liderazgo,

e Estructura,

e Gestion de las personas,

e Estrategia

e Sistemas de informacion

e Comunicacion.
Figura 14

Modelo de gestion del conocimiento de KPMG (Tejedor y Aguirre,1998)
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Nota. Fuente: elaboracion propia.
En relacion con el modelo como lo indica (Tejedor y Aguirre,1998) el modelo parte
de la siguiente pregunta: ¢ qué factores condicionan el aprendizaje de una organizacion y
que resultado produce dicho aprendizaje, lo cual se concuerda con las conclusiones del
diagnostico dado que uno de los hallazgos fue fortalecer esa capacidad de innovacion
para identificar esos aprendizajes y lograr estructurarlo en conocimientos que se vean
reflejados en entregables de valor.
Variables Ecosistema digital. Makensy (2018) relaciona 6 factores que una
empresa aseguradora puede tener al ingresar a un ecosistema digita
e Estrategia de Analitica de datos
e Tecnologia Inteligente (andlisis de Ultimas tendencias)
e Talentos con pensamiento digital
¢ Modelos y herramientas
e Cultura digital
e Gestion del cambio.
Figura 15

Elementos que componen trasformacién digital exitosa.
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pnatytics Stl’alegy

Data Organization
capabilities and talent

Culture

Models
and tools

Nota. Fuente: McKinsey&Company (2018).
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Se tendran en cuenta las variables de los hallazgos identificados en el diagnéstico:

A continuacion, se relacionan las variables las cuales deben estar definidas en cada una

de las variables del modelo y se tomara como elemento de entrada para la construccion

del mismo.
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Tabla 17 Definicién Variables perfil cultural para el modelo

PERFIL :
INNOVADOR VARIABLE DEFINICION PARA MODELO
Base Decisoria Natural
EXTROVERTIDA (Apertura al medio Abierta
Disefio Estrategia Clientes
Organizacion del trabajo Equipo
Vocacién Planeacién y Creacion
Fuente Estrategica Posibilidades futuras
Competencia central ideas innovadoras
INTUITIVA Liderazgo Visionario
Principio de Accién Ingeniosa e intuitiva
Tipo de Cambio Radical
Tipo de Organizacion Audaz
Esencia del control Ejercicios talentosos
Toma de Decisiones Emocional
Solucién de conflictos Circunstancias indiv.
Enfasis comunicativo Estar en contacto
SENTIMENTAL Polit. Accidn directa Sensit y humanas
Sentido de lo correcto Humano y sensitiva
Tipo de organizacion Centra en relaciones
Liderazgo Estimulante
Orientacidn al trabajo Inicitiva Individual
Criterio para decidir Mirada opciones
Criterio para accion Oportunidades
PERCEPTIVA Procedimiento _ Improvisad.os
Forma de toma de decisiones Busca opciones
Actuacion frente al cambio Cambio
Programacion Flexible
Modelo de planeacién Reactiva

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las variables a considerar segun el diagndstico realizado se requieres
mAas intervencion respecto a sus capacidades de innovacion
Tabla 18 Definicién de Variables de capacidades de innovacion

Variable Dimensionamiento para el modelo

Absorcion Generacion de métodos para busqueda de informacion y

actualizacion de tendencias

Estructurar Nuevos conocimiento

Incorporar nuevas tecnologias al flujo de trabajo.
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Innovacién Grado de Novedad en los entregables

Nuevas Formas de hacer el trabajo

Adaptacion Gestion del cambio frente a nuevas tecnologias

Plan de adopcién de cambios para nuevas formas de trabajo y

adopcion de tecnologias

Aprendizaje Gestion en la aplicacién de nuevos conocimientos

Nota. Fuente: elaboracion propia.
Fase 3 Creacion del Modelo-Evaluacion del modelo

Para conceptualizar efectivamente las variables y que estas sean coherentes con
la situacion actual encontrada en la gestién de proyectos de Allianz, se realiza una
asociacion de cada una de las variales resultantes del diagnéstico con cada una de las
variables del modelo KPMG de gestion de conocimiento y variables de ecosistema digital
revisadas segun corresponda en ejemplo: una de las variables del modelo de gestion de
conocimiento es liderazgo y uno de los resultados del diagnéstico fue que se debe
trabajar en un liderazgo visionario, en este sentido quedaria caracterizada en liderazgo
respondiendo a la caracteristica especifica de definicion de esta variable. Lo anterior
permitird obtener las variables definitivas las cuales compondran el modelo

A continuacion, se presenta el resultado de la asociacion,
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Tabla 19 Disefio de Variables fundamentadas en modelo de gestién de conocimiento

FACTOR
ELEMENTOSDE

ENTRADA

GESTIONDEL
CONOCIMIENTO

VARIABLES

CARACTERIZACION CON NECESIDADES IDENTIFICADAS

74

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Variables ecosistema digital.

fipo de organizacion radical,
+ Modelo de planeacion reactiva

Tabla 20 Disefio de variables fundamentadas en gestién del conocimiento.

FACTOR
ELEMENTOS DE
ENTRADA

ECOSISTEMA
DIGITAL

VARIABLES

CARACTERIZACION CON NECESIDADES IDENTIFICADAS

i i +  DBase Decisoria Natural
Estilos de Ilderazgo, +  Liderazgo Visionario,
. Polit. Accion directa sensifiva y humana
J
./.‘ B ™
+  Tipo de Organizacion Audaz
+  Solucidn de conflictos por circunstancias ind
Estructura +  Sentido de lo correcto humano vy sensitivo |
+  Criterio para accion identificando nuevas
= Actuacion enfocada al cambio
—— — ~— /'J
o ™
|+ Organizacién del trabajo en equipo 1
*  Vocacion para la cocreacion,
Gestion de las +  Competencia central en ideas innovadoras,
Personas :r?g;jusi)p%amblo radical, Esencia y foco en los talentos, Grientacion al frabajo
* Formma de toma de decisiones con alternativas |
|+ Actuacion frente al cambio, Criterio para accion |
e AN - ‘
=
r/ -‘\\
|« Apertura al medio abierta, |
+ Disefio de estrategia enfocada a clientes,
Estrategia +  Fuente estratégica para posibilidades futuras,
. Principio de accidn ingeniosa e intuitiva,
+  Tipo de organizacion radical,
|+ Modelo de planeacidn reactiva |
Ve ™
| = Apertura al medio abierta, )
: + Disefio de estrategia enfocada a clientes,
Sistema de « fuente estratégica para posibilidades futuras,
Informacion +  principio de accién ingeniosa e intuitiva,

~
i Implementar Mecanismos para obtener datos que apoyen a la gestion de proyectos en
Estrategla de la toma de acciones frente a su alcance calidad costos y tiempos.
Analitica de Datos Implementar procesos en los entregables para la Identificacion, cuantificacion y
gestion de datos.
v
. Se debe definir un frente para invertir el tiempo y recursos para desarrollar un
Tecnologia conocimiento profundo tecnologias de andlisis de datos mas adecuadas para la gestion.
Inteligente Incluir la adquisicién directa de activos de datos. y proveedores, licencias de fuentes de
datos, uso de API de datos y asociaciones con intermediarios de datos.
S S/
™ ~
: Desarrollar un plan desarrollos de habilidades blandas enfocado a aceptar, confiar y
Pensamiento y comprender las nuevas tecnologias implementadas.
cultura Digital Los Equipo de proyecto deben ser tecnolégicamente habil, creativo y dispuesto a
trabajar en algo que no sera un proceso estético.
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Nota. Fuente: elaboracion propia.

Propuesta de modelo basado en gestion de conocimiento y ecosistema digital.
Teniendo en cuenta el modelo seleccionado KPMG de gestién de conocimiento, alineando
los resultados de los hallazgos y las variables analizadas de ecosistema digital se propone
el siguiente modelo de innovacion para gestion de proyectos basado en gestion del

conocimiento y ecosistema digital, el cual se propone el nombre de OneGestién.

Figura 16

Modelo Onrgestion propuesto

Cultura:

/ Quienes?
Exnowernda Gobierno
lntuitn{a 1 Células de trabajo
NI Perceptiva )
P €For quss —| CUIDAMOS TU FUTURO

e SUPERAR TRASFORMAR RECALIBRAR
PROCESOS OTORES DE FOCO

RESULTADOS

Productos y servicios competitivos

Desarrollo Talento
Construccidén Entorno Digital
Cambios Permanentes.
Proyectos Eficientes

Nota. Fuente: elaboracion propia.
A continuacion de describen cada uno de los componentes del modelo propuesto:
Tabla 21 Descripciones variables de modelo Onegestion.

DISPARADOR COMPONENTE DESCRIPCION

¢Quienes? e Gerente de Proyecto

e Facilitadores de proyectos
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Celular de trabajo

Grupos de Interés que impactan en la ejecucion y
resultados de proyectos.

Previo al inicio del proyecto se debe realizar un
assesment para conocer habilidades y
conocimiento del negocio para el desarrollo

eficaz del proyecto.

¢Por qué?

Cultura

Definicion de alcances y objetivos de proyectos
enfocados més en identificar las necesidades de
sus clientes para asi lograr entregables de valor.
Eliminar actividades con bastante desgaste
operacional y tener mas foco en entregas de
valor en el tiempo requerido por sus clientes
internos y externos.

Debe estar mas abierta a la ejecuciéon de
proyectos adaptando nuevas tecnologias que le
permitan optimizar los tiempos en esta etapa. (En
ejemplo en la etapa de desarrollo y testing de sus
productos digitales)

Se deben restructurar los modelos de
seguimiento y rendicién de cuenta para conocer
el desempefio de los proyectos en el cual deje

centrarse en la racionalidad y permitir
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desarrollarse mas en el bien comun logrando que

Su equipo sea mas creativo.

¢, Qué?

Estrategia

Superar:

Cambios a marco de trabajo para disminucion de
tiempos en la implementacion de proyectos.
Fortalecer el sentido de accién en los equipos de
trabajo para mantener el foco en entregar de

valor.

Trasformar:

Cambio de pensamiento en los equipos de
proyecto enfocado a una forma de asociacion de
los empleados al proyecto donde los resultados
son beneficios para todos.

Identificar posibles cambios del entorno del
producto.

Adaptar nuevas tecnologias para el desarrollo de

proyectos.

Recalibrar:

Método de priorizacién de Necesidades para asi
enfocarse en implementar proyectos acordes a
sus objetivos.

Disefio de alcances de proyectos respondiente al
valor de sus clientes, simplicidad en procesos,

integracion con ecosistema digital.
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¢, Como?
Procesos

digitales

Integraciones de servicios para la modelacién de
datos:

Integracion de Ecosistema de dato y
conocimiento de cliente para asi en la
implementacién de los proyectos, obtener data
para la toma de decisiones de los productos.
Integracion con proveedores tecnoldgicos para
automatizacién de pruebas de productos

digitales.

78

Motores de

crecimiento

Una vez definido el alcance del proyecto se debe

realizar el Bussines Case.

Marco agile

Identificacion de Necesidades
Implementacion de Inception

Identificacion de Productos minimo-viables.

Foco al cliente

Definir Modelo para la captura de insgths de
clientes apoyado en el ecosistema digital

Repensar los estudios de mercados

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Despliegue del modelo propuesto en subprocesos.

Figura 17

Despliegue de sus procesos propuesto

O e 1e la e

INGRESD & INICIO Y DISERO DEL EJECUCION DEL IMPLEMENTACION ¥
PORTAFOLIO CONCEPTUALIZAC PROYECTO PROYECTO CIERRE

Gestion de Proyectos

Nota. Fuentes: Elaboracion Propia en herramienta bizagi.
Flujo propuesto para el subproceso de ingresar idea a portafolio de proyectos.
Figura 18

Flujo propuesto para el subproceso de ingresar ideas a portafolio de proyecto
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FOCO
MARCO AGILE
CLIENTE

INICIO ¥
Cliente Y/o CONCEPTUALIZACION
Products Digital? DE PROYECTOS
Identificar Presentar Realizar Categorizar
Necesidad iniciativa Evaluacian Iniciativa I
valuacion de

Initiative Owner

INGRESARA PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Comite de Portafelic

Nota. Fuente elaboracion propia en herramienta bizagi.
Flujo Propuesto para el subproceso de Disefio de producto.
Figura 19

Flujo Propuesto para el subproceso de disefio de proyectos
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/ MARCO AGIL

identificadas?

Ncance y Riesgas
dimensinadas.

Lider de Negocio

9 5\

aaaaaaaaaaaaa

DISENO DEL PROVECTO

NO

ject Manger
:éﬂg?
i
i
58

EJECUCHON DEL
PROVECTO.

Nota. Fuente elaboracion propia en herramienta bizagi.

Flujo propuesto para el subproceso de ejecucién del proyecto.

Figura 20

Flujo propuesto para el disefio de proyectos
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/ PROCESO DIGITALES

EJECUCION DEL PROYECTO

Nota. Fuente elaboracion propia en herramienta bizagi.
Flujo propuesto para el subproceso de estabilizacion y cierre.
Figura 21

Flujo Propuesto para estabilizacion y cierre de proyectos.
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PROCESOS DIGITALES

Presenta errores.?

funcionandeo en
produccion.

Actualizar Modelo

Project Manager

Proyecto con
desviaciones?

Incluir en Decumentar
Generar Pareto 1 _ _ _ _____ ., Alertaspara 1 _ _ -] Repositorio de
con desviaciones | '[--’ futuros | {' lecciones

proyectos. aprendidas

. as Actualizar
Actualizar Report Generar sclucion

Entregables. ’ > | de incidencia es%:l';.:ng:dmgral 7 _
p .

I |

|

|

si |

|

de Datos de :

|

Cerrar Proyecto.

\

—

Nota. Fuente elaboracién propia en herramienta bizagi.

Powered by
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Evaluacion del modelo

Con el fin de recibir la retroalimentacion de los gerentes de proyecto respecto al
modelo planteado se disefan los siguientes criterios para evaluar el modelo de innovacion
propuesto

Tabla 22 Criterios de evaluacion del modelo

Allianz @) EVALUACION DEL MODE DE INNOVACION

N° CRITERIOS-VALORACION MUY BAJA BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA

LEI modelo de innovacién presentado es aplicable a la
gestion de proyectos de Allianz ?

¢ El modelo afecta positivamente la imagen de del
proceso de gestion de proyectos en Allianz ?

¢La aplicacién del nuevo modelo para la gestion de
proyectos, en Allianz es dificil?

. El modelo de innovacion podra crear demanda de
4 nuevos mercados y clientes que anteriormente no se
tenfan en cuenta?

¢, El modelo para la gestion de proyectos innovador
puede prosperar en la organizaciéon?

LEl nuevo modelo presenta riesgos al ser
implementado?

LEl nuevo modelo es coherente con |a estrategia global
7 de la empresa, con las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés?

.El modelo de innovacion propuesto para la gestion de

8 proyecto, responde a la solucion de problemas
actuales?
El nuevo modelo de innovacién para la gestién de

9 proyectos, agregaria valor en el desarrollo de productos
y servicios?
¢ Considera que con el nuevo modelo propuesta se

10 mejoraria la calidad de los entregales por la gestion de

proyectos ?

¢, El modelo propuesto satisface las necesidades

11
desatendidas del mercado?

12 ,El nuevo modelo crea un tipo de negocio competitivo
en el mercado?
ZEI nuevo modelo de Negocio establece diferentes

13 relaciones con sus clientes a nivel personal y
automatizada?
LEl nuevo modelo de negocio, permite ofrecer una

14 propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer
relaciones con clientes y percibir ingresos?.

15 LEl nuevo modelo de negocio permite optimizar, reducir

riesgos y adquirir recursos?.

LEI nuevo modelo de negocio permite recopilar

16 informacion en datos de los proyectos ejecutados, con
el fin de analizarla y optimizar para futuros proyectos?
.LEI nuevo modelo de negocio determina cuales son
17 empresas con las que se haran las alianzas
estratégicas asociadas al nuevo modelo?

¢ El nuevo modelo de negocio permite la comunicacion
18 con los clientes de manera interactiva para lograr
sinergias en tiempo real?

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Se realiz6 reunion con 6 gerentes de proyectos presentado la propuesta del
modelo de innovacion basado en gestion de conocimiento y ecosistema digital en donde
se presentaron los beneficios y resultados esperados del modelo propuesto para cada
una de los subprocesos, A las seis personas responsables de estas areas se les entregé
el formato de valoracion del modelo indicandoles que debian calificar de uno a cinco
siendo uno la calificacion mas baja y cinco la calificacién més alta para evaluar 18
atributos descritos y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 23 Resultados Criterios de evaluacion.

ATRIBUTO RESULTADO

Aplicable 4.5
Impacto positivo en la gestion 4.3
Facil de aplicar 4.1
Novedoso para clientes 4
Escalable 4.3
Riesgo de Ser implementado 3,8
Estrategico 4.3
Soluciona Problematicas actuales 4.2
Valor para el desarrollo de productos y servicios 4.7
Calidad en los entregables 4.8
Satiface necesidades desatendidas del mercado 4.1
Aumento de competividad. 4.6
Relacion con el cliente 4.2
Propuesta de valor 4.3
Agilidad y status de proyectos en linea 4.7
Alto nivel de automatizacién 4.6
Alianzas estrategicas 3,9
Mitigacion de Riesgos. 3,6

RESULTADO PROMEDIO 4,28

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Figura 22
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Grafico resultado de evaluacion del modelo.

RESULTADOS EVALUACION DEL MODELO DE INNOVACION

6
5
4
3
2
1
0
e 2 < o 2 > > 3 3 (] (] £ Q Q < o
N Q}\\ & & N F Q.SQO & @0 O ¥ P N
W © Q,Q\ \\Qf\ dz}’z’ OéQ’ RS F 3¢ B S & &4 N Q\& ’5&% &
R & ¢ Y ¢ L L P F R S L e & L e
Y P X & %% D e 8 Q £ 3 X & &
Qo N D X N 2 < o % > v <,
o & N <« ¢ @ & QP P
& QL) N o° OQ N é\/ ,b(’
& &L & F NS
Q $o¢ ) Q AN

Nota. Fuente: elaboracion propia.
Ponderando todas las respuestas, el modelo de innovacion es calificado con un
4.28 sobre 5.00, lo cual da una calificacion favorable para ser implementado y que logré
resultados tangibles. A continuacion, se recibieron los siguientes comentarios y/o
sugerencias para la implementacion
Tabla 24 Cometarios de la evaluacion del modelo
Aspectos Positivos Recomendaciones y/o mejoras para la

implementacién

o Simplicidad en el proceso e Los casos de prueba se logren cargar

¢ Reduccion de tiempos en la automaticamente a través de cada caso de uso
conceptualizacion

e Tiene en cuenta necesidades

reales del cliente

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Valoracién econdmica del modelo propuesto

Para la planeacién y gestion de recursos financieros del modelo propuesto se
requiere el andlisis de los costos que se requeririan para la implementacién por lo cual
segun el modelo de propuesto se requiere La primera fase preliminar correspondera al
diagnostico persona de apoyo, con la aplicacion del instrumento disefiado para tal finy a
Su vez una serie de entrevistas que permitan determinar las particularidades de los
mismos. Una segunda etapa, corresponde a la compra de la herramienta digital y arriendo
del robot para la automatizacién de las pruebas, en la cual como se detall6 en la
propuesta se trabajaran jornadas con finalidades especificas y se apoyara el proceso con
las herramientas tecnoldgicas. Finalmente, la tercera etapa, corresponde al proceso de
apoyo para comunicar los cambios con el modelo propuesto y capacitar a los integrantes
de la gestion de proyectos.

Tabla 25 Cometarios de la evaluacién del modelo

RUBRO CONCEPTO FASEI FASEIl
Diagnostico
Personal Profesiona Innovacion $ 4.500.000,00
Personal Personal de pregrado $ 1.500.000,00
Disefio Del Modelo
Personal Porfesional Innovacion $ 4.500.000,00
Personal Ingeniero de sistemas $ 4.800.000,00

Ejecucion del Modelo

Herramienta Digital Robot de pruebas $ 15.000.000,00

Herramienta Digital Herramienta digitalizacién project $ 18.000.000,00

Personal

Capacitacion Material Piezas de comunicacion S 6.500.000,00

Capacitacion Material para capacitacion $ 5.200.000,00
Subtotal fase $15.300.000,00 $ 44.700.000,00
Propuesta total $ 60.000.000,00

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Cronograma Propuesto para la implementacion
Para la implementacion propuesta se requieren las siguientes actividades y duracion total
de 4 meses para la implementacién y estabilizacién de la digitalizacién del proceso de la

gestién de proyectos.

Figura 23

Gréfico Plan de trabajo para la implementacién

Feb—

Jun21 Jul-21 Ago-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb--
4 wks 4 wks 8 wks 12 wks 16 wks 20 wks 24 wks 28 wks 32 wks
Planeacion Disefio del Modelo de -

innovacién propuesto

Andlisis de Impacto

Econdémico

Adquisicion y contratacion

de proveedores
Ejecucion Kick Off

Andlisis y Disefio

- Req Integracion de Datos.

- Req Dasboard en linea

- Req Aplicacidn de Pruebas

Desarrollo Externo

- Integracién de DATOS

- Dashboard en Linea

- Aplicacién de Pruebas

Ciclo de Pruebas 1

Ciclo de Pruebas 2
Implementacién | Paso Produccion aa

Estabilizacién -
Seguimiento y Sponsor (] ('] [ (] -. 0 . .ﬁf‘?
Control RasesicalD esenopnoopoeRsneoRenRRRRRRRRRORO OO

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones y recomendaciones

El objetivo general de este trabajo de grado era disefiar un modelo innovacion
basado en gestion de conocimiento y ecosistema digital para la gestidén de proyectos de
Allianz Colombia, el modelo busca fortalecer su marco de trabajo logrando mejoras
impactantes en su gestion respecto a: Efectividad en la ejecucién de sus proyectos,
calidad en los entregables, ser mas agil en la entrega de valor a sus clientes internos y
externos. Lo anterior aprovechando la implementacion de herramientas que le ofrece un
ecosistema digital de distintas tecnologias. Permitiendo asi que Allianz pueda iniciar a
medir crecimiento y rentabilidades financieras mas precisas por la implementacion de sus
proyectos.

Para lograr el modelo propuesto en el primer objetivo se realizdé un diagnéstico de
la situacion de la gestion de proyectos, aplicando los instrumentos indicados en el
apartado de Disefio metodolégico con el fin de conocer su perfil innovador e identificar
€s0s rasgos caracteristicos y puntos de dolor respecto a su capacidad para innovar, para
asi una vez conociendo esos puntos débiles, lograr disefiar una modelo de innovacion
que responda y sea adaptado a solucionar esas problematicas y generar una propuesta
de cambio al paradigma actual de gestion de proyectos de la compafiia. La principal
conclusion del diagnéstico fue que la gestion de proyectos se encuentra muy enfocada
hacia la exigencia en calidad o en el cumplimiento de los compromisos con la alta
gerencia, por lo cual el modelo propuesto se disefi6 mas enfocado en un sistema organico
de gestion con una estrategia de diversificacion apoyado en herramentales digitales para
la toma de decisiones en tiempo real y no meses posteriores a la identificacién de
posibles desviaciones y/o defectos en sus entregables.

Por lo cual en segundo objetivo de acuerdo con los datos obtenidos se definieron

las variables factibles para disefar el modelo. Respecto a la base de gestion de
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conocimientos se seleccion6 el modelo de gestion del conocimiento de KPMG (Tejedor y
Aguirre,1998) el cual es el mas viable, ya que cuenta con todos los elementos para definir
las acciones de mejora resultantes del diagndstico. Adicionalmente para fundamentar el
modelo en ecosistema digital se seleccionan las variables estudiadas en el marco teérico
de ecosistema digital méas viables para su implementacion y dando coherencia a lo
evidenciado en la situacién de Allianz recomendando asi implementar herramentales
tecnolégicos para la optimizacion de tiempos en sus proyectos y obtener informacién agil
para la toma de decisiones.

Resolviendo el tercer objetivo se presentan el disefio de modelo de innovacién
basado en gestidn de gestion de conocimiento y ecosistema digital, en donde se definen
cada una de las variables enfocadas a lograr mas eficacia y efectividad en la gestién de
proyectos Allianz Se realizar una descripcién de los flujos en cada uno de sus
subprocesos: ingreso a portafolio, inicio y conceptualizacién, disefio del proyecto,
ejecucion del proyecto e implementacion y cierre. Una vez se tiene el disefio se realiza
una presentacion del modelo propuesto a seis gerentes de proyectos de Allianz con unos
atributos especificos a evaluar para asi obtener una retroalimentacion e identificacion de
oportunidades de mejora

En la presentacion del modelo se realizan las siguientes recomendaciones para su

implementacion:

e Sera necesario que en una primera medida los integrantes del grupo en todos los
niveles jerarquicos comprendan la responsabilidad en esta medida comprendan en
detalle el modelo. Sobre todo, seré prioritario el compromiso decidido y la
asignacion del tiempo requerido especialmente la gerencia de proyecto y los
lideres de las lineas quienes deberan ser los pioneros cuando se quiera

implementar el modelo de innovacion.
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e Dentro de los procesos de formacion se deberan incluir teméaticas de liderazgo por
valores, puesto que, en un sistema de innovacion, la generacion de confianza y
relaciones transparentes deberan surgir de manera natural, de lo contrario el
modelo propuesto no funcionara.

e Se recomienda incluir actividades conjuntas y exhaustivas de vigilancia
tecnolégica y de entorno, permitiendo captar necesidades actuales para la
ejecucion de los proyectos

o Generar canales de comunicacion de doble via con micro juntas consultivas donde
se expresa el reto y las necesidades especificas de los entregables para el Disefio
de los proyectos.

e Cadarol en la gestién de proyectos presenta su plan y define su sistema de

rendicién de cuentas con el proyecto.
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