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Titulo
Plan de negocios para la creacion un parque tematico de turismo de aventura en Cubarral,
Meta

Linea de investigacion
Plan de negocios
Introduccion
Para iniciar es necesario tener en cuenta que el concepto de tematico es porque se

enfoca en el “tema” de turismo extremo y de aventura.

Para que uno de los sectores productivos como las empresas tenga éxito necesita de
la colaboracion y cooperacion de los otros elementos que conforman el sistema para lograr
una sinergia. Las alianzas publico-privada son una estrategia basica para el logro de este

objetivo.

Una de las herramientas que hacen posible el desarrollo de una empresa en un
territorio es la planificacion turistica. Esta es el instrumento, por el cual se optimizan los
recursos disponibles en un territorio y se define un plan de trabajo en el cual intervienen las
diferentes disciplinas involucradas en el sistema turistico, tales como medio ambiente,
legislacion, comercializacién, servicios de acogida, etc. (Sancho, 2008, para. 2,3). Dentro
del sistema turistico se identifican 4 elementos principales: la oferta, representada por los
atractivos turisticos y servicios de acogida; la demanda, en donde se encuentran los turistas;
el espacio geografico o territorio, que no solo denota el espacio fisico sino también la
poblacién residente; y los prestadores de servicios que son los intermediarios de los

elementos mencionados (Boullon, 2006, p. 32).



Ahora bien, el turismo corresponde al sector terciario o de servicios, el cual ofrece
un producto intangible que contribuye al ingreso nacional (Banrepcultural, s.f., sectores
econdmicos, para. 5). Una de las caracteristicas del sector servicios es que el producto a
consumir es el servicio mismo; por tanto, un activo vital en este sector es el talento humano
(Universidad de Alicante, s.f., pp. 4,5). Segin Manuel Fraga Iribarme, el turismo necesita
de ciertos parametros para existir tales como la seguridad, la convivencia ciudadana,
infraestructura y suministros abundantes en cuanto a recursos naturales y alimentacion. Los
elementos mencionados, dice Fraga, son los mismos elementos que necesita la poblacion
para vivir; por ende, es necesario asegurar el bienestar de la comunidad para que exista un

buen turismo (Fraga, 1981 citado por Mufioz de Escalona, 2003).

Es asi que tomando como referencia las ideas de Fraga se puede decir que los
habitantes no se pueden ver como un segmento separado del turismo; asi como no se puede
pretender separar la infraestructura turistica del resto del destino. Todo esta interconectado,

las calles por las que camina un residente son las mismas por las que camina un turista.

Por otro lado, “el turismo es un hecho social, es un encuentro entre turistas y
receptores” (Jiménez, 1990, p. 147). La poblacion residente en un destino es aquella que se
encarga de acoger a los viajeros (p. 214), es la que de cierta manera le da el sentido de
identidad a un lugar y puede hacer, por medio de sus acciones, que los turistas se sientan

bienvenido o rechazados.

Es asi como en el municipio de Cubarral en los Gltimos afios se ha empezado a
desarrollar acciones y actividades involucradas con el turismo, donde cabe resaltar que el

gobierno que terminara periodo de mandato en este afio, ha sido el primero en impulsar el



potencial turistico de este territorio, con el propdsito de estructurar un sistema turistico en
el que participen todos los actores, se genere un beneficio colectivo y un posicionamiento

del destino (Plan municipal de desarrollo de Cubarral, 2012).

Para alcanzar un reconocimiento en el turismo se debe tener en cuenta que un
territorio debe contar con un elemento diferenciador, el cual se represente en cada uno de
los productos y servicios que se ofrezcan; por tanto, el hecho de crear un parque tematico
que reciba a los turistas, satisfaga sus necesidades y expectativas de un mercado y propenda
por un turismo sostenible en el destino, lo convierte en un pionero en el desarrollo turistico

del municipio.

Ahora bien, el turismo como factor de desarrollo econémico, politico, social y
cultural debe brindar un beneficio colectivo. Por ejemplo, en el caso del beneficio
econdmico, la plusvalia que se genera deberia ser invertida en el destino. Las necesidades
insatisfechas de la poblacion hacen que se creen nuevas formas de supervivencia que no
siempre van de la mano con las reglas. Este es el caso de las empresas informales que al ver
la necesidad de ingresos aprovechan el auge del turismo y aunque suplen una necesidad del
turista generan un descenso en la competitividad del sector (Arroyave, 2010, pp. 96,97). De
ahi que es importante que la planeacion estratégica de la organizacion esté acorde con la

visién del municipio.

Cubarral es un municipio ubicado en el departamento del Meta, en la region del
Piedemonte Llanero, se encuentra a 144 km de la ciudad de Bogota. Limita con los
municipios Guamal, Cundinamarca, San Martin, El Dorado, El Castillo, Lejanias y La

Uribe (Pagina web de la alcaldia de Cubarral, 2015, geografia, para. 1). Se caracteriza por
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poseer variedad de fuentes hidricas como lo son el rio Ariari, Humadea, Tonoa, Nevado,
Volcan, carfio la Cristalina, el Jujuaro, el Quebradon entre otros. De ahi que, sus rios y
cordilleras tengan tal importancia porque algunos de estos se encuentran en el Parque
Nacional Natural Sumapaz y un 75% de su area hace parte de este Parque Natural (Pagina

web de la Alcaldia de Cubarral, 2015, recursos forestales, para. 1). (Ver imagen No. 1).

Su principal atractivo turistico es el agua donde es utilizado para deportes
extremos, balnearios y espacio para entretenimiento y recreacion. En el aspecto econémico
se destacan los sectores de la agricultura, por el cultivo de una amplia variedad de
productos como papaya, platano, café, citricos, maracuya, entre otros (Pagina web de la
Alcaldia de Cubarral, 2015, economia, para. 1). El sector pecuario y turistico se establecen
como los principales sectores de la economia de este municipio (Pagina web de la Alcaldia

de Cubarral, 2015, economia, para. 1).

Cubarral es un territorio que cuenta con el potencial y la infraestructura para
convertirse en un destino turistico a nivel regional y departamental; sin embargo, la falta de
planificacion turistica y una entidad rectora en este sector, no ha permitido que este
municipio se promocione dentro de la oferta de la regién Orinoquia. A partir de una
adecuada planificacion turistica y la participacion conjunta de la comunidad local en pro
del desarrollo turistico de este territorio se pueden gestionar proyectos de emprendimiento

en donde la comunidad sea el principal activo dentro del sistema.

Es inevitable que el turismo se desarrolle en Cubarral, incluso ya se pueden ver
algunos hoteles que recientemente abrieron sus puertas y algunos establecimientos que

proporcionan las facilidades para que el turista descanse y disfrute de la belleza natural del
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municipio. Lo que el proyecto pretende no es competir contra estas empresas ya
establecidas sino hacerlas parte de una cadena de valor que genere un beneficio primero
para la comunidad y en consecuencia a los prestadores de servicios turisticos, los
establecimientos de comercio y los turistas. Como administradoras de empresas turisticas y
hoteleras es un gran logro tener la oportunidad de participar, no solo en la creacion de una
empresa que impulse el crecimiento econémico, sino también la planificacion turistica de

un territorio con alto potencial.

Justificacion
Generalmente, cuando se habla de turismo se piensa en la satisfaccion de

necesidades del cliente, en el beneficio a las empresas por la competitividad y en la mejora
de la calidad del servicio (Diaz Granados, 2012). Incluso se le ha denominado la “palanca
de recuperacion” en cuanto se busca “lograr un mayor y mas justo reconocimiento politico,
social y ciudadano sobre la contribucion del turismo a nuestro pais y su papel clave como
locomotora para impulsar la recuperacion” (Zoreda, 2014, para. 6). Sin embargo, se deja a
un lado los impactos negativos que puede traer el desarrollo turistico en términos de

cambios culturales, sociales, econdmicos y politicos.

Con base en lo anterior, el proyecto de la creacion de un parque tematico tiene como
enfoque el desarrollo sostenible endégeno del municipio, es decir, de adentro hacia afuera 'y
el fortalecimiento del capital social lo que permitira que todos los actores de este sistema

turistico se articulen por medio de una cadena de valor.
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Objetivos

Objetivo General

Planificar la creacion de un parque temético de turismo de aventura, que impulse el

desarrollo turistico sostenible en el tiempo.

Objetivos Especificos

Determinar la viabilidad de la creacion de un parque tematico de turismo de
aventura en el municipio de Cubarral, Meta.

Establecer un esquema que articule los diferentes actores involucrados en el sistema
a través de la creacion de una cadena basada en la union de prestadores.
Determinar la localizacion del parque teniendo en cuenta variables como ubicacion
estratégica, econdmica, operacional y productiva con el fin de reducir costos lo que
se vera representado en un desarrollo éptimo.

Realizar un estudio de mercado en el que se pueda identificar la oferta y demanda
para la aplicacion de un plan de negocios para la creacion de un parque tematico en
el municipio de Cubarral, Meta.

Analizar la factibilidad y rentabilidad econémica del proyecto en el marco de un
turismo sostenible.

Disefar una estructura organizacional y administrativa para el parque.

Realizar un estudio que determine los impactos que puede generar la realizacion de

este proyecto y establecer estrategias que mitiguen y disminuyan este impacto.



13

Marco de Referencia

Marco Teorico

El desarrollo sostenible, segin Acerenza (2007), es “mantener un equilibrio entre los
factores econdmicos, sociales y ambientales aplicando procesos de sostenibilidad en todos
los sectores y actividades con el fin de lograr el bienestar y el progreso de la sociedad”. Por
su parte, la Comision Brunthand lo define como “el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. De otro lado, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) da una definicion enfocada hacia el turismo en donde se promueve la atencion a los
turistas ya sean locales o extranjeros y al mismo tiempo vela por la preservacién de los

recursos para que puedan ser disfrutados en el futuro (OMT, citado por Acerenza, 2007).

Se puede concluir entonces, en relacién con lo anterior, que el desarrollo sostenible
tiene como objetivo procurar el bienestar de la sociedad en general a partir del uso
consciente de los recursos para que estos puedan ser disfrutados a lo largo del tiempo,

teniendo en cuenta factores socioculturales, econémicos y ambientales.

Ahora bien, estos conceptos deben complementarse con la teoria general de sistemas la
cual define a un todo como el conjunto de todas sus partes que estan interrelacionadas con
el fin de lograr un objetivo en comun (Bertalanffy, 1986). Asi pues, el desarrollo sostenible
del turismo requiere la participacion de todos los elementos presentes en el sistema turistico
como también de una parte rectora que logre una correcta cohesion, consenso y

colaboracion de todas las partes involucradas (Acerenza, 2007, pag. 15).

La teoria turistica moderna, aduce el doctor Luis Fernando Jiménez (1986), consta

de diversas corrientes entre las que se encuentran la econdmica, la cinética y la psicosocial.
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La corriente economica, como su nombre lo indica, ve al turismo como una manera de
aprovechar los recursos naturales para obtener beneficios econdémicos. La corriente
cinética, por su parte, concibe el turismo como el movimiento o traslado de turistas desde
su lugar de residencia hacia un mundo exterior que cuenta con atractivos de su interés y
finalmente, la corriente psicosocial, conjuntamente con la Escuela Humanistica, se interesa
en el hombre como el eje principal. El turista no viaja por intereses econémicos sino por
elevar su estatus, por necesidad de establecer relaciones sociales (Veblen, 1899, citado por

Jiménez, 1986).

En este orden de ideas, en la Carta de Turismo Cultural publicada por la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST), se declara al turismo como “un
hecho social humano, econdmico y cultural irreversible” (1978). A pesar de que la
economia es un factor relevante en el desarrollo del turismo no es el mas importante. La
AIEST aduce que “las formas més puras del turismo son aquellas que utilizan los lugares
como son, aquellas que se fijan mas en las relaciones sociales, asi no produzcan mayor

remuneracion econdémica” (1982).

Sin embargo, la Escuela Econémica toma el turismo como un producto cuyo fin es
proporcionar resultados econdmicos para la comunidad receptora. Segun Luis Fernandez
Fuster (1967), el turismo tiene un efecto multiplicador dado que los beneficios econémicos
resultantes del gasto de los turistas en el territorio fortalecen la economia y activan el flujo
econdmico de gasto interno en la poblacién local. EI concepto de economia y rentabilidad
debe ser tomado en cuenta en el turismo si los ingresos recibidos se invierten de nuevo en

el destino y la comunidad.
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Marco Conceptual
Desarrollo y sostenibilidad, articulacion institucional, competitividad, demanda y
oferta turistica, son elementos fundamentales por la manera en que estos se interrelacionan

para una gestion adecuada del turismo.

De acuerdo con el marco teorico se puede concluir que el desarrollo sostenible es la
articulacion de los diferentes elementos en un territorio con el fin de aprovechar su s

recursos de una manera consciente y conservarlos para generaciones futuras.

El sistema turistico se compone de diversos elementos que interactGan entre si y
que permiten el desarrollo del turismo. Dicho sistema esté influenciado por el entorno o
ambiente que consta de cinco elementos: fisico, tecnoldgico, cultural, econémico, social, y
politico (Neil Leiper citado por Quesada, 2006, p. 128). Para los fines de este proyecto el

enfoque sera en los aspectos sociales, culturales y econémicos sin desconocer los restantes.

Dentro del elemento econdmico se encuentra el mercado que estd compuesto por la
oferta y la demanda. Segin Jiménez (2010), la demanda turistica combina aquellos bienes y
servicios reales existentes solicitados por un demandante o consumidor (p. 133) y la oferta
es el conjunto de productos disponibles en el mercado turistico y que estan compuestos por

atractivos y servicios turisticos (p. 137).

Es asi como el desarrollo de estos elementos se plasman en un complejo turistico
denominado Parque tematico el cual es considerado como “un reciento de mediano o grande
tamafo, donde sus instalaciones estrella son las atracciones tematicas (montafias rusas,
caidas libres, atracciones infantiles, atracciones acuaticas...) junto con espectaculos,

restaurantes, tiendas... de todos los atractivos del parque” (parcstematics, 2007).
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Se debe tener en cuenta que para la realizacion de este proyecto se busca determinar
lineamientos y parametros que permitan el desarrollo del mismo; para lo cual, este proyecto
se estructura bajo un plan de negocio (Balanko, 2008). Este es un documento que establece
una direccion hacia un negocio objetivo, a través de una estructura y analisis de todos los
aspectos que inciden en la empresa como organizacional, legal, operacional, mercadeo y
ventas, compras, produccion e infraestructura; el cual busca consolidar a partir de

estrategias y tacticas, una base de éxito para el negocio (Balanko, 2008).

Ahora bien, la Teoria de la competitividad formulada por Michael Porter se
compone de cuatro elementos importantes que al interactuar afectan el funcionamiento del
sistema. En primer lugar, estan los factores de la produccion entre los cuales se encuentran
la infraestructura, la mano de obra calificada, la disponibilidad de recursos naturales,
capitales, etc.; en segundo lugar, las condiciones de la demanda que es dinamica y exigente;
en tercer lugar estan las organizaciones soporte como los proveedores, canales de mercado,

entidades e instituciones, y finalmente, la rivalidad entre las empresas.

La competitividad es importante dado que estimula el fortalecimiento y
mejoramiento de productos y servicios de las empresas a través de la innovacion, el estudio
de procesos de produccion y transformacién y de estudio de mercado con el fin de

anticiparse a la necesidades de los consumidores (Jaramillo, s.f., pags. 34, 35).

Marco Contextual
Colombia es un pais que cuenta con abundancia de recursos naturales y de
biodiversidad: es el primer pais en el mundo con diversidad de aves y orquideas; el segundo

en diversidad de plantas, anfibios, peces dulce-acuicolas y mariposas; tercero en diversidad
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de reptiles y plantas, y cuarto en diversidad de mamiferos (SIB, 2014, cifras). Gracias a su
ubicacion en América del Sur con acceso a dos océanos el Atlantico y el Pacifico es un
punto estratégico para el comercio; ademas, su variedad topografica y climatica hacen de
este pais un gran atractivo turistico (Casa Cultural Colombiana, 2012, para. 1). Dadas estas
circunstancias, se puede evidenciar una variacion en las cifras del turismo: un aumento del
10.5% de la llegada de viajeros extranjeros, no residentes, en el afio 2013 con respecto al
2012 por motivo de ocio y del 25.5% por motivo de negocios; siendo estos dos los
principales motivos de viaje (MinComercio, 2014). Sin embargo, pese a las bondades
econdmicas y las divisas que genera el turismo, este también ha traido consigo
consecuencias nefastas para el ambiente y la sociedad. El turismo ha generado desigualdad,
pobreza, incremento del desempleo, problematica social, politica y abandono a las

comunidades (Fernandez y Guzman, s.f., pp. 1,2).

Cubarral es un municipio ubicado en el departamento del Meta, en la regién del
Piedemonte Llanero, se encuentra a 144 km de la ciudad de Bogota. Limita con los
municipios Guamal, Cundinamarca, San Martin, El Dorado, El Castillo, Lejanias y La
Uribe (Pagina web de la alcaldia de Cubarral, 2015, geografia, para. 1). Se caracteriza por
poseer variedad de fuentes hidricas como lo son el rio Ariari, Humadea, Tonoa, Nevado,
Volcén, cafio la Cristalina, el Jujuaro, el Quebradon entre otros. De ahi que, sus rios y
cordilleras tengan tal importancia porque algunos de estos se encuentran en el Parque
Nacional Natural Sumapaz y un 75% de su area hace parte de este Parque Natural (Pagina
web de la Alcaldia de Cubarral, 2015, recursos forestales, para. 1). Su principal atractivo
turistico es el agua donde es utilizado para deportes extremos, balnearios y espacio para

entretenimiento y recreacion. En el aspecto econdmico se destacan los sectores de la
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agricultura, por el cultivo de una amplia variedad de productos como papaya, platano, cafe,
citricos, maracuya4, entre otros (Pagina web de la Alcaldia de Cubarral, 2015, economia,
para. 1). El sector pecuario y turistico se establecen como los principales sectores de la
economia de este municipio (Pagina web de la Alcaldia de Cubarral, 2015, economia, para.

1).

Cubarral es un territorio que cuenta con el potencial y la infraestructura para
convertirse en un destino turistico a nivel regional y departamental; sin embargo, la falta de
planificacion turistica y una entidad rectora de este sector, no ha permitido que este

municipio se promocione dentro de la oferta de la region Orinoquia.

A partir de una adecuada planificacion turistica en este municipio y la participacion
conjunta de la comunidad local en pro del desarrollo turistico de este territorio se puede
gestionar proyectos de emprendimiento para en donde la comunidad sea el principal activo

dentro del sistema.

Capitulo 1: Esquema - Presentacion

Evaluacion del Entorno

El turismo de naturaleza es una tipologia de turismo que en la tltima década ha
cobrado mas fuerza en el mercado, ya sea por circunstancias globales como el cambio
climatico, lo que obliga a los consumidores a reflexionar y crear conciencia sobre la vida de
consumismo e indiferencia sobre el cuidado de los recursos naturales de los territorios en
donde habitan. Estas situaciones han creado una tendencia mundial que dia a dia establece
un crecimiento continuo en el mercado turistico y que se posiciona en los destinos como un

sector en auge y con gran potencial para su aprovechamiento.
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Cabe resaltar que el turismo de naturaleza aguarda varios subproductos como lo son
el turismo de aventura, el ecoturismo y el turismo rural; cada uno de estos enfocados a
buscar un aprovechamiento para el desarrollo del turismo, basados en la conciencia,

cuidado y conservacion de los recursos naturales.

Ahora bien, los destinos emergentes que ofrecen esta tipologia de turismo tales
como lIsrael, Chile, Bulgaria, Republica Checa, Rumania y Letonia se caracterizan por ser
territorios con gran diversidad de recursos naturales y culturales auténticos de cada region;
esto les permite tener una ventaja comparativa frente al mercado mundial (Diario del

Viajero, 2011).

Dado que la naturaleza es el insumo principal de este tipo de turismo, paises como
Palau, Chile, Islandia, Eslovenia y Botswana se han beneficiado de esta premisa y han
logrado proteger grandes extensiones de tierra que son utilizados para realizar actividades
al aire libre. Cabe acotar que es necesario establecer pardmetros en cuanto a la capacidad de

carga y el tipo de actividades que cada lugar puede soportar.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Por otra parte, para entender la dinamica del sector es necesario identificar las
variables del mismo a través de la matriz MEFE (ver tabla 1), la cual permite evaluar el
contexto en aspectos politicos, econémicos, sociales, ambientales y competitivos de un

sector, territorio o lugar (L. Bernal, comunicacion personal, abril 5 de 2016).

La evaluacion se pondera entre un valor de 1 a 4 en donde 1 y 2 representan las
amenazas y 3 y 4 las oportunidades. El resultado de la evaluacion es de 2.56, esto quiere

decir que aunque existen amenazas, las oportunidades son mas fuertes. Una de las
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amenazas que mas peso tiene es la relacionada con el Plan Basico de Ordenamiento
Territorial (PBOT) con respecto al uso del suelo y las areas de proteccion. Esto es de gran
cuidado en la zona de Cubarral dado su proximidad con el paramo de Sumapaz. Aunado a
ello, se encuentra la amenaza del bajo caudal del rio Ariari debido al fendmeno del nifio por
el cambio climético. A pesar de ser situaciones que no son controlables por la empresa, es

necesario tomar medidas de contingencia en caso de que se lleguen a presentar.

Ahora bien, entre los factores que generan mas oportunidades se encuentran el
aumento de la practica de deportes de aventura, el aumento del délar lo cual impulsa el

turismo interno y el turismo receptivo.

Mapa Estratégico

Segun los autores Kaplan y Norton, creadores del Balanced Score Card, el mapa
estratégico es la representacion gréfica de las estrategias de la empresa organizadas en las
perspectivas principales de esta; en el caso de Ariari Adventure, perspectivas financieras,
del cliente, del proceso y de aprendizaje y crecimiento de los empleados. Aunado a ello,
este mapa permite visualizar las relaciones de causa y efecto de los factores que
constituyen cada perspectiva y la coherencia de los objetivos y sus indicadores de gestion

(Martinez, s.f.). (ver Tabla 28).

En Ariari Adventure lo mas importante es el servicio al cliente dado que es el
cliente interno y externo la razon de ser de la organizacion, crear fidelizacion y lograr una
expansion de ventas gracias al voz a voz. Ademas, es importante reconocer que la empresa

pretende generar buenas practicas de responsabilidad social empresarial por lo cual las
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estrategias deben estar orientadas a seguir los valores de la empresa y los objetivos de

crecimiento sostenible y sustentable.

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que de este mapa estratégico se desprende la
planeacion estratégica que define la misidn, vision, objetivos y estrategias a corto y largo

plazo.

Cadena de valor

El sector turistico es un sistema compuesto por diversas empresas cuyo objetivo es
crear y agregar valor para mejorar la experiencia del producto turistico; en este caso, el
turismo de naturaleza en el municipio de Cubarral, Meta. Con el fin de lograr un servicio
impecable y de alta calidad de principio a fin se puede desarrollar una cadena de valor que
contenga todos los servicios, tanto principales como complementarios, que el cliente puede
adquirir de manera completa o por separado segun sus necesidades, su capacidad
econOmica, sus gustos y su experiencia (Yildirim & Umit, 2006). Es necesario entender el
producto turistico como una combinacion de un atractivo y facilidades que interacttian entre
si para cumplir un objetivo en comdn: ofrecer un servicio turistico. Estas facilidades
comprenden infraestructura, servicios publicos, servicios de salud, sefializacion, vias de
acceso (aeropuertos, malla vial, transporte publico, etc.), servicios de acogida, Super -

estructura y servicios complementarios.

Como lo explica el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia:

“la cadena de valor del turismo es una forma de organizacion del sector turistico que
integra a los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de la

experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje, la permanencia en el
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destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia” (MINCIT, 2011. Citado

por Turismo y sostenibilidad, s.f.).

Ariari Adventure, ademas de ser una empresa que genere rentabilidad, pretende ser
un eslabon de union entre la comunidad, los empresarios y el sector pablico en la region. La
comunidad ha sido tomada como un elemento transversal en la cadena de valor puesto que
es la poblacion residente quien recibe al turista, la que mantiene la cultura viva y se encarga

de generar el hecho social (ver apéndice 7).

Propuesta de Plan de Negocio

Crear un espacio de aventura dirigido a personas con espiritu extremo y aventurero
que buscan vivir una experiencia inolvidable. Los paisajes y la diversidad de ecosistemas
que ofrece este parque permiten disfrutar de cada actividad dependiendo su concepto de
aventura. Adicionalmente, se pretende brindar al cliente un servicio integral por medio de
la oferta de un amplio portafolio de servicios complementarios como alimentacion,

alojamiento y transporte.

Esto se lograréa en un espacio de 2 hectéreas localizadas en Puerto Ariari, en el
municipio de Cubarral, Meta. La idea es ofrecer un espacio de dedicado al ocio y que le

permita al turista disfrutar de su propia aventura y conectarse con la naturaleza.

El parque estard compuesto de 10 cabafias construidas en guadua o materiales
similares ambientalmente sostenibles. Las casas tendran un area de aproximadamente
100m?2. 6 de estas cabafias seran exclusivas para alojamiento con 3 habitaciones cada una y
una capacidad de 6 a 9 personas maximo por cabafia, dando una disponibilidad para 54

personas en su periodo de ocupacion mas alto. Cabe resaltar que también se tendréa la
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posibilidad de alojamiento en hamacas, que estaran ubicadas en la cabafia 7.
Adicionalmente, se dara un espacio para alojamiento en carpas que seran provistas por el
parque segun disponibilidad. Las cabafas restantes seran destinadas para: 1. el area de
alimentos y bebidas; 2. Para bafios y duchas y la ultima sera el area de recepcion (ver

apéndice 1).

Actividad de Negocio

Si bien, la actividad del negocio hace referencia principalmente a turismo de
aventura y deportes extremos, dado el amplio portafolio de servicios, la empresa no puede
ser clasificada bajo un cddigo CIIU especifico; sin embargo, para lograr enfocar la empresa
en un mercado especifico se determind que el codigo CIIU que maés se ajusta al objetivo de
este proyecto es el 9329 el cual hace referencia a “otras actividades recreativas y de
esparcimiento” (DANE, 2012). Adicionalmente, el codigo se establecio con base en las

actividades que realizan empresas similares a este plan de negocio.

Oportunidad de Negocio

La idea de negocio surgi6 a partir de la oportunidad de aprovechar los recursos
naturales que ofrece el municipio y el reciente auge turistico que este esta teniendo.
Cubarral no tiene una planeacidn turistica definida; por lo cual, el hecho de crear empresa
en el &mbito turistico puede servir como ejemplo para que otras personas emprendedoras

puedan lograr surgir.

Ahora bien, Cubarral es un territorio que cuenta con un potencial turistico, que en
los Gltimos afios se ha buscado planificar a partir de lineamientos y programas por parte de

la Alcaldia municipal en el ambito turistico (Pagina web de la Alcaldia de Cubarral, 2015,
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Turismo, para. 1). Esto ha generado el emprendimiento para la creacion de empresas que
brinden servicios turisticos y den a conocer los atractivos que ofrece este territorio dentro
de los que se destacan cascadas, el rio Ariari, paisajes naturales, entre otros (Pagina web de
la Alcaldia de Cubarral, 2015, Turismo, para. 1). Cabe resaltar, que los atractivos con los
que cuenta este municipio permiten establecer una tipologia de turismo como el ecoturismo

(Instituto de Turismo del Meta, s.f.).

No obstante, este destino no cuenta con un establecimiento que brinde un servicio
complementario al turista, es decir, los servicios de alojamiento, alimentacion,
entretenimiento y diversion y transporte son independientes razon por la cual,
generalmente, el turista no llega a conocer o tener acceso de todos estos servicios .(Pagina

web de la Alcaldia de Cubarral, 2015, Turismo, para. 1).

Capitulo 2: Mercadeo
Productos y/o Servicios
Descripcion del producto y servicios
“Los deportes de aventura o deportes de riesgo son aquellos que ofrecen cierto
grado de adrenalina con bajo riesgo, en Santander podemos disfrutar de la practica o
iniciarnos en esta clase de deportes, con guia o instructor (si se precisa). Entre los deportes
de aventura mas populares practicados gracias a la majestuosidad de sus escenarios

naturales se encuentran:” (Oviedo, 2011).

- Rafting o canotaje: Es el descenso por un rio de caudal, en un bote inflable sin

motor. Este deporte consiste en que el bote sea arrastrado por la corriente mientras
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que las personas que van a bordo traten de mantener la direccion del mismo por
medio del uso de remos (MinCIT, 2012).

Rappel: Descenso vertical en barrancos o paredes naturales o estructuras artificiales,
sujetado por unas cuerdas y equipos de escalada en donde la persona se va
impulsando contra la pared para ir bajando de modo seguro (MinCIT, 2012).
Torrentismo: Descenso que se realiza en cascadas en donde la persona que se
encuentra sujetada con una cuerda y un arnés que le permite descender a través de
esta corriente de agua de manera segura (MinCIT, 2012).

Senderismo: Consiste en hacer caminatas por ambientes naturales y de vegetacion,
lo que permite ejercitarse y disfrutar de los paisajes naturales (MinCIT, 2012).
Caceria fotografica: Consiste en lograr observar y capturar en una foto los hermosos
paisajes que ofrece la region Orinoquia como el amanecer llanero y otros sitios
turisticos del municipio (MinCIT, 2012).

Alojamiento: Este servicio cuenta con tres alternativas de hospedaje ya sea en
cabafias, camping o hamacas.

Alimentacién: Este servicio se basara en la cocina regional como una estrategia para
promover la cultura gastrondmica de la region. No obstante, la variedad de platos
permite al cliente disfrutar de otros platos.

Transporte: Este servicio se ofrece de manera personalizada, es decir, previamente
se establece las condiciones como nimero de pasajeros, punto de encuentro,

horarios, etc.
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Necesidades

En el mundo de hoy que esta lleno de estrés, donde el tiempo esta tan medido y la
rutina es constante, la cotidianidad en el diario vivir se han convertido en las principales
causas de estrés y enfermedades fisicas y emocionales del ser humano (Juarez, 2008).
Ariari Adventure busca ofrecer al cliente un escape de la monotonia. Este proyecto tiene
como proposito satisfacer la necesidad del ser humano de tener un espacio para recargarse
de energia a través del esparcimiento y el entretenimiento. Este espacio no solo esta creado
para actividades deportivas y de adrenalina sino también como una alternativa de descanso
y tranquilidad. Ahora bien, la préctica de deportes extremos produce una liberacion de
energia que a su vez genera la produccion de serotonina y endorfinas las cuales se encargan
de provocar sensaciones de placer y felicidad y a su vez, eliminando el estrés y la fatiga.
Adicionalmente, fortalece en ele ser humano el cumplimiento de logros y metas, el trabajo
en equipo y el desarrollo de confianza, lo que en efecto genera una mayor eficiencia y
rendimiento en sus labores diarias (Andrade, 2013). Por otro lado, este plan de negocios
busca obtener ganancias econdmicas y consecuentemente facilitar nuevas opciones

laborales en el municipio y la region.

Aspectos diferenciales

El Parque Tematico de Turismo de Aventura ofrece un paquete para la practica de
un deporte de aventura, este paquete se realiza teniendo en cuenta los gusto, preferencias y
expectativas de los clientes. Asi mismo, se promueve un turismo de naturaleza y cultural,

todo esto a un precio asequible y con un alto estandar de calidad y servicio.

Ariari Adventure dispone de equipos especializados y mano de obra calificada que

garantizan el bienestar y la seguridad en la practica de las diversas actividades que se
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ofrecen. Su meta es llegar a tener un reconocimiento regional y nacional como empresa

lider en el servicio turistico y el desarrollo de deportes extremos y de aventura.

Por otro lado, este parque se diferencia de sus competidores puesto que ofrece un
espacio optimo en donde los servicios complementarios se integran de manera armonica
con el fin de transmitir al cliente una sensacion de confort, bienestar y satisfaccion de sus

necesidades en un solo lugar.

Adicionalmente, se le ofrece al cliente la posibilidad de crear su propio paquete e
itinerario con la ayuda de un guia especializado y conocedor de la region. Si bien ya existe
un plan estandar, este se puede modificar de acuerdo a los gustos y preferencias del

consumidor.

Propuesta de Valor

La idea de negocio de un Parque tematico de turismo de aventura tiene como
propdsito ser un complejo que ofrezca todos los servicios para brindarle al cliente
comodidad, satisfaccion y experiencia inolvidable; y que de esta manera, pueda conocer y
disfrutar de cada uno de los atractivos y paisajes que tiene Cubarral. Aunado a ello, la
tematica que caracterizara a este parque sera la de brindar un espacio lleno de adrenalina,
naturaleza y diversion en un solo complejo; convirtiéndolo en un gestor del turismo de
aventura, una tendencia que dia a dia cobra mas fuerza en territorios impactados

negativamente por un contexto social (Ver apéndice 6) (Portafolio, 2016).
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Mercado

Publico objetivo

Segun Antonio del Rosal, director ejecutivo para América Latina de la ATTA,
existen alrededor del mundo més de 1100 operadores de turismo de aventura. Esta tipologia
de turismo es una combinacion de tres factores: contacto con la naturaleza, requiere de
actividad fisica y existe un intercambio cultural. Es pertinente preguntar por qué alguien
iria a un destino especifico a realizar turismo de aventura si hay muchos méas? Bueno la
respuesta estd dada por el tercer factor, el intercambio cultural. Hoy en dia, el consumidor
estd cambiando, se esta alejando del consumo masivo, especialmente este segmento de
mercado que busca refugiarse en la naturaleza de la rutina y el afan citadino. El turista de
aventura valora nuevas emociones y actividades, tiempo con la familia y el contacto con la

naturaleza (A. Del Rosal, comunicacion personal, 3 de marzo de 2016).

Seguln un estudio realizado por la ATTA, existen tres perfiles del consumidor de turismo

de aventura:

1. Novatos. Estos turistas son principiantes en los deportes extremos, buscan
experiencias Unicas bajo un riesgo moderado. Su gasto es esporadico y no hay
seguridad de que repitan la experiencia.

2. Aventureros: Tienen cierto nivel de experiencia. Disfrutan repitiendo actividades
con el fin de desarrollar su habilidad en el deporte de su preferencia. De acuerdo a

su nivel de compromiso se puede generar una fidelidad y una relacion a largo plazo.
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Entusiastas: Expertos en deportes extremos, buscan los mejores sitios para practicar
sus actividades favoritas y estan dispuestos a tomar riesgos. Le dan mucha

importancia al tema cultural y gastronémico.

En el caso de Ariari Adventure, la idea es poder cumplir las expectativas de los tres

perfiles a través de un amplio portafolio de servicios y la constante innovacién en la planta

fisica, equipos y procesos.

Nicho de mercado

El mercado objetivo al cual pretende llegar este parque tematico es:

Turistas con espiritu aventurero, sociables.

Jovenes, parejas y grupos.

Son personas que buscan estar bien informadas del destino que quieren visitar.
Generalmente, les llama la atencién un lugar cuando escuchan referencias y
comentarios por parte de su ndcleo social.

El rango de edad de este mercado se encuentra entre los 18 y 35 afios de edad.
Su principal motivacidn para visitar un destino es para tener sensaciones de
adrenalina y euforia al momento de realizar las actividades de aventura.

Son turistas de origen nacional e internacional.

Buscan un turismo de aventura y a la misma vez que este sea consciente con el
cuidado del ambiente y sus recursos naturales.

El poder adquisitivo de este segmento de mercado es medio, puesto que el parque
brindara diferentes paquetes y servicios como alojamiento, pasadia, circuito de

aventura, alimentacién, balneario, entre otros.
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Asi como el sistema turistico es un sistema abierto Ariari Adventure considera que
sus productos Yy servicios deben ser flexibles para adaptarse a los cambios del mercado, es
decir, este complejo turistico permite ofrecer un espacio tanto a nifios, familias y grupos, a

través de servicios de balneario, alimentacion, alojamiento, entre otros.

El mercado se segmento a partir de tres variables principales: la practica de algin
deporte, la capacidad adquisitiva y la disposicion de desplazamiento al municipio de
Cubarral para visitar un parque de turismo de aventura. Se realiz6 una encuesta con el fin
de encontrar el pablico objetivo a partir del estudio de los siguientes factores: género, edad,
ciudad de proveniencia, percepcion sobre el turismo de naturaleza, preferencia de deportes
extremos, capacidad adquisitiva y preferencia y servicios complementarios. La ficha
técnica de la encuesta se puede ver en el apéndice 22. Con base en los resultados obtenidos

se determind:

Caracteristicas del Consumidor
A partir de una encuesta realizada a una muestra de 157 individuos en donde se
analizaron variables de precio, calidad, servicios preferidos, gustos y preferencias del

mercado, capacidad adquisitiva, etc., se obtuvieron los siguientes resultados:

v De la totalidad de encuestados el 58% corresponde al género femenino (ver apéndice 8).
v' La edad que mas prevalece es el rango de 20 a 30 afios representado por el 57.3%,
seguido por el rango de menor de 20 afios que representa un 17.8%, esto cruzado con la
pregunta de si practica algun deporte y qué deporte extremo prefiere, afirma el

segmento de mercado objetivo (ver apéndices 9, 10 y 11).
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v Se concluy6 que los principales servicios que loes encuestados esperan encontrar en el
parque Ariari Adventure son en orden de relevancia centros de salud, caminatas
ecologicas, cabalgatas, alimentacion, alojamiento y servicio de transporte y parqueadero

v Los atributos méas importantes a la hora de elegir una empresa de deporte extremo son
la seguridad y la experiencia (ver apéndice 12).

v La capacidad adquisitiva que mas eligieron los encuestados se encuentra en el rango de
$46.000 y $70.000 pesos con un porcentaje de 42% (apéndice 13).

v En cuanto los servicios complementarios, especificamente el alojamiento, los
encuestados escogieron con un 75.2% las cabafias. Cruzando esta variable con el género
se encontrd que la mayoria de estos son mujeres dado que prefieren el confort a la hora
de elegir el hospedaje (ver apéndice 14).

v El tipo de alimentacion que mas se destaco fue la cocina regional y la cocina tipica
colombiana con un porcentaje de 36.9% y 34.4% respectivamente (ver apéndice 15).

v Finalmente, se concluyé que el cuidado al medio ambiente es un factor relevante dado
que los resultados arrojaron que un 91.1% de los encuestados creen importante y muy

importante la conservacién y preservacion de la naturaleza (ver apéndice 16).

Situacion del mercado

El turismo de aventura es una rama dentro del turismo de naturaleza. La ATTA
(Adventure Travel Trade Association) la define como un viaje que realizan las personas
fuera de su lugar habitual de residencia por un periodo de al menos 24 horas y no mas de 1
afio consecutivo. Debe incluir al menos dos de estas actividades: actividad fisica, ambientes
naturales e inmersion cultural. Existen 34 tipos de actividades consideradas dentro de la

tipologia del turismo de aventura, entre las que se encuentran: acampar, actividades
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culturales, eco turismo, caminatas ecoldgicas, kayaking, rafting, safaris, entre otras ATDI,

2015, pag. 5).

El indice de desarrollo de turismo de aventura (ATDI, por sus siglas en inglés) es
una herramienta que ayuda a encontrar que tan listo esta un pais para realizar turismo de
aventura. La organizaciones encargadas del turismo pueden utilizar este indice para crear

estrategias de desarrollo turistico o fortalecerlas en caso de que ya existan (ATDI, 2015).

Esta tipologia de turismo estd avaluada en $263 billones de dolares y es una de las
categorias de turismo con mas alto indice de crecimiento. Aunado a ello, atrae a turistas de
alto nivel adquisitivo, brinda soporte a las economias locales e impulsa practicas de turismo

sostenible. (Global Report on Adventure Tourism, 2014, citado por ATDI, 2015).

En cuanto a indices macroeconémicos, el turismo, en general, es responsable de
generar el 8.9% de los empleos a nivel mundial; por lo cual, muchos paises estan
apostando por invertir en este tipo de turismo y aprovechar, de manera responsables, 10s

recursos proporcionados por la naturaleza.

Ahora bien, dado gue la naturaleza es el insumo principal de este tipo de turismo,
paises como Palau, Chile, Islandia, Eslovenia y Botsuana se han beneficiado de esta
premisa y han logrado proteger grandes extensiones de tierra que son utilizados para
realizar actividades al aire libre. Cabe acotar que es necesario establecer parametros en

cuanto a la capacidad de carga y el tipo de actividades que cada lugar puede soportar.

Dentro de un estudio realizado entre 2010 y 2011 por la Comunidad Andina de

Naciones (CAN), la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN) y el
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Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), se resalto la importancia
que tiene el turismo interno dentro del turismo al interior del pais. Contrario a lo que se
cree, el turismo interno representa un alto porcentaje de participacion, 75% de turismo total,
frente al turismo receptor. A razon de esto, el Viceministerio acordo junto con la Direccion
de Metodologia y produccion estadistica del DANE, realizar la Encuesta del Gasto de
Turismo Interno con el fin de disefar estrategas de fortalecimiento del turismo en el pais
(MOVE 2013, 2013). Este estudio es de gran utilidad a la hora de entender los patrones de
comportamiento de los turistas en Colombia y con base en ello realizar un estudio de
mercado a profundidad para estudiar la viabilidad del proyecto. Se toma este estudio dado
que se realizé en 13 ciudades principales del pais incluyendo el lugar de interés para el

proyecto, Villavicencio.

Segun ATDI, el turismo de aventura aport6 al Producto Interno Bruto (PIB) global,
de manera directa en el afio 2013, un total de $2.15 trillones de ddlares. Por otro lado, en el
afio 2015 el turismo en Colombia, a nivel general, tuvo una participacion del 5.9% del total

del PIB de la nacion (Dinero, 2015).

Ahora bien, segn un documento realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas DANE y la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales DSCN,
para las actividades de esparcimiento, culturales y deportivas, se evidencia un crecimiento
en pesos en el PIB del sector durante los Gltimos cuatro afios; sin embargo, la participacion
porcentual disminuyé probablemente por la fuerte competencia de los otros sectores

productivos del pais. (ver tabla 23).
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Tasa de Crecimiento en Ventas

Segun la tabla anterior, las ventas tuvieron una disminucién en el afio 2012 con
respecto al 2011 pero tuvieron un gran aumento en el 2014 con respecto al 2013. Esto
corresponde al niUmero de empresas que han surgido en los Gltimos afios y el aumento de la

demanda en el turismo de naturaleza y turismo de aventura. (ver tabla 24).

Ahora bien, con respecto al ciclo de vida del producto, segin un estudio realizado
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ProColombia y el Programa de
Transformacion productiva, Colombia es un destino potencial en el turismo de aventura
gracias a su gran biodiversidad. Este territorio permite el desarrollo de diferentes deportes

de aventura en distintos escenarios como tierra, agua y aire.

Por otro lado, a partir de la grafica 1, el turismo de aventura se encuentra en un
punto de crecimiento junto con el ecoturismo y el turismo rural. Dada su posicion en la
gréfica, el turismo de aventura tiene un gran potencial de crecimiento y es una gran
posibilidad de negocio que abre las puertas a un mercado gque tiene como objetivo que esta
enfocado ene el medio ambiente y en el aprovechamiento de sus recursos de una manera

consciente (T & L Europraxis, 2013).

Competencia

Descripcion de la competencia

Para poder obtener un analisis global del mercado es necesario también realizar un
analisis estructural del sector el cual estudia las variables de competitividad expuestas por
Michael Porter tales como grado de rivalidad del mercado, poder de negociacion del

comprador, barreras de entrada al sector, poder de negociacion de los proveedores y
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presencia de sustitutos. El resultado de este analisis se puede ver en la siguiente grafica que

fue alimentada por matrices de cada una de las variables. (Ver figuras 2 — 6)

Se evidencia que la variable que més peso tiene dentro del analisis es el grado de
rivalidad del mercado dada la acelerada velocidad de crecimiento del sector y el gran
numero de competidores dentro de la tipologia de turismo de naturaleza. En segundo lugar
se encuentra la presencia de sustitutos que buscan ofrecer mejores y nuevas experiencias,
tienden a buscar un mejoramiento en los costos y tienden a innovar su producto. Le sigue el
poder de negociacion de los compradores dada su importancia en el sector, grado de
relevancia de los insumos por equipos especializados y el alto costo de cambio. Las menos
relevantes, pero no menos importantes son las barreras de entrada en cuanto a experiencia,
costos, regulaciones y marco legal y por ultimo, el poder de negociacion con los

proveedores debido al bajo nivel de estos. (Ver figura 7).

Es de vital importancia tener en cuenta a los competidores no formales tales como
las fincas o haciendas de la zona que pueden ofrecer actividades de entretenimiento como
cabalgatas o senderismo y servicios complementarios como alojamiento. Sin embargo; al
ser informales no cuentan con Registro Nacional de Turismo ni licencias para operar por lo
cual no brindan seguridad a los clientes quienes deben ir por su propio riesgo. Por ello,
aunque pueden ofrecer parte de los servicios ofrecidos por Ariari Adventure, no se
consideran una amenaza por el facto diferenciador de la empresa que ofrece un amplio

portafolio de servicios y de manera integral.



36

Analisis de comparacién con la competencia

Si bien es cierto que se puede hacer un analisis de la competencia basada en cédigo
CIlIU, las empresas con las que se compara esta compafiia no comparten la misma actividad
econdmica. Algunas estan definidas como empresas de entretenimiento, otras como
agencias de viajes y otras como actividades de alojamiento. En este orden de ideas, la
eleccion de los competidores se hizo con base en las empresas que tienen actividades
similares a la oferta de Ariari X-treme. Sin embargo, ninguna de las empresas analizadas
ofrece un servicio integral de deportes extremos, transporte, alimentacién y alojamiento. A

continuacion se hace un analisis de la oferta de los competidores y sus precios.

Sin embargo, es de conocimiento del grupo que en los alrededores de Cubarral
existen lugares que pueden ofrecer servicios de caminatas ecologicas, senderismo pero que
no son certificados en estas actividades, no cuentan con Registro Nacional de Turismo. Son

empresas familiares que hacen de sus actividades rutinarias un negocio.

Ahora bien, durante la investigacion realizada se encontré la Asociacion
Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones ACOLAP, la cual representa y
asesora a sus afiliados en cuanto a conocimiento y experiencia en este sector. Esta
asociacion se encarga de brindar capacitacion a trabajadores, realiza mantenimiento y
supervision de equipos, prevencion de accidentes y disefio de estrategias comerciales con
miras a brindar siempre un buen servicio al cliente (ACOLAP, 2014). La mayoria de
empresas nombradas a continuacion pertenecen a ACOLAP excepto por Dosis Verde,

Manoa y Ecoparque El Gaitero.
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En el corto plazo no se proyecta pertenecer a esta asociacion; sin embargo, no se
descarta el contacto con esta dado el objetivo de la empresa de realizar sinergias con otras

empresas Yy lograr una coopetencia en el sector.

Parque Arvi

Ubicado en el Valle de Aburra en Medellin.

Servicios. Incluye: guianza, snacks, seguros, botella de agua, servicio de ambulancia
- Senderismo (2 a 5 horas) PP*: $23000

- Bienestar (6 horas) entrenamiento funcional, yoga, meditacion PP: $102000

- Picnic Depende del tipo de comida

- Paseos a caballo (6 horas) $143500 (ver apéndice 2).

Kanaloa

Ubicado en Santa Fe de Antioquia

Servicios: Parque acuético, Riokaudal, tobotuga, Aquakonda.

Servicios complementarios: alojamiento (ver apéndice 3)

Comfama

Cuenta con 5 parques ubicados en zonas estratégicas

- Parque Guatapé. Kayak, barcos asoleadores, muelles de pesca

Tarifa todo parque: $5000

- Parque Copacabana. Piscinas, lanchas choconas, botes, triciclos acuaticos.
Tarifa todo parque: desde $5700

- Parque Arvi
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- Parque Rionegro. Zona extrema, deportes extremos, mundo acuatico.
Tarifa todo parque: desde $5700

- Parque La Estrella. Sillas voladoras, muro de escalar

Tarifa todo parque: desde $5700

Nota: Estos parques no brindan el servicio de alojamiento
http://acolap.org.co/asociados/comfama/3769/

Hacienda Marsella

Ubicada en Puerto Lopez, Villavicencio en el departamento del Meta

Finca ganadera enfocada al turismo ecoldgico

- Cabalgata ecoldgica

- Travesia por el Llano. Incluye alojamiento en hamacas, camping o cabafias
- Canopy, rappel, caminatas ecoldgicas

http://marsellahaciendaparque.com

Ecoparque El Gaitero

Ubicado en Antioquia

Servicios: Skyjumper, cabalgatas ecolégicas, senderismo, canopy, tarifas por persona (ver

apéndice 3

Parque Manoa
Ubicado a 15 minutos de Paipa en el departamento de Boyaca, es un parque de diversiones
basado en la cultura Muisca. Ofrece actividades de senderismo, cabalgatas, botes,

arborismo.
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Sus tarifas varian dependiendo el tipo de paquete que el cliente escoja, incluyen la entrada
al parque, actividades y el uso de las instalaciones pero no ofrecen servicios
complementarios. Tienen un rango de precios de $19.000 a $40.000 para nifios y $21.000 a

$55.000 para adultos (ver apéndice 3).

El Portal, Paraiso Natural

Ubicado en Rio Negro Santander

El pase por dia incluye el disfrute de todas las instalaciones, coctel de bienvenida, almuerzo

y guia turistico.

Senderismo, ciclo montafiismo, camping
Dosis Verde

Lugares: Utica, Tobia, San Gil, Villavicencio, Melgar, Villeta, Villa de Leyva, La Mesa,

Choachi, Sop6 y Suesca.

Servicios: Rafting, Kayak, Torrentismo, Canopy y cabalgatas
Las tarifas dependen del lugar y el servicio requerido.
http://dosisverde.com

Es importante mencionar que la competencia tiene ciertas ventajas al tener
experiencia en el mercado. Algunas de las empresas mencionadas pertenecen a Cajas de
Compensacion familiar y estan respaldadas y resguardadas por estas, por ello tienen un
mercado que se puede decir es fijo. Sin embargo, hay que tener en cuenta el segmento de
mercado al que apunta Ariari X-treme es uno que evita las multitudes y busca lugares en
donde se pueda relajar y realizar sus actividades preferidas. Adicionalmente, hay que tener

en cuenta que las actividades de deporte extremo, por el riesgo que implican, deben ser
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realizadas bajo supervision de un profesional por lo cual no permiten sr realizadas en

multitudes.

Matriz de factores de éxito

Esta matriz tiene como objetivo comparar la empresa con dos de sus mas fuertes
competidores en el mercado y en los factores de éxito que se consideran primordiales. En el
caso de Ariari Adventure, sus més fuertes competidores son Dosis Verde y Manoa que a
pesar de no pertenecer al mismo codigo CIIU, representan una competencia grande al
prestar servicios similares. De acuerdo a los resultados, se puede concluir que Ariari X-
treme pretende superar a los competidores en todos los factores teniendo en cuenta que no
se pretende llegar al destino a competir sino méas bien a complementar y ser parte de una

cadena de valor que como su nombre lo indica, agregue valor a la region. (Ver figura 8).

Precio

Variables para la fijacion del precio

La fijacion del precio se realiz6 con base en los costos fijos y variables de la
empresa; adicionalmente, se hizo un analisis del punto 9 de la encuesta que tiene como
objetivo averiguar cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por disfrutar un dia en un parque
tematico de turismo de Aventura. La respuesta con mayor porcentaje fue la del rango de
$46.000 a $70.000; con base en esto, se definié que dentro del rango el valor minimo
corresponde al costo aproximado del paquete y el maximo corresponde al precio. Dentro de

este rango se encuentra el precio de los competidores. (ver figura 2).

Ahora bien, segln la encuesta en cuanto a la capacidad adquisitiva, las mujeres

estarian dispuestas a pagar mas por un servicio debido a que su principal variable es
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sentirse seguras mientras que para los hombres su razon de comprar estd determinada por la

variedad de portafolio de servicio.

Cabe resaltar que todos los precios incluyen el valor del seguro por el uso de las

instalaciones y la practica de deportes extremos.

Determinacion del precio

Como se menciono, el precio se fijo con base en el valor que el cliente esta
dispuesto a pagar. Si bien es cierto que la competencia puede ofrecer precios mas bajos, el
precio de cada pasaporte o manilla de Ariari Adventure esta dado por un paquete de
servicios integral que no ofrece la competencia. Adicionalmente, se le puede dar la
posibilidad al cliente de armar su propio paquete segun sus preferencias de actividades,

alojamiento y alimentacion. El parque ofrece dos manillas o pasaportes que son:

- Manilla verde: pasadia, incluye ingreso al parque, servicio de piscina, y uso de las

instalaciones (ver tabla 2).

- Manilla azul: circuito de aventura que incluye la realizacion de las diversas

actividades de deporte extremo (ver tabla 2).

En caso de que el cliente desee realizar actividades individuales o por separado, se
ofrece un precio por cada actividad (ver tabla 3). Y en cuanto al servicio de alojamiento y
alimentacidn, este varia segun el nimero de personas, la acomodacion y la preferencia del

cliente (ver tabla 4).
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Distribucion

Canales de distribucion

e Redes sociales: Actualmente estas se han convertido en una herramienta de gran
importancia para conocer la percepcion y el pensamiento del turista en un destino a
través de sus comentarios, blogs, sugerencias o menciones que se realizan por estos
medios.

e Pagina web oficial de la empresa: Es una herramienta la cual permitira conocer e
identificar al cliente, los productos y servicios de la empresa como también entender un
poco de la cultura y el municipio de Cubarral como un territorio con potencial natural y
turistico.

e \oz avoz: La satisfaccion de un cliente se ve reflejada en sus comentarios y/ o
sugerencias. Un cliente satisfecho da la oportunidad de atraer nuevos clientes.

e FEDEC y ANATO: La participacion continua en actividades, conferencias, seminarios
y eventos que desarrolle esta entidad sera de vital importancia para dar a conocer este
complejo turistico al segmento de mercado objetivo.

e Agencias de viajes: Seran las encargadas de ser un intermediario entre la empresa y los
clientes. Cabe resaltar que estas agencias se encuentran ubicadas en Villavicencio y

Bogota.

Promocion y Publicidad
El proposito de estas estrategias es dar a conocer los servicios y las instalaciones
que ofrece Ariari Adventure, con el fin de posicionar el servicio y generar en el cliente una

recordacion del servicio y/o producto.
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Publicidad

- Exposicién de vallas publicitarias dentro del parque, con el fin de informar al cliente
sobre los servicios y precios correspondientes.

- Creacidn de espacios en las principales redes sociales por parte de un community
manager, en donde continuamente se actualice el portafolio de servicios, eventos,
descuentos y promociones que ofrece el parque.

- Establecer relaciones publicas por parte de las directivas del parque, para realizar

alianzas estratégicas y acciones de cooperacion.

Promocion

- Conseguir las primeras posiciones en opciones de resultados en los meta buscadores
virtuales.

- Actualizacion de la pagina web oficial de la empresa, que sea interactiva e
innovadora para el cliente.

- Realizar publicidad en los principales medios de comunicacién de la regién

Orinoquia como programas de television, periodicos y cufias de radio.

Proyecciones de ventas

v El producto de mayor venta en el afio 1 es restaurante el cual participa con un 33,58%.
el producto de menor participacién en el portafolio es hamacas con una contribucion de
solo el 0,13% (ver tabla 26 y 39).

v’ Las ventas inician en el mes 1 del 2018. en el primer afio se espera vender 891 millones
de pesos. se confia tener la mayor venta en el mes 6 de la proyeccidn, por valor de 106

millones de pesos (ver tablas 26 y 27).
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v En el segundo afio se presupuesta incrementan las ventas en un 29,97% teniendo ventas
promedio mensuales de 96,5 millones de pesos. para el tercer afio se espera tener ventas
por 1455,79 millones de pesos. correspondiente a un crecimiento del 25,71% con

respecto al afio anterior (ver tablas 28 y 29).

Capitulo 3: Servuccion y Calidad

Servuccion
En este Componente se describen de manera amplia y detallada los procesos de
servuccion a través de los cuales se van a construir los servicios que ofrecera Ariari

Adventure

Tipo de Proceso Servuccion
Los procesos presentes en la empresa son de servuccion dada la caracteristica de ser

una empresa enfocada en servicio y no produccion

Objetivo del Proceso
Identificar cada accidn con el fin de tener un mayor control sobre las actividades
que se desarrollan en cada servicio y evitar fuentes de fallo y posibles cuellos de botella y

no lastimar la percepcion del cliente cuando este tiene contacto con el empleado.

Resultados Esperados
Tener todos los procesos de cada servicio estandarizados con el fin de mantener la
calidad y con ello sobrepasar las expectativas del cliente. De igual manera este esquema

permite mejorar los tiempos y movimientos de cada actividad para optimizar beneficios.
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Recursos Requeridos: Equipos, Herramientas, Maquinas

Dado que el objetivo principal de esta empresa es la prestacion del servicio, la
principal herramienta es la actitud del empleado; sin embargo, como instrumentos de apoyo
se tienen equipos tecnoldgicos, redes sociales y equipos de tecnologia de punta que buscan
dia a dia generar conciencia en la sociedad sobre el cuidado y conservacion de los recursos

naturales y el medio ambiente que son el principal insumo y atractivo de Ariari Adventure.

Planta de Personal Requerida
La planta de personal requerida para las operaciones de la empresa se puede ver en
el capitulo: La Organizacién Soporte dado que es la totalidad del personal quien es el

encargado de todos los procesos de servuccion.

Actividades Requeridas

Si bien las actividades para cada cargo se encuentran establecidas en el manual de
funciones, cada trabajador debe tener presente el estar disponible y dispuesto ante cualquier
eventualidad que pueda estar por fuera de sus actividades principales. Esto con el fin de

satisfacer las necesidades del cliente. (ver tablas 5 — 17)

Blueprints de los Procesos
Para efecto del ejercicio se graficaron los procesos de alojamiento, alimentacion y

actividades de deporte de aventura desde el punto de vista del cliente y tras bastidores.

Para el procesos de alojamiento, se describié desde el procesos de llegada del
cliente, la seleccion del tipo de acomodacion y la salida o procesos de check out (ver

apéndice 17).
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Ahora bien, para el proceso de alimentacion, se tiene en cuenta la llegada del cliente
al establecimiento, la comanda, la entrega del servicio, el procesos de pago y la salida (ver

apéndice 18).

Y en el procesos de deportes de aventura, es importante resaltar las acciones de
seguridad suministradas por el guia profesional y como acciones de soporte el
mantenimiento, control y supervision de herramientas o instrumentos para la realizacion de

estos deportes (ver apéndice 19).

Presupuesto de Costos del Proceso
Estos estan estimados dentro de la ndmina. Referirse al capitulo de la organizacion

soporte.

Calidad

Control de calidad

Ariari Adventure tiene el compromiso de brindar un espacio en donde sus productos
y servicios se caractericen por la eficiencia y calidad, con el fin de dar al cliente una
satisfaccion y superar las expectativas de los mismos. Para ello, la empresa busca estar a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos y operativos que permitan un desarrollo 6ptimo de
las diferentes actividades que ofrece el parque; también, tendrd un personal idéneo y

comprometido con el desarrollo de la empresa y la disposicion hacia el cliente.

Ahora bien, para el area de alimentos y bebidas se mantendréan estandares de calidad
como Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Sistema de andlisis de peligros y puntos
de control criticos (HACCP). Ademas, como politica interna en el recibimiento de materia

prima se establecen estandares para los proveedores, en donde la persona encargada de
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recibir los insumos debe verificar el estado inocuo de cada producto; en el caso que se
presente alguna situacion con un producto por su estado de descomposicion este sera

devuelto inmediatamente al proveedor y se dejara una observacion.

Con base en el factor ambiental se tiene como meta a largo plazo para el parque
buscar la certificacion en la NTS 001-1 “Destinos Turisticos de Colombia. Requisitos de
sostenibilidad”, con el fin de crear una conciencia ambiental en cada una de las personas
que hagan parte de manera directa e indirecta del parque ya sea los clientes, personal de la
empresa, proveedores, etc (Icontec, 2006). De igual manera con esta certificacion se
propende establecer estandares para los visitantes y turistas en un entorno de ecoturismo y

turismo responsable.

Equipos e infraestructura

La infraestructura del parque se encuentra compuesta por 10 cabafias, las cuales
estan distribuidas en las diferentes areas como alojamiento, bafios y duchas, restaurante y
recepcion (ver apéndice 1). Los elementos que se utilizaran para la construccion de estas
cabafias y otros espacios como la fachada del parque seran en Guadua, para lo cual se
selecciond dos empresas constructoras como posibles alternativas para la construccion del
proyecto Indiguadua y Guadua Bambu Colombia. El objetivo de realizar esta construccién
en Guadua es no generar un mayor impacto negativo en el ambiente, buscando no alterar el

bienestar de los ecosistemas y los seres vivos que alli habitan.

Por otro lado, para la construccidn de la piscina Unicamente se requerira el disefio de
un espacio dentro del cuerpo de agua (arroyo Aguas claras). Esto permitira utilizar esta

fuente de agua, sin generar un mayor impacto.
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Ahora bien, los equipos necesarios para el desarrollo de las actividades del parque
se encuentran principalmente en el area de restaurante y cocina como congeladores,
neveras; y para otras areas operativas se destinaran computadores (ver Tabla 44). Cada uno
de los equipos tiene el costo unitario, las cantidades que se requieren y la vida til de cada

uno expresada en afios.

Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente

Normativa de prevencion de riesgos

La salud ocupacional es una herramienta muy util en el momento de proteger la
salud y la calidad de vida de los trabajadores en una empresa dado que propende por la
prevencion de enfermedades, crear un ambiente de trabajo sano, seguro y con bajo riesgo
de accidentalidad. Esto es posible mediante el desarrollo del talento humano, la gestion de
calidad, la mejora de procesos y el acondicionamiento de puestos de trabajo (Sanchez,

2014).

La empresa se basara en el Decreto 1443 de 2014 en el cual “se dictan las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) (Ministerio del Trabajo, 2014). En este documento se habla sobre las
acciones, politicas, directrices, responsabilidades y derecho s de los trabajadores en su lugar

de trabajo.

Adicionalmente, se tendra en cuenta el Plan Nacional de Salud Ocupacional
compilado por el Ministerio de la Proteccion Social y el Fondo de Riesgos Profesionales,

en el cual se establecen los siguientes objetivos:



49

1. Fortalecer la promocion de la salud de los trabajadores y la prevencion de los
riesgos profesionales.

2. Mejorar la actuacién de la entidades, instituciones e instancias del Sistema General
de Riesgos Profesionales (SGRP) en la gestion de la prevencion y el control de

riesgo profesional en las distintas actividades econdmicas y formas de vinculacion

laboral.
3. Impulsar el desarrollo técnico, tecnologico y cientifico del SGRP.
4. Optimizar y garantizar el reconocimiento de las prestaciones sociales asistenciales y

econdmicas al trabajador en el SGRP.

5. Garantizar la viabilidad y sostenibilidad financiera del SGRP.

6. Favorecer la ampliacion de cobertura y la basqueda de mecanismos de proteccion y
atencion especial en seguridad y salud en el trabajo para la poblacion no cubierta

por el SGRP (Ministerio de la Proteccion Social, 2009).

Normativa ambiental y productos contaminantes

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La
Macarena, tiene como politica de calidad la administracion y proteccion del medio
ambiente y sus recursos naturales por medio de la planeacion y ejecucion de programas y

proyectos direccionados a dicho objetivo (CORMACARENA, 20016).

Entre las funciones que esta entidad ejerce se encuentra ser la maxima autoridad
ambiental en el &rea de jurisdiccion; promover la participacion de la comunidad en la
proteccion y conservacion del ambiente; coordinar el procesos de preparacion de planes,
programas y proyectos de desarrollo medioambiental; implantar y operar el sistema de

informacidn ambiental en el area y promover la creacion de organizaciones no
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gubernamentales para la defensa y conservacion del medio ambiente. Aunque todas estas
funciones aplican para cualquier empresa, Ariari Adventure debe cumplir de manera
especifica los siguientes requerimientos: obtener, permisos, autorizaciones, y licencias
ambientales requeridas por ley para hacer uso de los recursos naturales; ser evaluado y
controlado con respecto al uso del agua y seguir las normas y directrices para el manejo de

las cuencas hidrograficas (CORMACARENA, 2016).

Aunado a ello, la empresa debe regirse por el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos PGRIS con el fin de conocer y aplicar la normativa vigente a este respecto. Este
documento incluye componentes de recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos
solidos con base en los Decretos 1713 de 2002 y 1505 de 2003. Este documento también
sirve como base para la solucion integral de la prestacion del servicio pablico de aseo,

sanitario y ambiental (Torres, 2008).

Es importante resaltar que Ariari Adventure propende por el cuidado del medio
ambiente por lo cual, como se menciono, sus construcciones seran hechas en materiales
sostenibles que caracteristicas naturales, saludables, perdurables, reciclables, reutilizables y
biodegradables entre los cuales se encuentran: el yeso natural, el barro, la piedray la

guadua.

Capitulo 4: Organizacion y gestion
Planeacion Estratégica
Misién
Avriari Adventure es una empresa dedicada a la prestacién de servicios turisticos de

deporte extremo y aventura y servicios complementarios orientado a personas que buscan
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diversas opciones de recreacion, ocio y descanso en lugares naturales y espacios abiertos.
Adicionalmente, se enfoca en brindar el mejor servicio por personal calificado y procura un
desarrollo sostenible, de la empresa y el territorio, en el tiempo por medio de la
conservacion de los recursos naturales y la interaccion armoniosa con la naturaleza y la
poblacién a través de la practica de los valores de la empresa: responsabilidad, respeto,

consciencia ambiental y social, ética, integridad, compromiso, honestidad y puntualidad.

Vision
Ser reconocidos en el 2018 como la empresa lider en actividades de esparcimiento y
deportes de aventura de la region Orinoquia y lograr un desarrollo turistico sostenible y

sustentable en el tiempo.

Objetivo general

Realizar la creacién de un parque tematico de turismo de aventura en el municipio
de Cubarral Meta, que genere un espacio para la recreacion, el ocio y el descanso y la
practica de deportes extremos a través del aprovechamiento de los recursos naturales que el

departamento ofrece y generando rentabilidad a los accionistas

Objetivo especificos

- Impulsar el desarrollo de turismo de aventura en el municipio

- Realizar una investigacion de mercados con el fin de determinar el grado de
aceptacion de la empresa en compradores potenciales

- Establecer la estructura organizacional de la empresa asi como la planeacion

estratégica



52

- Efectuar el estudio financiero para determinar ingresos, costos y gastos y con ello
encontrar la rentabilidad de la empresa

- Hacer un estudio en el municipio con el fin de determinar los beneficios sociales
que genera el proyecto

- Hacer uso responsable y consciente de los recursos naturales para hacer la empresa

sostenible en el tiempo

Organizacion

Organigrama

El organigrama para Ariari Adventure (ver figura 9) esta organizado de forma
jerarquica en cuanto muestra los cargos en orden descendente. Adicionalmente, es de
caracter informativo ya que permite saber cual es la distribucién orgénica de la empresa y
su &mbito es general. Este no describe el nimero de puestos de cada cargo; sin embargo
esta informacion se encuentra en la identificacion de cada cargo (R. Hurtado, comunicacion

personal, 26 de marzo de 2015) (ver tablas 5 — 17).

Organizacion del trabajo (perfiles, cargos y funciones)

La identificacion de cada cargo es esencial dado que es la carta de navegacion de los
diferentes cargos en la organizacion. En esta se identifican nombre del cargo, dependencia,
jefe inmediato, nimero de personas en el cargo, personal que tiene a cargo, horarios,
requisitos en cuanto a perfil profesional, experiencia y capacitaciones; objetivos,
responsabilidades y funciones. En las graficas siguientes se puede ver la identificacion de

cada uno de los cargos en la empresa.

Es muy importante y necesario tener identificado el cargo a profundidad dado que

de esta manera el equipo de trabajo conoce sus funciones, responsabilidades y roles dentro
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de la empresa de esta manera cada trabajador sabe qué es lo que debe hacer, el momento en
que debe realizarlo y a quién responde. A su vez, estos cuadros sirven para que los jefes
inmediatos y gerentes puedan ejercer una mejor administracion del personal, realicen
mejores procesos de evaluacion y ejerzan un mayor control sobre las diferentes actividades

y procesos de la empresa al tener claro quien es el responsable de estos.

Es necesario resaltar que estos cuadros complementan el Reglamento Organico
Interno el cual tiene como objetivo resaltar los deberes y derechos de cada persona que
hace parte del equipo de trabajo asi como también el tipo de comunicacion que se debe

realizar a lo largo de la jornada de trabajo tanto con el cliente externo como internamente.

En las tablas 5 a la 17 se puede ver la identificacion de cada cargo.

Gestion de Personal - Clima y Cultura Organizacional

Climay cultura organizacional

La Filosofia de la empresa esta orientada a satisfacer las necesidades de los clientes
que desean ocupar su tiempo libre o de ocio en sus actividades favoritas. En este caso
practicar deportes extremos y disfrutar de la naturaleza. Un ambiente natural ofrece
tranquilidad, libertad, calma; por ello, es necesario que la cultura de la organizacion tenga
estas premisas presentes. Sin embargo, las operaciones deben ser realizadas de manera

efectiva, teniendo en cuenta la atencion al detalle y la seguridad del cliente.

Para que el equipo de trabaje represente dicha cultura, esta debe ser inculcada desde
los altos mandos, los gerentes deben comportarse con tranquilidad, ser respetuosos con todo
el equipo de trabajo y al mismo tiempo ser exigentes y estrictos para asi lograr los

estandares de calidad requeridos y crear un ambiente acorde con el servicio que se presta.



Ariari Adventure tiene como objetivo proporcionar un ambiente de tranquilidad y
seguridad para sus clientes tanto internos como externos; por lo cual, los valores y

principios en los que se apoya la organizacion deben estar acorde con este objetivo.

e Responsabilidad
Hacia los clientes internos e internos. Responder cumplidamente con las promesas de

servicio de la empresa. Aceptar los errores que se cometan y buscar la solucion més justa.

e Respeto
Tratar al personal y a los clientes de manera atenta y considerada. Reconocer, valorar,

aceptar y apreciar las cualidades de las demas personas (Definicion.de, 2016).

e Conciencia ambiental y social

Dado que la naturaleza es la materia prima del turismo de aventura, la empresa debe
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inculcar su cuidado para asegurar la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo. Por otro

lado, el turismo es un hecho social, es un intercambio de culturas y experiencias, por lo cual

es necesario cuidar de los residentes locales quienes se hacen cargo de su territorio y

mantienen viva su cultura.

e Etica profesional

Realizar labores bajo valores de lealtad, legalidad, honestidad, entre otros.

e Integridad
Actuar conforme a las normas sociales en el ambito del trabajo, sin mentir, ni engafiar.

Respetar la confidencialidad de la informacion personal y laboral.

e Compromiso
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Cumplir con la promesa que se le ha hecho el cliente y sobrepasar sus expectativas

(Definicion.de, 2016).

e Honestidad
Observar los cddigos de conducta y ser fiel a los principios de la empresa. Discernir entre

lo que es correcto y lo que no (Amital, s.f.)

e Puntualidad

Disciplina de estar a tiempo para cumplir las obligaciones (Universia, 2015).

Ahora bien, es necesario establecer un sistema de indicadores con el fin de medir y
controlar variables relevantes en el departamento de RRHH. Los indicadores que serén

empleados por Ariari Adventure son:

¢ Indicadores de capacitacion

Para lograr un servicio de calidad y poder estandarizar los procesos es necesario que
los trabajadores estén capacitados en su area de trabajo como también en servicio al cliente
para que el cliente tenga una percepcién de unién y profesionalismo en la empresa. Si bien
se puede medir el nimero de capacitaciones que se le dan a un trabajador, lo mas
importante es poder establecer cudnto de los conocimientos recibidos en dichas

capacitaciones aplica en su puesto de trabajo y si es una herramienta util.

Se mide: total de horas de capacitacion / # de empleados en la empresa.

e Indice de rotacion
Este indicador tiene como objetivo conocer el nimero de personas que salen y

entran de la organizacion. Es importante porque sus resultados pueden reflejar la eficiente
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accion del gerente administrativo en cuanto a generar sentido de pertenencia y motivacion
para trabajar como también puede indicar la falta de clima y cultura organizacional (R.

Hurtado, comunicacion personal, 26 de marzo de 2015).

Se mide: promedio de ingresos Yy salidas de personal por periodo / # de empleados

e Indice de ausentismo
Los resultados de este indicador muestran el patron de comportamiento de los
empleados en cuanto a asistencia al trabajo. En este caso es necesario tener en cuenta que

existen diversas causas y por ello, es necesario identificarlas.

Se mide: (# de dias perdidos por inasistencia / # de empleados por periodo) * dias de

trabajo * 100

e Evaluacion de desempefio
Esta evaluacion tiene como particularidad realizar una evaluacion del trabajador desde
diferentes angulos o puntos de vista; es decir, el trabajador es evaluado por sus jefes,
sus subalternos (si aplica), sus pares y en la medida de lo posible los clientes con los
gue tiene contacto. Adicionalmente, es bueno conocer como se siente el trabajador con
el fin de mejorar su desempefio en su trabajo y conocer qué tan motivado esta con el fin
de desarrollar planes de entrenamiento y promocion, propiciar reubicacion o traslado de
empleados y mejorar relaciones humanas (R. Hurtado, comunicacion personal, 26 de
marzo de 2015).

e Indice de accidentalidad

Dado el riesgo que se corre en la empresa al tener varios espacios y en especial al

aire libre, es necesario conocer si estan ocurriendo accidentes, en qué momento y cuéles
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son sus principales causas con el fin de tomar acciones al respecto. La seguridad de los
empleados es primordial dado que son ellos quienes estan al frente de las operaciones en
cada momento y un accidente puede generar un sentido de desconfianza en los procesos de

la organizacion.

Se mide de varias maneras:

# total de accidentes en la empresa y por areas

# de accidentes que generan incapacidad

# de dias de trabajo perdidos por incapacidad

Proceso de seleccion

El gerente administrativo es el responsable de atraer, elegir y contratar el personal
idéneo que asegure la efectividad de las operaciones y el logro de los objetivos de la
empresa (R. Hurtado, comunicacion personal, abril 17 de 2015). Para ello, es necesario
definir los cargos requeridos en la empresa y establecer los procesos de reclutamiento y

seleccidn, contratacion e induccion.

Dado el proposito de la empresa de ofrecer un servicio de calidad e involucrar, en la
medida de lo posible a la comunidad, es necesario realizar un proceso de seleccion
cuidadoso y detallado de personas que estén dispuestas a aprender y a trabajar en equipo.
La empresa brindaréa las capacitaciones necesarias para que los estandares de calidad se

cumplan en todos los aspectos del servicio.
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Capacitacion y entrenamiento

Las capacitaciones son esenciales con el fin de desarrollar las competencias,
habilidades, conocimientos y aptitudes de los trabajadores y en consecuencia, alinear los
objetivos de los trabajadores con los de la empresa; adicionalmente, ayudan a crean un
sentido de pertenencia y de responsabilidad hacia la organizacion debido a que promueven
el crecimiento a nivel profesional y personal. La capacitacion se puede realizar en el puesto

de trabajo o por medio de conferencias, charlas y actividades.

Cabe resaltar que Ariari Adventure realizara un convenio con el SENA de Cubarral
con el fin de realizar la contratacion de personal calificado y a su vez obtener la experiencia
en capacitacion por profesionales expertos en el tema. EI SENA tiene cursos cortos
virtuales que pueden ser de gran utilidad para los trabajadores de la empresa tales como
aditivos: analisis y control de calidad en la industria alimentaria, administracion de recursos
humanos, administracion documental en el entorno laboral, administracién y control de
inventarios, analisis financiero, aseguramiento de la calidad en alimentos, aspectos
sanitarios en la alimentacion y nutricion, célculo e interpretacion de indicadores financieros

y CRM la administracion de la relacion con los clientes (SENA, 2014)

Ahora bien, es necesario establecer un presupuesto en el area de Recursos Humanos
con el fin de lograr realizar los proyectos de capacitacion y motivacion del personal.
Ademaés de impulsar a los empleados a que alineen sus objetivos con los de la organizacion.
Dentro de este presupuesto se deben tener en cuenta los siguiente rubros: gastos de némina,
procesos de seleccion y contratacion del personal, programas y planes de capacitacion,
requisitos de salud ocupacional y seguridad industrial y actividades de bienestar social (R.

Hurtado, comunicacion personal, 12 de marzo de 2015).
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La mejor manera de elaborar un presupuesto en el area de RRHH es a través de la
recopilacion de informacidn acerca del numero de empleados que se requieren para el
servicio esperado, aumento en las prestaciones sociales, cambios en las politicas de la
empresa Yy las necesidades actuales y proyectadas para el periodo siguiente (Fernandez y

Hastings, 2015).

En la tabla 40 se puede evidenciar el presupuesto para cada rubro proyectado a 5
afios suponiendo un aumento del 7% anual con excepcion del rubro de proceso de seleccién
y contratacion puesto que se pretende mantener la rotacion de personal al nivel mas bajo
posible . Este presupuesto es un estimado segun el nimero de empleados con que cuenta la

empresa actualmente y se puede adaptar a los cambios que tenga la empresa en el futuro.

Salario y prestaciones sociales

Para poder establecer una remuneracion justa es necesario tener en cuenta el Codigo
Sustantivo del Trabajo y las Leyes pertinentes a este tema con el fin de proporcionar al
empleado una remuneracion justa y proporcional al trabajo realizado y al promedio salarial
del sector. Como lo explica el codigo en su 1*" articulo: “la finalidad primordial de este
Codigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre {empleadores} y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social (CST,
2016). Para el desarrollo y consolidacién de una ndmina se hizo una simulacion de

liquidacién quincenal para los catorce empleados que tiene el parque.

Ahora bien, para la liquidacién y respectivo pago de salario a los trabajadores, se

establecio un comprobante de pago de salario el cual tiene discriminado todos los rubros y
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descuentos estimados por los dias trabajados de cada empleado. En la tabla 22 se puede

apreciar un ejemplo de comprobante de pago quincenal con el cargo de chef.

De acuerdo a la estimaciéon de los salarios se realizd una proyeccion de ndmina,
teniendo en cuenta la némina de la empresa y los honorarios pagados por contratos de
prestacion de servicios. Cabe resaltar que en esta simulacion se determind un incremento

anual del Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) del 0,4% (ver tabla 23).

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que el estimado de salario se realiz6
con base en horas trabajadas permitidas por la Ley y cumpliendo con las exigencias de

pago de horas extras, dominicales, diurnas, nocturnas, etc.

Capitulo 5: Juridico y Tributario

Juridico y Tributario

Forma juridica

La sociedad que se escogid para la empresa es la de tipo SAS. Sociedad por
Acciones Simplificada. Esta puede estar constituida por una o0 méas personas naturales o
juridicas, su creacion se hace de manera unilateral mediante un contrato o documento
privado que debe ser autenticado en el Registro Mercantil de la CAmara de Comercio
correspondiente. No tiene una vigencia establecida (Superintendencia de Sociedades, s.f.).
Los estatutos de esta sociedad son los que fijan los 6rganos necesarios y sus funciones
incluyendo el representante legal y accionistas y no es necesario tener revisoria fiscal.

Ahora bien, los socios responden hasta el monto de sus aportes (Consultorio Contable, s.f.).
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Una de las ventajas que tiene esta sociedad es que los empresarios pueden escoger
las normas societarias que mas les conviene por lo que posee una regulacién flexible.
Aunado a ello, los aportes puede ser diferido hasta un limite de dos afios y no es necesario

aportar una cuota inicial (Dinero, 2009).

Dado que las gestoras de este proyecto tendran una participacion activa en la
empresa se establecera la clase de acciones de pago, la cual consiste en que estas personas
que se encuentren laborando dentro de la empresa tendran una remuneracion con acciones

de la misma organizacién (Consultorio Contable, s.f.).

Tramitacion
La Camara de Comercio de Villavicencio exige que el empresario realice los

siguientes pasos con el fin de constituir y matricular una sociedad:

- Determinar que tipo de documento se necesita para la constitucion de la sociedad,
escritura publica o documento privado.

- Identificar nombre de los socios o accionistas, tipo de sociedad, razon social,
domicilio, objeto social, vigencia o término, capital social, forma en la que sera
administrada la sociedad y demas clausulas legales.

- Realizar la Matricula Mercantil

- Registrar el documento de constitucion y matricula

- Obtener el Registro Unico Empresarial y Social RUES

- Inscripcién del RUT

- Renovacién de Matricula Mercantil. Primeros 3 meses del afio.
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Adicionalmente se debe realizar el pago para la inscripcion de la escritura publica o
documento de constitucion de la sociedad el cual contiene: nombre, nacionalidad,
domicilio, objeto y duracién de la sociedad; capital y acciones; direccidn, administracion,
representacion y revisoria fiscal de la sociedad; estados financieros, reservas y distribucién
de utilidades; disolucién y liquidacion; resolucion de conflictos; remision y , disposiciones
transitorias como representantes legales. El registro causa también genera un impuesto de
registro a favor del departamento de Cundinamarca y de Bogota, el cual tiene una tarifa del
7% sobre el valor del capital social y capital suscrito (Camara de Comercio de Bogota,

2016).

Costos

Los costos de constitucion de la sociedad comprenden la tarifa de matricula
mercantil, la inscripcion por proponente, la actualizacion de inscripcion, los certificados, la
expedicion de copias, la constitucion de la sociedad como tal, la matricula de personeria
juridica, la inscripcion de registro mercantil, actos y documentos, inscripcion de libros,
depdsito de estados financieros, certificados de matricula mercantil, certificados especiales,
formularios, cuota de afiliacion, certificado de existencia y representacion legal, Registro

Nacional de Turismo y apertura bancaria (ver tabla 41).

Legalizacion Laboral Socios

Dado que los socios son los duefios y administradores de la empresa, y hacen parte
de la nGmina como tal, la legalizacién laboral se regira bajo las mismas condiciones que los
demas trabajadores, esto es seguridad social integral que comprende salud, pensiones,
riesgos laborales, servicios sociales complementarios, cesantias, vacaciones, etc. (ver tablas

18, 20, 21, 22).
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Modalidades Contractuales de los Trabajadores

Es importante aclarar que la modalidad de contrato que se realizara en la empresa es
de término indefinido dado que al no tener una fecha fija de terminacion de la relacion
laboral, da mas estabilidad al trabajador y genera un sentido pertenencia hacia la empresa.
Aunado a ello, tiene derecho a todos los pagos de prestaciones sociales (R. Hurtado,

comunicacion personal, abril 17 de 2015).

Obligaciones Tributarias o Fiscales

Tributos

Dados los diversos servicios que se ofreceran en el parque tales como: actividades
de deporte extremo y de turismo de aventura, alojamiento y alimentacion, se presentan los
tributos en los que incurre la empresa durante su operacion. Estos tributos se dividen en

nacionales, departamentales y municipales (Ver tabla 42).

e Nacionales:

Impuesto sobre la renta y complementarios

Impuesto sobre la renta para la equidad (CREE)

Impuesto Nacional al Consumo

Retencién en la fuente

Impuesto al patrimonio o a la riqueza (todo lo que tengo, ingresos...)

GMF (gravamen a los movimientos financieros)

Contribuciones parafiscales
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e Departamentales:

Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares

Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas

Impuesto al consumo de cigarrillos y tabacos elaborados

e Municipales:

En el Acuerdo No. 024 de 2010 del municipio de Cubarral se establece el Estatuto de
Rentas, la normatividad sustantiva tributaria, el procedimiento tributario y el régimen
sancionatorio tributario del Municipio de Cubarral — Meta (Departamento del Meta, 2010).
En el articulo 22 se habla de la estructura de los ingresos municipales los cuales estan

compuestos de:

Impuesto predial unificado

Impuesto de Industria y Comercio

Sobretasa ambiental art. 66

Avisos y tableros art 127

Publicidad exterior visual art 136

Impuesto de delineacién

Sobretasa bomberil

Impuesto sobre servicio de alumbrado publico

Estampillas (tasas parafiscales) pro anciano, pro cultura, pro turismo
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Contribucidn sobre contratos de obra publica

Impuesto de delineacion urbana (edificacion nueva o remodelacion)

Registro de marcas (2SMMLYV)

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que existen algunas exenciones especiales

para el municipio de Cubarral:

1.

Impuesto predial: segun el articulo 57 del Acuerdo 024 de 2010, “los inmuebles en
los cuales se desarrollen construcciones destinadas al alojamiento y/o recreacion de
turistas, tales como cabarias, hoteles campestres, y en general todas aquellas que
permitan el desarrollo agro, eco y acua-turistico en el municipio” tiene un descuento
en el valor del impuesto predial dependiendo del area construida; en este caso sera
un descuento del 30% por la construccion entre 1001 y 3000 m?. Para poder acceder
a la exencidn es necesario cumplir con ciertos requisitos de construccion, materiales
que se utilicen y es necesario presentar al Departamento de Planeacion la zona de
ubicacién del inmueble, el &rea construida y el cumplimiento de usos del suelo
reglamentado por el Esquema de Ordenamiento Territorial (Concejo municipal de
Cubarral, 2010).

Impuesto de Comercio, Industria y Turismo: el articulo 93 del Acuerdo en cuestion
explica que se concede un estimulo tributario para empresas que generen empleos y

cumplan las siguientes condiciones:

A. Las empresas 0 personas naturales que generen entre 5 a 10 empleos seran

exentas del 50% del pago de dicho impuesto por un periodo de 5 afios. Este es el
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caso de la empresa Ariari Adventure la cual tiene como propdsito contratar

trabajadores locales.

Para lograr la exencién la empresa debe cumplir con estos requisitos:

1. Solicitud escrita al Secretario Municipal de Hacienda.
2. Anexar certificado de Camara de Comercio vigente.
3. Anexar certificado de pago de aportes parafiscales y de aportes al sistema de

seguridad social.

Permisos, Licencias y Documentacion Oficial

Permisos y licencias

Segun el articulo 24 del Acuerdo 005 de 2010, la zona del municipio de Cubarral se
encuentra delineada por el rio Ariari por lo cual se declara como area de riesgo para el
asentamiento de construcciones urbanas. Cualquier uso inadecuado de estas zonas tendran
las mismas sanciones que la invasion de espacio publico (Concejo Municipal de Cubarral,

2010).

Cabe resaltar que el Parque Nacional Natural Sumapaz esta situado en el eje de la
Cordillera Oriental, sobre el paramo Sumapaz, el cual cubre una superficie de 154.000
hectareas de las cuales 80.600 0 52% corresponden al municipio de Cubarral. A su vez,
estas 86.000 hectareas representan el 61.6% del territorio de Cubarral por lo cual es
importante para Ariari Adventure velar por la conservacion y preservacion de los recursos
naturales los cuales son el atractivo principal del parque (Concejo Municipal de Cubarral,

2010).
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Adicionalmente. El rio Ariari esta clasificado en el Acuerdo 005 como cuerpo de
agua clase Il cuya capacidad de asimilacion de cargas contaminantes es buena lo cual
admite vertimientos con algun tipo de tratamiento previo (Concejo Municipal de Cubarral,
2010). También, existen las areas de ronda de proteccion de cuerpos de agua las cuales son
no edificables y tienen como principal objetivo, entre otras cosas, proteger los cuerpos de

agua del impacto de los usos urbanos,

De acuerdo con lo anterior, es necesario obtener licencias de construccion y
parcelacion en el terreno donde se encontrard Ariari Adventure. En el proyecto sub nacional
del informe Doing Business del Banco Mundial se analiza y compara las regulaciones de
las pequefias empresas en varias regiones de Colombia, alli se pueden encontrar los
procedimientos, costo y tiempo para construir, obtencion de permisos y licencias y

conexiones a servicios publicos en la zona de Villavicencio (Grupo Banco Mundial, 2016).

A continuacion se describe la lista de los procedimientos necesarios para obtener la
licencia de construccion en el municipio de Cubarral y los costos y tiempos para cada

actividad de describen en apéndice 20.

1. Es necesario obtener el Certificado de Tradicion y Libertad de la propiedad en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

2. Obtencion del certificado de existencia y representacion de la empresa constructora
en la Camara de Comercio correspondiente.

3. Obtencion del certificado de parametros en las oficinas de la Secretaria de Control
Fisico Municipal con el fin de establecer la delimitacion de las areas publicas y

privadas de una unidad predial (Alcaldia de Villavicencio, 2016).
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4. Obtencidn de la licencia de construccion en la curaduria urbana.
5. Pago de estampillas en un banco comercial.
6. Obtencion para la autorizacion previa para la conexion de los servicios de acueducto

y alcantarillado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio

(EAAV).
7. Obtencion de la conexidn telefénica de la empresa de telecomunicaciones.
8. Obtencion de la conexidn a los servicios de acueducto y alcantarillado de la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV).

9. Inspeccion final por parte de la Alcaldia la cual ejerce la vigilancia y el control de
los proyectos de construccidn gue se adelantan en el municipio. Dichas inspecciones
se realizan con el fin de comprobar que la construccion cumple con lo aprobado en

la licencia de construccion.

Licencia Urbanistica

“(...) Autorizacion previa, expedida por la Secretaria Municipal de Planeacion y
Obras, para adelantar obras de urbanizacion y parcelacion de predios, de
construccién y demolicién de edificaciones, de intervencion y ocupacion del
espacio publico, y para realizar el loteo o subdivisién de predios, expedida
cumpliendo las normas urbanisticas y de edificacion adoptadas en el Esquema de

Ordenamiento Territorial (...)” (Departamento del Meta, 2010).

Contabilidad

Los libros que va a llevar la empresa en cuanto a informacion contable son:

- Libro Diario

- Libro Mayor que se encarga de registrar los ingresos por partida doble
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- Registro de caja
- Libro para el registro de inventarios y balances

- Libro auxiliar de compras y ventas

Es importante tener en cuenta que estos libros deben estar registrados en la Camara
de Comercio del lugar que corresponda, en este caso de Villavicencio, segun el articulo 39
del Codigo de Comercio. Ahora bien, segun el articulo 50, la contabilidad solo podra
Ilevarse a través del sistema de partida doble en libros que tengan informacion clara,

completa y fidedigna acerca del negocio en cuestion (Cédigo de Comercio, 1971).

Adicionalmente, la empresa solicitara los servicios de un contador para que se haga

cargo de la informacidn contable y financiera.

Cobertura de Responsabilidades

Seguros

Ariari Adventure contara con un guia profesional de deportes extremos y de
aventura el cual posee todos los seguros necesarios para cubrir cualquier eventualidad que
se presente tanto con los clientes como con los trabajadores. En este caso es necesario
mencionar que el programa de salud ocupacional y ambiental tiene como proposito la
prevencion de accidentes dentro del puesto de trabajo por lo cual sera una herramienta

importante en este aspecto.

Con respecto a otro tipos de riesgos, la empresa debe asegurarse con polizas
especiales con el fin de respaldarse economicamente si llegase a presentarse una situacion

imprevista ya sea por de desastres naturales o durante la operacion de los servicios
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complementarios que ofrece el parque. Adicionalmente, se deben asegurar los equipos,

construcciones y demas recursos necesarios para la operacion.

Patentes, Marcas y Otros Tipos de Registro

Proteccién legal

Es importante proteger el conocimiento y los procesos que se crean en la empresa
dado que estos son una ventaja competitiva en el mercado. Para lograrlo es necesario
protegerlo mediante la propiedad intelectual regulada por la Direccion Nacional de
Derechos de Autor. La Superintendencia de Industria y Comercio SIC ofrece cursos
gratuitos sobre propiedad intelectual en los que se tratan temas de registro de marca,

patentes y derechos de autor (SIC, 2016).

Para proteger la marca, Ariari Adventure, es necesario seguir los procedimientos
requeridos por la SIC, llenar la documentacion necesaria y pagar las tasas correspondientes.
Asi mismo se debe proteger know how que la manera en que se presta el servicio, el factor

diferenciador, portafolio de servicios que lleva a la personalizacion de la experiencia.

Registro de dominio

El registro de dominio se hace mediante el registrador oficial de dominios .Co.
AriariAdventure.com.co se puede registrar con proteccién de privacidad por un periodo de
un afio a costo de $14.990 o 5 afios a $214.950. Se pueden afiadir 2 cuentas de correo

electrénico por un costo adicional de $80.000 (ver apéndice 21) (Mi.com.co, 2016).
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Capitulo 6: Financiero

Plan Financiero

En este componente se integran las cifras calculadas en cada capitulo para establecer
la viabilidad y factibilidad financiera de la idea de negocio planteada a través de la
proyeccion y calculos de estados financieros e indicadores financieros. Cabe resaltar que
para el calculo de la estructura financiera se realizé con base en el formato de
emprendimiento, Plan Financiero de Bogotad Emprende, de la Camara de Comercio de
Bogota especializada en la elaboracion de planes de negocio y cuyos resultados estan
proyectados a tres afios. Ahora bien, dada la dinamica del ejercicio, la proyeccion de la
estructura financiera se realizara cada dos afios para obtener proyecciones mas reales y

ajustadas a la operacion.

Inversion total inicial

La inversion total para la realizacion del proyecto es de $243°721.000. Se aporta el
35.3% con recursos propios y se obtendran recursos de donaciones o subvenciones del
64.7% por parte del programa Mujeres por Colombia de la Universidad de Harvard. Ahora
bien, de la inversidn, se destina para capital de trabajo el 6.15% Yy para activos fijos el

93.85% (ver tablas 31 y 32).

Sistema de Cobros y Pagos
Sistema de cobros y pagos
El sistema de cobros y pagos es asi: la empresa vende el 65% de contado, a 30
dias el 35%. Y compra el 100% de contado, la empresa debe tener presente la cartera

para que el flujo de efectivo no se afecte (ver tablas 44 y 45).
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Proyecciones Contables
Estado de pérdidas y ganancias
El Estado de Resultados en el primer afio muestra una pérdida por - $122°000.000

de pesos. La rentabilidad bruta es del 9.69% anual.

Por otro lado, la rentabilidad operacional es del -12.66% anual. La rentabilidad
sobre ventas es de -13.69% anual. Es necesario tener en cuenta que esto se debe a que los
primeros afios absorben los costos y gastos de inversion y operacion y costos y gastos pre

operativos (ver tabla 33).

Estado de la situacion financiera (balance general)
Este se analiza con dos indicadores: razon de liquidez y nivel de endeudamiento

(ver tabla 35).

1. Razon de liquidez: mide la capacidad de pago de la empresa en el corto plazo por lo
cual, mientras mas liquido sea el activo corriente, mas significativo es su resultado.
Para su analisis se deben tener en cuenta la calidad y el caracter de los activos
corrientes en términos de su facilidad de conversion en dinero y las fechas de
vencimiento de las obligaciones en el pasivo corriente. Al terminar el primer afio se
concluye que por cada peso de pasivo corriente que debe, la empresa tiene $0 de
activo liquido para cubrirlo por lo cual lo que ingresa como activo sale como pasivo
(Ver tabla 36).

2. Razon de endeudamiento: determina la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones con terceros a corto y largo plazo. Es importante conocer la

discriminacion del pasivo total. En el momento de arranque de la empresa se
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evidencia que no posee nivel de endeudamiento, lo cual se considera favorable para
su viabilidad y operacion. Al terminar el primer afio el 0% de los activos esta
respaldados con los recursos de los acreedores. Se considera que un nivel de
endeudamiento del 60% es manejable, un endeudamiento menor muestra una
empresa capaz de contraer mas obligaciones; mientras que un endeudamiento mayor
muestra una empresa a la que se le puede dificultar la consecucion de mas
financiamiento. En las tablas 34 y 35 se puede visualizar la evolucion de los dos
indicadores. Lo ideal es que la razon corriente suba y el nivel de endeudamiento

disminuya (ver tabla 37).

Flujo de caja

El proyecto posee una inversion de $243°721.000. Al primer afio de operacion

arroja un flujo de efectivo negativo de -$123°436.488; para el segundo afio, el valor es de

$41°016.695; y el tercer ano $178°535.938. (ver tabla 32). La viabilidad financiera se

determina a través de tres indicadores.

1.

Tasa interna de retorno (TIR) la cual es -10.8% lo cual quiere decir que el proyecto
arroja una rentabilidad del -18.8% promedio anual; si bien esta rentabilidad es baja
es necesario tener en cuenta que los primeros afios soportan los costos y gastos de la
inversion del proyecto.

Valor Presente Neto (VPN), en este indicador se tiene en cuenta la tasa de interés de
oportunidad, la cual hace referencia al 5% de ingreso por inversion de capital a un
CDT. Segun los célculos la inversion produce resultados mejores si se invierte en el
CDT; sin embargo, el incremento de rentabilidad anual permite mejorar la

viabilidad del proyecto e incrementar este indicador por la realizacion del mismo.
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3. Viabilidad Financiera. Se calcula sumando utilidades y restando inversion. En los

calculos se concluye que se requiere mas de tres afios para recuperar la inversion.

Punto de equilibrio

Teniendo en cuenta la estructura de costos y gastos fijos y el margen de
contribucion de la empresa, se llega a la conclusion que la organizacion requiere vender $
1.115.698.891 al afio para no perder ni ganar dinero. Se requieren ventas mensuales
promedio de 93 millones de pesos. Al analizar las proyecciones de ventas se determina que
la empresa, en el segundo afio, alcanza el punto de equilibrio. Teniendo en cuenta la
estructura de costos y gastos fijos y el margen de contribucidn de la empresa, se llega a la
conclusion que la organizacion requiere vender $1.115.698.891 al afio para no perder ni
ganar dinero. Se requieren ventas mensuales promedio de 93 millones de pesos. Al analizar
las proyecciones de ventas se determina que la empresa, en el segundo afio, alcanza el

punto de equilibrio (ver tabla 38).

Anélisis Financiero: otros indicadores
Con base en los resultados del andlisis financiero se obtuvieron los siguientes

resultados:

Margen de contribucion

El margen de contribucién de la empresa es 50,21% lo cual se interpreta asi: por
cada peso que venda la empresa se obtienen 50 centavos para cubrir los costos y gastos
fijos de la empresa y generar utilidad. El producto con mayor margen de contribucion es
hamacas, circuito de aventura adultos es el producto de menor margen de contribucion (ver

tabla 30).
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Costo promedio ponderado de capital

El Costo promedio ponderado de capital (CPPC o WACC por sus siglas en inglés)
pondera los costos de cada una de las fuentes de capital con el fin de encontrar el porcentaje
de costo de operacion de la empresa. Ademas, este indicador es necesario para calcular el
EVA el cual es el valor econdmico agregado para los accionistas (L. Guarin, comunicacion
personal, mayo 10 de 2016). Para Ariari Adventure el CPPC equivale al 26% en los 3
primeros afios con el supuesto de que los porcentajes de costo de deuda, de capital e
impuestos permanecen constantes. EI EVA, a pesar de ser negativo en el primer afio y el
segundo, muestra un valor positivo para el tercer afio lo cual coincide con la conclusion de

gue se necesitan tres afios para recuperar la inversion (ver tabla 43).

ROE y ROA

Estos indicadores son negativos el primer afio y se recuperan en el segundo y tercer
afio. Dado que los primeros afios se espera tener un nivel de endeudamiento bajo, el monto
del patrimonio es similar al de los activos por lo cual estos indicadores tienen valores
similares. Cabe acotar que se esta bajo el supuesto que los valores en los 3 afios son

constantes (ver tabla 43).

En este orden de ideas, el retorno en la inversion del patrimonio y en los activos es
negativo el primer afio debido a que la inversidn para la apertura y operacion del primer afio
es soportada por los ingresos. Se espera que para el segundo y tercer afio se empiece a ver

retornos positivos en la inversion.
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Conclusiones y Resultados
Con base en el estudio y analisis realizado a lo largo del documento, se determind
que la creacion del parque tematico de turismo de aventura Ariari Adventure es viable,
puesto que el desarrollo de este proyecto genera una aceptacion en el mercado y el

territorio.

Si bien, algunos de los indicadores que establecen la viabilidad del proyecto son
negativos, se debe tener en cuenta que esto se debe a que el primer afio la empresa debe
incurrir en los costos y gastos de inicio de la operacidn; aun asi, a partir del segundo afio la
empresa ya estara generando flujos de caja y para el tercer afio ya se esté dando utilidades

positivas para el parque.

Ahora bien, el estudio determind que el tiempo que tarda en retornar la inversién de
este proyecto es mayor de tres afios, lo cual es l6gico dado que es un complejo que ofrece
diferentes espacios como alojamiento, restaurante y actividades de deportes de aventura.
Adicionalmente, debido a que la realizacion del proyecto se hara con el apoyo de donacién
0 subvencion del programa “Mujeres por Colombia” de la Universidad de Harvard, con un

patrocinio 64,7%, esto no genera un riesgo en los aportes de capital.

Se espera que el proyecto de la misma manera que genera rentabilidad pueda crear
oportunidades de empleo en la regién y la cohesion de empresas locales bajo el modelo de

coopetencia, colaboracidn entre empresarios.
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Tablas

AnNExXos

Tabla 1: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

)
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amblosEstructuralesen ’ espectoatios 7% 0.07 | momento®pportunodeniendo®nRuentalosk
usos@elBuelofEreas®efroteccion. JineamientosHelPBOT
Participar@ctivamer @écnicaBectorial,|
- - . con@Idin@eonstruir@ie@nanera@onjuntall
Regulacion@emormasltécnicasBectoriales. 4% 2 0.08 parémetrosﬁy@ineamientosmuemenefjicienﬁl
Politico 20% cector
Cambiondasoliticas@eEobiernoBorlecciones? 39% ) 0.06 Mantenerse@l@antoiedasioliticas
municipales ° ' implementadasBorfosfuncionario@ntrantes
Estarfpendiente@edas@ctualizacionesoniespectol
Licencias@e@®peracion 6% 2 0.12 W . . P
allasflicencias@e®peracion
El@umento@el@olarAmpulsa@I@urismolnternoFa
lallegadafleduristas@xtranj fHoualdall
AumentomelEslar. 4% 3 0.12 alllegada@eduristas@xtranjerosiordoEua
empresal@iebe@starBreparadaibaralinfncrementol
endaflemanda.
Altodotencial@e®recimiento@elRurismo@ed Estar@k jardia@nBervicic levasl
i 9% 4 0.36
Econémico 25% | aventura. tendencias@el@nercado
I to@nIEporte@elBector®n@IPIBEell
ncyremeno nelaportelielsectoren ¢ 4% 3 0.12 | Eevidencia@el@recimiento@elBector
pais.
Incremento@eromocioni@eolombiaom 8% 4 0.32 Aprovecharfaportunidad@efromociontturistica
(] .
destino@eRurismo@eG@ventura generadaBorPrololombia
Generacién@e@mpleodarafosiesidentesiocales? 59 4 0.2 Procurar@I@mpleo@eersonastiedaegion.d
del@nunicipio 0 ) AlianzasonIBENA.R
Proveeracilidades@iefapacitacionarafasd
Falta@ieBersonal®alificadoBaralos@eportes@ied 9% 2 0.18 personasinteresadas@@ertenecer@dalndustri
a (] .
ocia b |aventura elRurismoRiethaturaleza,BeBventuradBervicio:
Social 20% delfurismolietaturaleza,Be: Bervici
complementarios
Crearflianzas@onfaoliciathacional@on@(Fin@ed
egurida 0 . queIdurist taBeguronic @
Seguridad 6% 2 0.12 Iuri 3 Eniodasiasl
actividades@ealizadas@nI@estino
Desarrollar@strategiasi@lanes@ef@ccionBaraI?
cuidadoFHaonservacion@edos®Ecosistemas@iedad 2% 4 0.08 Fomentarbuenasracticas@mbientales
region.
Bajotaudal@elFioRriari@Rausa@ieldenomenoield 6% - 0.06 Fortalecer@leportestterrestresiaraemporadasiie?
. (] . ’ .
. nifio. bajoaudal@el&io
Ambiental 15% d
Altaonciencia@mbientall rte@ledosd
@ on.uenma rr?lenaﬁboraba enedos 3% 3 0.09 [Incentivarf@remiardaonsciencia@mbiental
consumidores@lientes.
Implementarflanes@eBccioniarafuturast
Cambio&limatico. 4% 2 0.08 .p R i X ®
situaciones@e®mergencia
Mant ici lenci b:
Estandares@lefalidad. 3% 2 0.06 an ener@ervmc‘Jsm.e@xce lencia@ontbase®@n|
constantesapacitaciones@lelBersonal
Falta@efnfraestructuraara®|@esarrolloRel 4% ) 0.08 Mantenerfalnfraestructurcorde@ontosBerviciosl
actividades®le@ventura. 0 ' ofrecidosias@xpectativas@ielosilientes
Revisarlos@studios@e@nercado@oni@IHin&ied
. . . . ) 0
Competitivo 20% Existencia@ie@studios@e@nercadoBobrefuristas 3% 2 0.06 adaptarseBiostambiosdelnercado
Tendencia@abpracticaiieldeporte@eGiventurai
N I. fpricti R P ventu 5% 4 0.2 | AprovecharlBugeeldurismoRie@ventura
nivelthacional@nternacional
Existencia@le®tros@lestinos@on@nejor? Realizar@in@studio@eda®ompetencia@onIFinEe?|
infraestructurafparalaBratica@ie@eportes? 5% 2 0.1 establecerflas@entajas@ompetitivas@ieda@mpresal
extremos. ydel@estino

Fuente: Elaboracion propia con base en modelos proporcionados por el profesor Bernal



Tabla 2: Precios de manillas

TEMPORADA
PRODUCTOS

BAJA ALTA
Manillaverde |Nifos $ 15.000 12.000

(Pasadia)

Manilla azul
(circuito de
aventura)

Adultos

S 70.000 60.000

S

$ 20.000|S  15.000
S
S

S 60.000 50.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3: Precios de actividades

PARQUE TEMATICO DE TURISMO DE AVENTURA

ARIARI ADVENTURE

Actividad

Caceria fotografica (amanecer llanero,
Laguna Cubarro, Puerto Angosturas,
Cascadas la Esmeralday la Flauta, Rio
Ariari, cafio de aguas claras, senderismo,
atardecer, entre otros).

(incluye transporte a los sitios de interés)

Caminata ecoldgica desde la vereda
Aguas claras hasta la cascada La
Esmeralda.

(duracion 40 minutos)

Caminata ecoldgica desde vereda Aguas
claras hasta Puerto Angosturas.

Rappel y torrentismo en cascada La
Flauta (con descenso en cuerda sobre
roca).

Canotaje o rafting (Recorrido desde la
vereda Angosturas hasta Puerto Ariari).
Ciclomontafismo (con alquiler de
bicicleta).

Ciclomontafiismo (sin alquiler de
bicicleta).

Tarifa al publico
S 30.000
S 25.000
S 20.000
S 40.000
S 50.000
S 20.000
S 55.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4: Precios de servicios complementarios

TIPO DE N° PAX TEMPORADA
ALOJAMIENTO BAJA ALTA
Cabafas 6a9pax | S 200.000 | S 250.000
. 2 pax S 15.000 | $ 20.000
Camping
4 pax S 35.000| S 40.000
Hamacas 1 pax S 4.0001] S 5.000

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 5: Identificacion del cargo de gerente general

IDENTIFICACIONEDELLARGO

NOMBREMDELZLARGO Gerente@eneral
DEPENDENCIA Departamento@perativo
CARGOMDMELAEFEANMEDIATO Junta@lirectiva
N°@DEPERSONASENZELLARGO 1
PERSONALRAABURARGO TodosHosErabajadores@eda@Empresa
HORARIO Indefinido.Alta@isponibilidad

REQUISITOSEMINIMOS

L EducaciénBuperiorZnzZIZErea@eBAdministracion@eEmpresas.Especialista@nl
FORMACION , pert P pectall
finanzas@@estion@e@royectos.

Al@nenos®BEnos@eFxperiencia@nZIBector®@pordoEnenosBEfiosEnRargosi
EXPERIENCIAR gerenciales.Experiencia@n@inanzas,@novilidad@el@ersonal,®ontrol@eFastor
administrativo@@ficiente@manejo@e@ecursos@elperacion.

Conocimenton#inanzas.Zonocimeinto@eBoftware@omercialdBistemas@iel
CAPACITACIONES |]gestion@lealidad.@onocimeintoRefdiomas®BervicioIRliente.BHabilidades?
gerenciales.

OBJETIVOEPRINCIPAL

Planificar,@rganizar,@irigir@&@ontrolardos@iveroso@rocesos@uecurren@n@a@Empresaoniase@nHak|
misién,@a@isionFdosBbjetivos@edakbrganizacién.Bdicionalmente,@ebefncargarse@ie@olucionarl
cualquier@ituaciéniinesperada@nientrasBesegura@ie@enerar@entabilidad.

RESPONSABILIDADHFUNCIONES

*Planificaros@®bjetivos@Eeneralesd@specificos@e@®mpresa@niIXortod@Idargo@lazo
*Coordinard@astructuralrganizacional@eda@mpresa
*Velar@or@nantenerfaalidad@eldproducto@®n@odo@Enomento
*Asegurarf@aXapacitacion@el@ersonaldelarporBufbuen@esempefio@®Enda@Empresa
*Realizar@eunionesieriodicas@onfos@iferentes@epartamentos@onZIFin@eRonocerthasta@IEninimol]
detalle@edo@ueBucedeEn@a@Empresa@EnZIEmbitodinanciero,Bperativo,Edministrativo,@tc.
*Controlaras@iversasBperacionesipara@naximizar@ostos@ibeneficios.
*ElaborarnformesRieEestion@araBerresentados@Eios@irectivos@inversionistas
*Tomar@lecisionesibajo@presion@uandoda@ituaciondoZmerita.
*Alinearflos@®bjetivos@ledos@rabajdores@ondos@edaRbrganizacion
*Delegar@uncioneshivelBperativo
*Elaboraripresupuestos,@lisefiar@thacer@eguimientoindicadoresdinancieros,Binalizar@@Anterpretarf
estadosinancieros.

*Supervisar®ZI@rabajoRledosGefes@erea

*Comercializar@ender@I@roducto

*Mercadearctividades@speciales
*Implementarprogramas@le@horrod@ontrol@eRastoBdministrativo.
*Responder@lirectamentedafunta@irectiva

Fuente: elaboracion propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado
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Tabla 6: Identificacion del cargo de gerente administrativo

IDENTIFICACIONDELTARGO

NOMBREMDELELARGO GerenteBAdministrativo
DEPENDENCIA DepartamentofAdministrativod@perativo
CARGOMDELAEFEANMEDIATO Gerente@eneral
N°E@DEPERSONASENELLARGO 1
PERSONALAABUIARGO TodosHos&rabajadores@leda@mpresa
HORARIO LAAVBamBEBpm.BabadosBamBEE2m

REQUISITOSEGMINIMOS

EducacionBuperior@nIErea@efAdministracion@e@Empresas.mMMaster@n
FORMACION recursosthumanos@Bolucion@leRonflictos.Especialista@n&elaciones?
industriales,@®onocimeinto@nBsicologia@@erecho.

Al@nenos@B@ios@eRxperiencia@niI@epartamentoe®RRHHF@ordoEnenosBE)
EXPERIENCIAR afios@nargos@Eerenciales.Experiencia@®n@nanejo@ebersonaldXecursosk
humanos.&ficiente@manejoR@e@resupuesto@epartamental.

Conocimento@nBervicio@l&liente.lLonocimeinto@eBoftware@omercial§z
CAPACITACIONES |sistemas@le@estion@ealidad.BHabilidades@erencialesdonocimeintoRlel
idiomas.Habilidades@ediderazgo®@rabajo@EnEquipo.

OBIJETIVORPRINCIPAL

Garantizar@inalbuenaRultura@@lima@®rganizacional@onIFin@e@rocurar@umplirdos®bjetivos@iedal
empresa.@DebeBaberblanificar,Brganizar,@irigir§@ontrolardos@iversosirocesos@uecurren@nial
empresa@lado@ue®sEiBegundo@iEnandoniaibrganizaciénd@ebeBerapaz@ie®omar@iecisionesZnp
casoe@ueIGerentefGeneralthoRsté@isponible.?

RESPONSABILIDADHFUNCIONES

*ContribuironZIdogroR@efios®bjetivos@eda@Empresa@@stinulandodareatividad,®IBentido@ el
pertenencia@I®Rrabajo@nRquipo@efodosios®rabajadores@eda@®rganizacion
*Velar@orinuendivel@edidaRlel®quipo@eirabajo
*Asegurardaapacitacion@elersonald@elarforBufbuen@esempefio®n@aEmpresa
*Inculcar@I@ompromisoFEticathaciadaBrganizacion
*Realizarvaluacionesiperiddicas@ieliersonal@onzIFin@eocnocerBufinidadthaciada@mpresa
*Contratar@@signarIGersonal@decuadolpara@adaargo.
*Elaborarfinformes@le@estion@araBeriresentadosBHos@irectivos@@nversionistas
*Tomar@lecisionestbhajo@residén@uandodaBituacidondoEmerita.
*Alineardosbjetivos@ledlos®Erabajdores@onios@lefa@rganizacidon
*Delegar@unciones@mivelBperativo
*Elaborar,@nalizar®Anterpretardosndicadores@decuados@EnI@epartamento@onzIin@eEomar?
decisiones
*Establecer@ina@emuneraciénjusta@e@cuerdo@da@nedia@ielBector®@ealizarGrogramaser
incentivos@on@Ifin@le@notivar@iBersonal.
*Implementarprogramas@e@horrodontrol@efEasto@dministrativo.

*Responder@irectamentelGerentefGeneral

Fuente: elaboracion propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.
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Tabla 7: Identificacion del cargo de tesoreria

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Tesoreria
DEPENDENCIA Departamento Financiero
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Una
PERSONAL A SU CARGO Ninguno
HORARIO L-V 8am a 5pm
Sabados 8am a 1pm

REQUISITOS MiNIMOS

Profesional en Contaduria o Administracion de empresas.

FORMACION Conocimiento en contabilidad general.

EXPERIENCIA Minimo 2 afios de experiencia en cargos similares.

CAPACITACIONES |[Contabilidad general y sistema contable.

OBJETIVO PRINCIPAL

Es la encargada de la gestion de cobros, realizacion de pagos a proveedores, control de
cumplimiento de obligaciones financieras, control de la caja menor, supervisién de
movimientos y dinero de departamento de A & B y departamento operativo.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Desarrollar las actividades y registros del Sistema,informando sobre los ingresos y
egresos y los soportes como documentos y registros.

*Desembolsar los pagos establecidos y aprobados por la gerencia.

* Llevar el registro individual de cartera, créditos y cuentas por pagar de la empresa.
* Verificar los sobres de cajs y movimientos diariamente de las taquillas.
*Diligenciar diariamente el libro auxiliar de caja.

* Tener la documentacidn necesaria para que el contador mensualmente pueda actualizarla
en los documentos y plataforma contable de la empresa.

* Informar oportunamente al Contador sobre las situaciones que deban registrarse.
*Preparar y entregar los informes solicitados por |la Gerencia como balancey estado dela
empresa en un periodo determinado.

*Verificar y cuadrar diaremente la caja menor de la empresa relacionando los movimientos
con el dinero en efectivo o titulos valores.

* Ser el apoyo y mano dereha del Gerente y Contador al momento de presentar los
resultados frente a la Junta Directiva de la empresa.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.




Tabla 8: Identificacion del cargo de chef

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Chef
DEPENDENCIA Departamentode A & B
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Una
PERSONAL A SU CARGO Dos

L-V 5am a 5pm (Excepciéon de martes)
HORARIO Sabados 8am a 8pm
Domingos 5am a 5pm

REQUISITOS MINIMOS

Profesional en gastronomia y cocina.
FORMACION Conocimiento en inventarios y manipulacién de alimentos.
Conocimiento en sistema PEPS.

EXPERIENCIA Minimo 3 afios de experiencia.

CAPACITACIONES Conocimiento en HACCP Y BPM.

OBIJETIVO PRINCIPAL

Persona lider,creativa,responsabley capaz de asumir retos. Es el encargador de dirigir
organizar, coordinar y controlar el drea de produccidn de alimentos y bebidas, buscando
tener mantener un estdndar de calidad y eficiencia en esta area.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Dirigir la preparacion de alimentos.

*Manejo del persona dela cocina.

* Supervisar y mantener el orden en el equipo y sitio de trabajo.

*Verificar la limpieza y normas de manipulacidon de alimentos para los insumos que se
encuentren almacenados.

*Crear el menu del restaurante.

*Supervisar la salida de los platos al momento de llevarlos al cliente.

*Realizar formatos como requisiciones y lista de mercado, teniendo en cuenta el par stock de
cada insumo.

*Supervisar el adecuado uso y mantenimiento de utensilios, bateria, menaje, fogones,
electrodomésticos.

*Analizar periédicamente los costos reales de la cocina.

*Inspeccionar porciones, guarniciones, limpieza y decoracién de los platos.

*Aplicar procedimientos para una mejor rotacién de inventarios en la cocina, basado en el
sistema PEPS.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.
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Tabla 9: Identificacion del cargo de auxiliar de cocina

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Auxiliar de cocina
DEPENDENCIA Departamento de A & B
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Chef
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Dos
PERSONAL A SU CARGO Ninguna

L-V 5am a 5pm (Excepcidn de martes)
HORARIO Sabados 8am a 8pm
Domingos 5am a 5pm

REQUISITOS MiNIMOS

Técnico en gastronomia y cocina.

FORMACION Conocimiento en inventarios y manipulacion de alimentos.

EXPERIENCIA Minimo 1 afio de experiencia.

CAPACITACIONES |Conocimiento en HACCP Y BPM.

OBIJETIVO PRINCIPAL

Auxiliar de Chef en la preparacion y distribucidn de los platos. Debe velr por el ordeny
limpieza del drea de trabajo.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Preparar los alimentos establecidos en el menu del dia previamente aprobado por el chef.
*Hacer el Mise en place.

*Preparar la comida del personal del parque.
*Revisar los refrigeradores y equipos donde se encuentre materia prima, para verficar su
estado.

*Servir los platos que se encuentran en las comandas.

*Mantener el drea de trabajo en orden y completa limpieza.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.



Tabla 10: Identificacion del cargo de tesoreria

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Mesero
DEPENDENCIA Departamentode A & B
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Chef
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Dos
PERSONAL A SU CARGO Ninguno

L-V 11m a9pm (Excepcion de martes)
HORARIO Sabados 7am a 9pm
Domingos 7am a 7pm

REQUISITOS MiNIMOS

Bachiller.

FORMACION Técnico en Mesa y Bar.

Conocimiento en servicio y atencion al cliente.

EXPERIENCIA Minimo 6 meses de experiencia en cargos similares.

CAPACITACIONES |Conocimiento en servicioy atencion al cliente.

OBIJETIVO PRINCIPAL

Persona amable con espiritu de servicio y atencién al cliente. Debe tener los conocimientos
basicos de servicio a la mesa y menu del restaurante.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia (No tutear).

* Tener conocimiento de los platos de la carta, y los insumos que integran cada uno.
*Sugerir alguna entrada antes de tomar la orden.

*Conocer y aplicar los sistemas para las ordenes y comandas.

*Presentar la comanda al area de cocina para que se prepare el plato.

*Servir los alimentos a la mesa del cliente.

*Recoger los platos en el momento que los comensales hallan terminado.
*Presentar al cliente la cuenta.

*QObservar que los clientes no dejen ningun objeto y si es el caso hacer su respectiva
devolucion.

*Hacer la limpieza de las mesas.

*Hacer el montaje de las mesas de servicio.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.
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Tabla 11: Identificacion del cargo de cajero

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Cajero
DEPENDENCIA Departamentode A & B
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Tesoreria
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Una
PERSONAL A SU CARGO Una

L-V11lma 9pm (Excepci6n de martes)
HORARIO Sdbados 7am a 9pm
Domingos 7am a 7pm

REQUISITOS MiNIMOS

Bachiller.
FORMACION Técnico en Contabilidad o Administracion de empresas.

Conocimiento en servicio y atencidn al cliente.

EXPERIENCIA Minimo 6 meses en cargos similares.

Conocimiento en servicio y atencidn al clientey contabilidad

CAPACITACIONES L .
basica.

OBJETIVO PRINCIPAL

Persona amable con espiritu de servicio y atencidn al cliente. Capaz de supervisar el entorno
eidentificar y solucionar de manera efectiva las situaciones que se puedan generar en el
restaurante. Debe tener habilidades matemdaticas para el manejo de dinero.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia (No tutear).

*Recibir los pagos de los clientes.

*Verificar que los billetes se encuentren en buen estado y no sean falsos.
*Entregar el cambio correcto.

*Dar a conocer los medios de pago (efectivo, tarjetas de crédito y débito).
*Coordinar con el personal de servicio la organizacidn y atencién de las mesas.
*Diligenciar los formatos de movimientos de caja y entrega de dinero para la Tesoreria.
*Verificar la cuenta de cobro con el cliente para evitar situaciones incomodas.
*Ingresar al sistema los movimientos que se generen en este cargo.

*Contestar el teléfono.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracidn propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.

92



Tabla 12: Identificacion del cargo de cafeteria

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Cafeteria
DEPENDENCIA Departamento de A & B
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Cajero
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Una
PERSONAL A SU CARGO Ninguno

L-V9m a 6pm (Excepcién de martes)
HORARIO Sabados 7am a 9pm
Domingos 7am a 7pm

REQUISITOS MINIMOS

Bachiller.
FORMACION Conocimento en servicio y atencion al cliente.
EXPERIENCIA Minimo 6 meses de experiencia en cargos similares.

CAPACITACIONES |Servicio al clientey sistema de inventarios.

OBIJETIVO PRINCIPAL

Persona amable con espiritl de servicio y atencidn al cliente. Velar por la inocuidad de los
productos que se van a vender.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia (No tutear).
*Entregar el pedido del cliente.

*Verificar que el recibo sea coherente con el pedido.
*Controlar ingresos y salidas de productos en la cafeteria
*Seguir estrictamente las especificaciones y condiciones de calidad.
*Vigilar los niveles de stock.

*Realizar requisiciones y ordenes de compra.

*Realizar inventarios fisicos.

*Recibir mercancia.

*Prevenir la pérdida o robo de mercancia.

*Efectuar una correcta rotacién de inventarios.

*Rendir cuentas a la administracion.

*Garantizar cumplimiento de los proveedores.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracidn propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.
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Tabla 13: Identificacion del cargo de taquillero

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Taquillero (a)
DEPENDENCIA Departamento Operativo
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Tesoreria
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Dos
PERSONAL A SU CARGO Ninguno

L-V 7m a 6pm (Excepciéon de martes)
HORARIO Sabados 7am a4pm
Domingos 7am a 3pm

REQUISITOS MINIMOS

Educacidn superior en el drea de mercadeo y ventas y servicio al

. cliente.
FORMACION
Conocimiento en contabilidad general.
EXPERIENCIA Minimo seis meses en servicio al cliente y ventas.

CAPACITACIONES Conocimento en servicio al cliente.

OBJETIVO PRINCIPAL

Vender oportunamente los pasaportes de ingresos a los clientes, dar una orientacién

adecuada y clara de los servicios que ofrece el parque, manejar y ser responsable del

recaudo de dinero por venta de boleteria y diligenciar, verificar y entregar los informes
diariamente a tesoreria a final de la jornada laboral.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Verificar las manillas y pasaportes y sus consecutivos respectivamente.

*Brindar un servicio al cliente calido y amable en todo momento.

*Orientar al cliente sobre la diferencia y los servicios que ofrece cada pasaporte o manilla
deingreso.

*Clasificar las manillas deingreso para nifios, adultos y grupos.

*Vender los pasaportes o manillas deingreso al parque.

*Verificar que la cantidad de pasaporte vendidos sea igual a la cantidad de personas que
ingresaron al parque.

*Elaborar un registro diario, clasificando la cantidad de personas que ingresaron al parque

(nifos, adultos y grupos).

*Elaborar un informe de flujo de caja diario de la venta de pasaportes de ingreso.
*Verificar la cantidad de pasaportes vendidos en todas sus clasificaciones.
*Ordenar y contar el dinero recaudado en la taquilla de venta.

*Diligenciar y entregar el sobre de recaudo y movimientos diario de la taquilla al
departamento de tesoreria al finalizar la jornada de trabajo.

*Resolver cualquier situacién que se presente con el cliente, de manera cordial y oportuna.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.
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Tabla 14: Identificacion del cargo de camping, hamacas y cabafias

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Camping y hamacas
DEPENDENCIA Departamento Operativo
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Una
PERSONAL A SU CARGO Ninguno
L-V 10m a 9pm (excepcion de martes)
HORARIO Sabados 7am a 9pm
Domingos 7am a 7pm

REQUISITOS MiNIMOS

Bachiller.
FORMACION Técnico en servicios hoteleros.

Conocimento en servicio y atencién al cliente.

EXPERIENCIA Minimo 1 afo de experiencia en cargos similares.

CAPACITACIONES |Conocimiento en atenciény servicio al cliente.

OBJETIVO PRINCIPAL

Persona amable con espiritu de servicio y atencién al cliente. Debe propender por dar la
mejor opcidn al huésped, para que este sienta su comodidad y tranquilidad a través de un
servicio einstalaciones de calidad.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Presentarse al cliente con amabilidad y cortesia (No tutear).

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

*Dar a conocer las alternativas de alojamiento y sus tarifas.

*Verificar el estado de las hamacas, carpas y cabafas para su respectiva venta.
*Supervisar continuamente el buen uso de los servicios por parte de los clientes.

*Atender cualquier sugerencia, inquietud o inconformidad que presenten los huéspedes y dar
una solucién oportuna.

Fuente: elaboracidn propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.




Tabla 15: Identificacion del cargo de celador

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Celador
DEPENDENCIA Departamento Operativo
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Dos
PERSONAL A SU CARGO Ninguno
L-V7ma9om
HORARIO Sdbados 7am a 9pm
Domingos 7am a 7pm

REQUISITOS MiINIMOS

Bachiller.
2 Provenir de una empresa de seguridad con los servicios necesarios
FORMACION .
para ejercer el cargo.
EXPERIENCIA Minimo 1 afio en cargos similares.

Conocimiento y aprendizaje en caso de situaciones que puedan
alterar el bienestar o la integridad de personas.

CAPACITACIONES

OBIJETIVO PRINCIPAL

Garantizar la seguridad de todas las personas que se encuentran en el parquey velar por el
ingreso organizado a las instalaciones del parque.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Referirse al cliente con amabilidad y cortesia (No tutear).

*Velar por la seguridad de las personas que trabajan en el parque.

*Permitir el ingreso unicamente a clientes que tengan su pasaporte deingreso o los que esten
autorizados por la gerencia.

*Suministrar informacion de caracter general solicitada por los turistas, clientes o
empleados del parque.

*Controlar la entrada y salida a personas con paquetes o encomiendas, en tal caso reportar
cualquier situacion irregular que se presente.

*Controlar la no entrada de personas en horarios donde no se este prestando servicio.
*Permanecer en el lugar de trabajo asignado.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.
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Tabla 16: Identificacion del cargo de aseador

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Aseador
Departamento de mantenimientoy
DEPENDENCIA

aseo

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Dos

PERSONAL A SU CARGO Ninguno

L-V6m adpm
HORARIO Sabados 7am a 6pm
Domingos 7am a 7pm

REQUISITOS MINIMOS

FORMACION Bachiller.

EXPERIENCIA Minimo 1 afio en cargos similares.

Conocimiento de procesos de higieney limpieza en las areas de
CAPACITACIONES |trabajoy el uso adecuado de los productos de limpieza y
desinfeccion.

OBIJETIVO PRINCIPAL

Velar por |la limpieza de las instalaciones del parque. De igual manera, atender las
responsabilidades asignadas por su jefe.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Referirse al cliente con amabilidad y cortesia (No tutear).
*Mantener las instalaciones en limpieza para un adecuado uso.

*Barrer, trapear y despercudir los pisos, salones, pasillos, oficinas y demas instalaciones que
sean asignadas.

*Limpiar y sacudir escritorios, mesas, sillas, estantes, vidrios y ventanas del parque.

*Solicitar oportunamente la reposicidn de elementos necesarios para el desarrollo de su
labor.

*Lavar y despercudir bafios y servicios higienicos en general.
*Abastecer los bafios de elementos de higiene como papel higienico y jabdn de manos.
*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracidn propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.
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Tabla 17: Identificacion del cargo de jardinero

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Jardinero
Departamento de mantenimientoy
DEPENDENCIA
aseo
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
N° DE PERSONAS EN EL CARGO Uno
PERSONAL A SU CARGO Ninguno
L-V 8m a 5pm
HORARIO Sabados 7am a 4pm
Domingos 7am a 4pm
REQUISITOS MINIMOS
Bachiller.
FORMACION Provenir de una empresa de seguridad con los servicios necesarios

para ejercer el cargo.

EXPERIENCIA

Minimo 1 afio en cargos similares.

CAPACITACIONES

Conocimiento y aprendizaje en caso de situaciones que puedan
alterar el bienestar o la integridad de personas.

OBIJETIVO PRINCIPAL

Velar por el bienestar y buena imagen del paisaje que ofrece el parque, cuidandoy
conservando los jardines y zonas verdes del mismo. De igual manera, propender por un
ambiente sanoy libre de plagas o animales que vulneren el bienestar de las perssonas.

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES

*Referirse al cliente con amabilidad y cortesia (No tutear).

*Abonar la tierra, jardines y zonas verdes del parque.

*Podar los jardines y zonas verdes con el fin de dar una mejor presentacién a las

instalaciones.

*Hacer un mantenimiento preventivo de bombas de riego y equipos contra plagas y roedores.

*Utilizar los elementos de dotacidn, proteccidn y seguridad personal.

*Velar por el mantenimiento y ciudado de elementos como rastrillos, podadoras, tijeras, etc.

*Realizar jornadas de fumigacion para evitar la acumulacién de insectos y plagas.

*Cumplir con el reglamento y normas de la empresa.

Fuente: elaboracidn propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.
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Tabla 18: Liquidacion de los empleados
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PARQUE TEMATICO DE TURISMO DE AVENTURA ARIARI . i
EMPRESA FECHA DE PAGO DE LA QUINCENA viernes, 29 de abril de 2016
ADVENTURE
NIT N° DV 9
ARL PORVENIR
C.CF COMPENSAR
EMPLEADOS
APELLIDOS NOMBRES DiAsS RECARGOD
N° C.C CARGO DEPARTAMENTO RIESGO SUELDO
TRABAJADQOS NOCTURNO
PRIMERO | SEGUNDO PRIMERO SEGUNDO
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0) 0|
1{ORTEGA RODRIGUEZ |MARIA TERESA 1.500.626.673| GERENTE GENERAL ADMINISTRATIVO  |AD 15[ 6.894.550] 0|
2{PARRA GALVEZ MARIA FERNANDA 1.072.853.912 | GERENTE DE RR HH ADMINISTRATIVO  |AD 15[ 4.826.185 4
3|{CASTRO ORJUELA  |SEBASTIAN 1.378.654.707 |AUKILIAR DECOCINA ARB oP 15 589.435 10|
4|{CORREDOR |ORDONEZ  |NATALIA 1.848.640.079| CHEF AEB oP 15(  2.757.820| 10|
5|GUERRA GONZALEZ |JENNY MARIA 1.199.186.927| CAIERD AEB oP 15 689.435 5
6|HERRERA  |DiAZ LUIS HERNANDO 1.441.888.743 | MESERO ARB op 15 689.435 5
T|CASTRO SIERRA KAREN TATIANA 1.476.542.238 | cAFETERia ARB op 15 689.435 0)
8{POLANCO |POLANIA  |GLORIA 1,808.586.578|CAMPING, HAMACAS Y cA3AiAs (OPERATIVO op 15 896.292| 7
9|TRUILLO  |GIRALDO  |CARLOS ALBERTO 1,309.995.832|TES0RERTA ADMINISTRATIVO  |AD 15| 1.516.801 8
10|VANEGAS |VENEGAS |JUAN DAVID 1.993,756.838 | TAQUILLERD OPERATIVO o] 15 827.346) 0
11{ROJAS LUNA SANTIAGO ALEX 1.567.876.900 | PUNTO DE INF. TURISTICA OPERATIVO oP 15 539.455 0|
12|GUALTEROS |ALVARADO |ALEJANDRA 1.321.445.675 | CELADCR OPERATIVO oP 15 965.237] 0|
13[ARIZA CAMARGO |CAMILA ANDREA 1.446.578.686 | ASEADCR MANTENIMIENTO  |OP 15 827.346| 12
14{MARTINEZ |CASTRO BRIAN CAMILO 1.123.432.556 | /ARDINERD MANTENIMIENTO |OP 15 758.401 0|
Fuente: elaboracion propia, con base en ensefianzas del profesor Carlos Trujillo.
Tabla 19: Subsidio de transporte trabajo suplementario
EMPRESA PARQUE TEMATICO DE TURISMO DE AVENTURA ARIARI ADVENTURE
NIT N® | soogooroo | DV | 3
ARL PORVEMIR
C.LCF. COMPENSAR
EMPLEADOS DEVENGADOS
M APELLIDOS ¥ NOMBRES C.C SUELDO DEL MES 2UB3IDIO DE SUIJI—_E:?;P:II?ARI TOTAL DEVENGADO
TRANSPORTE 0
o o o ] ] ]
1|ORTEGA RODRIGUEZ MARIA TERESA 1.500626.673 3.447 275 0 ] 3.447 275
2|PARRA GALVEZ MARIA FERNANDA 1.072.853.912 2413093 0 28.153 2441245
3|CASTRO ORJUELA SEBASTIAN 1378654707 344723 38.850 10.055 393632
4|CORREDOR ORDOMNEZ NATALIA 18348 640.079 1378910 1] 40218 1419123
5|GUERRA GONZALEZ JENNY MARIA 1199186927 344723 38.850 5027 338.605
&|HERRERA DiAZ LUIS HERNANDO 1.441 888.743 344728 38.850 5.027 388.605
7|CASTRO SIERRA KAREN TATIANA 1.476.642.238 344728 38.850 o 383.578
B|POLANCO POLANIA GLORIA 1.808.586.578 443,146 38.850 8.150 495.145
SITRWILLO GIRALDO CARLOS ALBERTO 1.809.995 832 758.401 0 17 696 776.097
10| VANEGAS WVENEGAS JUAN DAVID 1.993.756.838 413 673 58.850 ] 452 523
11|ROJAS LUNA SANTIAGO ALEX 1.567.876.900 344728 58.850 ] 383578
12 |GUALTEROS ALVARADO ALEJANDRA 1321445675 432 619 38.850 ] 521.469
13|ARIZA CAMARGO CAMILA ANDREA 1.446578.686 413 673 38.850 14479 467.002
14| MARTIMNEZ CASTRO BRIAM CAMILO 1123432556 379.200 38.850 ] 418.050
11.858.626 388.500 129,804 12.376.930

Fuente: elaboracidn propia, con base en ensefianzas del profesor Carlos Trujillo.



Tabla 20: Descuentos y prestaciones sociales de nomina
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DESCUENTOS

PRESTACIONES SOCIALES

SALUD PENSIONES sgﬂmgjn et PRESTAMOS| LIBRANZA | EMBARGO TOTAL NETOA CESANTIAS | INT.G/CESA | PRIMA | VACACIONES IIIIK}ETL'\J.ATL

pensionaL | RETEFUENTE DESCUENTOS | PAGAR SOTALES
0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
96524 95524 32473 0 0 0 0 227520  3.219.755 0 0 0| 143636 143636
97650 97.650 0| 0 0 0 0 195.300 2.245.946 203.437 24413) 203437 101.719 533.005
14191 14191 0 0 0 0 0 28.383 365.249 32.803 3936  32.803|  14783|  B4325
56.765 56.765 0| 0 0 0 0 113.530 1.305.598 118.261 14191 118261 59.130) 309.843
13.990 13.950 0| 0 0 0 0 27980 360.624 32.384 3.886 32.384 14573 83.227
13.990 13.950 0| 0 0 0 0 27980 360.624 32.384 3.886 32.384 14573 83.227
13.789 13.789 0| 0 0 0 0 27578 355.999 31965 3.830 31965 14364 §2.130
18.292 18.292 0| 0 30.000 75.000 54.000 195.384 300.562 41.345 4561 41.345 19.054|  106.705
31.044 31.044 0| 0 0 0 0 62.088 714.009 64.675 7761 64.675 32337 160448
16547 16.547 0| 0 0 0 0 33.004 419429 37710 4525 37.710 17.236 97181
13.789 13.789 0| 0 0 0 0 27578 355.999 31965 3836 31965 14364 82130
19.305 19.305 0| 0 0 0 0 38.609 482.859 43.456 5215 43.456 20.109 112.236
17.126 17.126 0| 0 0 0 0 34.252 432.749 38917 4.670] 38917 17.840 100.344
15.168 15.168 0| 0 0 0 0 30336 387.714 34.838 4181 34.838 15.800 §9.657
438170 438170 34473 0 30.000 73.000 54.000 1.069.813| 11.307.118 744,140 89.296) 744140 499518 2.077.094

Fuente: elaboracidn propia, con base en ensefianzas del profesor Carlos Trujillo.
Tabla 21: Aportes parafiscales y seguridad social de némina

APORTES PARAFISCALES SEGURIDAD SOCIAL TOTAL

¢ CD::\?E lf\llJS:\;ICIN I.CB.F SENA CCF TOTAL SALUD PENSION ARL TOTAL EE’IJ:ZTE[S:A
) 0] ) 0] ) 0] ) 0] ) 0]
137.891 o ) 137891 275782 293.018 413673 17995 724 686 1.000468
97.650 o ) 97.650 195.300 207.506 292949 12743 513.199 708.4598
14191 0 ) 14.191 2B.383 30.156 42.574 3.704 76.434 104.817
56.765 o ) 56.765 113.530 120626 170.295 14816 305.737 419.267
13.930 o ) 13990 27980 29.729 41971 3.651 75.351 103.332
13.990 0 0 13.890 27.980 29.729 41971 3.651 75351  103.332
13.789 o ) 13789 27.578 29.302 41.367 3.599 74268 101.846
18.292 o ) 18.292 36.584 38.870 54.875 4774 98.520 135.103
31.044 0 0 31.044 62.088 65.968 93.132 2051]  163.151| 225239
16.547 o ) 16.547 33.094 35.162 49641 4319 89122 122.216
13.789 o ) 13.789 27.578 29.302 41.367 3.589 74.268 101.846
19.305 0 0 19305 38.609 41.023 57.914 5038 103975 142585
17.126 o ) 17.126 34.252 36.393 51.378 4470 92.241 126.493
15.168 0] ) 15.168 30.336 32.232 45.504 3.959 81.695 112.031
479537 0 0| 479537| 959.074| 1.019.017| 1.438.612 90.370| 2.547.998| 3.507.073

Fuente: elaboracidn propia, con base en ensefianzas del profesor Carlos Trujillo.



Tabla 22: Ejemplo de comprobante de pago

EMPRESA PARQUE TEMATICO DE TURISMO DE AVENTURA ARIARI ADVENTURE

NIT N°-9 | CODIGO DEL EMPLEADO 4
SEGUNDA QUINCENA LIQUIDADAEL:] 29 | abril  [DELARO]2016
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EMPLEADO CORREDOR ORDONEZ NATALIA
cc | 1848640079 DEP. CHEF
DIAS TRABAJADOS | 15 A&B
CONCEPTOS CANTIDAD VALORES
D |SUELDO $ 1.378.910,00
SUBSIDIO DE TRANSPORTE $ -
E [RECARGO NOCTURNO TE 40.218,00
V' [HORAS EXTRAS DIURNAS ORDINARIAS 0 $ -
E [HORAS EXTRAS DIURNAS DOM.O FES. 0 $ -
N |[HORAS EXTRAS NOCTURNAS ORDINARIAS 0 $ -
HORAS EXTRAS NOCTURNAS DOM.O FES. 0 $ -
G |DOMINICALES OCASIONALES SIN COMP 0 $ -
A [DOMINICALES OCASIONALES CON COMP 0 $ -
D |DOMINICALES HABITUALES 0 $ -
O [FESTIVOS SIN cOmP 0 $ -
FESTIVOS CON COMP 0 $ -
S TOTAL DEVENGADO/| $ 1.419.128,00
D SALUD $ 56.765,00
E
: PENSIONES $ 56.765,00
C FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL $ -
U BASE RETEFUENTE $ -
E PRESTAMOS $ -
N LIBRANZA $ -
T
0 EMBARGO $ -
S TOTAL DESCUENTOS| $ 113.530,00
NETO A PAGAR| $ 1.305.598,00

Fuente: elaboracidn propia, con base en ensefianzas del profesor Carlos Trujillo.
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Tabla 22: Proyeccion de nomina a 5 afios
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NOMINADEALAEMPRESA

CODIGODETARGO

SUELDOBMENSUAL

TOTALDEVENGADO

ANO@A

ANOR

ANOB

ANOB

ANOB

P
PBowoNouswN R

PR
»wWN

S TG, 4.39,508.00
ST, 491,892.00
S TR 7 30,502.00
SR, 611,196.00
ST 72 1,250.00
ST 72 1,250.00
ST 712,000.00
SETN 601,124.00
ST, 428,018.00
ST 838,858.00
SRR 7 12,000.00
S T 965,718.00
ST 865,500.00
S T 7 75,4 28.00

ST 7,274,096.00
SIS 3,902,704.00
ST, 766,024.00
SIS 1,334,352.00
SETTTS, 655,000.00
SETTTS, 655,000.00
SETTS, 544,000.00
SEmmTT/,213,488.00
S 7,136,216.00
SHE0,066,296.00
SETTS, 544,000.00
ST 1,588,616.00
ST 0,386,000.00
ST, 305,136.00

SHR3,146,927.30
SEmTE7,999,309.50
S, 432,241.82
SHEmS3,715,762.75
St ,312,780.00
St ,312,780.00
SE, 193,344.00
S, 761,713.09
SIS, 438,568.42
SHEO0,831,334.50
ST, 193,344.00
SHm2,469,350.82
SHmm1,175,336.00
SHEO0,012,326.34

SHR9,798,681.48
SIHG2,639,254.26
S[EO0,186,821.17
SHS6,413,023.77
SHO0,057,802.40
S[O0,057,802.40
SO, 928,811.52
SIS, 382,650.14
SMm9,913,653.89
SMm1,697,841.26
SIS, 928,811.52
S3,466,898.88
SHMM2,069,362.88
SIMO,813,312.44

SHm®7,341,770.72
S[G7,900,951.62
SI1,042,514.15
SIm®9,471,717.77
SH0,902,657.80
SMHO0,902,657.80
SMHHO,762,831.69
SO, 086,792.75
SOHR1,586,400.82
SO2,680,459.92
SO0, 762,831.69
A, 598,118.39
S3,083,189.36
SI1,721,630.69

SH®05,907,846.55
ST3,876,235.37
SO2,014,255.39
SIM2,945,228.93
S[m1,862,091.69
S[m1,862,091.69
S[m1,709,960.88
S, 886,430.51
S[HR3,486,004.09
S[H3,796,340.39
S[1,709,960.88
SIS, 882,752.81
A, 234,510.03
SI2,753,134.19

TOTAL

SR 71,370,928.00

$ER91,995,118.53

S8 15,354,728.01

SHBA41,844,525.16

SEmB71,926,843.38

NOMINADEPRESTACIONIDEBERVICIOS

CARGO

SUELDOBMENSUAL

TOTALDEVENGADO

ANOR

ANOR

ANOB

ANOR

ANOB

Contador

ST, 500,000.00

ST 8,000,000.00

SHE9,368,000.00

SIM0,917,440.00

SImm2,674,504.96

SHP4,669,861.40

Community@lanager

S[TS,000,000.00

SIS 6,000,000.00

S8, 736,000.00

S 1,834,880.00

S5, 349,009.92

S[9,339,722.79

TOTALINOMINA

| Smmm@B25,370,928.00 | $EE50,099,118.53 | $mHB78,107,048.01 | $EM09,868,040.04 | $MMA5,936,427.57

Fuente: elaboracion propia, con base en ensefianzas del profesor Carlos Trujillo.

Tabla 23: PIB del sector en el departamento del Meta

59.FActividades@ie@sociacionesi.c.p.;Bctividades@esparcimientoctividadesl
culturales@@leportivas;Btraskctividades@leBervicios@le@nercado
2011 2012 2013 2014
SEnilesEer % SEniles@er % SEniles@er % SEnilesEer %
millones millones millones millones
DeptoRleliMeta | SERHM30 | 1.19%| SEHM33 | 1.17%| SERA41 | 1.15%| SEHHAAS | 1.14%
Total@olombia | $E0,928 SA1,413 SA2,299 SA 3,016

Fuente: elaboracion propia

Tabla 24: Tasa de crecimiento en ventas

2011

2012

2013

2014

%

$@,195,432

$@,680,625

SR,077,337

SB8,048,224

41%

24%

191%

Fuente: elaboracién propia



Tabla 25: Presupuesto del area de Recursos Humanos
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Presupuesto@eBastos@dministrativosiroyectado@B@ios

ttems _ _ Valorl?hrlnuaIB _ _
1@ho 2@ho 3@ho 4@aho S@fo
Gastos@lemomina $@71,370,928.00 | $@91,723,747.60 | SB12,144,409.93 | $333,994,518.63 | $857,374,134.93
Procesos@leBeleccionf@ontratacion SHi®,000,000.00 | SHHE,000,000.00 | SHHE,000,000.00 | SEH,000,000.00 | SH,000,000.00
Programasllanes@ieRapacitacion SH,000,000.00 | SEHR,560,000.00 | S, 159,200.00 | SEHM,800,344.00 | SEHO,486,368.08
SaludBcupacional¥Beguridaddndustrial | SE#2,000,000.00 | SE2,840,000.00 | S3,738,800.00 | SE4,700,516.00 | SEHS,729,552.12
Actividades@letienestarBocial SHE,000,000.00 | SHHB,420,000.00 | SHHHB,869,400.00 | SHHR,350,258.00 | SHHHE,864,776.06
Total| $800,370,928.00 | $320,543,747.60 | $B42,911,809.93 | $B66,845,636.63 | $B92,454,831.19
Fuente: elaboracion propia
Tabla 26: Ventas afio 1
VENTAS ANO 1
PERIODO $ %
ene/2018 71.760.000 8,05%
feb/2018 49.545.000 5,56%
mar/2018 87.240.000 9,79%
abr/2018 92.445.000 10,38%
may/2018 82.755.000 9,29%
jun/2018 106.000.000 11,90%
jul/2018 78.683.000 8,83%
ago/2018 51.370.000 577%
sep/2018 60.775.000 6,82%
oct/2018 47.915.000 5,38%
nov/2018 76.240.000 8,56%
dic/2018 86.275.000 9,68%

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la Cdmara de Comercio de Bogota
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Tabla 27: Ventas afio 1

Fuente: elaboracién propia con base en el formato de la Cdmara de Comercio de Bogoté

Tabla 28: Ventas proyectadas segundo y tercer afio

VENTAS PROYECTADAS ANOS 2 Y 3

PERIODO $ PROM.MES CRECIMIENTO
ANO 1 891.003.000 74.250.250 ANUAL
ANO 2 1.158.058.016 96.504.835 29,97%
ANO 3 1.455.785.717 121.315.476 25,71%

Fuente: elaboracién propia con base en el formato de la Camara de Comercio de Bogota

Tabla 29: Ventas proyectadas

Fuente: elaboracién propia con base en el formato de la Camara de Comercio de Bogota




Tabla 30: Margen de contribucion
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MARGEN DE CONTRIBUCION
GASTOSDE | TOTAL COSTOS CONTRBUCONA
PRODUCTOS PRECIODE VENTA | MATERIA PRIMA | M. VARIABLE R MARGEN DE CONTRBUCION | ™ 1. TOTAL

Pasaarifos 15000 300 0 90 3090 11910 19.40% 390% 30%
Pasaa aduos 20000 3750 0 10 3810 16.30 8055% 510% 4,11%\
Cicuo de aventra adutos 60000 3000 0 .30 1230 17640 2940% 254 6,33%\
Ciroit de avertra grupos 50000 30000 0 530 3300 10 29400 1396% 4,10%\
Cabafias 20000 70000 0 150 TLS00) 178500 TLA0% 056% 0,40%\
Camping 35000 300 0 A0 30 3LT90 9083% 1% 1,71%\
Hamacas 10000 500 0 ] 50 340 94 40% 0.13% 0,13%\
Restaurante 17000 4568 0 102 4610 1233 1253% 33 58% 24,35%\
Caleter 9500 L1 0 5 LR 8318 87 56% 46% 410%

AO2[  10000%])  502%

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la Camara de Comercio de Bogota



Tabla 31: Flujo de caja proyectado

FLUJO DE FONDOS ANNUAL

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3

INGRESOS OPERATIVOS

VENTAS DE CONTADO S 574,713,000 S 750,601,536 S 931,872,731
VENTAS 30 DIAS $ 284,630,000 S 398,330,620 $ 512,255,108
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS $ 859,343,000 $ 1,148,932,156 $ 1,444,127,839
EGRESOS OPERATIVOS

MATERIA PRIMA $ 406,690,082 $ 504,664,344 S 623,265,673
GASTOS DE VENTAS $ 36975018 $ 47,693,996 S 61,126,013
MANO DE OBRA VARIABLE S - S - S -
MANO DE OBRA DIRECTA FIJA $ 198,311,388 $ 212,589,808 $ 231,473,799
OTROS COSTOS DE PRODUCCION  $ 166,026,000 S 177,979,872 § 177,979,872
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 162,197,200 S 164,987,440 $ 169,912,814
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS $ 970,199,688 S 1,107,915,460 $ 1,263,758,171
FLUJO NETO OPERATIVO -$ 110,856,688 S 41,016,696 S 180,369,668
INGRESOS NO OPERATIVOS

APORTES

ACTIVOS FIJOS $ 228,721,000 $ . $ -
CAPITAL DE TRABAJO $ 15,000,000 S - $ -
FINANCIACION

CAPITAL PROPIO $ 50,000,000 $ 10,000,000 $ 10,000,000
ACTIVOS FIJOS $ - $ - $ -
CAPITAL DE TRABAJO $ - $ - $ -
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS $ 293,721,000 $ 10,000,000 $ 10,000,000
EGRESOS NO OPERATIVOS

GASTOS PREOPERATIVOS $ 27,579,800 $ - $ -
AMORTIZACIONES $ - $ - $ -
GASTOS FINANCIEROS $ - $ - $ -
IMPUESTOS $ - S - S 1,833,731
ACTIVOS DIFERIDOS $ - S - S -
COMPRA DE ACTIVOS FIJOS $ 228,721,000 § - $ -
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS  $ 256,300,800 $ - $ 1,833,731
FLUJO NETO NO OPERATIVO $ 37,420,200 $ 10,000,000 S 8,166,269
FLUJO NETO -$ 73,436,488 $ 51,016,696 S 188,535,937
SALDO FIJO FINAL ACUMULADO $ 37,420,200 $ 10,000,000 S 8,166,269

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la CAmara de Comercio de Bogota
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Tabla 32: Calculo de capital inicial
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RESUMEN DE INVERSION Y FINANCIACION

NOREEMBOLSABLES Y
RECURSOS PROPIOS CREDITO DONACIONES TOTAL
ACTIVOS FIJOS $ 71.045.000 83% $ 0%| $  157.676.000 100% [$ 228721000 94%
CAPITAL DE TRABAJO $ 15.000.000 17% $ 0% $ 0% $ 15000000 6%
Total general | $ 86.045.000 | $ -|$ 157,676,000 | $ 243.721.000
DISTRIBUCION INVERSION 35,30% 0,00% 64,70%

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la CAmara de Comercio de Bogota

Tabla 33: Calculo de capital inicial

ACTIVOS FIJOS

TOTAL
Periodo de inversion: APORTES CREDITO OTRAS FUENTES TOTAL
TERRENOS 60.000.000 0 0 60.000.000
EDIFICIOS 0 0 50.000.000 50.000.000
MAQUINAS 0 0 0 0
EQUIPOS 0 0 59.676.000 59.676.000
VEHICULOS 0 0 0 0
MUEBLES Y ENSERES 6.125.000 0 36.000.000 42.125.000
HERRAMIENTAS 1.990.000 0 12.000.000 13.990.000
COMPUTAD. PRODUC. 0 0 0 0
COMPUTAD. ADMON. 2.930.000 0 0 2.930.000
CAPITAL DE TRABAJO 15.000.000 0 0 15.000.000
TOTAL 86.045.000 0 157.676.000 243.721.000

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la CAmara de Comercio de Bogota



Tabla 34: Estado de resultados proyectado
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ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO ANUAL

VENTAS ANO1 ANO 2 ANO 3
891.003.000 1.158.058.016 1.455.785.717
INV. INICIAL 0 0 0
+ COMPRAS 406.690.082 504.664.344 623.265.673
- INVENTARIO FINAL 0 0 0
= COSTO INVENTARIO UTILIZADO 406.690.082 504.664.344 623.265.673
+ MANO DE OBRA FUA 198.311.388 212.589.808 231.473.799
+ COSTOS FUOS DE PRODUCCION 166.026.000 177.979.872 177.979.872
+ DEPRECIACION Y DIFERIDOS 33.614.367 33.614.367 32.364.367
TOTAL COSTO DE VENTAS 804.641.837 928.848.391 1.065.083.711
UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas) 86.361.163 229.209.625 390.702.006
GASTOS ADMINISTRATVOS 162.197.200 164.987.440 169.912.814
GASTOS DE VENTAS 36.975.018 47.693.996 61.126.013
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- G.F.) (112.811.055) 16.528.189 159.663.179

- OTROS EGRESOS

- GASTOS FINANCIEROS 0 0 0
- GASTOS PREOPERATVOS 9.193.267 9.193.267 9.193.267
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.O. - Otr G.) (122.004.321) 7.334.922 150.469.912
IMPUESTOS 0 1.833.731 37.617.478
UTILIDAD NETA $-122.004.321 $5.501.192 $112.852.434

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la CAmara de Comercio de Bogota



Tabla 35: Balance general proyectado
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BALANCE GENERAL PROYECTADO
ACTIVO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
CAJA (12.579.800) (123.436.488) (82.419.793) 96.116.145
CUENTAS POR COBRAR 0 31.660.000 40.785.860 52.443.738
INVENTARIOS 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE (12.579.800) (91.776.488) (41.633.932) 148.559.882
ACTIVOS SIN DEPRECIACION 228.721.000 228.721.000 228.721.000 228.721.000
DEPRECIACION 33.614.367 67.228.733 99.593.100
TOTAL ACTVO FJO NETO 228.721.000 195.106.633 161.492.267 129.127.900
OTROS ACTNVOS 27.579.800 18.386.533 9.193.267 0
TOTAL ACTIVOS 243.721.000 121.716.679 129.051.601 277.687.782
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 0 0 0
PRESTAMOS 0 0 0 0
IMPUESTOS POR PAGAR 0 1.833.731 37.617.478
TOTAL PASIVO 0 0 1.833.731 37.617.478
PATRIMONIO
CAPITAL 243.721.000 243.721.000 243.721.000 243.721.000
UTILIDADES RETENIDAS 0 (122.004.321) (116.503.130)
UTILIDADES DEL EJERCICIO (122.004.321) 5.501.192 112.852.434
TOTAL PATRIMONIO 243.721.000 121.716.679 127.217.870 240.070.304
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 243.721.000 121.716.679 129.051.601 277.687.782

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la CAmara de Comercio de Bogota

Tabla 36: Razon corriente

RAZON CORRIENTE

ANO 2
-22.70

ANO 1

ANO 0

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la CAmara de Comercio de Bogota



Tabla 37: Nivel de endeudamiento
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Fuente: elaboracién propia con base en el formato de la Camara de Comercio de Bogota

Tabla 38: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO VENTAS TOTALES ANUALES: $ 1.115.698.891
UNIDADES VENTAS UNIDADES
PRODUCTOS VENTAS ANUALES ANUALES MENSUALES MENSUALES

Pasadia nifios 43.463.275 2.898 3.621.940 241,46
Pasadia adultos 56.874.156 2.844 4.739.513 236,98
Circuito de aventura adultos 240.344.023 4.006 20.028.669 333,81
Circuito de aventura grupos 155.708.967 3.114 12.975.747 259,51
Cabafias 6.260.915 25 521.743 2,09
Camping 21.036.676 601 1.753.056 50,09
Hamacas 1.502.620 150 125.218 12,52
Restaurante 374.631.894 22.037 31.219.324 1.836,43
Cafeteria 52.341.253 5.510 4.361.771 459,13
49.586.450 41 4.132.204 3,44

38.817.676 39 3.234.806 3,23

75.130.986 15 6.260.915 1,25

VENTAS
TOTAL VENTAS ANUALES $ 1.115.698.891 MENSUALES $ 92.974.908

Fuente: elaboracién propia con base en el formato de la Cadmara de Comercio de Bogota
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Tabla 39: Ventas totales por producto
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VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

EN PESOS EN UNIDADES
PRODUCTO VENTAS ANO % VENTAS ANO %
Pasadia nifios 34.710.000 3,90% 2.314 7,02%
Pasadia adultos 45.420.000 5,10% 2.271 6,89%
Circuito de aventura adultos 191.940.000 21,54% 3.199 9,70%
Circuito de aventura grupos 124.350.000 13,96% 2.487 7,54%
Cabafias 5.000.000 0,56% 20 0,06%
Camping 16.800.000 1,89% 480 1,46%
Hamacas 1.200.000 0,13% 120 0,36%
Restaurante 299.183.000 33,58% 17.599 53,39%
Cafeteria 41.800.000 4,69% 4.400 13,35%
TOTAL 891.003.000 100,00% 32.966 100,00%
Fuente: elaboracion propia con base en el formato de la Camara de Comercio de Bogota
Tabla 40: Presupuesto del area de Recursos Humanos
Presupuesto@ie@astos@dministrativosiroyectado@B@ios
Valor@nnual®
Items - = = = =
1@fo 2@fo 3@fio 4@ho S@fio

Gastos@efhomina $@71,370,928.00 | S@91,723,747.60 | SB12,144,409.93 | $133,994,518.63 | $B57,374,134.93
Procesos@eBeleccionf@ontratacion SIfs,000,000.00 | SHHE,000,000.00 | SE,000,000.00 | SE,000,000.00 | SHHH,000,000.00
Programaslanes@ieapacitacion SHE,000,000.00 | SHR,560,000.00 | SHHE,159,200.00 | SHHE,800,344.00 | SEHO0,486,368.08
Salud®cupacional@eguridadindustrial | SE#2,000,000.00 | SE2,840,000.00 | SE@3,738,800.00 | $m4,700,516.00 | SES,729,552.12
Actividades@letbienestarBocial Sifs,000,000.00 filB,420,000.00 | SHH®,369,400.00 | SHHE,350,258.00 | SHHH,864,776.06

Total| $800,370,928.00 | $820,543,747.60 | $842,911,809.93 | $B66,845,636.63 | $892,454,831.19

Fuente: elaboracion propia



Tabla 41: Costos de constitucién de la sociedad

DESCRIPCION

VALOR

Tarifa@le®Registro@ercantil
InscripciénB@or@®roponente
Actualizacién@lelnscripcion
Certificados
Expedicién@le®opias
constitucion@eBociedad
Matricula@e@®ersonafuridica
Inscripcion®M&lectosF@oc
Inscripcién@ledibros
Deposito@e@stadosHinancieros
Certificacion@e®RM
Certificados@speciales
Formulario@aralRM
Cuotaefiliacion
Cert®xistencia@@epresentacioniegal
Registro@Nacional@lelTurismo
Apertura@taiancaria

S, 104,000

SEHFERHA 2,000
SRR, 300
IR, 400

ST 27,000
| ﬁm 300

SO 00,000

TOTAL

S, 789,800

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 42: Tributos
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" . . Periodof . .
Impuestos Hecho@Eenerador Base@Fravable SujetoPctivo | Exenciones —r Tarifa®6 Tarifa®
Nacionales
ImpuestoBobreali :e:a?@er;é:‘m\?' T dosHosAngr izl Entidadesl
P ’ eingresosairavesi 1odostosingresos financieras@ Ninguna Anual 25% SEFR14,835,750
renta del@esarrollo@e@ina afio
L ) comolancos
actividad@omercial
Generacion@iel Ingresosrutos@elzmio]
actividad@condmical sinA@ncluir@evoluciones,
i 9 TEEPETS,
CREE quelengafuentes@e]] rebajas,@Eescuentoskl DIAN Ninguna Anual 8% $ 8,747,440
ingresos reducciones
Pc;e;:agon@"@/er;t Estadod
€ n. _erwuo n Valor@otal@iefosE administrado@® . .
ImpuestoI@Eonsumo actividades? . Ninguna Bimestral 8%
consumos travésedal
desarrolladas@@np
DIAN
restaurantes
Retencion@ndal
: - - - - - - i)
uente
ImpuestomIa SeFenerafporental] Valor@elGatrimonioIl admlizrs\it:t?'aod.o@[
p. o presuntiva@ielB % | 1@leFEnero@leRada@iol] , 1 Ninguna Anual 3% SIS, 861,630
patrimonio " . travésiedal
del@atrimonio gravable
DIAN
GMF GravalinovimientosP] Dependelelimontoliel] DIAN Ninguna |Instantaneo| 4E@O000 SO, 000
financieros laransaccién
Obtencion@lel
. ingresosBusceptibles| . PO [ — 5
Parafiscales defincrementar@ia Ingresos Estado Ninguna Anual 0.25% ST, 148,358
patrimonio
Sub@otal@Nacionales S[EE19,881,818
Departamentales
Consumoedicores, Venta,? D det d Depende@iel
vinos,@Eperitivosyl comercializacion@iel] epen ele@ra os DIAN Ninguna Instantaneo gradosi (2 (FFFTTTTS O, 00 0L
Lo alcoholimetros .
similares estosBroductos alcoholimetros
Consumoel Venta Depende@iel
cervezas,Bifones, comercializacién@iel] Dependel}jie@rados DIAN Ninguna Instantaneo gradosi [ (FFFITTRFHTTTS O, 00 OL2|
. alcoholimetros .
refajos@@nezclas estosBproductos alcoholimetros
Consumoel Venta,R b dem d Depende@iel
cigarrillosyfabacos® | comercializacionmer] DEPendele@radost DIAN Ninguna |Instantaneo grados | TS 0,0000
alcoholimetros o
elaborados estos@roductos alcoholimetros
Sub@otal s 50.000
Departamentales .
Municipales
o
Existencia@eRind 209par
| tofPredial pedio@irbano@®@uralf AvaluoRatastral@ Jurisdiccion@eld empres:s Dependel@e!
mpges oibredia ubicado@entro@edad determinado@onforme] MunicipioRiel queﬁl?n'es € Anual avaluoB [FErmns,000,00004
Unificado P, servicio@el
jurisdiccion@lelr aflafley Cubarral R catastral
I alojamientol
municipio .
turistas
°
Realizacion(el Jurisdiccion@ield jr?\ﬁi:s
Impuesto@edndustrial actividadesl? Promedio@nensual@iel) )
P . . . ~ Municipio®el | que@eneren Anual 0.2% [ (T, 7 18,6 86([
yEomercio comerciales#/&l ingresosbrutos@el@fio
o Cubarral deBEELOR
servicios
empleos
Posesiéon@ie@rediosH 15%Rel@otaleld
Sobretasa@mbiental dentro@edaiegionk] recaudo@eldmpuestoRf CORMACARENA Ninguna 15% ST, 200,000
Orinoquia predial
Colocacién@e®allas,{ oy
avisos@ableros@np] 15%RelRotalelr Jurisdiccioniielq
Avisos@@ableros N L } - Municipio@iel Ninguna Bimensual 15% SETTTRS 7,803
la@ia@ublica@»R recaudo@eldCA Cubarral
lugaresipublicos
Ejecucion@e@brasl MontoXotal@lel? Jurisdiccion@eld
Impuestoel N L .
delineacion construccione: presupuesto@e@bra®?] Municipio@iel Ninguna 0.04% SETTTTTTTTG 8 7
dentro@el@nunicipio construccién Cubarral
) !—Iecho@enerac{or@ielﬂ Im?t{estoljbredla MunicipioRief )
SobretasaBbomberil impuesto@redialfzi unificados@ACAR Cubarral Ninguna Anual 8% SO/ 7,495
ICA unificados
ImpuestoBobreIR R Impuestoredial .
serviciolel Ser@uscrlptor@ie unificados@ACAR Municipiolie] Ninguna 8% SEFTTRS 3,495
- empresai@ie@nergia e Cubarral
alumbradolpublico unificados
Estampillas Celebracion@el
ProR@Edulto@nayor pe::on:gzér?:i(:;:as valorruto@el@alor@el] Municipio@iel Ninguna Instantaneo 4% SIS, 000
Procultura juridicasma contrato Cubarral Ninguna | Instantaneo 1% SIS, 000
Proturismo| sociedades@ethecho Ninguna Instantaneo 2% SRS, 000
Sub@®otal@Municipales Ninguna SHEM 2,203,166
Total SEm32,234,984

Fuente: elaboracidn propia con base en el Acuerdo 024 de 2010 del municipio de Cubarral
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Tabla 43: Costo promedio Ponderado de Capital, ROE, ROA

Anol ARo 2 Ano 3
WACC 26% 26% 26%
ROE -100.24% 4.26% 40.64%
ROA -100.24% 4.26% 40.64%
EVA -SE 53,650,658 -SF@S,052,224  SH™0,653,611

Fuente: elaboracion propia

Tabla 44: Maquinaria y equipos

CANTIDAD COSTOR COSTOITOTALY VIDAAITILE
ITEM ~
(UNIDADES) UNITARIOHS) ($) (ANOS)
Neveras 3 BbrmTy, 100,0000 BbE2 1,300,000 10
Congeladores 2 BhTL, 750,0000C BEHS,500,000 10

Calentadores@e@gual )
gu BbTG, 200,000 BER 4,800,000 20

pori@nergia®@olar

FiltroRlefgua SELT 5
Maquinafabricadoral 1 SEHH,500,000  SEHHB,500,000 9
defhielo

Computadores 4 SOE, 500,000  SEHH,000,000 6

Fuente: elaboracion propia basado en las ideas del profesor Leonardo Guarin



Figuras
Figura 1: Ciclo de vida del mercado del turismo de naturaleza

Ciclo de vida subproductos turismo de naturaleza en el mundo

Ecoturismo
Introduccién Crecimiento Madurez Decline
Volumen de mercado mundial: . Alto . Medio Bajo

Fuente: Plan de negocio de turismo de naturaleza en Colombia. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y ProExport. https://www.ptp.com.co/documentos/Presentacion%20Final.pdf

Figura 2: Grado de rivalidad del mercado

| ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR
| GRADO DE RIVALIDAD DEL MERCADO
[ VARIABLES PONDERAGION |EVALUAGI TOTAL NIVEL VALORAGION
Alto 5
|1 Gran Ndmero de Competidores 15 2 0.3 Medio Alto 4
2 Costos Fijos elevados 6 17 0.08 Equilibrio 3
| 3 Velocidad de crecimiento del sector 20 4 0.8 Medio Bajo 2
4 Falta de Diferenciacion. [:] 1 0.08 Inexistente 1
| 5 Competidores Diversos 12 3 0386
& Incrementos en la capacidad de produccién 5 2 0.1
| T Presencia Extranjera 5 17 0.05
8 Nivel de Barreras de Salida 0
[l a. Activos Especializados 18 il 054
b. Costos Fijos de Salida 4 i 0.04
[l c. Inter-relaciones Estratégica: 15 4 0.6
d. Barreras Emocionales (de salida) 0 0 0
[l e. Restricciones Sociales - Gubernamentales 15 3 045
0
] 0
9 Costos elevados de Transporte y Almacenamiento 4 20 0.08
| 10 Costos Ocultos ( Seguros- Perdidas, etc) 20 4 0.8
1 0
112 0
13 0
GRADO DE RIVALIDAD DEL SECTOR 95 4.26

Fuente: elaboracidn propia con base en matriz proporcionada por el profesor Luis Eduardo Bernal
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Figura 3: Poder de negociacion del comprador

Fuente: elaboracién propia con base en matriz proporcionada por el profesor Luis Eduardo Bernal
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Figura 4: Barreras de entrada al sector

(=]
S LA L e

LS = Y L RS = = ]
LEIE =R P L =T =] L]
[=]
el
o

Eb=1L =111
= | P P | P
[=]

s
o

-45...;:_1._.
L | £ | = | = | PR3 | =
=
[=]

-

0.12
0.06

P | £

Fuente: elaboracién propia con base en matriz proporcionada por el profesor Luis Eduardo Bernal

Figura 5: Poder de negociacion de proveedores
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Fuente: elaboracién propia con base en matriz proporcionada por el profesor Luis Eduardo Bernal



Figura 6: Presencia de sustitutos

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR

PRESENCIA DE SUSTITUTOS
VARIABLES PONDERACION [EVALUACION |TOTAL NIVEL VALORACION
1 Tendencias a mejorar costos 15 4 08 Alto 5
2 Tendencias a mejorar precios 10 3 03 Medio Alto 4
3 Tendencias a mejoras en desempefio 8 3 0.24 Equilibrio 3
4 Tendencias a altos rendimientos 1 4] 044 Medio Bajo 2
5 Tendencias a mejorar calidad 1 3] 033 Inexistente 1
6 Tendencias a declarar obsolecencia 1 11 001
7 Tendencias a nuevos desarrollos tecndlogicos 10 3 03
8 Tendencias a innovar 14 5 071
9 Tendencias a buscar nuevas experiencias 20 4 08
0
PRESENCIA DE SUSTITUTOS EN EL SECTOR 100 372

Fuente: elaboracion propia con base en matriz proporcionada por el profesor Luis Eduardo Bernal

Figura 7: Resultado del andlisis del sector

45
.
.
.
.

0

Neg Proveedor Sustitutos

Rivalidad Neg Comprador

Barreras de entrada

FUERZA VALORACION
Rivalidad 4.26

Neg Comprador 361
Barreras de enfrada 2.56
Neg Proveedor 215
Sustitutos in

Fuente: elaboracion propia con base en matriz proporcionada por el profesor Luis Eduardo Bernal

Figura 8: Matriz de Factores de Exito

AriarifAdventure Dosis@erde Manoa
Factoresilave Ponderacion Calificacion Total Calificacion Total Calificacion Total

Instalaciones 10% 4 0.4 4 0.4 4 0.4
Precio 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Experiencia 17% 4 0.68 3 0.51 2 0.34
Publicidad 7% 3 0.21 3 0.21 2 0.14
Servicio@I&liente 9% 3 0.27 3 0.27 3 0.27
Ubicacion 12% 4 0.48 4 0.48 3 0.36
Portafolio@eBerviciosd 13% 4 0.52 4 0.52 2 0.26
Seguridad 12% 4 0.48 3 0.36 2 0.24
Accesibilidad 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3

100% Total 3.64 Total 3.35 Total 2.61
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Fuente: elaboracion propia con base en ensefianzas proporcionada por el profesor Luis Eduardo Bernal



Figura 9: Organigrama

Departamento

Departamento Departamento Departamento
Financiero de A&B Operativo
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y cabafias Aseador

Auxiliar de

cocina
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Celador
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informacién
turistica

de mantenimiento y

Fuente: elaboracién propia con base en las ensefianzas del profesor Ramiro Hurtado.

Apeéndices

Apéndice 1: Mapa aproximado del Parque Tematico

Recepcidn

Cabafia 2 Cabaiia1
Restaurante
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Camping
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deportes extremos

RIO ARTARI
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Apéndice 2: Tarifas de los servicios del parque Arvi

Fuente: ACOLAP. http://acolap.org.co/asociados/parque-arvi/5579/

Apéndice 3: Tarifas de los servicios del Ecoparque el Gaitero

DQ ge Soi Ingreiaus
1005 $.00 pee

Pran Camgeng /
Caga fcapargee.
Una Macre

s Camping /
Cargan Ussars

PARA TINER £
cunnra

- Adut Poyor 3 10 $11000
300 K
-Nfhe 4 3 10 3000
- AQuEs Mayer 3 10 $28.000
oy 1339
NS 1 3 10 ke
-ASEs ptayer 3 10 $30000
s s11m00
NS 14 8 10 ata
< Aams aer 3 30 42000
oo $20000
e 8 10300

(Socss tm Ay o
Pemany wn vy

$14.000
$7500

Mg o 58 ane

anory Mopen w01

SOTES D REMO B GAPACEIAY e w0 5w o0

ngetery
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Fuente: Ecoparque El Gaitero. http://www.elgaitero.com.co
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Pasaporte
Basico

nuestras atracciones basicas
como el laberinto temdtico,
carros eléctricos, tren
eléctrico, inflables, barcos y
ajedrez.

El pasaporte es vélido por un
dia y le permite el acceso
ilimitado a las atracciones.

No incluye Sendero
Guetcha "Arborismo” , fuerte
Muisca " Accrospider” ni
cabalgatas.

v

(desde 12 ar-ios; ;
Adultos : $ 21’000

on o5

Nifios :  $ 19’000

Apéndice 4: Tarifas de los servicios del parque Arvi

Pasaporte
Aventura

Este pasaporte incluye las

E iones del

pasaporte Bésico y el Fuerte
Muisca o “Accrospider”
Puede practicarse por adultos
y ninos con una altura
minima de 1m.

El pasaporte es valido por el
dia y permite el acceso
ilimitado a las atracciones.

No incluye Sendero Guetcha
“Arborismo" ni cabalgatas

(desde 12(:;6(;;)\
Adultos : § 33’000

Ninos : $ 28’000

Pasaporte
Extremo

Este pasaporte incluye todas
las atracciones del parque
excepto las cabalgatas.
Puede practicarse por adultos
y nifios con una altura minima
de 1m para el Fuerte Muiscay
de 1.20 m de altura minima
para el Sendero Guetcha o
"Arborismo™ que consta de 3
lineas, linea azuly rojay 1.40
m para lalinea negra.

El pasaporte es valido por el
dia y le permite el acceso
ilimitado a las atracciones.

(desde 12;1:3.0;5\
Adultos : $ 55’000

Ninos : $40°000

Fuente: Parque Manoa. http://www.manoaparque.com/espafiol/inicio/

Tipos de planes DayPass

Plan sin transporte Adulto

Plan sin transporte nifio 5 a 11 afios

Apéndice 5: Tarifas de los servicios de El Portal, Paraiso Natural

Tarifas

80.000

40.000

Fuente: EL portal, Paraiso naturalhttp://www:.elportal.com.co



Apéndice 6: Propuesta de valor

Rafting los servicios

Ciclo-montafismo

Viviruna dleerell-r Seguridad

experiencia _adrenalina - I

Cuidado del medio  Integracioncon la
extrema : blacién local
Caceria ambiente pobiacion I0oCa
fotogrefica i Sentir la experiencia de
—_— Flaneacion de la natEraIeza
B actividades

Senderismo Adaptacién de EM Contactocon la

naturaleza

Medios de pago
electrénicos

s
. QD
Deportes de R
aventura v PROPUESTA DE
! VALOR
€ ARIARI ADVENTURE
Servicios !
o
s

complementarios

~ Alivia el uso del
Alojamiento

efectivo

. Eliminala
‘ improvisacion
de las

Alimentacion

Alivia la inseguridad de

las actividades b

extremas )
[ Alivia el uso de los

Transporte

servicios con una sola
empresa

~ Alivia el impacto |
ambiental

~ actividades

Elimina los

~intermediarios

Fuente: Elaboracion propia basados en el mapa de valor de Osterwalder et al (2015).
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Apéndice 7: Cadena de valor

Gestidn Financiera Tesoreria y contabilidad \

Gestion de Calidag ~ BPM. HACCP. 1SO 9001, CRM, programas de \

fidelizacidn

Gestion de Recursos Humanos Procesos de seleccidn, contratacion, capacitacion \

remnuneracidn y cultura v clima organizacional

O<0omvE

Gestidn Administrativa

Manejo dptimo de recursoes, toma de decisiones, gestor de horizonte
estratépico. (Planear, organizar, dirigir v controlar)

Gestidn de Mercadeo Publicidad, promocion v ventas \

Lewves ambientales, manejo de residuos, matriz de impactos ambientales, manual

Gestiin Ambienia] de conciencia ambiental

Ventas Transporte | Operaciones | Alojamiento Alimentacién
Agencias de ) Prictica de Servicios de: Servidos de M
viajes, Hacia y deportes Restaurante y |
me n:adv!m. desde el P —— Cabafias cafeteria 5
promocidn, lugar de I
publicidad. deportes de Carpas o
aventura camoin O
Generacidn de ping N
n:p_tablludad W Hamacas A
utilidades.
L
E
s

Fuente: elaboracidn propia con base en el formato de Michael Porter

Apéndice 8: Género

Género (157 respuestas)

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: elaboracion propia con base en formato de herramienta virtual
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Apéndice 9: Rango de edad

Edad (157 respuestas)

@ Menorde 20
@®21-30

@ 31-40

@® 41-50

@ 51-60

@ Mas de 50

Fuente: elaboracidén propia con base en formato de herramienta virtual

Apéndice 10: Practica de deporte

¢Practica algun deporte? (157 respuestas)

® s
@ NO

Fuente: elaboracion propia con base en formato de herramienta virtual



Apéndice 11: Clase de deporte extremo que prefiere
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;Qué clase de deporte extremo prefiere? (157 respuestas)

Rafting

Rappel
Torrentisma
Ciclomontafi_..
Senderismo
Canotaje
Caceria Foto_..
Otro

61 (38.9 %)
58 (36.9 %)
50 (31.8 %)
45 (28.7 %)
55 (35 %)
G4 (40.8 %)

35(22.3 %)
11(7 %)

15 20 25 30 35 40 45 50 55 a0

Fuente: elaboracién propia con base en formato de herramienta virtual

Apéndice 12: Atributos mas importantes del parque

;Cudles considera usted son los atributos més importantes a la hora de
elegir una compaiiia de deporte extremo?
c; EEL 2 3 EE4 WS
50
25
0
Seguridad Innovacion Frecio Experiencia

Fuente: elaboracion propia con base en formato de herramienta virtual
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Apéndice 13: Capacidad adquisitiva

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por disfrutar de un dia en un parque
tematico de turismo de aventura?

(157 respuestas)

@ Entre 15.000 y 25.000
@ Entre 26.000 y 45.000
@ Entre 46.000 y 70.000
@ Entre 71.000 y 100.000

Fuente: elaboracidén propia con base en formato de herramienta virtual

Apeéndice 14: Modo de alojamiento

¢ Cuél seria, para usted, el mejor modo de alojamiento en un ambiente de
naturaleza?

(157 respuestas)

@ Campa

@ Cabafas
@ Hotel

@ Hamacas
@ Ctro

Fuente: elaboracion propia con base en formato de herramienta virtual
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Apéndice 15: Tipo de alimentacién preferido

:Qué tipo de alimentacion considera se deberia implementar en el parque

@ Cocina regional

@ Comida tipica colombiana
Cocina internacional

@ ‘“iegetariana /vegana

@ Saludable pero no necesariamente
vegetariana

@ Comidas Rapidas

Fuente: elaboracién propia con base en formato de herramienta virtual

Apeéndice 16: Importancia del factor ambiental

:Qué tan importante es para usted el factor ambiental en cuanto al ahorro de
agua, reciclaje, ahorro de energia, entre otros? Recuerde 5 es importante y 1
se considera de poca importancia

(157 respuestas
[ B
[ W

[ X!
[ ]

Fuente: elaboracidén propia con base en formato de herramienta virtual
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Apéndice 17: Blueprint del proceso de alojamiento

BLUEPRINT- ALOJAMIENTO

Evidencia
fisica

Acciones
del cliente

Linea de
interaccion

Acciones
visibles
del
empleado

Linea de
visibilidad

Acciones
tras
bastidores

Linea de
interaccidn
interna

Proceso

de soporte

Fuente: elaboracién propia



Evidencia
fisica

Acciones
del cliente

Linea de

Enregs

La Cabafa,

camping &
hamaca

interaccion

Acciones
visibles
del
empleado

Linea de

visibilidad

Acciones
tras

bastidores

Linea de

interaccidn
interna

Proceso
de soporte

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 18: Blueprint del proceso de alimentacién

BLUEPRINT- ALIMENTACION

Evidencia
fisica

Acciones
del cliente

Linea de
Interaccidn

Acciones
visibles
del
empleado

Linea de
visibilidad

Acciones
tras

bastidores

Linea de | |
interaccidn I
interna

Cajada
L it L] ¥ dmmy

impresea aparea AR wiode

Proceso
de soporte

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 19: Blueprint del proceso de practica de deportes extremos

BLUEPRINT- DEPORTES DE AVENTURA

Evidencia
fisica

Acciones
del cliente

Lifea de

interaccian

Acciones
visibles
del
empleado

Linea de

visibilidad

Acciones
tras
bastidores

Linea de

interaccidn
interia

Proceso pan
de soporte

Fuente: elaboracién propia
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Apéndice 20: Costos de procedimientos para licencias de construccién

Tiempo

(dfas) Costo

Procedimientos

=2

Obtencién del certificado de tradicién y libertad de la propiedad en la Oficina de Registro de 1 dia COP 12,930
Instrumentos Pidblicos

El certificado sirve para conocer los datos juridicos de un predio y la posesian actual y anterior. El
tramite tiene sustento en la Ley 1579 de 2012, y la tarifa se basa en el Decreto 2280 de 2008,
modificado por la Resolucién 0175 de 2012. Toda persona natural o juridica puede solicitar la
expedicion del certificado de tradicion y libertad de un inmueble en la Oficina de Registro de
Instrumentos Piblicos.

Este certificado también esta disponible en linea a través del sitio web de la Superintendencia de
MNotariado y Registro http./fwww.supernotariado.gov.co

Obtencién del certificado de existencia y representacién legal de la empresa constructora en 1 dia COP 4,000
la Cdmara de Comercio

El certificado prueba la existencia de una persona juridica, su fecha de constitucién y terminacidn,
objeto y domicilio social, socios principales, capital social y la identidad de su representante o
representantes legales junto con sus facultades. La tarifa se fija de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 353 de 2002.

Obtencién del certificado de paramentos en las oficina de la Secretaria de Control Fisico 10 dias Sin costo
Municipal

Para solicitar el certificado, el constructor debe presentar el formate de solicitud y el certificado de
tradician y libertad. Este tramite incluye una vista de inspeccién por parte de funcionarios de la
Alcaldia.
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Obtencién de la licencia de construccién en la Curaduria Urbana 60 dias COP 5,552,391

El constructor debe presentar los siguientes documentos {Arts. 21 y 25 del Decreto 1469 de 2010 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial):

1. Fotocopia del certificado de tradicién y libertad del inmueble o inmuebles objeto de la solicitud,
cuya fecha de expedicién no sea superior a un mes antes de |a fecha de solicitud de la licencia;

2. Formulario Gnico nacional para la solicitud de licencias, adoptado mediante la Resolucién 1002 de
2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial;

3. Fotocopia del certificado de existencia y representacion legal, cuya fecha de expedicién no sea
superior a un mes antes de la fecha de solicitud de la licencia;

4, Fotocopia del documento o declaracion privada del impuesto predial del dltime afic donde figure
la nomenclatura alfanumérica o identificacidn del predio;

5. Planos estructurales, de localizacién e identificacion del predio objeto de la solicitud;

6. Relacion de la direccion de los predios colindantes.

Adicionalmente, las curadurias urbanas pueden solicitar otros documentos con ocasion de la
expedicion de la licencia (Art. 33 del Decreto 1469 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial). En Villavicencio, las curadurias urbanas solicitan el certificado de paramentos.
Las expensas estan reguladas por el Art. 118 del Decreto 1468 de 2010 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

La férmula para el calculo de las expensas es E= [Cf * i * m] + [Cv * i * j * m], donde:

Cf = cargo fijo: COP 226.680 (40% de 1 SMLMV);

Cv = cargo variable: COP 453.360 (80% de 1 SMLMV);

i = factor por estrato y categoria de uso: 4 por ser una construccién de uso industrial con un area
superior a 1.001 metros cuadrados;

m = factor del municipio de acuerdo al mercado: 0,54 para Villavicencio;

j=relacién entre el valor de las expensas y el ndmero de metros cuadrados, esta dado por la formula
de costo. La variable | es calculada como 3,8/ [0,12+ (800/Q)], donde Q es el drea total en metros
cuadrados.

El cdlculo del costo de la licencia en Villavicencio (E) es el siguiente:

E=[226.680 * 4 * (,54] + [453.360 * 4 * 5,17 * 0,54] + [16% IVA]

Pago de estampillas en un banco comercial 1dia COP 166,572 [COP 111.047: estampilla
pro-cultura + [COP 55.524: estampilla
Unillanos]

Elvalor de la estampillas tiene sustento en:

1. Pro-cultura. Art. 190 del Acuerdo 30 de 2008 del Concejo de Villavicencio. Equivale al 2% del valor
de las expensas de |a curaduria por emisién de licencia de construccion {(IVA no incluido);

2. Unillanos. Art. 2 de la Ordenanza 724 de 2010 de la Asamblea del Meta. Equivalente al 1% del valor
de las expensas de |a curaduria por emisian de licencia de construccion (IVA no incluido).

El pago de estas estampillas es necesario para la expedicién de la licencia de construccién. Su lugar
de recaudo es distinte al asignado para el impuesto de delineacion urbana.

Pago del impuesto de delineacién urbana en la Tesoreria Municipal 1 dia COP 9,791,697 [valor del metro
cuadrado de construccién * 1.300,6
metros cuadrados de |la bodega * 2%].
Se asume que el precio del metro

Las curadurias urbanas realizan la liquidacion del impuesto. La tarifa del impuesto tiene sustento en cuadrado de construccién es de COP
el Art. 169 del Acuerdo 30 de 2008 (Estatuto Tributario de Villavicencio). 376.430.
Obtencién de la autorizacién previa para la conexién de los servicios de acueducto y 30 dias COP 1,797,478

alcantarillado de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV)

El constructor debe obtener el certificado de posibilidad técnica de servicios de acueducto y
alcantarillado de la empresa EAAV. Para solicitar el certificado el constructor debe presentar los
siguientes documentos:

1. Carta solicitando el certificado de posibilidad técnica;

2 Fotocopia de certificado de tradicion y libertad;

3. Plano de localizacién;

4, Carta catastral.

Una vez aprobada la posibilidad técnica, el constructor debe solicitar la disponibilidad. Para obtener
la disponibilidad, debe presentar el certificado de posibilidad técnica con los siguientes documentos:
1. Carta de solicitud;

2, Certificado de tradicién y libertad;

3. Disefios hidrosanitarios.

EAAV estudia la solicitud y realiza la aprobacién. Este proceso incluye una visita de inspeccién para
calcular los costos de la acometida. Su pago es requisito para solicitar la conexién definitiva.
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Obtencién de la conexién telefénica de la empresa de telecomunicaciones 3 dias

Para requerir el servicio, el constructor debe presentar la solicitud a la empresa de su preferencia.
La conexidn a este servicio no tiene costo.

Obtencién de la conexién a los servicios de acueducto y alcantarillado de Empresa de 10 dias
Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio (EAAV)

Una vez que el constructor paga el costo de la obra de conexidn, EAAV programa y hace una visita
para inspeccionar el estado de las redes internas y realizar la conexién definitiva.

Inspeccién final por parte de la Alcaldia 1dia

A través de las oficinas de planeacion o las encargadas del control urbano, la Alcaldia ejerce la
vigilancia y el control de los proyectos de construccion gue se adelantan en el municipio. Las
inspecciones se llevan a cabo para confirmar que la construccién cumple con lo aprobado en la
licencia de construccian.,

* Simultdneo con el trémite anterior.

Fuente: Informe Doing Business del grupo Banco Mundial

Apéndice 21: Registro de dominio

INGRESE ACA EL DOMINIO PARA REGISTRAR.
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Sin costo

Sin costo

Sin costo

ariariadventure.com.co

@ Busque entre los dominios disponibles presentados abajo. Dé click en el @ para agregar y realizar la solicitud de registro.

Extensiones disponibles: Nuevas Extensiones Disponibles:
ariariadventure.com.co $14,990 ariariadventure.club $12,080
ariariadventure.co $24,990 [ +] ariariadventure.xyz $29,990
ariariadventure.com $29,990 [+] ariariadventure.website $49,990
ariariadventure.net $49,990 [+] ariariadventure.space $19,990
ariariadventure.net.co $14,990 [ +] ariariadventure.la $179,990
ariariadventure.org $49,990 [+] ariariadventure.legal $249,980

DOMINIOS

PRINCIPAL @ DOMINIO ARNOS PROTECCION PRECIO
0o arfariadventure.com.co tafio [ $ 14,990.00

CORREO ELECTRONICO
@ 2 : Cuentas_de carreo CARACTERISTICAS % 80.000,00
electrénico

Fuente: https://www.mi.com.co

QUITAR

e

e
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Apéndice 22: Ficha técnica de la Encuesta

FICHAETECNICADEAAEENCUESTA

Nombre@iel@royecto
FechaRie@plicacion@ledaRncuesta
Tamafo@eda@nuestra
Técnica@le@ecoleccion@e@atos
Fuente@leinanciacion

Universo

Grupobjetivo

TipoRie@nuestreo

Temas@Hos@ueBeiefiere

ParquelTematico@lelfTurismo@e@ventura@riariBAdventure
FebreroB@bril2016

157@ersonas

EncuestaortaBor@nedio@eFormulario®lectrénico

Fondosropios

Residentes®uristas@ndaiudad@le@Bogotd
Residentes®uristas@ndaiudad@leBogotd@ntrefl SHB0RRosFueengant
interés@n@IRurismo@ethaturaleza®iabractica@le@eportes@eventura.
Probabilistico
TurismoRefhaturaleza,@eportes@xtremos,Bervicios&omplementariosiiel
alojamiento®@limentacion,@tributosEnas@mportantesi@arados?
consumidores@@erfil@eda@lemanda

Fuente: elaboracion propia con base en modelos de MinCIT y la Camara de Comercio de Bogota




