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ASENEG S.A.S — Asesorias de Servicios y Negocios S.A.S

Es una empresa colombiana de outsourcing en seleccién, contratacion y
administracion de talento humano altamente calificado en tecnologias de la
informacion (IT) y otras areas operacionales que cualquier empresa pueda requerir.

Lleva mas de 30 afios en el mercado nacional, donde se ha destacado por su
excelencia, compromiso y dinamismo de los servicios que presta a todos sus
clientes.

Sus herramientas y procesos de seleccidén aportan a sus clientes diversas ventajas
competitivas, con el fin de optimizar la gestién del negocio.

Mision

Ser el aliado estratégico de los clientes, por medio de un modelo de gestion de
soluciones integrales e innovadoras en talento humano, procesos y desarrollos
tecnoldgicos de la mas alta calidad, anticipAndonos a sus necesidades y prestando

un servicio con compromiso, dinamismo y excelencia garantizando el desarrollo
estratégico de sus actividades.

Visién

Ser reconocidos como una empresa lider en el mercado colombiano, especializada
en Talento Humano, con un alto nivel de servicio, excelencia y compromiso con el
bienestar de nuestros clientes y colaboradores; apoyandolos en el desarrollo y

fortalecimiento de sus procesos de negocios, con soluciones adaptadas a las
exigencias de los diferentes mercados.

Productos ASENEG

e Administraciéon de Nomina

Aseneg cuenta con un servicio especializado en la administracion de ndmina,
bajo los lineamientos de responsabilidad, flexibilidad, cumplimiento,
confiabilidad y honestidad, garantizando informacion oportuna y veraz.

Este servicio tiene los estandares mas altos de seguridad, evitando el riesgo
de pagos innecesarios (multas y recargos), reduciendo los costos y



optimizando el tiempo del personal de la empresa, para realizar actividades
gue generen valor agregado.

Beneficios

= Ahorro en los cortes de licencias, mantenimiento y procesos por malas
practicas.

» Confidencialidad de la informacién que maneja los empleados vy la
empresa.

= Disminucion de riesgo de multas y sanciones legales.

» Constante actualizacion de los sistemas de informacion de relajacion
con las nuevas normas legales.

Este proceso incluye

» Proceso de novedades y liquidacion de némina.

= Emision de los certificados de ingresos y retenciones.

» Informes para la empresa: Rotacién de empleados, incapacidades y
cesantias.

» Consolidados de prestaciones sociales.

= Célculo de la retencion en la fuente de cada empleado.

» Liquidacion y entrega del archivo preliminar de la nomina.

» Entrega de archivo para el pago de némina.

» Generacion de comprobante electrénico.

e BPO Business Process Outsourcing

Business Process Outsourcing, que en espafiol traduce Subcontratacién de
Procesos de Negocios o Externalizacion de Procesos de Negocios. Es un
servicio requerido entre las empresas que necesitan maximizar la eficiencia
de sus operaciones, donde se obtendran mayores beneficios sin tener que
usar grandes cantidades de recursos y esfuerzos. En este servicio, se crea
una alianza entre la compaiiia y el colaborador, en la cual, cada uno tendra
innumerables beneficios.

Beneficios
= Agregar VALOR a los procesos criticos, focalizando los esfuerzos en

el core del negocio.
» SERVICIO PERSONALIZADO, orientado a fortalecer la compaifiia.



* Implementacion de las mejores précticas para garantizar la excelencia
en las operaciones y reduccion de costos fijos.

Desarrollo de Software

En Aseneg encuentra desarrollos a la medida, con base a las necesidades
de la empresa y Outsourcing de recursos técnicos especializados.

Por medio de esta unidad busca apoyar el desarrollo de procesos
tecnoldgicos, con talentos especializados, para integrar las mejores practicas
de la ingenieria de software, garantizando procesos de calidad en proyectos
desarrollados y total satisfaccion frente a un servicio integro.

Beneficios

» Se desarrollan ESPECIFICACIONES requeridas.

» Disefo y desarrollo de SOFTWARE.

= MANTENIMIENTO de software.

= GESTION Y ADMINISTRACION de pruebas de software.
» OUTSOURCING de recursos IT especializados.

= FABRICA de desarrollo.

Head Hunting

El servicio de HUNTING de Aseneg, esta orientado a identificar los
profesionales que se ajustan especificamente a las necesidades, valores y
cultura organizacional de la compafiia.

Este servicio de HUNTING no consiste Gnicamente en seleccionar personal,
Aseneg tiene clientes que buscan a los MEJORES profesionales, talentos
gque den un impulso adicional a la compafia, haciéndola crecer y
consolidarse en el mercado; por lo que sabe exactamente en dénde
encontrarlos. Analiza la empresa a fondo, para asegurarse de qué es lo que
necesitan y qué perfil profesional se ajustar mejor a esas necesidades.

Beneficios

= Aseneg garantiza la eleccion de talento humano idéneo para la
empresa.

» Reduccidn de costos, riesgos y tiempo en el proceso de reclutamiento
y mejoramiento de practicas en seleccién de talento humano.

= Expertos y especialistas en la busqueda del personal altamente
calificado.



e OQutsourcing de Talento Humano

El Outsourcing de Talento Humano es un medio idéneo para agilizar los
procesos y estructuras organizacionales; permitiendo que las empresas se
adapten con mayor facilidad a los cambios y las nuevas exigencias del
mercado. La vinculacion del servicio Outsourcing de Talento Humano para
una empresa representa un incremento en la productividad, ahorros
significativos, planificacion, seguridad y flexibilidad.

Beneficios

» Vincular personal Outsourcing incrementa la PRODUCTIVIDAD de la
empresa.

» Representa AHORROS significativos, planificacién, seguridad y
flexibilidad.

= Con el outsourcing se puede contratar el TALENTO HUMANO
ESPECIALIZADO para las funciones de la empresa.

(ASENEG 2022)
Analisis General PESTEL
Politico

Las elecciones presidenciales de Colombia llevadas a cabo en junio de 2022
tuvieron como resultado la victoria de Gustavo Petro de la coalicion de izquierda
Pacto Historico, como lo menciona en (Banco Mundial 2022), mas de 22 millones
de colombianos salieron a votar, lo que corresponde a una participacién del 58%,
siendo esta la méas alta desde 1998. Petro (Pacto Historico) obtuvo 11.280.200 votos
(50,4%) y Rodolfo Hernandez (Liga de Gobernantes Anticorrupcion) 10.579,106
votos (47,3%), en donde se evidencia una clara division de la mitad del pais. Dentro
de las principales prioridades del gobierno Petro se encuentran consolidar la paz, la
justicia social, la justicia ambiental y el cambio para las mujeres.

De acuerdo con el medio digital britAnico (Open Democracy 2022), la victoria de
Gustavo Petro tiene raices profundas en la desigualdad, la violencia y los déficits
del Estado colombiano, pero el impulso definitivo a su victoria llegé tras el
descontento, la indignacion por el maltrato y el desprecio acumulados por los
colombianos tras décadas de gobiernos conservadores. Los mas de 40 dias de
protestas y los 80 muertos causados por la brutal represion del gobierno durante el
estallido social de 2021 fueron el detonante principal.



Su gobierno se vera enfrentado a grandes retos por la Colombia que recibe ya que
cuatro de cada diez habitantes del pais viven en la pobreza y casi 20 millones viven
sin poder cubrir sus necesidades basicas de alimentacion; lo cual indica que el 6,1%
viven en la pobreza extrema. Segun el Banco Mundial, Colombia es el segundo pais
con mayor desigualdad en América Latina, después de Brasil; el gobierno Duque
deja un déficit fiscal de 83%, pues los gastos del pais superan de largo sus ingresos
y sin embargo las politicas sociales son extremadamente débiles y en amplias zonas
del pais, el Estado esta, simplemente desaparecido. (Open Democracy 2022)

Asimismo, el diario chileno (La Tercera 2022), afirma que la asuncién de Gustavo
Petro como presidente de Colombia hace poco mas de una semana marco un hito
en la historia del pais ya que es la primera vez que un gobierno de izquierda toma
las riendas del poder, relegando a un segundo plano a los partidos tradicionales que
han ocupado la Casa de Narifio. Un hecho que fue posible tras los acuerdos de paz
de 2016, que pusieron fin a mas de 50 afios de conflicto armado interno en el pais,
desmovilizando a la mayor y mas antigua guerrilla aiin operativa en el continente.
La propia historia del nuevo Mandatario colombiano, que fue miembro del
movimiento M19, otro grupo insurgente de izquierda desmovilizado a comienzos de
la década de los 90, habia jugado en contra de sus posibilidades de asumir la
Presidencia. La nueva realidad colombiana permiti6 atenuar las historicas
reticencias de la ciudadania hacia un gobierno de izquierda.

Vision del sector empresarial

En cuanto a la vision actual de los empresarios ante la victoria del nuevo presidente,
el diario colombiano (El pais 2022), asegura que, cafeteros, ganaderos y pequefios
emprendimientos aun tienen temores frente a las reformas energéticas, rurales y
tributarias del nuevo gobierno en medio de una crisis econdmica, pero algunos
empresarios ven el cambio con algo de optimismo ya que en su discurso de victoria,
aseguro6 gue su gobierno desarrollara el capitalismo en Colombia aunque su victoria
electoral representa el triunfo de los que poco han tenido, los campesinos sin tierra
o0 los desempleados por la pandemia. Por eso, entre quienes esperan
nerviosamente las reformas del cambio estan muchos empresarios, que esperan
con ansiedad como va a ser el gobierno del mandatario de izquierda que prometio
revolucionar el sector econémico. Unos, como los ganaderos, adn estan temerosos
ante una reforma rural. Otros, como los que se dedican a la tecnologia o los que
tienen pequefios emprendimientos, tienen un moderado optimismo ante la reforma
fiscal o las promesas de modernizacion. Lo que los redne, sin embargo, es la
incertidumbre que hay aun ante los préximos cuatro afios en medio de una
coyuntura internacional muy desfavorable: una alta inflacién, una posible recesién,
y el creciente precio del délar o de los combustibles.



¢Como afectan las decisiones de Petro al sector empresarial?

Como lo menciona la revista colombiana (Semana 2022), en el caso de pequefas
empresas como Aseneg, tras la victoria de Gustavo Petro, la Asociacion
Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Acopi) le dio un saludo
al nuevo presidente del pais y le extendié la mano para que trabajen en conjunto y
sostuvo que desde este momento es importante seguir impulsando el desarrollo
econdémico que ha traido Colombia desde el 2020, destacando que este ha sido
ejemplo no solo en América Latina, sino en el mundo entero.

Las doce seccionales representadas en Acopi confirmaron que estan dispuestas a
trabajar con el nuevo gobierno en politicas publicas diferenciales para las mypimes,
que les daran un crecimiento sostenible y asi recuperar y generar puestos de trabajo
estables y, por ende, mejorar la calidad de vida de los colaboradores y sus familias.

Esto indica que, si se generan nuevos puestos de trabajo, empresas como Aseneg
que suministra personal a otras compafias, tiene una gran oportunidad de
crecimiento con el reclutamiento de talento humano para diversos sectores
contribuyendo de esta manera el desarrollo econémico en todo el territorio nacional.

Econdmico

Asi como lo indica el (Banco Mundial 2022), Colombia tiene un historial de gestion
fiscal y macroecondémica prudente, basado en un régimen de inflacion objetivo, una
tasa de cambio flexible y un marco fiscal basado en reglas, lo cual permiti6 un
crecimiento ininterrumpido de la economia desde el 2000 y gener6 un espacio de
politicas que permitié responder a la crisis de la COVID-19 que fue respaldada por
las acciones inmediatas y decisivas que el gobierno de la época tomo para proteger
vidas, ingresos, empleos y empresas, asi la actividad econémica ha venido
recuperandose aceleradamente, y, en junio del 2021, alcanzé casi los mismos
niveles de finales del 2019, a pesar de una contraccién temporal debida a las
restricciones de movilidad en abril y las protestas sociales en mayo.

Sin embargo, Colombia se enfrentd a la crisis con retos preexistentes. La dinamica
de la productividad ha frenado el crecimiento economico durante los ultimos afos;
un factor como las exportaciones estdn mayormente concentradas en
"commodities” no renovables (petréleo particularmente), lo que incrementa la
exposicién a los choques externos. Ademas de esto, la deuda del gobierno con
relacion al PIB ha incrementado desde el 2012, reduciendo el espacio para subir el
déficit, es por esto por lo que se espera que, en el mediano plazo, y debido a las
cicatrices dejadas por la crisis del COVID-19, la confianza de los actores



econdmicos aumente en la medida que el gobierno pueda estabilizar la situacién
fiscal y reduzca los niveles de deuda. (Banco Mundial 2022)

Asimismo, el informe de la (OCDE 2022), indica que la economia colombiana se ha
recuperado de manera notable de la crisis del 2020 y lo que ha logrado evitar los
riesgos externos ha sido la pronta respuesta de las politicas monetarias y fiscales.
También las politicas macroecondmicas sélidas ya que actualmente estan sentando
las bases para una recuperacion continuada con el fin de garantizar la sostenibilidad
de las cuentas fiscales. No obstante, se puede notar que, a lo largo de las dltimas
décadas, Colombia gozé de una estabilidad econ6mica notable gracias a sus
politicas macroecondémicas sélidas; pues el historial de manejo prudente de las
cuentas fiscales junto con una regla fiscal recientemente mejorada, buenas metas
de inflacion y un tipo de cambio flexible sentaran las bases para un repunte de la
demanda interna.

El informe mencionado asegura que el desempleo ha disminuido y se sitia en unos
1,5 puntos porcentuales por encima del nivel de finales de 2019. Sin embargo, el
mercado laboral se ha caracterizado por distintos desafios estructurales, incluyendo
la elevada informalidad que se presenta, los trabajadores informales, los jovenes y
las mujeres se vieron afectados durante la pandemia, lo que ha potenciado ain mas
las desigualdades ya existentes.

llustracion 1. Tasas de desempleo

Grafico 1. El mercado laboral se ha recuperado
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Es evidente que el desempleo ha tenido una disminucion considerable, lo
representa un panorama favorable para empresas como Aseneg, en donde la
probabilidad de que otras empresas requieran sus servicios para la contratacion y
el suministro de personal sea alta.

Por otro lado, la regla fiscal se suspendi6 acertadamente durante 2020 y 2021 para
poder brindar ayudas fiscales a la economia y por supuesto a los hogares mas
vulnerables del pais. Se puede ver que la deuda publica ha aumentado en 13,5
puntos porcentuales del PIB y los costos de financiamiento también se han
incrementado. Con esto, la reciente reforma tributaria buscara el camino para llevar
a cabo un ajuste fiscal gradual, se espera que la deuda se estabilice en torno al 59%
del PIB durante los proximos diez afos, 8,5 puntos porcentuales por encima de los
niveles anteriores a la pandemia, lo que implica un descenso de los colchones
fiscales y reduce el margen para reaccionar ante posibles acontecimientos adversos
que se produzcan mas adelante.

llustracion 2. Ajuste Fiscal

Grafico 2. Se prevé un ajuste fiscal
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Fuente: Informe OCDE 2022

Se puede notar que la presion competitiva es baja y cada vez menor en varios
sectores, lo que puede explicar en parte la débil productividad, pues las
regulaciones dificultan en gran medida la entrada al mercado de nuevas empresas,
mientras que la informalidad de las empresas y del empleo generan un terreno de
juego desigual e incentivan que las empresas sigan siendo pequefias. Pero en el



caso de las que ya se encuentran consolidadas en el mercado pueden sacar
provecho de que la amenaza de nuevos entrantes al mercado sea moderada.

Ademas de estos factores internos, las barreras arancelarias y no arancelarias que
actualmente existen en el pais, asi como la elevada dispersion de los aranceles y el
aumento de las tasas maximas, dificultan una mayor participacion en el comercio
internacional y en los flujos de inversion. Se debe tener en cuenta que las
exportaciones se siguen concentrando en un reducido numero de sectores de
materias primas y de socios comerciales como se menciond anteriormente.

llustracion 3. Impuesto de renta

Grafico 3. Pocas personas estan sujetas al impuesto a la

renta
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Mota: El grafico muestra el nivel de ingresos a partir del cual los
contribuyentes empiezan a pagar el impuesto a la renta de las
personas, en relacidn con los salarios promedio.

Fuente: Informe OCDE 2022

Social

Ademas de la crisis econémica mencionada, diversos aspectos sociales también se
vieron afectados, como lo menciona el (Banco Mundial 2022), los cierres de las
escuelas y el aprendizaje a distancia no solamente afectaron el aprendizaje, sino
gue también la productividad laboral sera un factor que cueste mas trabajo poniendo
a los joévenes de familias de bajos ingresos en una posicion de desventaja. A pesar
de la creacion del programa de transferencias de dinero no condicionado "Ingreso
Solidario" y el programa de compensacion de IVA a los hogares pobres, que



ayudaron a aliviar el impacto de la pandemia sobre la pobreza, las pérdidas de
trabajo y de ingreso que los hogares sufrieron durante este afio borraron los
resultados en reduccion de la pobreza que se habian logrado a lo largo de una
década. También, el efecto de una menor actividad en el recaudo tributario
combinado con el mayor gasto en salud y en medidas de emergencia, incremento
de manera exponencial la relacion deuda como porcentaje del PIB, y el pais perdié
su grado de inversion.

No obstante, se puede identificar que, en el largo plazo, tanto el crecimiento como
la inclusion social se ven atrapados por debilidades en materia de politicas
estructurales, que impiden que por lo menos mas de la mitad de la poblacion activa
acceda a empleos formales y a la proteccidn social, al mismo tiempo que impiden
que las empresas crezcan y aumenten su productividad. Si Colombia logra mejorar
los aspectos mencionados, podra dar un salto significativo mejorando sus niveles
de bienestar.

Teniendo en cuenta el informe ejecutivo de Colombia realizado por la (OCDE 2022),
se encontré que Colombia no solamente posee uno de los niveles de pobreza mas
altos de América Latina, sino que también factores como la desigualdad de ingresos
e informalidad del mercado laboral hacen que el pais encabece la lista. A pesar de
una respuesta contundente a la crisis que se vividé en el 2020, las prestaciones
sociales apenas contribuyen a paliar las desigualdades y la gran parte del gasto
social no se esta destinando para ayudar a los mas desfavorecidos, sobre todo en
el caso de las pensiones.

De igual manera, dentro de los hallazgos de este informe, se videncia que mas del
60 % de la poblacion tiene empleos informales y no tienen acceso a prestaciones
de la seguridad social, a excepcion de la atencién sanitaria. Es evidente que un
factor clave de la informalidad son los elevados costos no salariales que financian
las prestaciones de la seguridad social del sector formal y el elevado salario minimo,
cuyo nivel se aproxima al del salario mediano. Esta situacion hace que los empleos
formales tengan un elevado costo y se promueve un circulo vicioso que sigue
generando informalidad y exclusion.

Es evidente que desvincular el acceso a la proteccion social del estatus del
trabajador en el mercado laboral es el principal se convierte en uno de los
principales retos para romper la actual dualidad de ingresos y de calidad del empleo.
Lo recomendado en este caso por la OCDE es poner a disposicién de todos los
colombianos un nivel basico y universal de proteccion social mediante la fusion de
los regimenes paralelos de transferencias monetarias, pensiones y salud, junto con
un conjunto mas amplio de prestaciones para aquellos que puedan aportar mas.



Esta recomendacion representa un gran reto para empresas como Aseneg, ya que
deberan crearse incentivos tanto para la poblacion que actualmente se encuentra
realizando trabajos informales como para las empresas que requieren personal y
puedan contratar personal altamente capacitado para lograr los objetivos
corporativos.

Tecnoloégico

Actualmente el sector tecnoldgico se posiciona como uno de los que mas ha crecido
durante y después de la pandemia en cualquier parte del mundo, como lo indica
(Medina 2022) gracias al reporte digital global se ha hecho visible el impacto que
tienen los dispositivos moviles, las redes sociales, las aplicaciones y la publicidad
en los usuarios colombianos.

Dentro del estado general del uso de mdviles, internet y redes sociales se encontrd
que, en Colombia, la poblacién total esta conformada por 51 millones de personas,
de las cuales el 82% est4 residenciada en zonas urbanizadas en donde hay mas de
65 millones de teléfonos conectados lo cual indica que cada colombiano posee, en
promedio, 1.2 celulares.

Por otra parte, el nUmero de usuarios conectados a internet es de 35.50 millones,
es decir, el 69% de la poblacién total tiene acceso a este servicio y en cuanto al uso
de las redes sociales, el pais tiene 45 millones de usuarios activos, lo que
representa el 81% de la poblacién.

Este informe también indica que del 2021 al 2022 la poblacién ha crecido +0,63%
(325 mil personas) y el numero de celulares conectados +7.3%, entonces hay 4.4
millones de dispositivos nuevos, el nimero de usuarios de Internet aumenté 2.2%,
lo equivalente a 770 millones de personas. Mientras que los usuarios conectados a
redes sociales aumentaron + 7.2%, es decir, se crearon 2.8 millones perfiles.

Teniendo en cuenta estos datos, se evidencia que 35.5 millones de personas son
usuarios activos de Internet desde cualquier dispositivo tecnologico como
smartphone, Tablet, laptop, consola de video juego, TV, entre otros. Con lo que se
puede notar que el 69% de la poblacién total de Colombia es usuaria activa de
Internet y el 94% de este total accede usando dispositivos moviles y el factor mas
importante de este estudio es que el tiempo promedio que los usuarios pasan en la
web desde cualquier dispositivo tecnolégico, es de 10 horas y 03 minutos.

Como lo menciona (La FM 2022), para el presente afio todo indica que seguira
creciendo la digitalizacion y la virtualidad de las empresas en Colombia y el mundo
ya que la distribucibn y volimenes de contenido, conectividad, velocidad,



ciberseguridad y procesamiento seran los protagonistas para darle paso a la
realidad interactiva de lo fisico y lo virtual.

Luis Carlos Guerrero, presidente de Lumen Technologies en Colombia explico
cuales seréan las tendencias tecnoldgicas que impactaran al mundo durante el 2022.

Modelo de trabajo hibrido:

La pandemia del 2020 influyd de manera significativa en los modelos de
trabajo de las organizaciones y las maneras de adaptarse a esta nueva
normalidad. Durante el transcurso del presenta ailo muchas empresas han
buscado integrarse a un modelo hibrido que combine la presencialidad y la
virtualidad.

La firma Cifras y Conceptos junto con la Universidad del Rosario realizé una
encuesta en donde revel6 que al menos el 55% de la poblacién colombiana
prefiere trabajar en un modelo hibrido flexible, combinando la asistencia a las
oficinas con trabajo en casa, una vez inicie el regreso a la presencialidad.

Procesamiento hibrido de datos:

Con llegada de tecnologias como automatizacion, inteligencia artificial,
analitica, atencion a los clientes y usuarios, se debe tener en cuenta que las
soluciones tradicionales ya no son aplicables a las necesidades modernas,
puesto que muchas empresas se encuentran en contante cambio, ya sea
hacia modelos Servicio en Data Centers privados (Nubes Privadas) o
soluciones de IT hibridas — es decir, soluciones en las nubes publicas y en
las nubes privadas.

Por este motivo las aplicaciones cada dia seran mas portables de tal manera
gue puedan moverse de acuerdo con condiciones de costo y eficacia desde
unas nubes hacia otras.

Ciberseguridad:

Este tema se ha convertido en uno de los mas relevantes para este 2022
debido a que los delincuentes informaticos cada dia tienen herramientas mas
sofisticadas y sobre todo econémicas para afectar a las empresas y es por
esto por lo que ahora se presentan mas retos con el fin de garantizar la
seguridad de sus redes.

Asi como lo indica el informe anual de tendencias 2021 — 2022 presentado
por la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones, el costo del
cibercrimen alcanzara en 2025 los 10.5 billones de ddlares y los ciberdelitos
se consolidaron como la mas grande modalidad delictiva en Colombia en los
altimos tres afos, con un aumento del 115% segun el nimero de denuncias



acumuladas presentadas por la fiscalia general de la Nacion entre 2020 y
2021 con respecto a 2019.

e Inteligencia artificial:

En el pasado se hablaba acerca de la digitalizacion de las empresas como
una ventaja competitiva y actualmente todas las empresas son digitales:
tiendas, industria, agro, educacion, seguros, banca y finanzas. Pues la gran
mayoria cuenta con Inteligencia artificial, cuya funcién es ayudar en diversos
procesos como las areas de servicio al cliente, gestion logistica, revision de
inventarios, vehiculos autonomos, ropa y calzado hecho a la media, en vivo
y en directo.

¢ Mayor demanda de redes adaptativas:

Hoy en dia las empresas necesitan mas que nunca acceder a conexiones y
redes adaptativas, pero sobre todo escalables que le permitan atender las
necesidades de los entornos a los que se enfrentan. Pues las prioridades de
los usuarios se optimizan con el uso de los recursos que la empresa ha
desarrollado, de modo que estas redes pueden tener una seguridad robusta
y también tener soluciones adicionales que ayuden al desempefio operativo
de las empresas.

Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas e innovaciones tecnoldgicas
gue trajo consigo la pandemia del covid-19, las empresas deben empezar
adoptar las que mas sean convenientes para sus modelos de negocio con el
fin de aumentar su productividad y cumplir a cabalidad todos sus objetivos,
de lo contrario se empezaran a quedar rezagadas frente a sus competidores
y al mercado en general.

Ecolégico

Dentro de los aspectos ecoldgicos en Colombia se destaca la legislacion sobre
medio ambiente y se debe tener en cuenta que es bastante amplia y en algunas
ocasiones compleja, segun (Nuevas normas ISO 2015), las organizaciones
pequefias pueden encontrar dificultades al cumplirla; en relacién con la norma ISO
14001, para facilitar el cumplimiento de la legislacion ambiental; las pymes se
encuentran con diferentes dificultades para atender, lo que le deja poco margen a
la accién en todo aquello que no sea una prioridad. Si se suman las diferentes
obligaciones que se aplican a distintas actividades, las numerosas autorizaciones,
los registros y los requisitos que se encuentran relacionados con la prevencion de



impactos al medio ambiente, se pueden alcanzar altos niveles de complejidad. Los
directivos de las pymes deben pensar en contratar los servicios de expertos para
poder ofrecer una respuesta a la estricta legislacion.

Con el fin de evitar problemas a largo plazo dentro de la organizacion, las principales
leyes que deben tener son:

Ley de responsabilidad ambiental:

La ley basica para las pymes es la responsabilidad ambiental. Se aplica a
diferentes actividades economicas y regula la responsabilidad a la hora de
prevenir, evitar y reparar dafios ambientales. La ley establece la
responsabilidad de los operadores causantes de los dafios. Las pymes deben
conocer bien esta ley para saber cuales son los limites a la hora de respetar
el medio ambiente.

Ley de aguas:
Se obliga a las organizaciones que origen o pudieran originar vertidos, a
gestionar autorizaciones administrativas para poder hacerlo.

Ley de residuos y suelos contaminados:

Se aplica a todas las organizaciones. Se definen las obligaciones de las
actividades que generan residuos, los documentos que se deben tramitar,
entre otros.

Ley de envases y residuos:

Se aplica a las empresas que son agentes relacionados con productos
envasados, y se debe incluir en el plan empresarial la prevencion de residuos
de envases para evitar problemas legales.

Ley de ruido:
Esta ley establece diferentes sanciones por infracciones cuando se superan
los limites establecidos relacionados a la contaminacién acustica.

Ley de evaluacion ambiental:

Es un texto preventivo que invita a las organizaciones a desarrollar un estudio
de evaluacién ambiental antes de conseguir la aprobacion e inicio de la
actividad. Es indispensable que la empresa conozca la ley junto con sus
actualizaciones para tener licencia de obra y desarrollar los programas de
mitigacion a efectos ambientales.

Ley de calidad del aire y proteccién de la atmoésfera:



Esta ley se permite establecer las actividades que son mas contaminantes,
es decir, aquellas que ya sea por su ubicacion o por los procesos que lleva a
cabo, requieren de un régimen de control especifico.

e Ley de derechos de emisién de gases de efecto invernadero:
Esta pretende regular la emisién de gases de efecto invernadero puesto que
exige a la empresa cumplir con los requisitos para el comercio de derechos
de emision de gases de efecto invernadero.

Evidentemente estas regulaciones en materia ambiental permiten que las empresas
tengan un panorama mas claro de lo que estd permitido y deben hacer dentro de
Sus organizaciones, lo que genera una gran oportunidad para contribuir al planeta y
a la vida sana no solamente de la poblacion actual, sino que también de las futuras
generaciones.

Legal

Dentro de la regulacion a las empresas de outsourcing como Aseneg se destaca
que el proceso principal de estas compafiias consiste en el suministro de personal
o la realizacion de algun tipo de actividad; lo que ocurre mediante el proceso de
tercerizacion.

Tal y como lo menciona el diario colombiano (Portafolio 2014), los principales items
que definen al “outsourcing” tienen que ver con el hecho de que el proveedor es un
tercero especializado y se encarga de hacer apenas una parte del proceso de
produccion de su cliente, ese tercero especializado es autbnomo, les puede prestar
servicios simultaneamente a varios clientes, lo hace con su propio personal o
trabajadores, no existe ningun tipo de subordinacion entre los trabajadores del
tercero y el cliente, y el tercero especializado actla bajo su propia cuenta y riesgo.

“En el marco del auge de la tercerizacidn de servicios por cuenta del buen momento
por el que atraviesa la economia colombiana es claro que se presentan casos de
intermediacion laboral que afectan la calidad de vida y que van en contravia de los
derechos del trabajador”, afirmé Eduardo Bejarano, director de Derechos
Fundamentales del Ministerio de Trabajo.

La norma establece que una actividad de tercerizacién se vuelve intermediacion
laboral cuando el cliente es duefio de los medios de produccién por ejemplo
maquinaria e instalaciones, en los que operan los trabajadores del tercero
especializado, el cliente ejerce mando y da 6rdenes sobre los trabajadores de la
empresa que hace la tercerizacion, el cliente determina a que trabajador en
particular se contrata o se desvincula, siendo “presuntamente” empleados del



tercero especializado, o el tercero especializado no tiene independencia econémica,
pues depende del cliente.

Si esto es asi, dada la situacion en la cual la tercerizacion de los servicios constituya
una contratacién indirecta de los trabajadores en la cual se presenten casos de
subordinacion se estaria incumpliendo la Ley 1429 de 2010.

Teniendo en cuenta esto, es preciso aclarar que lo principales competidores de
Aseneg son las empresas de servicios temporales, no obstante, la regulacién en
materia legal es distinta ya que de acuerdo con el articulo 74 de la ley 50 de 1990
«Es empresa de servicios temporales aquella que contrata la prestacion de servicios
con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus
actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas
directamente por la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de
éstas el caracter de empleador.»

Los trabajadores contratados por medio de una empresa de servicios temporales
son contratados por un plazo de 12 meses maximo, si excede este plazo debe ser
contratado directamente por la empresa de acuerdo con el articulo mencionado «Si
cumplido el plazo de seis (6) meses mas la prérroga a que se refiere el presente
articulo, la causa originaria del servicio especifico objeto del contrato subsiste en la
empresa usuaria, esta no podra prorrogar el contrato ni celebrar uno nuevo con la
misma o con diferente Empresa de Servicios Temporales, para la prestacion de
dicho servicio.» (Gerencie 2022)

1. Diagnostico
1.1Diagnéstico del entorno

1.1.1. Caracteristicas del sector:

ASENEG se encuentra en el sector de Servicios de Apoyo de Negocios y en
el subsector de Contratacion de Talento Humano; su mercado principal es el
de las empresas de servicios de contratacion y su cliente mas importante es
el Banco de Bogota, que solicita servicios de suministro de personal para un
desempeiio mas especializado en areas administrativas, financieras y
tecnoldgicas.

De acuerdo con (Fiduprevisora 2021), los servicios de tercerizacién han sido
usados como una herramienta para descentralizar procesos y mejorar las
estructuras organizacionales, con el fin de disminuir inversiones en activos
fijos innecesarios para la elaboracién de los productos principales de la



empresa, permitiendo adaptarse mas facil a los cambios del mercado y asi
centralizar sus recursos en el core de su negocio; ampliando las posibilidades
de la empresa sin delegar autoridad. Actualmente hay procesos y areas que
pueden ser manejadas por otras compafias que cuenten con el
conocimiento, la experiencia, la capacidad econOmica y tecnoldgica para
obtener mejores resultados.

Estos procesos de apoyo estan siendo tercerizados por empresas de todos
los tamafios, desde multinacionales hasta PYMES que tienen que ver con la
gestién del capital humano.

En Colombia se puede notar que la gestion humana ha cambiado su vision,
pasando de ser operativa solamente en la administraciéon de personal, a
dirigir sus procesos hacia la estrategia del negocio orientandose al logro de
los objetivos de la empresa, para hacerla mas competitiva en el mercado, por
medio de la atraccién y retencion del talento que conforma la organizacion.

Indicadores del Sector Servicios Administrativos, de Apoyo y Servicios
de Manejo y Recuperacion de Residuos (56). Informe EMIS.

A continuacion, se muestran los principales indicadores de la industria

obtenidos de los estados de situacién financiera de las compafiias
pertenecientes a este sector.

Tabla 1. Indicadores de industria

Tamafio 2021 2020 2019 2018 2017
Ventas a 2 17,996,112 13,579,475 12,431,597 10,993,362
Activos oo 41,978,496 35,641,648 28,005,188 23,959,804 19,884,426
Utilidad OO 2,856,414 584,391 1,734,963 2,005,841 1,017 536
Patrimonio oad 24,420,966 19,241,120 16,965,374 14,763,615 11,597,040
Crecimiento @ 2021 2020 2019 2018 2017
Crecimiento en Ventas % 0O o 3254% 9.23% 13.08%

Crecimiento / Disminucién en Actives oo 27 27% 16.88% 20.50%

Crecimiento / Disminucion en Utilidad Neta oo -13.50% 97.13%

Crecimiente (Disminucién) del Patrimonio oo 26.92% 13.41% 14.91% 27.31% 12.67%
Rentabilidad 2021 2020 2019 2018 2017
EBITDA oo 4,553,081 1,665,168 2724284 2,578,304 1,604,281
Utilidad Neta / Ventas oo 12.17% 3.25% 12.78% 16.14% 9.26%
Rentabilidad de Activos oo 6.80% 1.64% 6.20% 8.37% 5.12%
Utilic rimonio oo 11.70% 3.04% 10.23% 13.59% 8.7

Utilidad Operacional / Ventas O 15.97% 5.16% 16.60% 18.23% 1.79%



Endeudamiento 2021 2020 2019 2018 2017

Endeudamiento oo 41.83% 45.26% 39.37% 38.13% 38.91%
Apalancamiento oo 71.90% 83.84% 64.99% 61.89% 66.72%
Pasivo Total / Ventas oo 74.79% 89.63% 81.20% 73.50% 70.38%
Pasivo Carriente [ Pasivo Total oo 55.70% 64.22% K7 63% 61.15% 64 89%
Eficiencia 2021 2020 2019 2018 2017
Rotacién de Cobro O o 109 106 104 112 103
Rotacidn de Inventario O o 21 12 8 11 1
Rotacidén de Proveedores O o 64 75 a9 101 90
Ciclo Operativo O o 130 18 12 123 114
Liquidez 2021 2020 2019 2018 2017
Ratio Corriente oo 178 124 162 156 156
Prueba Acida oo 169 120 159 1.52 152
Capital de Trabajo oo 7638172 2,537,181 3,953 627 3,134,591 281121
Otros 2021 2020 2019 2018 2017
Rentabilidad Bruta oo 31.90% 19.05% 32.64% 32.69% 34.93%
Otros 2021 2020 2019 2018 2017
Rentabilidad Bruta oo 31.90% 19.05% 32.64% 32.69% 34.93%
Import. / Export 2021 2020 2019 2018 2017
Importaciones - FOB U$ O o UsDs$0 UsDs0 USD$234,418,848 USD$120,808,648 USD$52,759.456
Exportaciones - FOB U$ O o UsDs$0 UsDs0 USD$1,175,089 USDS5,619.425 USD$139,985
Nomina 2021 2020 2019 2018 2017

Total de Empleados oo 242350 217,022 194,798 168,205 158,870

Fuente: EMIS Servicios de apoyo de negocios.

De acuerdo con los datos relacionados en donde se analizan diversos
indicadores de mas de 1,600 compafias en Colombia, se evidencia que el
sector de servicios de apoyo ha presentado un crecimiento durante los
altimos afos, pues en el 2017 el crecimiento de las ventas era de 7,17%
mientras que para 2018 y 2019 fue del 13,08% y 9,23% respectivamente. En
el 2020 y a pesar de que muchas compafiias tuvieron decrecimientos en sus
ventas por la pandemia del covid 19, este sector tuvo en crecimiento en las
ventas de 32,54% y en el 2021 de 30,43%, lo que se evidencia en los niveles
de liquidez de este ultimo periodo pasando de 1.24 a 1.78.

La pandemia trajo consigo una oportunidad de crecimiento para este sector
ya que en el 2020 se generaron mas de 20.000 empleos y para agosto del
2021 35.000, lo que puede traer una alta expectativa de crecimiento en el
2022, ademas, Colombia cuenta con diversas ventajas de geografia, costos,
talento humano y beneficios tributarios. Es por esto por lo que, diversas



entidades promotoras del pais siguen impulsando las exportaciones del
sector esperando posicionarse como uno de los mas atractivos para la
industria de servicios en la region ya que el sector BPO fue uno de los que
mas rapido se adaptd al cambio que impuso la pandemia, mediante la
transformacion digital. (EMIS 2021)

En cuanto al EBITDA del sector, este indicador permite observar el beneficio
de estas compariias antes de restar los intereses que se deben pagar por las
deudas adquiridas, los impuestos, las depreciaciones y amortizaciones de
las inversiones realizadas y de acuerdo con los resultados de cada afio, para
el 2019 fue de 5,66%, para el 2020 de -38,88%, pero para el 2021 crece de
manera rapida representando un 173,43%.

En nivel de endeudamiento se mantuvo estable durante el periodo del 2018
al 2019 con un promedio de 38,75%, mientras que en el 2020 y debido a la
pandemia mencionada anteriormente fue 45,26%, lo que indica que la
compafiia tiene un nivel elevado de deuda, sin embargo, este disminuy6 en
el 2021 siendo 41,83%, por ende, los pasivos totales / ventas pasaron de
89,3% a 74,79% respectivamente.

Las rotaciones de cobro indican el tiempo que las cuentas por cobrar tardan
para convertirse en efectivo y en el caso del sector de servicios de apoyo de
negocios presentaron un aumento del 2020 al 2021 pasando de 106 dias a
109, por lo que estan tardando mas en la recoleccion de efectivo, la de
inventarios pas6 de 12 a 21 dias y la de proveedores de 75 a 84.

Por ultimo y como un indicador relevante de este analisis sectorial se puede
notar que la rentabilidad bruta en el 2019 fue de 32,64%, decreciendo
significativamente en el afio de pandemia con 19,05% pero recuperandose
rapidamente en el 2021 con un 31,9%, por lo que el sector tiene
probabilidades de ir creciendo en los proximos afios si la economia se
mantiene estable y se muestra atractivo para los inversionistas.

Nivel de Concentracion



llustracion 4. Nivel de concentracion
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Para el nivel de concentracion del sector servicios de apoyo de negocios se
encuentran mas de 1,300 compafias que son evaluadas por su nivel de
ventas durante el 2021, esto permite saber cual es la cuota de mercado de
cada uno de ellos y por lo tanto su posicién dentro del sector.

Como se observa en el grafico, se destacan las primeras cinco compafiias
en el orden de sus ingresos durante el 2021, la mas grande dentro de estes
sector es Teleperformace con 34%, seguido de SERDAN 24%, Inversiones
Grupo de Occidente 19%, Inversiones de los Andes 14% vy finalmente
Emtelco 9%.

Estos datos permiten tener mayor claridad de las empresas pertenecientes
al sector que tiene un mayor posicionamiento en el mercado con respecto a
las otras 1300 registradas.

Se debe tener en cuenta que Aseneg es una empresa de outsourcing, pero
no es una empresa de servicios temporales, sin embargo, como suministra
personal a otras compafiias, sus competidores dentro del sector son las
grandes multinacionales como Adecco, Eficacia, Serdan, Manpower Group,
Grupo Accion Plus, entre otras que se explicaran mas adelante en la Matriz
de Perfil Competitivo MPC.



Clientes

En Colombia, se presenta un crecimiento de las compafias dedicadas a
suministro de personal y de servicios tecnolégicos, y lo vivido en 2020
impuls6 mas su participacion en la economia ya que este sector registro
exportaciones por USD 1.200 millones y generé méas de 20.000 nuevos
empleos, loc aul fue considerado como un comportamiento atipico en medio

de la crisis. BPrO indica que esta industria representa 14% de las
llustracion 5. Clientes
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exportaciones de servicios del pais y su demanda se fortalece cada dia mas.
Pues sus principales industrias atendidas son telecomunicaciones 27,5%,
banca y servicios financieros 17,5%, consumo masivo y salud 12,5%,
seguros 10% vy otro tipo de sectores 32,5%. (Semana 2021)

En cuanto a los clientes de las empresas de este sector y de acuerdo con un
estudio realizado por el grupo AccionPlus, los sectores que ocupan el mayor
namero de trabajadores bajo la modalidad de tercerizacion (BPO) son el
industrial y el financiero, seguidos por el Retail, los Call Centers y la fuerza
de ventas.

Por este motivo, los clientes se benefician al transferir procesos especificos
de sus operaciones hacia las BPO, pues se ha demostrado que la
tercerizacion reduce sus costos operacionales hasta en un 20%. Durante los
altimos afios muchas Pymes se han beneficiado con este modelo, ya que les



permite solucionar el problema logistico y de operacién que tiene la carga
prestacional de sus colaboradores. (La FM 2019)

Tipos de Clientes
Empresas que contratan servicios de outsourcing

De acuerdo con EAE Business School (2021), los ejemplos de empresas que
utilizan outsourcing aumentan cada dia mas, pues las organizaciones confian
en este tipo de compafias altamente especializadas ya que, al externalizar
procesos, pueden centrarse en los aspectos que mejor saben hacer. De esta
forma, maximizan el rendimiento minimizando los costos.

El proceso de externalizacion de servicios no sélo se aplica a los sistemas
de produccion, sino que abarca la mayoria de las areas de la empresa. Es
por esto por lo que dentro de los ejemplos de outsourcing mas comunes se
encuentran:

e Outsourcing de los sistemas financieros:
Se encarga de externalizar el analisis de las posibilidades econ6micas
de las empresas, especialmente el asesoramiento, resulta relevante
en procesos de expansion y durante periodos de crisis.

e Outsourcing de los sistemas contables:
Los clientes dejan en manos de la empresa de outsourcing la
economia diaria de la empresa y el ahorro respecto a tener un
contable propio puede llegar a ser del 60%.

e Outsourcing en el area de Recursos Humanos:
Esta es un area estratégica de la empresa por lo que se le delega a
expertos para mejorar resultados y agilizar procesos de seleccion,
evaluacion y formacion.

e Outsourcing de los servicios informaticos:
El soporte o mantenimiento de los servicios informaticos requiere de
profesionales con conocimientos especificos en informatica, por este
motivo muchas empresas optan por externalizar estas areas.

e OQutsourcing de los sistemas administrativos:



Las tareas administrativas que resultan densas y complejas se
externalizan para ahorrar tiempo a las personas.

e Outsourcing de actividades secundarias:
Produccion, sistema de transporte, actividades del departamento de
ventas y distribucion o proceso de abastecimiento, entre otros.

Comportamientos del Mercado
Industria en Colombia

Como lo afirma la agencia de promocion de inversion para Bogota (Invest
in Bogota 2021), en la capital, la industria de tercerizacion de servicios
(BPO) ha tomado gran relevancia en la recepcion de inversion extranjera
gracias a factores como disponibilidad, calidad, costo de mano de obra,
conectividad, dinAmicas de mercado, posicion estratégica privilegiada y
apoyo gubernamental. Por lo que todas estas ventajas logran consolidar
a Bogota como uno de los mejores entornos de América Latina para la
prestacion de servicios de Contact Center y Centros de Servicios
Compartidos (CSC).

A partir de esto, se debe tener en cuenta que Colombia se logrado
posicionar como el cuarto mayor mercado en Latinoamérica en BPO
después de Brasil, México y Costa Rica ya que cuenta con un tamafio
cercano a los USD 23.000 millones y ha presentado un crecimiento
promedio anual del 19% en los ultimos 7 afos.

Es por este motivo que diferentes empresas extranjeras vy
locales instaladas en Bogotdase dedican a la prestacion de
varios servicios de contact center 'y back-office entre como
TI, financieros, recursos humanos, ventas, compras y logistica, entre
otros.

De igual manera, esta agencia de promocién de inversion asegura que el
sector de BPO genera mas de 230.000 empleos directos y desde el 2015
ha venido creciendo en promedio 6%. Las areas administrativas como
administracion, economia, contaduria han crecido en un promedio anual
del 13%, mientras que Ingeniera de sistemas y las areas relacionadas un
6%.

En Colombia, el crecimiento de las compaiias dedicadas a estas
actividades va en aumento, y lo vivido en 2020 impulsé ain mas su



participacion en la economia. El Dane afirma que en este afio el sector
registré exportaciones por 1.200 millones. (Semana 2021)

Como lo indica el gréfico la industria de tercerizacion de servicios BPO
cuenta con unos costos salariales competitivos en la region y estas son
las principales ciudades en donde se encuentran:

llustracion 6. Costos salariales

Costos Salariales
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(Invest in Bogota 2021)

Comportamiento de las exportaciones para el sector de tercerizacion
de servicios:

e Estaindustria, que en el 2022 logré ventas por 12 billones de pesos
y exportaciones por 1.475 millones de doélares, cuenta con mas de
600 empresas en el pais, de las cuales 65 por ciento son
nacionales, y 35 por ciento, multinacionales o multilatinas.
(Semana 2022)

Asimismo, en el caso de Colombia, como lo afirma (La Republica 2022),
actualmente se posiciona como uno de los destinos mas atractivos para
localizar servicios globales de atencién comercial, debido a que cuenta
con una alta disponibilidad de talento humano calificado, unos costos
competitivos con el resto de los paises vecinos y un buen clima de
negocios. La Asociacion Colombiana de BPO-BPrO, reporta que el sector
de Business Process Outsourcing (BPO) representa 2,8% de



participacion dentro del PIB nacional, y emplea de forma directa
aproximadamente 605.000 personas en el territorio nacional.

Como es el caso de la multinacional Webhelp, perteneciente a la industria
Business Process Outsourcing (BPO); en alianza con la empresa de
servicios tecnoldgicos OnelLink, llegaron al pais con el objetivo de otorgar
desarrollo econdmico y crecimiento en cuanto al empleo dentro de su
modelo de negocio.

Dentro de los servicios de Contac center que mas se exportaron junto con
Su respectivo crecimiento para del 2020 — 2021 fueron los del sector BPO
con un crecimiento del 17%, Software y Servicios de Tecnologias de la
informacion con 33% y la produccion audiovisual con una cifra del 330%
debido a que durante la pandemia la digitalizacién de todo aumenté en
tiempo récord.

Exportaciones BPO 2021

Tabla 2. Top 3 de servicios mds Exportados

Top 3 de Servicios mas Exportados
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(Fuente: elaboracion propia con datos de La Republica 2020)

Principales Destinos Compradores de BPO



Tabla 3. Principales Destinos Compradores de BPO

Principales Destinos Compradores de BPO
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(Fuente: elaboracion propia con datos de La Republica 2022)

Del mismo modo, paises como Estados Unidos, Espafia, Panam4, Costa
Rica, Chile, México, Argentina y los pertenecientes al Reino Unido se
destacan como principales destinos compradores mundiales de BPO. Los
paises que presentaron un crecimiento significativo en la compra de estos
servicios fueron Reino Unido con un aumento de 358%, seguido de
Panama con 168%, México, Costa Rica y Estado Unidos con 124%, 112%
y 15%.

Por el contrario, en el caso de Chile y Argentina se presentd un
decrecimiento de -6% y -68% siendo los Unicos de este listado que no
crecieron.

Principales Ciudades Exportadoras



Tabla 4. Principales ciudades exportadoras de BPO

Principales Ciudades Exportadoras
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(Fuente: Elaboracion propia con datos de La Republica 2022)

A pesar de que las principales ciudades exportadoras de estos servicios
son Bogota y Medellin las que mas crecieron del 2020 al 2021 fueron Cali,
Bucaramanga y Cartagena con 4862%, 191% y 125% respectivamente.

En Colombia existen actualmente mas de 600 empresas dedicadas a
prestar servicios de BPO, siendo 65% nacionales y 35% multinacionales
o multilatinas.

Business Process Outsourcing (BPO), que es el sector de tercerizacion
de procesos de negocio, es decir, la contratacion de actividades y
funciones comerciales a un proveedor externo creé durante la pandemia
alrededor de 20.000 nuevos empleos, 45% correspondientes a la
industria de Contact Centers.

Es importante tener en cuenta que, en Colombia, este sector se divide en
dos segmentos el Front office, que principalmente se relaciona con
servicio al cliente, ventas, soporte técnico, recobro, encuestas de
satisfaccion; y Back office, que realiza la gestion de recursos humanos,
facturacion, cartera, logistica, etc. El 80% de estas las realizan jévenes
menores de 30 afos, 60% por mujeres y 35% por bachilleres, por lo que
este sector es considerado como una de las principales fuentes de
empleo para esta poblacion. Las exportaciones del 2021 para el sector de
la tercerizacion ascendieron a US$1.475 millones y la inversién de las
empresas BPO fueron aproximadamente de $2.000 millones por mes en
tecnologia y capacitacion a sus empleados. (La Republica 2022)



Modelo de tercerizacidon de procesos de reclutamiento RPO

Durante los ultimos afios, el RPO conocido por sus siglas en inglés como
Recruitment Process Outsourcing, ha tenido un auge en el mercado
laboral ya que les permite a las empresas transferir todo o parte de su
proceso de reclutamiento a un proveedor de servicios experto en
seleccién de personal, que genera soluciones a la medida y segun las
necesidades especificas del cliente, con el fin de optimizar recursos tanto
econdmicos como de tiempo. Esto se ha convertido en una tendencia
mundial que cada dia gana mas fuerza entre las empresas colombianas
ya que pueden prestar un servicio que les permite centrarse en el foco de
su negocio y delegar funciones del area de recursos humanos para que
estas sean ejecutadas por un tercero, experto en la materia, de manera
Optima y con el menor desgaste de recursos en términos de costos y
tiempo. (LatinPyme 2019)

De acuerdo con Felipe Delgado, director de PageGroup Colombia “una
de las principales ventajas del RPO es el costo variable. Por ejemplo, si
una compafiia requiere contratar personal para el area de finanzas y no
cuenta con una persona de recursos humanos para hacerlo (costo fijo),
puede tercerizar ese servicio, ahorrandole costos en dinero y tiempo a la
companiia. Asi mismo, este modelo les da la flexibilidad a las empresas
de ampliar o contraer los equipos de seleccion dependiendo de las
coyunturas sin asumir costos fijos”. (LatinPyme 2019)

Empresas de Outsourcing de Recursos Humanos en Colombia

A nivel nacional se pueden encontrar mas de 20.000 empresas de
outsourcing de recursos humanos; la mayoria se ubican en Bogota vy el
resto en otras ciudades del pais.

De acuerdo con la fuente (El Economista 2022), se evidencia una lista del
namero de empresas de este sector especifico y su distribucion por
departamento.



Tabla 5. Empresas de Outsourcing de Talento Humano en Colombia

Ciudad ~| NOmero de empresas| -
Bogota 17.266
Antioquia 1.818
Valle 1.280
Atlantico 1.035
Cundinamarca 754
Santander 669
Bolivar 448
Norte de Santander 270
Meta 269
Tolima 249
Risaralda 245
Boyaca 216
Huila 209
Narifio 196
Cesar 183

Fuente: elaboracion propia con datos de El Economista 2022

El 68% de estas compafiias se encuentran en Bogota, se puede notar
que hay un alto nivel de concentracién en la capital; no obstante regiones
como Antioquia, Valle y Atlantico representan el 7.2%, 5.1% y 4.12%
respectivamente.

Las empresas que se ubican en Bogota como Aseneg tienen una gran
oportunidad para llegar a su publico objetivo debido a que en esta ciudad
se encuentran sectores nacionales e internacionales interesados en
contratar sus servicios.

Sin embargo, existe la amenaza latente de un gran numero de
competidores que ofrecen servicios muy similares; de hecho, existen
algunas que ofrecen gran variedad a precios mas econémicos.

Empresas de Outsourcing de Nomina en Colombia



Tabla 6. Empresas de outsourcing de ndmina en Colombia

Ciudad *| NuUmero de empresas|~
Bogota 9.372
Antioquia 3.445
Valle 2.142
Bolivar 1.451
Santander 1.436
Atlantico 1.342
Cundinamarca 1.328
Boyaca 790
Cauca 693
Coérdoba 687
Cesar 668
Meta 667
Norte de Santander 620
Huila 618
Sucre 618

Fuente: elaboracion propia con datos de El Economista 2022

En Colombia se encuentran aproximadamente 25.000 empresas de
outsourcing de ndmina, el 36% se encuentra en Bogota y en regiones
como Antioquia y Valle el 13% y 8%.

Asi como en el caso del outsourcing de recursos humanos la
concentracion de las empresas se da en ciudades principales en donde
el nivel de competitividad de estas aumenta.

Cada una debe destacarse con precios competitivos o con un valor
diferenciador, de lo contrario los clientes tomaran la opcion mas
econdmica.

Participacion de mercado principales competidores

Se realiza la participacion de mercado con algunas de las empresas que
mas se destacan en Colombia debido a que dentro de su portafolio,
ofrecen servicios similares a los que actualmente presta Aseneg.

Este analisis parte de los ingresos netos por ventas que han tenido estas
compainiias durante los ultimos cuatro afos.

Las cifras estdn dadas en miles de COP millones.



Tabla 7. Participacion de mercado de los principales competidores

Empresas 2018 2019 2020 2021
Aseneg $ 6398 |% 9.008|% 11.737 |$  9.101
Adecco $183.950 | $210.246 | $242.883 | $ 295.199
Serdan $1.444.271
Manpower Group $377.127 | $399.254 | $301.484 | $ 375.686
Eficacia $451.433 | $496.785 | $465.680 | $ 513.767
Grupo Soluciones Horizonte GSH | $116.558 | $151.608 | $135.556 | $ 155.808
Atecno $ 26.021 | $ 63.898 | $ 61.435|$ 72.987
Accion Plus $273.043 | $211.807 | $119.982 | $ 13.011
Exela $ 29534 | $ 45882 | $ 45262 | $ 58513
Selectiva $ 50.051 | $ 38.083 | $ 33.701 | $ 57.955
Siglo BPO $  6.963

Fuente: elaboracién propia con datos de EMIS 2022

Estas cifras evidencian que empresas como Serdan, Eficacia, Manpower
y Adecco son las que mayores ingresos por ventas obtienen dentro de
este mercado. Por esto se posicionan como las que mas participacion de

mercado tienen en el pais.

A continuacion, se puede notar el porcentaje de participacion de cada una
de ellas y el alto nivel de concentracibn que hay en el mercado de
outsourcing de talento humano en Colombia.

Porcentaje de participacion de cada empresa analizada

Tabla 8. Porcentaje de participacion de cada empresa

Empresas Participacion
Serdan 48,1%
Eficacia 17,1%
Manpower 12,5%
Adecco 9,8%
GSH 5,2%
Atecno 2,4%
Exela 1,9%
Selectiva 1,9%
AccionPLus 0,4%
Aseneg 0,3%
Siglo BPO 0,2%




Fuente: elaboracion propia con datos de EMIS 2022

Estos porcentajes permiten ver que Serdan tiene casi la mitad del
mercado con 48% de participacion, seguida por Eficacia con 17%,
Manpower y Adecco con 12% y 9% en el 2021.

Aseneg que es la compaifiia de este estudio tiene el 0,3%; durante el 2018

llustracion 7. Participacion de mercado

y el 2021 sus ingresos han estado entre 6.000 y 11.000 millones.
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Fuente: elaboracion propia con datos de EMIS 2022



Crecimiento del sector con promedios anuales

Tabla 9. Crecimiento del sector anual

Empresas 2019 2020 2021 (Promedio
Aseneg 40,8% 30,3%| -22,5% 16,2%
Adecco 14,3% 15,5% 21,5% 17,1%
Serdan
Manpower Group 5,9% -24,5% 24,6% 2,0%
Eficacia 10,0% -6,3% 10,3% 4,7%
Grupo Soluciones Horizonte GSH 30,1%| -10,6% 14,9% 11,5%
Atecno 145,6% -3,9% 18,8% 53,5%
Accion Plus -224%| -434%| -89,2%| -51,6%
Exela 55,4% -1,4% 29,3% 27,8%
Selectiva -23,9% -11,5% 72,0% 12,2%
Siglo BPO

Promedio Total 28% -6% 9% 10%

Fuente: elaboracién propia con datos de EMIS 2022

En cuanto al crecimiento del sector se realiza un analisis horizontal que
muestra los porcentajes de crecimiento que han tenido las empresas
durante cada afo.

Adecco es la Unica que ha mantenido un crecimiento constante en el
tiempo, las otras han decrecido en alguno de los afos del periodo de
estudio.

Aseneg por su parte presentod altos niveles de crecimiento con cifras de
40% en el 2019, 30% en el 2020 a excepcion del 2021 con un -22%.

Se destaca que para el afio de pandemia las Unicas empresas que
crecieron fueron Adecco y Aseneg.

Niveles de Crecimiento
Fortalezas

Durante los ultimos afos, Colombia se ha posicionado como un pais
atractivo para el sector outsourcing, es por esto por lo que se existen
varias fortalezas para este mercado y de acuerdo con (Invest in
Colombia 2020) se destacan las siguientes:



Colombia se encuentra dentro de los primeros 5 paises de
ubicacion de servicios en América Latina segun el indicador de
A.T. Kearney.

El pais representa el 13,1% de las ventas de BPO en la region
y se ubica entre los primeros mercados de la region en ventas.
En 2019, la industria de los centros de contacto sirvid
principalmente a la vertical de telecomunicaciones y servicios
financieros. Con méas del 50% de operaciones.

Se espera que la industria de los centros de contacto en
Colombia mantenga una tasa de crecimiento acumulada del
3.8% de 2018 a 2022.

De acuerdo con el Reporte IMD World Talent 2019, Colombia
cuenta con la fuerza laboral mas grande de la regién, y la
primera con mayor crecimiento y capacitacion, superando a
paises como Peru, México y Brasil.

El pais cuenta con 4 universidades en el top 500 del mundo y
12 en el top 100 de Latinoamérica, de acuerdo con QS World
University teniendo en cuenta que hace 9 afos ninguna
universidad colombiana hacia parte del ranking.

BPO es uno de los mayores generadores de empleo en el pais.
Con mas de 583 mil empleados en el sector BPO.

El SENA, a través de las tablas sectoriales, lidera camparias de
capacitacion para técnicos y tecnélogos en diferentes areas,
relacionadas con operaciones de BPO, tales como
administracion, ventas, gestion y asistentes.

Debilidades

Si bien es cierto que Colombia tiene unos costos competitivos
en la region; los salarios contindan siendo bajos en
comparacion con los de otros paises de la region, se acuerdo
con el informe del DANE para 2021 se evidencié como en los
ultimos dos aflos aumento la proporcion de trabajadores que
devenga menos de un salario minimo, que en 2019 se
encontraba en 41,9% de los ocupados, para 2020 aumento a
46,3% Yy para el afio pasado, si bien se redujo a 45,4%, lo que
equivale a 9,2 millones de trabajadores, aln se ubica 3,5 puntos
por encima de las cifras prepandemia.

Esta situacién genera en muchas ocasiones la poblacion se
encuentre en busqueda de mejores ofertas laborales y no



aplique a las vacantes que buscan las empresas de
outsourcing. (Portafolio 2022)

e En muchas ocasiones las compafiias de este sector deben
cumplir con los requerimientos de sus clientes y cuando
realizan publicaciones de vacantes en los portales de empleos
se ha demostrado que hay perfiles que demandan gran
variedad de requisitos, pero los salarios no compensan todo lo
gue exigen.

1.1.2. Tendencias de Mercado

De acuerdo con el estudio realizado por multinacional consultora y de
investigacion de tecnologias de informacion Gartner (2021) las tendencias
mas destacadas para los proximos afios dentro de este sector son:

e Adopcién de servicios digitales

e Analitica digital

e Inteligencia artificial

e Automatizacion y servicios en la nube incluyendo plataformas de
procesos de negocio como servicio

Es importante resaltar que, para la gestion de clientes, la industria de
servicios de BPO esta experimentando un cambio sismico de los servicios
de voz de offshore a los servicios digitales bajo esquemas de teletrabajo,
manteniendo una excelente experiencia y confianza del cliente. Para 2023,
el 75% de los proveedores de servicios de gestion de clientes de BPO
adoptaran técnicas de marketing, ventas y atencién al cliente basadas en
Inteligencia Artificial y Analitica ya que estas tecnologias reducen los costes
y pueden generar una ventaja competitiva significativa para las empresas
gue lo implementen frente a sus competidores.

Segun el informe de Gartner (2021), el mercado de BPO se compone de
cuatro categorias principales: Seleccion de clientes, adquisicion de clientes,
retencién de clientes y expansion de clientes. Estos cuatro segmentos han
surgido por la transformacién de ciertos componentes del mercado, incluidas
las ofertas de servicios, la tecnologia, la prestacion de servicios, la estructura
del acuerdo, los precios y la oferta de mano de obra. En este contexto, las
cuatro categorias de mercado han traido tres tendencias clave que afectaran
al sector BPO hasta 2023:



Rapida adopcion de servicios digitales, analiticos, de inteligencia
artificial (IA), automatizacion y en la nube:

Los cambios que trajo consigo el COVID-19 en forma de interacciones
sociales, comportamiento de compra, condiciones de trabajo y transacciones
comerciales impulsaran a los consumidores hacia los métodos digitales. El
cierre de los lugares de trabajo en todo el mundo ha acelerado la adopcion
del trabajo desde casa como el modo de entrega principal para los servicios
tradicionales basados en voz de muchas compafiias en el mundo.

Desafios operativos y de eficiencia:

Que fueron impulsados por la realineacion de la oferta, en particular, el
aumento de las opciones de trabajo desde casa, servicios offshoring y
nearshore (habilidades y talento) comparado con opciones digitales y de
autoservicio. Se debe tener en cuenta que los compradores y proveedores
buscaran reajustar los niveles de productividad y la calidad del servicio a los
niveles previos a la pandemia.

Consolidacion de la industria:

Son factores por considerar identificando oportunidades actuales y futuras
con aspectos como fusiones, adquisiciones, crecimiento y las expectativas
de los inversores.

Como lo afirma Gartner (2021), “el éxito futuro de las organizaciones vy, en
particular, de los proveedores de BPO dependera de cémo inviertan y
desarrollen sus competencias clave. Esto incluira el redisefio de los servicios
tradicionales de BPO y la inclusion de nuevos servicios digitales, modelos de
trabajo desde casa, asi como analisis avanzados, inteligencia artificial (1A) y
servicios de automatizacion inteligente entregados a través de la nube. Por
lo tanto, los proveedores de BPO deberan pasar de ser integradores de
tecnologia puros a convertirse en orquestadores de servicios completos,
equilibrando una cartera de ofertas de servicios en un ecosistema de socios
tecnoldgicos, o al menos que comprenden una parte importante de ese
ecosistema”.

1.1.3. Atractivo del Mercado

ASENEG se encuentra en un nivel competitivo dentro del mercado de las
empresas de outsourcing y las temporales del pais. Actualmente solo tiene
presencia en el mercado colombiano, no obstante, planea expandirse al



mercado norteamericano en un mediano plazo y se encuentra realizando
varios estudios acerca de las oportunidades y amenazas que puede tener
este mercado.

Para la estrategia competitiva de esta compafia es necesario revisar las
fuerzas de Porter para entender un poco mas las dindmicas de este negocio
a nivel local.

llustracion 8. Atractivo del mercado - Porter

Atractivo del Mercado

Amenaza de entrada de
nuevos competidores

Poder de negociacion del Rivalidad entre
proveedor competidores existentes
Poder de negociacion del Amenaza de servicios

cliente sustitutos

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores: Moderada alta

En el mercado actual, los competidores directos de ASENEG son las
empresas de outsourcing de recursos humanos y también temporales que
durante la ultima década han tenido un crecimiento significativo, sobre
todo en Colombia ya que como se menciond anteriormente se encuentra
dentro los cinco paises mas competitivos en el sector BPO en América
Latina.

No obstante, se debe tener en cuenta que existen factores como la alta
inversion en tecnologias y equipos de software que no todos los que
deseen ingresar a este mercado puede tener.

También se debe contar con equipo de talento humano sélido y
organizado que se encuentre en la capacidad de reclutar el personal
idéneo que exige cada cliente para su negocio.



2. Rivalidad entre competidores existentes: Alta

Las multinacionales de este sector que han llegado a Colombia se
consolidan como las fuertes en cuanto a la prestacion de servicios de
outsourcing a diferentes empresas que requieren estos servicios.

Con relacion a las demas empresas nacionales, ASENEG se encuentra
en una posicibn competitiva debido a que mas que un servicio de
outsourcing se preocupa por brindar una consultoria a sus clientes, lo que
les ayuda en la consecucion de una mejor toma de decisiones en relacion
con su contratacion de talento humano certificado y especializado en el
area que sin requeridos.

No obstante, ASENEG cuenta con unos precios mas altos que los de las
empresas que son competencia.

3. Amenaza de servicios sustitutos: Moderada baja

La amenaza de servicios sustitutos es moderada, casi baja ya que a pesar
de que existen multinacionales que ofrecen gran variedad de servicios,
entre ellos el outsourcing de personal, y a pesar de que hay servicios que
se pueden llegar a asemejar, este no tiene un sustituto directo y es por
este motivo que dependera de cada compaiiia el valor agregado que
pueda generar para sus clientes para sea elegido.

En este caso el ofrecimiento de cada servicio por parte de las empresas
competidoras deberd tener algo mas que una atencion personalizada,
debido a que las exigencias del mercado.

4. Poder de negociacién del cliente: Moderada

Los clientes de ASENEG juegan un papel fundamental para el desarrollo
de las operaciones diarias de la empresa; debido al nivel de
competitividad que existe actualmente en el mercado y ya que algunas
compafias manejan precios muy similares, los clientes pueden ejercer un
poder de negociacion moderado y pueden hacer que la empresa revallie
las propuestas inicialmente hechas.

Hay varios casos en los que el cliente se puede ir por una oferta mas
econdémica dentro de las que se encuentran en el mercado si se ajustan
a sus necesidades.

5. Poder de negociacion del proveedor: Moderada



Los proveedores de esta empresa de outsourcing desempeian un papel
fundamental dentro de esta debido a que, hacen parte del servicio que se
le presta a todos los clientes; sin ellos la compafia no podria entregar un
servicio completo.

No obstante, cuenta con una diversificacion en sus proveedores y tiene
un poder de negociacién moderado puesto que pueden tener negociones
gue beneficien a las dos partes y se maneja la equidad entre estos.

1.1.4. Estudio Digital del Sector

Durante los ultimos afios, pero sobre todo después de la pandemia las redes
sociales se convirtieron en un medio de apoyo esencial para las estrategias
de negocios de muchas empresas a nivel global, no solo para
posicionamiento online, sino también como canal de ventas, de una forma
permanente en cualquier época del afio. Esto representa un hecho
trascendental en el mundo de los negocios y de cualquier emprendimiento ya
gue al participar de un gran volumen de interaccion que generan las redes
sociales dentro de un nicho de mercado, representa un potencial invaluable
para cualquier empresa.

Actualmente las Redes Sociales funcionan como una fuente de informacion
sobre los gustos, intereses y tendencias del mercado. Ademas de esto
permiten crear una conexion con los clientes que va mas alla de una relacion
corporativa debido a que llega a convertirse en un vinculo de amistad entre
la marca y los miembros de una comunidad virtual. No obstante, para llegar
a esto es necesario la implementacion de una estrategia que posteriormente
permitird fijar objetivos. (Red Design Systems 2022)

De acuerdo con un estudio realizado por la compafiia Atento, posicionada
como lider a nivel Latinoamérica en temas de Experiencia del Cliente y
Tercerizacién de Procesos (BPO); se evidencia que hay un crecimiento en la
interaccién de canales digitales con sus clientes. Redes como Facebook y
otras aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp y Telegram se
han convertido en los canales preferidos por empresas y clientes finales para
relacionarse.

Es por esto por lo que, WhatsApp ha ganado fuerza como uno de los canales
mas populares, por ejemplo, en México ha registrado un aumento de 50% en
la cantidad de interacciones; en el caso de Espafia su uso ya promedia 50
mil interacciones mensuales tras cerca de 6 meses de su implementacion y
en Colombia, la aplicacion registro un crecimiento de 108% en los ultimos 12
meses, alcanzando mas de 350 mil interacciones mensuales.



Estas aplicaciones han sido las favoritas de los usuarios y se destaca que la
disponibilidad del servicio durante las 24h del dia es su principal atractivo. A
esto se suma la posibilidad de habilitar chatbots, que son desarrollos basados
en inteligencia artificial, con la capacidad responder a las solicitudes de los
usuarios de manera automatica, con tiempos de respuesta de entre 2 y 3
segundos en promedio. Ademas de esto, la gestion resulta mas sencilla para
los operadores, al contar con la posibilidad de atender varias conversaciones
al mismo tiempo, gracias a herramientas que permiten centralizar los chats
activos en la misma plataforma.

El crecimiento de implementacion de redes sociales en operaciones de
experiencia al cliente incrementé un 10% de 2019 a 2020 en México; en
Espafia un 141% en el 2020; y en Sudamérica el rango oscila entre 4.5%, en
el caso de Chile y en Colombia hasta 49%. (Atento 2021)

Tabla 10. Paises con implementacion de redes en operaciones de experiencia al cliente

Implementacion de Redes en Operaciones de
Experiencia al Cliente
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De acuerdo con la directora comercial de Atento México Berenice Tovar “La
tendencia de crecimiento de canales digitales, o redes sociales, no es un
caso aislado, con nuestro analisis pudimos constatar que el fenomeno es
global. Estas plataformas se han establecido en el gusto de los clientes
finales gracias a su conveniencia y facilidad de interaccion, mientras que las
comparfiias registran mayor eficiencia operativa. Resulta interesante observar
como estas soluciones se adaptan sin problema a las necesidades de
cualquier sector, operacion o pais”.

De igual manera, este estudio de (Atento 2021), asegura que, en Europa, los
canales digitales mas populares son Facebook, WhatsApp, Webchat y



Telegram, con una media de casi 176 mil interacciones mensuales. Mientras
gue, en Sudamérica, las plataformas mas solicitadas son Webchat,
WhatsApp, Facebook, Twitter e Instagram, con alrededor de 869 mil casos
durante el mes.

Especificamente en Facebook, el estudio sefiala que su implementacion ha
mejorado la escucha de la comunidad, principalmente en sectores como
Banca, Seguros, Automocion, compafiias minoristas y aerolineas. En casos
de crisis, esta plataforma ha permitido gestionar situaciones de hasta 1 millon
de interacciones por mes en el caso de México. Pues Facebook es el canal
digital m&s popular en paises como Guatemala, El Salvador y Puerto Rico.
Sectores como el de Telecomunicaciones y Banca son los que mas apuestan
por esta plataforma, mientras que Guatemala también suma a aplicaciones
de entrega de comida y El Salvador al sector minorista.

En Europa, esta red social ha tenido mejores resultados en el sector de las
telecomunicaciones, incrementando hasta 10 mil interacciones mensuales en
el dltimo afio y las solicitudes que gestionan en Colombia a través de esta
red social pertenecen principalmente al sector de Telecomunicaciones, en
donde ha registrado una media de 96 mil solicitudes resueltas cada mes.

. Qué redes se usan?

Dentro del estudio digital del sector en Colombia, se evidencia que las
principales redes sociales que actualmente usan las compafias son:
Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, LinkedIn, YouTube y mas
recientemente Tik Tok.

En cualquier estrategia de marketing digital es necesario saber qué tipo de
red social es la mas adecuada para cada empresa ya que no en todas se
encuentra el mismo publico objetivo. Es por esto por lo que cada compafia
debe tener claridad del tipo de contenido que se publique en cada una de
ellas. Asi lo confirma (formate 2021), en la descripcion y el uso de cada red
social a continuacion:

Facebook

Se ha consolidado como una de las mas utilizadas, a pesar de
gue haya descendido el interés en ella, por parte de la
poblaciébn mas joven. Es la plataforma con mas namero de
usuarios, exactamente 2.12 billones de personas que la usan
diariamente.



El uso principal dentro de esta consiste basicamente en, comentar imagenes
y videos, enviar mensajes, compartir fotos o videos y ver qué hacen los
amigos. Por lo cual, esta red social funciona mejor para los negocios B2C y
en ocasiones para los B2B.

Los sectores en los que Facebook realmente se interesa son: comercios
locales, tiendas online, noticias e informacion, deportes, finanzas, salud y
viajes.

También cuenta con una seccién que permite crear catalogos de productos
propios, ideales para la venta online.

La Unica desventaja de esta red social es que se debe invertir un poco en
publicidad, ya que el alcance organico, no suele ser tan alto, y menos cuando
nuestro negocio se encuentra en sus inicios.

Instagram

Instagram es la red social que ha tenido mayor crecimiento en
-, los Ultimos afios y se ha convertido en una de las mas
importantes.

Dentro de los sectores que mejor funcionan para esta red social
se encuentran: moda, salud, belleza, viajes, automocién, eventos,
manualidades, educacion, fotografia y comercio electrénico.

Los sorteos han tenido gran popularidad y se conocen como una estrategia
gue utilizan muchas empresas para dar a conocer su negocio y conseguir
seguidores en esta red social.

Es recomendable invertir dinero en esta, ya que se puede invertir poco y
obtener bastantes conversiones, ademas de ser sencilla de usar.

Twitter

Se utiliza principalmente para compartir contenido a tiempo
real y por lo tanto, en los sectores que mejor funciona es;
noticias e informacion, finanzas, educacion,
telecomunicaciones, deportes y politica.

La publicidad de esta red social esta aun en desarrollo, aunque en la
actualidad hay muchas empresas que han invertido en ella. Se puede
conseguir un coste por resultado o por interaccion bastante bajo en
comparacién con otras redes sociales.



WhatsApp

Durante el ultimo esta aplicacién vine en constante innovacion
en el marketing digital gracias al WhatsApp Business.

Por ejemplo, en Espafia el uso de la red social de mensajeria
supera a los usuarios de Facebook. Es por esto por lo que
muchas empresas ven esta plataforma como una forma de acercase al
cliente y también puede ayudar a mejorar la atencién y soporte al cliente.

LinkedIn

Actualmente se considera como la red social para empresas,
emprendedores y profesionales. Los mejores negocios que
funcionan son los B2B. Aunque actualmente sirve para la
busqueda activa de empleo y se obtienen grandes resultados.

Los sectores que destacan son: educacion, marketing, finanzas, TIC, dialogo
social y ciencia.

Hay empresas que ya han empezado a usar su publicidad en LinkedIn, pero
se debe resaltar que aun se encuentra en desarrollo introduciendo nuevas
novedades.

YouTube

Se conoce como el segundo motor de busqueda mas grande,
con mas de 2 billones de usuarios activos.

Los usuarios no buscan un negocio 0 unos servicios, lo que
buscan son instrucciones o videos tutoriales de cualquier
producto u opiniones de bloggers que comparten sus videos.

Por eso, esta red social, es interesante para los sectores de la educacién,
motor, telecomunicaciones, informacion y marketing.

La publicidad en esta red social funciona muy bien tanto en negocios B2B
como B2C.



Tik Tok

Desde el 2020 ha sido la red social de moda entre los mas
jovenes, su publico se encuentra entre los 13 y 18 afios.

Esta Unicamente permite subir videos cortos entre 15 y 60
TikTok segundos. Y los sectores que mas destacan son: moda,
belleza, deporte y educacion.

Viene en crecimiento, y el uso de la publicidad no esta aun en las estrategias
de marketing de todas las empresas, sin embargo, hay algunas que ya
empiezan a ver las conversiones en esta web.

ASENEG en Redes Sociales

Aseneg se encuentra presente en Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
Telegram, WhatsApp, YouTube y adicionalmente cuenta con su pagina web.

Pagina Web ASENEG: https://www.aseneg.com/
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Manejo de activos digitales

La pagina web de Aseneg ofrece varios aparatados para el publico
interesado. Un segmento para las empresas interesadas en contratar sus
servicios, otro para aquellas personas que se encuentran en la busqueda de
trabajo, un sistema de pqgrs y el mas importante para generar un vinculo con
el cliente que es la landing page en donde el usuario solicita informacion y
deja sus datos para que Aseneg se contacte. Esto representa una gran
ventaja para la empresa ya que obtiene datos importantes de contacto para
hacer un seguimiento exhaustivo a los prospectos y convertirlos en clientes
potenciales.

Por otro lado, solamente esta en disponible en idioma espafiol; no tiene un
carrito de compra ni un método similar que le permita a las personas
interesadas realizar una simulacién de cotizacion para tener una idea de los
costos del servicio, no tiene un posicionamiento web para que se muestre
dentro de las primeras busquedas en Google y no se evidencia pago de
palabras clave en la web.

En cuanto a sus redes sociales, realiza publicaciones periddicas en la
semana, su contenido esta dirigido en su mayoria a ofertas laborales, pero
no se evidencia un engagement alto con el publico ya que las reacciones
oscilan entre 1 — 5 y muy pocas veces se comparten.

Competidores de Aseneg en Redes Sociales

Algunos de los principales competidores de Aseneg son Adecco, Serdan,
Manpower Group, Grupo Soluciones Horizonte GSH, Atecno, Accion Plus,
Exela, Selectiva, Siglo BPO; por lo que es importante revisar los medios
digitales que utilizan y asi poder determinar cuales son las estrategias que
implementan en la actualidad.

Adecco

Se encuentra presente en Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin y
adicionalmente cuenta con su pagina web.

Pagina Web: https://www.adecco.com.co/
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Servicios de recursos humanos

Sobre nosotros

Adecco es la consultora lider en el sector de los Recursos Humanos en el mundo. Llevamos més de 50 und ManpowerGroup

You Tube

> YouTube

Inicio
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INICIO STAS COMUNIDAD CANALE! INFORN
Suscripciones
Adecco Way to Work Colombia 2013

Biblioteca

Historial El 30 de Abril 2013 Adecco se tom6 las calles de las principales
ciudades en Colombia para darle una mano a los jovenes
Mis videos desempleados del pais.
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Empresas

Adecco Buscar empleo Q Nuestro Enfoque  Servicios

Producto y servicio

Blog

Huello Social  Contéactenos

Outsourcing

adeccocol.com

en adecco colombia nos especializamos en la
asesoria y acompaiiamiento de empresas lideres,

| juliode 2022 ~ | B Todoeltrafico ~ | &,
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ofreciendo soluciones integrales en r.h Say Candidoto
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i Conecta este sitio web ) Colorbia
Visitas totales Porcentaje de rebote Paginas por visita

41.9K 1M1.13% 24.66

& Clasificacién de categorias
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(En Colombia)

Promedio de duracicn de las visitas
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Trafico y compromiso durante el
mes pasado

Visitas totales

41.9K

Cambio d

83.82% -

de el mes pasado

Tasa de rebote

1.13%

Paginas por visita

24.66

Distribucién por género
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|
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Mujer Hombre

® 54.41% ® 4559%

Intereses del publico

Total de visitas en los dltimos 3 meses

477K
41.9K
22.8K
MAY JUN JUL
Distribucion por edad
40.34%
25.54%
16.42%
9.08%
6.03%
35-44 45-54 55-64 65

Los intereses del publico revelan detalles clave sobre los intereses de navegacion

de los visitantes de adeccocol.com. adeccocol.com: su publico esta interesado en

Empleo > Trabajo y social network.

Categorfas principales

Trabajo

Redes sociales

Otros sitios web visitados

Temas principales

® personas.serviciodeempleo.gov.co

adecco.com.co

social network

colombia

& elempleo.com
candidato.co.computrabajo.com
@ co.computrabajo.com

Ver todos los demaés sitios web >




Sitio web Afinidad Visitas Categoria

mensuales
adecco.com.co 100% eom— 77.4K
B computrabajocom... 80% 1.3M Empleo > Trebsjo
m magneto365.com 69% e 1.6M
& elempleo.com 59% em— 4.5M Empleo > Trebajo
o youtube.com 19% = 35.0B artey gy telev nline
& google.com 18% = 87.3B

Distribucion de canales de marketing

45.39% 46.55%

8.06%
<0.01% <0.01%

N
4 B o [ B

Directo Referidos Blasqueda Social Correo

Trafico de las redes sociales

Las principales redes sociales que dirigen el trafico a adeccocol.com son Linkedin,
y . Busca oportunidades para aumentar la participacion del publico a través de
Linkedin o de otras redes.

(en desktop, en todo el mundo)

Redes sociales Distribucion de redes sociales

1

100.0%

Linkedin == == = -

Clasificacién
de categorias

#5,537

#702

#362

#110

#1

<0.01%

=
Display



Componentes tecnoldgicos

Estas son las tecnologias de sitios web, por sector, empleadas en adeccocol.com

Hay un total de 40 t

adeccocol.com.

Publicidad (14)

Conversién y andlisis (4)

o
DoubleClick

@ Ver todos >
- P
G = Colombia %

Paid keywords ‘

ALL(29) IMPROVED(2)  DECREASED(1)
KEYWORD SEARCHVOL.
seleccion de personal 28K
proceso de seleccion 1.6K
coaching empresarial 13K
climalaboral enuna 590
empresa

contratacion de 590

personal

[ view peTAILED REPORT

NEW(12)

]

Google Analytics

ecnologias de 11 sectores diferentes instaladas en

Ver todos >

LOST (17)

POSITION COMPETITION

2 0.09

2 0.02

3 036

2 0.27

3v2 [eh]

Social (4)

£018

$0.07

5014

$012

$012

Facebook Connect

Ver todos

Widget (4)
: ¥
reCAPTCHA
@ Ver todos > Ver todos >

(Fuente: Similar Web 2022)

Distribution of paid keyword rankings

KEYWORDS

Topads

77.8%

100%

50%

0%

Bottom ads
L]

22.2%

4828% 5172%

POSITION

(Fuente: SE Ranking 2022)



Serdan

Se encuentra presente en Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube
adicionalmente cuenta con su pagina web.

Pagina Web: https://www.serdan.com.co/

€ > C @ serdancomco

B¥ Iniciar sesién en la.. @ Placement Test Pag...

S E R DA N ) INICIO  NOSOTROS ~ PORTAFOLIO  SERVICIOSENLINEA ~ CONTACTENOS | HOJADEVIDA v
SERVICIOS CON TALENTO L

—

tologia C O V I D

Facebook

9 Q, Buscar en Facebook @

©

= (=]

SERDAN?

SERVICIOS CON TALENTO

cialistas en el o de soluciones integrales
os sectores empresa

J @serdanoficial [E] Serdan S.A. @ www.serdan.com.co

SERDAN> Serdan

@SerdanColombia - Servicio de limpieza y = X
mantenimiento @© Enviar mensaje

jHola! ;Cémo podemos ayudarte?

Inicio Informacion Fotos Videos Mas v i Me gusta Q

Preguntar a Serdan senoany SEFdAN

22 de julio a las 09:08 - &


https://www.serdan.com.co/

Twitter

Inicio

Explorar

Notificaciones

Mensajes

Guardados

Listas .
@SerdanOficial

Perfil

Mas opciones

} Cuenta suspendida
Twittear

Instagram
‘lmtagnmw Iniciar sesion [EEECIEE
serdanoficial Seguir
SERDAN! 192 publicaciones 2,638 seguidores 9 seguidos
Serdan

iServicios con talento!
www.serdan.com.co

D 0 & ©

Oferta Lab... Contacto Registrate Empleados

B8 PUBLICACIONES

SERDAN?

TALENTHY




Linkeln

< 5
Linked m Empleos ¥ | SERDAN Todo el mundo Q Unirse ahora Iniciar sesién

SERDAN

Paginas similares

. Serdan S.A
Actitud de -
. . Servicios de recursos humanos
servicio

Bogotd, Bogota

o Eficacia
eficacs psesoria y servicios empresariales

Cali, Valle del Cauca

SERDAN @B ver 105 1124 empleados Ade‘“’

% Dotacién y seleccion de personal
Servicios de recursos humanos

Somos especialistas en el desarrollo de soluciones integrales en o ACtiVOS Colombia

todos los se

ctores empresariales. Dotacion y seleccion de personal

Mostrar mas paginas similares ~

Buscar empleos
Sobre nosotros Empleos de Analista de procesos

_ - - ; - 74.395 empleos abiertos
Somos una Organizacién especializada en el desarrollo de soluciones integrales en servicios de apoyo

empresarial. Empleos de Manager

Posicionamiento Web

serdan.com.co

e Yo yoms

7’ =T | I b=
Serdan SA
1978 SR
51-200
Colombia
Empleo > Trabajo
& Posicionamiento global & Clasificacion de paises &) Clasificacion de categorias
#1,008,698 #14,625 #181
N - 3,560,990 -~ 46,106 ~ 475
/ ) Colombis Empleo > Trabajo
\ i Conecta este sitio web ) (En Colombia)
Visitas totales Porcentaje de rebote Paginas por visita Promedio de duracion de las visit .
~

49.2K 31.36% 3.16 00:04:39



Trafico y compromiso durante el

mes pasado

Visitas totales

49.2K

Cambio desde el mes pasado

1398% -

Promedio de duracién de las

visitas

00:04:39

Tasza de rebote

31.36%

Paginas por visita

3.16
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Sitio web

© trabajando.com.co

© serdanop.com

computrabajo.com

& elempleo.com

@ nases.com.co

Afinidad

4% e—

85% e—

Total de visitas en los dltimos 3 meses

9.9K

I

MAY JUN

Distribucion por edad

37.92%

26.45%

16.97%

18-24

Visitas Categoria
mensuales

< 5K Empleo > Trabajo
< 5K Emplec » Trabajo
26.6M Emples > Trabajo
4.5M Emplec » Trabajo
12.4K Emples > Trabajo

9.45%

45 -54

49.2K

JUL

3.01%

@
o
3

Clasificacion
de categorias

#9

#110

#24221



¢4 activos.com.co T4% e— 38.9K Empleo > Trabajo #12,740

/A accionplus.com 73% e— 81.9K Empleo > Trabajo #5381
& sne.sena.edu.co T3% — < 5K Emplso > Trabajo —
(3 opcionempleo.com.. 72% e 129.5K Empleo > Trabajo #3,355
7 co.indeed.com T2% e— 1.9M Empleo > Trabajo —

Distribucion de canales de marketing

66.31%

33.69%

<0.01% <0.01% <0.01% <0.01%
. a o & >3 =
Directo Referidos Basqueda Social Correo Display

Tréafico de busqueda de palabras clave Orgénicoodepago o

Consulta la lista de las principales palabras clave orgénicas que dirigen el tréfico a @ Organico
100.0%

serdan.com.co.

(En ordenadores, en todo el mundo) ® Psgo

Principales palabras clave
serdan 72.75%
serdan certificad.. 9.93%

serdan certificado 9.39%

0

Palabras clave totales

serdan sa 792%

serdan cali <0.01%




Componentes tecnolégicos

Estas son las tecnologias de sitios web, por sector, empleadas en serdan.com.co.
Hay un total de 17 tecnologias de 11 sectores diferentes instaladas en
serdan.com.co.

Publicidad (3) Social (3) Mévil (2) Widget (2)
[ £] [ {] -] 2 *
Facebook Custom Au... Facebook Connect Meta Viewport Google Maps Més sectores

&

@9 Ver todos > S92 Ver todos > & Ver todos > @ Ver todos > Ver todos



Manpower Group

Se encuentra presente en Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
adicionalmente cuenta con su pagina web.

Pagina Web: https://manpowergroupcolombia.co/

€& > C @& manpowergroupcolombia.co

D
%

*» 0O

B Iniciar sesiénenla.. @ Placement Test Pag...

Clientes I e+ Fondo de pars @SR | suscar Q| @ Colombia v

,I , Soluciones Oportunidades Laborales Investigaciones Acerca de Nosotros Prensa Blog
ManpowerGroup

Contactenos

A N\ A NN

Impulsar tu éxito es humanamente posible

ManpowerGroup es lider global en servicios y-soluciones
innovadoras de capital humano. Diariamente conectamos a mas
| de 600,000 personas con un empleo formal dentro de un amplio
Q rango de habilidades e industrias ayudando asi a impulsar el éxito
\ de nuestros clientes alrededor del mundo.

CONOCE MAS

Facebook

ﬁ Q Buscar en Facebook @ @ % @ i
a -
l/
”’ ManpowerGroup @

iHola! ;Cémo podemos ayudarte?

Inicio Eventos Opiniones Fotos Mas » |ﬁ Me gusta Q s
Preguntar a ManpowerGroup @) ManpowerGroup-© =
22 dejulioalas 15:10-Q
";Doénde puedo ver sus @ Preguntar Acompafie a Ricardo Morales, Director de experis.colombia en el
vacantes?” evento virtual SIN COSTO organizado por la AmCham Colombia -
> g Cémara de Comercio Colombo Americana, TENDENCIAS ACELERADAS
¢Horario de atencion? @ Preguntar

Y NECESIDADES RENOVADAS EN EL MUNDO DEL TRABAJO EN TI
donde hablaré sobre la importancia del talento Tl para las empresas.

Fecha: Martes 26 de julio || 9:00 am
Inscripciones en https://bit.ly/30lxGKf

Escribe una pregunta

Informacion Ver todo

ﬂ ManpowerGroup es lider mundial en
salucinnes innavadnras de fiierza laharal



https://manpowergroupcolombia.co/

Twitter

Inicio

Explorar
Notificaciones
Mensajes
Guardados
Listas

Perfil

Més opciones

Twittear

Instagram

Instagram

N

H

ManpowerGroup Colombia

’ 4

IS HUMANLY POSSIBLE

Hff .

- G

Tal vez te guste

ManpowerGroup Colombia @ Fabio Zapata
~

[Linkedin:
[YouTube:

1 [Facebook:

1
] jLider mundial en la gesti6n del talento humano! @ RUNT
Seguir
@ Cinco continentes
~ A Seguir

NPODOQ
manpowerqroup_col.,. Enviar mensaje m |

3,348 publicaciones 29.3K seguidores 48 seguidos

ManpowerGroup Colombia

Lider global en soluciones de talento humano.
Reclutamiento/seleccién/temporalidad/outsourcing de
nomina/coaching/outplacement/talento y soluciones Tl
linktr.ee/manpowergroup_colombia

IS HERE Nuestras M... #EnelMund... Doing Well
B8 PUBLICACIONES ) REELS VIDEOS ETIQUETADAS

biaque el 1 deagostoesel



LinkedIn

. . )
L|nked m Empleos ¥ ManpowerGroup Colombia Todo el mundo Q Unirse ahora

| -y ’ . . .
1 — = Paginas similares
[ ==
M ERIN EMEN i | == Nutresa
IS HUMANLY POSSIBLE T ~m fLT; Servicios de alimentos y bebidas

I,I, U ManpowerGrous [ | Medellin, Antioquia

N . A
ManpowerGroup (+ Bavaria - Colombia

Servicios de alimentos y bebidas

BOGOTA, Dis

ManpowerGroup Colombia (53 Ver los 254 empleados g OSTOBON:S:A:

Servicios de alimentos y bebidas

Servicios de recursos humanos
Activos Colombia

Lider

mar Dotacién y seleccion de personal

Ver empleos

Mostrar mas paginas similares ~

Buscar empleos

Sobre nosotros Empleos de Analista

18.102 empleos abiertos

ManpowerGroup es lider global en soluciones innovadoras de capital humano, con més de 70 afios de
experiencia a nivel global. Tenemos presencia en 80 paises con mas de 3,600 oficinas, 3,500,000 Empleos de Consultor comercial

WhatsApp

Procesos de seleccién v Perfiles de tecnologia Coaching y Outplacement Cursos v Independientes v  Otros v

. (4 i .
I anpower - YExpers Sijraentsoions

Conozcamonos mas ¢ Qué te gustaria saber ?

Blog Preguntas frecuentes duzca su direccién de ¢ Suscribirse

Nuestra marca Términos y condiciones rte aceptas nuestras politicas de
tratamiento de datos.

Alianzas Promociones vigentes

Contactanos ¢ Coémo comprar ? . f @
B e _ @




Posicionamiento Web
U}

manpowergroupcolombia.co

manpower group mas de 40 afios en colombia,

U s rar oo
== . - B
ofrece soluciones de capital humano mediante la p O G e 25 S
se detiene, jxx v oo s
atraccion, seleccion, reclutamiento y Mostrar mas N ves scohuoones o e @ UIN CliC, » K
ner it (e (lesCuento en z
Dcesos de seleccion completos. «
2
ManpowerGroup Colombia falentoeniinea manpowergroupcolombia.co l
1976
fundacion X
Empleados 201-500 C———
HQ --
Ngresos anuales iy
& Posicionamiento global ¢ Clasificacion de paises " Clasificacion de categorias
Sector Empleo > Trabajo
| -820,598 :11,094  .146
/ \ -~ 274,832 - 5657 ~ 46
\ i Conecta este sitio web ) Colombis Eripleo > Trobajo
= (En Colombia)
Visitas totales Porcentaje de rebote Péginas por visita Promedio de duracién de las visitas

54.2K 55.39% 2.03 00:02:17

Trafico y compromiso durante el Total de visitas en los dltimos 3 meses
mes pasado

Visitas totales

54.2K

Cambi

41.74% -

sde el mes pasado

Promedio de duracion de las 94.2K
visitas

00:02:17

Tasa de rebote 381K e
55.39%

Paginas por visita

2.03

MAY JUN JUL



Distribucién por género

Do
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)

Hombre

-
56% ® 50.44%

q

o Mui
49,

Intereses del publico

Distribucién por edad

40.08%

26.10%

16.62%

25-34

35-44

Los intereses del publico revelan detalles clave sobre los intereses de navegacion
de los visitantes de manpowergroupcolombia.co. manpowergroupcolombia.co: su

publico esta interesado en Ordenadores, electronica y tecnologia > Correo

electrénico y google.

Categorfas principales

Correo electrénico

Motores de
basqueda

Streaming y
television online

Sitio web Afinidad

100% e——

@] manpower.com.co

mf manpower.com.pe 88% o

4f manpowergroupusa.. 85% mm—

# manpower.ie 83% em—

&

fondomanpower.com 82% e—

& temposas.com 82% —

4f manpowergroup.com 80%

computrabajo.com... 78% e

3

manpower.ca 78% em—

%

manpower.com 75% emm—

Otros sitios web visitados

G mail.google.com
© youtube.com

G google.com

Visitas Categoria
mensuales

34.2K Empleo > Trabajo
< 5K Empleo > Trabajo
83.0K Empleo > Trabajo
16.1K

51K

5.0K Empleo > Trabajo
191.2K Empleo > Trabajo
1.3M Empleo > Trabajo
521K Empleo > Trabsjo
177.5K Empleo > Trabajo

8.64%

5.97%

55-64 65+

45-54

Temas principales

google
internet tools

Clasificacion

de categorfas

#11,364

#47758

#7250

#17,521

#35,769

#38,812

#2682

#702

#9,243

#2579



Distribucion de canales de marketing

28.39%

28.34%

1.70% <0.01% <0.01% <0.01%

' 3 2 Q £ 2 =

Directo Referidos Bdsgueda Social Correo Display

Trafico de busqueda de palabras clave OTEEnICTIo N PEED

Consulta la lista de las principales palabras clave organicas que dirigen el trafico a @ Organico

manpowergroupcolombia.co. r 71.00%

(En ordenadores, en todo el mundo) ® Psgo
29.00%

Principales palabras clave
manpower 15.44%
manpowergroup .. 11.69%
man power group  9.41%
mampower 8.71%

pruebas psicotec.. 6.92%

30 Otros 47.83%
Ver méas >
Componentes tecnolégicos <

Estas son las tecnologias de sitios web, por sector, empleadas en
manpowergroupcolombia.co. Hay un total de 26 tecnologias de 11 sectores
diferentes instaladas en manpowergroupcolombia.co.

Publicidad (7) Marketing (4) Social (4) Sistema de gestién de
contenidos (2)

Le] o [ £] () *

DoubleClick Google Marketing Plat... Facebook Social Plugi... WordPress

&% Ver todos > @9 Ver todos > @9 Ver todos > @ Ver todos & Ver todos >

(Fuente: Similar Web 2022)



-~

G = Colombia

Paid keywords /

ALL(58)  IMPROVED (0)

KEYWORD

manpowergroup

manpower group

manpower bogota

manpower colombia

manpower professional

DECREASED (1) NEW(18)

SEARCH VOL.

4.4K

38K

880

LOST (46)

POSITION

COMPETITION

014

0.07

0.06

£0.05

$0.01

$0.08

$0.02

$0.08

Distribution of paid keyword rankings ‘

KEYWORDS

Top ads

86.0%

100%

50%

0%

Bottom ads
I
14.0%
fo35:)
517% 173% o
12 35 6-8 21

(Fuente: SE Ranking 2022)



Eficacia

Se encuentra presente en Instagram, Facebook, LinkedIn, adicionalmente
cuenta con su pagina web.

Pagina Web: https://www.eficacia.com.co/

€ 5 C @ eficacacomco 2 % » 0@ :

8" Iniciarsesiénenla.. @ Placement Test Pag.

@eﬁcacia Servicios v/ Acerca de Eficacia Insights y tendencias iTrabaja con nosotros! Contactanos Portal de colaboradores

TUS RETOS.
NUESTRAS .
SOLUCIONES.

Somos expertos en Soluciones Comerciales,
de Mercadeo, y Soluciones de Gestion Humana .

. .
E Xp e rl e n C I a Estamos comprometidos con la estrategia y la productividad de

nuestros clientes. Entendemos sus necesidades y retos, ofreciendo

e i n n ova c i 6 n Soluciones Comerciales, de Mercadeo, y Soluciones de Gestiéon Humana.

Instagram

& - C @ instagram.com/efi
ms
=

Iniciar sesién en la.. @ Placement Test Pag..

Instaguam - AY ®OO0e

eﬂcac|aco‘ Enviar mensaje “ee

@ 738 publicaciones 24.7K seguidores 109 seguidos

eficacia Eficacia

TUS RETOS, NUESTRAS SOLUCIONES.
Somos expertos en Soluciones Comerciales y Soluciones de Gestion Humana.
www.eficacia.com.co

B8 PUBLICACIONES

Lleva a cabo tus procesos de

LOGISTICA Y DISTRIBUCION

de una manera eficiente.

Recepcionamos, almacenamos
y distribuimos tu material POP.

ELRETO DELAS ORGANIZACIO
SELECCIONAR A LAS

;CONOCES QUEES EL PERSONAS CORRECTAS

MARKETING SENSORIAL?



https://www.eficacia.com.co/

Facebook

&« > C & facebook.com/EficaciaColombia

B® Iniciar sesién en la... @ Placement Test Pag...

0 Q, Buscar en Facebook ﬁ IE @ E

@ Eficacia @

ef:cac:a; @EficaciaColombia - Servicio empresarial
[4 eficacia.com.co

Inicio Videos Fotos Informacion Mas 1l Me gusta @ Mensaje Q e

Informacion Ver tado g Eficacia @

efikade 2k @

o Somos una empresa colombiana con mas En Eficacia creemos en ti y en tu talento, por eso, tenemaos grandes
de 35 afios de experiencia en soluciones beneficios educativos para que puedas potencializar tu carrera y
comerciales y cuidado de las marcas. cumplir tus metas profesionales. @

Presentes en mas de 800 municipios d... No esperes més, haz parte de nuestro equipo ingresando a:
Ver mas https://eficacia.zohorecruit.com/jobs/Eficacia
o Somos una empresa colombiana con 35 ... Ver mas

afios de experiencia en soluciones
comerciales, cuidado de las marcas,

operacion retail y procesos de gestion .
human... Ver mas - Oeﬁcaaa

|b A 138.901 personas les gusta esto

.
143.947 personas siguen esto contamaos can
LinkedIn
Linked m Empleos ¥ Eficacia Todo el mundo Q Unirse ahora (\ Iniciar sesién
RETO Paglnas similares
RA . Activos Colombia
O O

Dotacién y seleccién de personal

@ e R TR Nutresa
eficacia Servicios de alimentos y bebidas

wan M

quia

POSTOBON S.A.
Eficacia mﬁ Ver los 4231 empleados Servicios de alimentos y bebidas

Asesoria y servicios empresariales sy ManpowerGroup Colombia

ali, Valle d auca + 129.194 seguidores Servicios de recursos humanos

Mostrar mas paginas similares ~

Buscar empleos

Empleos de Auxiliar administrativo

abiertos

Sobre nosotros 2
Empleos de Auxiliar

TUS RETOS, NUESTRAS SOLUCIONES. Somos expertos en Soluciones Comerciales y Soluciones de 728
Gestion Humana.




Posicionamiento Web

eficacia.com.co

productividad y eficiencia i lideres en soluciones
innovadoras para las areas de marketing,
trademarketing, ventas y gestion Mostrar més

7
Eficacia
1991
| Soluciones
1001 - 5000 -
Colombia, Cali
$50M - $100M
. & Posicionamiento global & Clasificacion de paises ) Clasificacion de categorias
Empleo > Trabajo
«231,861 :2,630 29
\ ~ 21,402 ~ 154 ~3
i Conecta este sitio web Colombia Empleo > Trabajo
—_— (En Colombia)
Visitas totales Porcentaje de rebote Paginas por visita Promedio de duracién de las visitas

177.2K 32.86% 5.23 00:07:58

Trafico y compromiso durante el Total de visitas en los dltimos 3 meses
mes pasado

as totales

177.2K

Cambi

0.06% -

187.3K

177K 177.2K

00:07:58

Tasa de rebote

32.86%

Pagina

5.23

MAY JUN JUL



Distribucién por género

Do
po
Do
bo

- Do Do Do Do Do Do Do Do Be
0o Do Do Do Do Do Do Do Be
0o Do Do Do Do Do Do Do Be
Do Do Do Do Do Do Do Do Bo
0o Do Do Do Do Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do
0o Do Do Do Do Do Do Do Po Do
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do
0o Do Do Do Do Do Do Do Bo Do
Do Do Do Do Do Do Do o Po Do

Hombre

® 4905%

U

® 5095%

[

Intereses del publico

Distribucién por edad

39.66%

25.07%

18-24 25-34

Los intereses del pablico revelan detalles clave sobre los intereses de navegacion
de los visitantes de eficacia.com.co. eficacia.com.co: su publico esta interesado en
Ordenadores, electronica y tecnologia > Motores de busqueda y google.

Categorfas principales

Motores de bisqueda

Otros deportes

Sitio web

@ eficasia.com

& elempleo.com

computrabajo.com....

@ jobfindi.com

£ activos.com.co

v’ extras.com.co

@ psychologues-psyc...

4f manpowergroupcol...

17 co.indeed.com

*# empleosenaccion.c...

Afinidad

100% eo—

100% e—

99% e——

6% e—

95% c—

O3% c—

0%  —

85% eom—

85% em—

85% e—

Otros sitios web visitados

@ co.computrabajo.com
D twitch.tv

22 loginlive.com

G drive.google.com

@& outlook.live.com

Ver todos los demas sitios web >

Visitas Categoria
mensuales

< 5K Empleo > Trabajo
4.5M Emplec > Trabsjo
1.3M Emplsa > Trabsjo
6.2K Empleo » Trabajo
38.9K Emplsa > Trabsjo
< BK Empleo > Trabajo
61.0K Empleo * Trabejo
54.2K Empleo > Trabejo
1.9M Empleo * Trabajo
< 5K Empleo » Trabajo

1713%

35-44

9.28%
6.10%
. 2A77%
45-54 55-64 65+

Temas principales

google

mail

hotmail ‘

Clasificacion
de categorfas

#110
#702
#36,199

#12,740

#43,839
#8476

#10,424

#52,687



Distribucién de canales de marketing

65.31%

29.82%

0.95% 0.73%

4 E o) £

Directo Referidos Busgueda Social

Trafico de buisqueda de palabras clave

Consulta la lista de las principales palabras clave organicas que dirigen el tréfico a
eficacia.com.co.
(En ordenadores, en todo el mundo)

Principales palabras clave
eficacia 37.54%
eficacia sa 14.83%
remuner eficacia 5.80%
eficacia-co 561% |

eficacia certificad.. 5.10%

16 Otros 3112%

Trafico de las redes sociales

Las principales redes sociales que dirigen el trafico a eficacia.com.co son

Facebook, y . Busca oportunidades para aumentar la participacion del publico a

través de Facebook o de otras redes.
(en desktop, en todo el mundo)

Redes sociales Distribucion de redes sociales

1

100.0%

0

Facebook == e=

<0.01% <0.01%

> =

Correo Display
Orgénico o de pago
- @ Organico
90.34%
® Psgo
9.66%

5.
1us RETO!
RAS
NUESTRONES,

soLu



Publicidad (6) Social (5) Widget (5) Servicios de correo
electrénico (3)

o [ £] & Gl #

DoubleClick Facebook Social Plugi... Twemoji Microsoft Exchange O... Mas sectores

7

&8 Ver todos > &5 Ver todos > &5 Ver todos > [ X Ver todos 2 Ver todos



Grupo Soluciones Horizonte GSH

Se encuentra presente en Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube,
Tik Tok, adicionalmente cuenta con su pagina web.

Pagina Web: https://www.gsh.com.co/

&€ > C & ghomeo

B® Iniciarsesionen la.. @ Placement Test Pag...

ooo@@ Ubicacién

Trabajador 26 Buscas
en M{sién émpleo?

Inicio  Nosotros ¥ Soluciones ¥ Somos Noticia Contacto Clientes &

¢Estas listo para ser parte de las
empresas que se transforman?

Contamos con més de dos décadas de experiencia, con operacién en México y Colombia, transformando procesos
operativos en oportunidades, desarrollando el talento y acomparfiando tu estrategia de crecimiento y expansién -

Cotizar servicios Recibe més informacién

Facebook

& =5 C @& facebook.com/GrupoSolucionesHorizonte/

B® Iniciar sesién en fa...

ﬁ Q, Buscar en Facebook @

@ Placement Test Pag...

®
2l
®
@

Especialistas en |a
TRANSFORMACION

ORGANIZACIONAL

www.gsh.com.co ‘ @ @ @ @

Grupo Soluciones Horizonte
' @GrupoSolucionesHorizonte - Negocio local

ijHola! ;Como podemos ayudarte?

Inicio Servicios Fotos Videos Mas 1 Me gusta Q

2 %« » 0@

RS



https://www.gsh.com.co/

Twitter

& > C @& twitter.com/A

B Iniciarsesiénenla.. @ Placement Test Pag...

e
Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes

Guardados

M I Q0 G # © €

Listas

Perfil

Do

Ari de GSH

NUESTRO PROPOSITO:
TRANSFORMAR
L MUNDO

E
DESDE EL DE LAS

ORGANIZACIONES

‘wewwgsh.com.co

Aride GSH

Seguir

iSoy Ari! Analista de Atraccién Digital de GSH @ y estoy aqui para conectar tu

Mas opciones

Twittear

Instagram

& > C @ instagram.com/gs luciones/?hl=es
u
H

Iniciar sesién enla.. @ Placement Test Pag...

Instagrom

|»

EQUIPO OFERTASLA...

talento con las mejores oportunidades laborales =

NV ®
gshgruposoluciones  Emiarmensse ([

508 publicaciones 3,976 seguidores 104 seguidos
Grupo Soluciones Horizonte

Somos expertos en Recursos Humanos, los medios nos reconocen

(5] Registrate en nuestro GSHLearning: Fiscalizacién empresarial §
www.gsh.com.co/registro

vIINY ‘
vt

FERIAS CANALES SERVICIOS ... OFICINAS

B PUBLICACIONES E

o’:

e

= |

s

PARATI

HE D




LinkedIn

& > C @ colinkedin.com/company/grupo-soluciones-horizonte 2
B Iniciarsesién en la.. @ Placement Test Pag...
. . 4 ( 8 s
L|nked Empleos ¥ (GSH) Grupo Soluciones ... Todo el mundo Q Unirse ahora l\ Iniciar sesién |
S P

NUESTRO PROPOSITO & 1 Paginas similares
TRANSFORMAR EL MUNDO >
DESDE EL. CORAZON DE :

@ Nutresa
LAS ORGANIZACIONES 5 fer\'l(mj d;‘E:I;T‘e‘:tOS y bebidas
® 06 00 .

Eficacia
' =
wen eficacis psesoria y servicios empresariales

3uca

. : POSTOBON S.A.
(GSH) Grupo Soluciones Horizonte 64. ) Ver los 319 empleados a > )
Servicios de recursos humanos SRR SISAoe BRI

Bogota, Cundinamarca - 19

Bancolombia

50 seg -
. =z

Banca
A

forman

Ver empleos

o

n, Antioguia

Mostrar mas paginas similares ~

Buscar empleos

Sobre nosotros Empleos de (GSH) Grupo Soluciones

GSH (Grupo Soluciones Horizonte) es una firma colombiana especializada en la Transformacién Horizonte
Organizacional con presencia internacional en México.

YouTube

€ > C @ youtubecom/c/GRUPOSOLUCIONESHORIZONTE e %« # 0O e 8

B Iniciar sesién en la.. @ Placement Test Pag..

> YouTube *°

Explorar o
alﬂl;’.:iunls
shorts izonte

Pigina Web
Suscripciones

Biblioteca GRUPO SOLUCIONES HORIZONTE SUSCRIBIRME

Historial

Mis videos INicio

Ver mas tarde
Nuestra Historia: Grupo Soluciones Horizonte

Videos que me gustan

{Bienvenido a nuestro canall




Tik Tok

12:51 B oAl 21%8

& gshgruposoluciones

N\
\ 4

Q :

@gshgruposoluciones

o 577

2492

A
)

Especialistas en la transformacién organizacional

» Visto justo
ahora

Q@ gshcomco VS. | + Adadir para comparar |

gsh.com.co

brindamos ciones de terceri on de procesos
onado con

0, Mostrar mas

solui
iv

2
HORIZON GROUP SOLUTIONS
(GRUPO SOLUCIONES
HORIZONTE)

2000

1001 - 5000
Colombia
$5000M - $1.08

Ciencia y educacién >
Educacion

i Conecta este sitio web

| juiode2022 ~ | Ef Todoeltrsfico ~ | &,

00000

@egsh =
]
P

 Posicionamiento global o Clasificacién de paises
#1,380,409 #21,908
- 911,019 - 16,031

Colombia

& Clasificacion de categorias

#1,332

- 589

(En Colombia)



Visitas totales

18.4K

Trafico y compromiso durante el
mes pasado

Visitas totales

18.4K

Cambio desde el mes pasado
20.03% -

Promedio de duracion de las
visitas

00:13:50

Tasa de rebote

30.41%

Paginas por visita

4.67

Distribucién por género

Be
Be
Pe
Po

- Do Do Do Do oo o o be

© Do Do Do Do e Do Do Po Do
Do Do Do Do Do Do Do Do Pe
Do Do Do Do Do Do Do Do Do
0o Do Do Do Do Do Do Bo Do Do
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do
0o Do Do Do Do Do Do Do Do o
Do Do Do Do Do Do Do Do Pe Do
Do Do Do Do Do Do Do Po Po Do
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do

Mujer Hombre
® 5157% ® 48.43%
Sitio web Afinidad
@ gbsrecursoshuman.. 100% e—
O martinbrainon.com 98% e——
cegosonlineuniversi.. 98%
zoologic-d.com 98% ee—

@ lhh.cl 98% e—

Porcentaje de rebote

30.41%

Paginas por visita

4.67

Total de visitas en los tltimos 3 meses

15.4K

181K
MAY JUN
Distribucién por edad
34.72%
28.95%
17.22%

18 25-34 35-44

Visitas Categoria

mensuales

14K Ciencia y educacion > Educacién

< 5K Ciencia y educacién > Educacién

< BK Ciencia y educacicn > Educacion

< 5K Ciencia y educacién » Educacidn

< BK Ciencia y educacicn > Educacion

Promedio de duracion de las visitas

00:13:50

10.03%

45-54

18.4K

JUL

6.15%
2.92%

55-64 65+

Clasificacion

de categorfas

#62480

#192,832

#98,652

#159,813

#139,734



@ idtalento.com

4 capitalh.com.mx

¥ recursosparapymes...

@ manceras.com.co

me ride.org.mx

04% e—

93% —

T9% co—

78% e

28.0K

< 5K

14.4K

< 5K

40.7K

Distribucion de canales de marketing

13.52%

4

Directo

Principales palabras clave
administracion .. 44.63%
que trabajos te.. 38.87%

autoevaluacion d.. 15.17%

empresas de ser.. 0.67% L o :

pruebas para pro.. 0.67%

54 Otros <0.01%
Ver mas >

22.76%

. |

Referidos

Ciencia y educacicn » Educacion

Cienciay educacién » Educacion

Ciencia y educacién » Educacion

Cienciay educacién » Educacisn

Ciencia y educacién » Educacién

52.59%

o

Blsqueda Social

475%
_

S

o

Palabras clave totales

29

6.37%

Correo

#52,597
#153,352

#62,623

#35,317

<0.01%

Display




Redes sociales Distribucion de redes sociales

3

4468%

34.81%
20.51%

= £ @

Youtube Facebook Linkedin

Componentes tecnoldgicos

Estas son las tecnologias de sitios web, por sector, empleadas en gsh.com.co. Hay
un total de 15 tecnologias de 11 sectores diferentes instaladas en gsh.com.co.

Sistema de gestion de Moévil (2) Social (2) Widget (2)
contenidos (2)

® a 0] & *

WordPress Meta Viewport Instagram Twemoji

© Ver todos > © Ver todos > @ Ver todos > [ Ver todos 2> Ver todos >



Atecno

Se encuentra presente en Facebook, Instagram, LinkedIn, adicionalmente
cuenta con su pagina web.

Pagina Web: https://www.atecno.com.co/

&€ 5> C @ atecnocomeo 2w » 0@ :

B Iniciar sesidnenla.. @ Placement Test Pag...

Oficina Portal del Registra tu ici -
Sficin: g e Hop devida > Nosotros > Sucursales > Noticias > Contacto

Outsourcing Trabajadores Candidatos
para empresas Comunidad Atecno Ofertas laborales

iAgilizamos el proceso de validacion de
referencias!

Hemos habilitado la opcién de

verificacion de referencias, para que
puedas consultarlas, teniendo a la mano,
la certificacion laboral y el cédigo de
validacién.

. Dejarun mensaje A

Facebook

& > C @& facebook.com/atecnocolombia

B® Iniciar sesién en la.. @ Placement Test Pag...

ﬁ Q Buscar en Facebook @ @ % E

/-\té;no

- Atecno
110 Me gusta + 122 seguidores 1# Me gusta Q Buscar
-
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v
Detalles Publicaciones 25 Filtros

Somos Lideres a nivel nacional en Administracién

Integral del Talento Humano ZD Atecno

26 de septiembre 3 las 08:00 - @

o Pagina - Reclutador iContamos con el mejor servicio de Outsourcing de BPO & Mercadeo!
#atecnocolombia #colombia #outsourcingcolombia #bpoymercadeo
C) Calle 70 #9-25, Bogota, Colombia #mercadeo

@ atecno.com.co

* Adn sin calificacion (0 opiniones) o


https://www.atecno.com.co/

Instagram

« > c

B® Iniciarsesionenla.. @ Placement Test Pag...

Instagram ~

N\
Até;no

~a

@ instagram.com/atecnocolombia/

@

N\
Atécno
CON NUESTRO

fOUTSOURCING DE BPO
—— & MERCADEO ——

y produ

ICONTACTANOS!

LinkedIn

«>c

B” Iniciar sesionen la.. @ Placement Test Pag...

Linked )

@ co.linkedin.com/company/atecnocolombia

Empleos ¥

¥

as informacion, ing

‘ A,t\e'cno = —

Atecno Colombia
Dotacién y seleccién de personal

Bogoté, Cundinamarca - 68 seguidores

Brindamos dedicados a encontrar

vicios de ou

ng

solucion

a sus procesos de sele

Sobre nosotros

Brindamos servicios de outsourcing dedicados a encontrar soluciones a sus procesos de seleccion,

Atecno Colombia

i6n, contratacién y néminas.

ACHCEVE
Enviar mensaje m aee

430 seguidores

atecnocolombia

174 publicaciones 18 seguidos

Atecno

Dedicados a encontrar soluciones a sus procesos de seleccion contrataciéon néminas
incapacidades bpo mercadeo almacenamiento y logistica
www.atecno.com.co/ya-llegaron-las-vacaciones-recreativas-para-tu-hijo

B8 PUBLICACIONES

3) ETIQUETADAS

i : ad _;,11"
N o FEDIEC

il |

NOS INTEGRAMOS

CON TU EMPRESA
PARA OFRECERTE
CIONES

~

e a nuestro fondo de
empleados FEDAC
y aprovecha nuestros beneficios

*Colular: 113 4791808 # instagram: fondo. fedac

SOLU
ADAPTADAS

A TUS NECESIDADES
oD DlESTA

L %

Todo el mundo Q Unirse ahora

Paginas similares

~ ATECNOSA

Dotacién y seleccién de personal

www.atecno.com.cofservicios_outsourcing

o Activos Colombia
Dotacién y seleccion de personal

Sevil Serviola
ecviola

Dotacién y seleccién de personal

‘w Ver los 7 empleados

Gestion Rural

RUFal Abogacia
Bogota DC, Bogoté DC

Mostrar mas paginas similares ~

Buscar empleos

Empleos de Desarrollador

0s abiertos

Empleos de Ingeniero

e iertos



Posicionamiento Web

®© atecho.com.co

‘ juiode 2022 ~ | Bf Todo el tréfico ~

@ Similarweb no presenta datos para sitios web con <5000 visitas estimadas durante el Gltimo mes. Solo se mostraran datos verificados por Google Analytics Més infor

atecno.com.co

& Posicionamiento global

#6,215,731

Accioén Plus

& Clasificacion de paises © Clasificacion de categorias
#79,407 ==
Colombia

Se encuentra presente en Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, Instagram

y adicionalmente cuenta con su pagina web.

Pagina Web: https://www.accionplus.com/

& > C @& accionplus.com
B® Iniciar sesiénen la.. @ Placement Test Pag..

M

AACCIONPLUS Inicio  Nuestras Soluciones

Lrxcooews

Ten presente que AccionPlus no cobra
los procesos, tampoco

Desconfia si te solicitan dinero

e %« » 00O

Conécenos Herramientas Digitales Beneficios Contactanos

\gan valor en
on de nuestro

= t

Personal Temporal Trade Marketing Head Hunter Limpieza y Mantenimiento

o ﬁﬂ ﬁ &)

QOutsourcing de Némina Outsourcing Comercial Asesoria en Seguroj


https://www.accionplus.com/

Facebook

« = C @ facebook.com/GrupoAccionPlusOficial

B Iniciar sesién en la.. @ Placement Test Pag...

0 Q, Buscar en Facebook ﬁ

0
ED
®
@l

Grupo AccionPlus

[r——
@GrupoAccionPlusOficial - Negocio local & Contactarnos

@ accionplus.com

Inicio Informacion Fotos Videos Mas = i Me gusta (~] Mensaje Q =
Preguntar a Grupo AccionPlus PUBLICACION FIJADA

“Mi certificado Laboral o Grupo AccionPlus

comprobante de pago’ (=) Brisg 0 27 de octubre de 2021-Q

*Retiro de mis cesantias” @ Preguntar J.Por favor les solicitamos que nos ayuden COMPARTIENDO este
comunicado para que no sigan incrementando los casos de estafa y

. Ao, A& i :
“Registrar mi hoja de vida” @ Preguntar engano. & leeﬂras cuen_tas oficiales son:
& Grupo AccionPlus Oficial ®(Esta ;)
5 Empleos en Accion Oficial ®
"Conoce nuestros servicios” @ Preguntar & Emp

& AccionPlus Perfil Corporativo Oficial ®
Si conoces algun caso, informanos en - linea-etica@accionplus.com

ACCIONPLUS
Twitter
& > C @& twitter.com/g_accionplus e % » 0O

B¥ Iniciar sesiénen la.. @ Placement Test Pag...

& Grupo AccionPlus Oficial®
Inicio

Explorar AccionPIqs parte
Notificaciones [e[c{Re]d¥]elel Jobandtalent

Mensajes SiscconeLus

cummaoncns @ :
Guardados SRS BN  Secuir

Listas

Tal vez te guste

m oD R G #HF e €

Grupo AccionPlus Oficial® @ Mohammed Al-iss... & -
eguir

Perfil

Do

Holding *™= lider en servicios de outsourcing basados en talento humano desde 1975
| en las historias de Instagram: GrupoAccionPlusOficial®

®

Mas opciones

@ Empleate.Co Todas
@ OfertaslLaborales.net
Seguir

Twittear




LinkedIn

-

Linked m Empleos ¥ Grupo AccionPlus Todo el mundo Q Unirse ahora

Paginas similares

Eficacia
&
eficacia p\cocoria y servicios empresariales

Cali
Activos Colombia

Dotacién y seleccion de personal

wy ManpowerGroup Colombia

Grupo AccionPlus Ver los 784 empleados Servicios de recursos humanos
Asesoria de externalizacion y deslocalizacion Nutresa
Bogota D.C, Servicios de alimentos y bebidas

M

hist

Ve ~ Mostrar mas paginas similares ~
Ver empleos | Seguir )
a -

Buscar empleos

Empleos de Auditor interno
Sobre nosotros ple

abiertos

El Grupo AccionPlus es el holding colombiana lider en la prestacién de soluciones de outsourcing Empleos de Ingeniero de sistemas

YouTube

& > C @& youtubecom/u

pleose
F

e % »=00@

B Iniciar sesiénenla... @ Placement Test Pag.
> YouTube

Inicio

Awwe  Grupo AccionPlus Oficial SUSCRIBIRME
- e

Explorar

INICIO LISTAS COMUNIDAD NAL INFO!
Shorts

Suscripciones #MasColombiaco

Biblioteca

# Desde HOY nos unimos a esta linda campafia

+Colombiaco {e Porque todos queremos una
Colombia donde haya +Inclusion, +Oportunidades y +Empresas.
-]
iEstamos seguros que este pais es posible, si lo construimos
entre todos!

Historial
Mis videos
Ver mas tarde

Videos que me gustan

CRIPCIONES .
Subidas P REPRODUCIR TODO




Instagram

& 5 @ @ instagram.com/grupoaccionpluscficial/

B Inicarsesion en la.. @ Placement Test Pag...

Jnstagram ~

Registrate P. Empleados PQRS Fondo Emp... Sedes

Ofertas Servicios

-f.*«ecowxw-

Posicionamiento Web

A accionplus.com VS. | + Afadir para comparar |

solucio!

human

Grupo AccionPlus
1975

501-1000
HQ Colombia, Bogota
$5.0M - $10.0M

Empleo > Trabajo

i Conecta este sitio web

Visitas totales Porcentaje de rebote

81.9K 33.35%

o
%

Q

wm

G Y ® O @&
grupoaccionplusoficial  Enviar mensje m

401 publicaciones 9,357 seguidores 27 seguidos

Grupo AccionPlus Oficial ®

Employment Ager

Holding co lider en servicios de outsourcing basados en talento humano desde 1975.
@ W #TrabajosHay en historias] ¢l el

Contéctanos en [l

www.accionplus.com

B PUBLICACIONES 2) ETIQUETADAS

A - Al

uliode 2022 ~ ‘ Ef Todoel trafico ~

&) Posicionamiento global & Clasificacion de paises V) Clasificacién de categorias
412,371 4,917 #12
- 2685 ~ 174 ~7

Colombia Empleo > Trabajo

(En Colombia)

Paginas por visita Promedio de duracién de las visitas

4.83 00:05:41



Trafico y compromiso durante el

mes pasado

Visitas totales

819K

Cambio desde el mes pasado

11.26% -
Promedio de du
visitas

00:05:41

Tasa de rebote

33.35%

Paginas por visita

4.83

Distribucién por género
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Categorfas principales

Trabajo

Otros deportes

racion de las

Total de visitas en los dltimos 3 meses

676K

MAY

Distribucién por edad

39.91%

25.30%
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Exela

Se encuentra presente en Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube
y adicionalmente cuenta con su pagina web.

Pagina Web: https://www.exela.co/
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Siglo BPO

Se encuentra presente en Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, Twitter,
WhatsApp y adicionalmente cuenta con su pagina web.
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Analisis en Google Trends

Para revisar las palabras clave que generan trafico a las paginas web del
sector BPO se realiza la busqueda de algunas de estas en Google Trends
para posteriormente analizarlas, saber si son de interés para el publico
objetivo y adicionalmente las zonas del pais en donde mas se han realizado
estas busquedas.

La region del analisis es Colombia y el periodo de tiempo son los ultimos 12
meses.

Outsourcing

llustracion 9. Tendencia de busqueda de la palaba outsourcing en Google

= GoogleTrends  Explorar it

@® Outsourcing
Término de bisqueda

+ Comparar

Colombia ~ Ultimos 12 meses + Todas las categorias + Busquedaweb v

Interés a lo largo del tiempo o<




El interés de la poblacién colombiana en la palabra outsourcing durante los
ultimos 12 meses presenta sus picos mas altos en meses como septiembre
y noviembre 2021 ya que muchas empresas requieren suministro de personal
cuando inicia la temporada alta; en el 2022 febrero y abril ya que para se
aproximan fechas como semana santa y algunas compaifiias solicitan talento
humano. Los mas bajos fueron en agosto y diciembre del 2021, para el 2022
han sido en abril y junio.

llustracion 10. Interés en la palabra outsourcing por subregion en Colombia

Interés por subregion Subregion ~ ¥ <> <
1 Bogota ]
&
) 2 Cundinamarca I
& F’{’ 3 Atlantico —
4 Risaralda ]
5 Boyaca .

Mostrando 1-5 de 22 subregiones  »

Dentro de Colombia, se analizan sus 32 departamentos y las principales
ciudades que tuvieron intencién de busqueda de esta palabra fueron la capital
Bogota D.C, el departamento de Cundinamarca con municipios como La
Calera, Cota y Soacha. En tercer lugar, el departamento del Atlantico que
actualmente se posiciona como un lugar atractivo para las empresas del
sector BPO, y finalmente Risaralda y Boyaca.

llustracion 11. Temas relacionados a la palabra outsourcing en la web

Temas relacionados Enaumento * & <> -( Consultas relacionadas Enaumento + & <> <
1 Compafiia - Tipo de organizacion 1 caprendizaje

2 Proceso para el desarrollo de software - Tema 2 outsourcing significado

3 Cadena de suministro - Tema 3 reingenieria

4 Ronald Coase - Economista 4 putsourcing que es y como funciona

5 QUE+-Tema 5 outplacement

Dentro de los temas relacionados a esta busqueda, el que tuvo un aumento
mas significativo +700% fue el proceso para el desarrollo de software, en
donde las compafiias pertenecientes a este sector tienen una oportunidad ya
gue actualmente las tecnologias desempefian un papel fundamental en
cualquier organizacion.



BPO

llustracion 12. Tendencia de busqueda de la palaba BPO en Google
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llustracion 13. Interés en la palabra BPO por subregion en Colombia

Interés por subregion Subregion + % (> <
1 Atlantico I
L)
‘ 2 Bogota |
A E’n 3 Cundinamarca [
4 Antioguia .
5 Valle del Cauca [

Mostrando 1-5 de 17 subregiones  »

El termino BPO tiene un comportamiento similar al de la palabra outsourcing
y los departamentos en los que mas se ha realizado la busqueda durante los
ultimos 12 meses han sido en el Atlantico, Cundinamarca, seguido por
Antioquia y Valle del Cauca.

Cabe resaltar que el Valle del Cauca no se encontraba en la lista de los
primeros 5 paises con la palabra outsourcing.



llustracion 14. Tendencia de busqueda de las palabras outsourcing y BPO en Google

® Outsourcin ® bpo _— .
- : g . p R + Afadir comparacién
érmino de busqueda Término de bisqueda
Colombia Ultimos 12 meses v Todas las categorias v Busqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo ¥ O -g'

Es por esto por lo que si se hace un comparativo de estas dos palabras clave
para la industria que se esta analizando el comportamiento en el interés de
los usuarios es muy similar y los departamentos son casi los mismos en
donde més adelante se puede presentar una oportunidad de mercado.

llustracion 15. Interés en la palabra BPO por subregion en Colombia

Desglose comparativo por subregion Subregion + % <> -Q
® Outsourcing @ bpo Ordenar: Interés porbpo
1 Atlantico I
2 Antioquia ]
3 Bogotd [ ]
4 Valle del Cauca [ ]
La intensidad del color representa el porcentaje de buisquedas MAS INFORMACION 5 Magdalena . |

Tercerizacion



llustracion 16. Tendencia de busqueda de la palaba tercerizacion en Google

GoogleTrends =~ Explorar H

Colombia + Ultimos 12 meses v Todas las categorias v Busqueda web +

Interés a lo largo del tiempo ¥+ o <:

El termino tercerizacién presenta sus picos de busqueda mas altos en
septiembre y noviembre, el mas bajo y con menor intencion de busqueda en
octubre del 2021.

Para el 2022 los altos se presentan en marzo y mayo, antes de la temporada
de mitas de afio que es cuando las empresas requieren mas personal y los
mas bajos en abril y en julio ya que es la temporada de vacaciones de
colegios y universidades, por lo cual la economia no se encuentra tan activa.

llustracion 17. Interés en la palabra tercerizacion por subregion en Colombia

Interés por subregion Subregion v # <> <

1 Atlantico

{

s Ea 2 Cundinamarca

‘ ”n 3 Santander

4 Valle del Cauca

5 Bogota

Maostrando 1-5 de 8 subregiones >

De manera muy similar a las palabras analizadas previamente, los
departamentos que mas presentan interés en la web por buscar este término
son Atlantico, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca y finalmente la
ciudad de Bogota.

Con esto se puede notar que la palabra tercerizacion tiene un mayor nivel de
concentracion en el norte del pais, en el departamento de Santander esta
palabra tiene més interés de busqueda que outsourcing y BPO.



llustracion 18. Temas relacionados a la palabra tercerizacion en la web

Temas relacionados Enaumento v # <> Consultas relacionadas Principales v # <> &

1 Negociacién - Tema 1 tercerizacion laboral ]

2 Negociacion colectiva - Tema 2 trabajo ]

3 Constitucion - Tema 3 deslaboralizacion .

4 Colectivo - Tema 4 precarizacion .

5 Huelga -Tema 5 tercerizacion laboral en colombia .
Mostrando 1-5 de 8 temas > Mostrando 1-5 de 6 consultas  »

Dentro de las consultas relacionadas a esta se encuentran, tercerizacion
laboral, trabajo, des laboralizacién, precarizacion y tercerizacion laboral en
Colombia que se pueden revisar mas adelante para complementar el analisis.

Subcontratacion

llustracion 19. Tendencia de busqueda de la palaba subcontratacion en Google

Iniciar sesién

Explorar < @B

Google Trends

® Subcontratacion
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+ Comparar
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AN

20-26 feb 2022

Subcontratacién 78

26jun 2022

El nimero de veces de busqueda de esta palabra en la web para el 2021
oscila entre las 45 y 92 con su pico mas alto en noviembre y el mas bajo en
diciembre.

En el 2022 el mas bajo fue en abril y el mas alto en mayo, luego empieza a
decaer hasta junio y vuelve a subir en julio.



lustracion 20. Interés en la palabra subcontratacion por subregion en Colombia

Interés por subregién Subregion v #* <> <:
1 Bogotd |
2 Cundinamarca [ ]
3 Boyacd |
4 Sucre I
5 Atlantico I

Mostrando 1-5 de 23 subregiones >

Para esta palabra clave contindan los mismos 5 departamentos que han
presentado interés por este tema y se incorpora el departamento de Sucre
gue igualmente queda en la zona norte del pais.

Servicios Temporales

llustracion 21. Tendencia de busqueda de la palaba servicios temporales en Google

GoogleTrends  Explorar H

® servicios temporales

Término de blsqueda + Comparar

Colombia Ultimos 12 meses + Todas las categorias + Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo
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La intencién de busqueda de esta palabra durante los 12 meses del periodo
de estudio no tuvo un comportamiento tendencial estable ya que en algunos
meses se incrementd de manera significativa pero también decrecio en otros.



En los meses de andlisis del 2021 que mas se presentd intencion de
busqueda fue entre el 3-9 de octubre, pero descendio rapidamente después
del 10 del mismo mes. Igual que en diciembre en donde se observan los picos
mas bajos.

Para 2022 los mas altos fueron en febrero y mayo; los mas bajos para abril y
junio.

llustracion 22. Interés en la palabra servicios temporales por subregion en Colombia

Interés por subregion Subregion v # <> <
1 Cundinamarca ]
‘
2 Atlantico I
L 3 Bogotd —
4 Antioguia I
5 Valle del Cauca .

Los departamentos coinciden con los de las palabras outsourcing y BPO,
porque se pude evidenciar que el interés para este sector se encuentra en
los mismos 5 o 7 departamentos de Colombia.

llustracion 23. Temas relacionados a la palabra servicios temporales en la web

Temas relacicnados Enaumentc v ¥ <> Consultas relacionadas Enaumente v * <>
1 Servicio publico - Tema 1 ahora servicios temporales

2 Gasto-Tema 2 mision empresarial servicios temporales s.a

3 Proservis Empresa de Servicios Temporales S.... 3 exela servicios temporales s.a

4 Contrato de prestacion de servicios - Tema 4 temporizar servicios temporales sas

5 Contratista general - Tema

En este caso resulta muy interesante notar que con relacion a esta busqueda
aparece como un tema relacionado el nombre de la empresa de servicios
temporales Proservis, por lo que podrias servir de ejemplo para las otras
compaiiias del sector para tener un buen posicionamiento en la web.



Aseneg

llustracion 24. Tendencia de busqueda de la palaba Aseneg en Google

GoogleTrends  Explorar HH
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| " Nota

26 jun 2022

La compafiia Aseneg presento su pico mas alto de busquedas en octubre del
2021 y los mas bajos en septiembre y noviembre, en donde no hay
busquedas de esta palabra. De igual manera pasa en enero del 2022 en
donde no se presenta intencion de basqueda, pero aumenta rapidamente en
febrero y abril.

llustracion 25. Interés en la palabra Aseneg por subregion en Colombia
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La Unica ciudad en la que se realizan busquedas del nombre de esta
compafila es en Bogota. por eso, mas adelante se deben revisar las
estrategias adecuadas para el posicionamiento en todo Colombia.



llustracion 26. Temas relacionados a la palabra Aseneg en la web
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1 Empleo-Tema

Tu busqueda no tiene suficientes
datos para mostrar resultados.

Los temas relacionados a esta busqueda son el empleo, lo cual indica que
para el core de su negocio hay una relacion directa y puede ser beneficioso
para la compainiia.

Comparativo entre empresas del sector

llustracion 27. Comparativo de busqueda entre Aseneg y Proservirs en la web
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Se realiza una comparacion entre Aseneg y Proservis que fue la que se
relaciona con la busqueda de servicios temporales y se refleja claramente
gue la intencion de busqueda de esta Ultima supera a Aseneg. Cabe aclarar
gue Proservis queda ubicada en Cali y Aseneg en Bogota.

Serdan



llustracion 28. Comparativo de busqueda entre Aseneg y Serdan en la web
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llustracion 29. Comparativo de busqueda entre Aseneg y Adecco en la web
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Manpower Group

lustracion 30. Comparativo de busqueda entre Aseneg y Manpower Group en la web

® aseneg @ ManpowerGroup Colombia, Ultimos 12 meses
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llustracion 31. Comparativo de busqueda entre Aseneg y Eficacia en la web
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llustracion 32. Comparativo de busqueda entre Aseneg y Grupo soluciones horizonte en la web
® aseneg @ GRUPO SOLUCIONES HORIZONTE
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llustracion 33. Comparativo de busqueda entre Aseneg y Accion plus en la web
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llustracion 34. Comparativo de busqueda entre Aseneg y Exela en la web

® aseneg ® cexela

T . ] . + Afiadir comparacién
érmino de blisqueda Término de blsqueda

Colombia + Ultimos 12 meses v Todas las categorias v Busqueda web

Interés a lo largo del tiempo

|4=

o<

1 W /\[\K\N\/WW\”//\L

Se compran varias empresas con respecto a Aseneg y se puede notar que
hay mayores intenciones de busqueda y dentro del territorio nacional es
Bogot4 la Unica ciudad en la que hay intencion de busqueda para la
compafiia. Las demas tiene altos niveles de intencion y Google Trends lo
refleja con las lineas paralelas de las graficas.

Resultados buscador Google

En cuanto a los resultados que arroja el buscador de Google se puede notar
gue, si se busca “empresas de outsourcing en Colombia”, la unica compafia
perteneciente a este sector que aparece dentro de los primeros 5 resultados
es Adecco. Por lo cual se evidencia que las demas compafiias no se
encuentran lo suficientemente posicionadas dentro del buscador mas
importante existente a nivel mundial como es Google.



llustracion 35. Resultados en el buscador de Google
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Crecimiento de ventas e-commerce en Colombia

De acuerdo con el reporte de la industria del e-commerce en Colombia
realizado por BlackSip, el nUmero de usuarios conectados a Internet en todo
Colombia creci6 1,3 millones en 2021, alcanzando un total de 34,73 millones;
A nivel mundial, de las 7.800 millones personas que hay, el 60,9% estan
conectadas a Internet, que equivale a una cifra cercana a los 4.800 millones.

El director regional de ventas para Latinoamérica Norte de BlackSip, Pierre
Cuevas, aseguré que: “Las facilidades de conexién y comunicacién que ha
brindado el Internet y diferentes dispositivos, ya sean méviles, portatiles o de
escritorio, han sido propulsores perfectos para el e-commerce. Una tendencia
que en los ultimos afios ha mantenido un crecimiento sostenido y le
representd a Colombia importantes numeros durante el 2021,

De acuerdo con este informe, el e-commerce crecié en aproximadamente
44,3% durante el primer trimestre de 2021, comparado con el mismo periodo
de 2020.

La Camara de Comercio Electrénico informo6 que en el ultimo trimestre del
afio se registraron la mayor cantidad de ventas por medios electronicos,
superando los 80.5 millones en transacciones, por un valor cercano a los
$12,5 billones.

En Colombia los dias sin IVA decretados por el gobierno nacional, han
impulsado de manera significativa el comercio electrénico. Los tres dias sin
IVA en el 2021 alcanzaron ventas por el orden de los $2,4 billones,


https://www.valoraanalitik.com/2022/02/15/colombianos-compras-traves-redes-sociales/
https://www.valoraanalitik.com/2022/02/15/colombianos-compras-traves-redes-sociales/

duplicando la cifra registrada en las jornadas de 2020 y registrando un
aumento del 40% en la cantidad de transacciones.

Las ventas en linea durante los dias del HotSale alcanzaron los $368.900
millones, aumentando un 40% frente a 2020. El nimero de transacciones fue
cercano a los 2,8 millones, aumentando el 36,8% respecto a 2020.

En el BlackFriday, Colombia se consolidé6 como el tercer pais en la region
con mayor gasto, por debajo de Argentina y Brasil ya que sus ventas
aumentaron un 442% en comparaciéon con un dia normal. (Valora Analitik
2022)

¢, Como se usan los E-commerce?

Las empresas de este sector usan el ecommerce de dos formas: En funcién
del publico de destino y del modelo de negocio.

En funcién del publico de destino: utiliza un modelo B2C Business to
Consumer ya gue sus clientes son los consumidores finales del servicio que
presta ASENEG; en este caso es el suministro de personal especializado.

En funcion del modelo de negocio: los clientes llegan por medio de su pagina
web y se contactan con el equipo comercial para realizar la contratacion de
algun servicio en especifico.

1.1.5. Estudio de clientes y comportamiento de una muestra
representativa

Banco de Bogota

Uno de los clientes principales y el mas importante
de ASENEG es la entidad bancaria colombiana
Banco de Bogota. Esta afirmacién parte de que el
fundador de la empresa de outsourcing trabajo
durante muchos afos en este banco y durante este
tiempo, se percato de la necesidad de contratar los
servicios de una empresa que pudiera encargarse
de algunas tareas especificas en distintas areas de la compaifia, lo que
posteriormente representaria una reduccion de costos y un aumento en la
productividad de las tareas realizadas.

Bancode Bogota

Se considera un cliente potencial debido a que, ademas de ser una de las
entidades bancarias mas grandes del pais, pertenece al gran conglomerado
empresarial dedicado a actividades financieras Grupo Aval.



Teniendo en cuenta que dentro de los sectores que mas contrata servicios
de outsourcing para el desarrollo de sus operaciones son las entidades
bancarias, ASENEG se encuentra en la capacidad de prestar servicios como:

Outsourcing de talento humano: como expertos en actividades de
outsourcing se mejoran los procesos de la empresa del cliente
mediante la subcontratacion de tareas especificas, orientandose en la
delegacion de distintas tareas a personas que no estan oficialmente
vinculados en la compafia.

Mediante el outsourcing se agilizan los procesos y las estructuras
organizacionales ayudando a que las empresas se adapten a los
nuevos cambios del mercado con mayor facilidad. (ASENEG 2022)

Cabe resaltar que Banco de Bogota ha sido cliente de ASENEG por més de
20 afos, por lo cual conoce perfectamente la calidad de los servicios que esta
compafiia le presta por lo cual hace recompra de estos servicios y en caso
de que no haya conformidad con alguno, de una vez hace la notificacién para
gue se mejore 0 se corrija.

Banco popular

Esta entidad financiera nacional también hace
parte del conglomerado Grupo Aval, se
considera otro cliente potencial; solicita a
ASENEG los servicios de outsourcing de
talento humano y head hunter para un mejor

banco popular desempefio en sus operaciones y una mayor

productividad en las tareas que realiza a diario
ya que las personas que las realizan son
especializadas en el tema.

Outsourcing de talento humano: mediante la contratacion de personal
idéneo para desempefiar las tareas encomendadas de una manera
eficiente mejorando los procesos de la compaiiia.

Head Hunter: en donde lo primero que hacen es analizar la empresa
del cliente para luego identificar los profesionales que se ajusten
especificamente a las necesidades y valores de la compafia.
(ASENEG 2022)

Este cliente representa un gran atractivo para el mercado de las
empresas de contratacion ya que se encuentra en constante evolucion
debido a la gran variedad de productos que ofrece y por ende requiere



de personas altamente calificadas y comprometidas para desempefiar
sus funciones.

Teniendo en cuenta que los clientes de Aseneg son personas juridicas, las
negociaciones se realizan con los representantes legales de estas
compainiias, por lo que el buyer persona se hara basado en estos
representantes.

Buyer Persona
Perfil

e Nombre: Alejandro Figueroa Jaramillo

e Profesion: Ingeniero Civil de la Escuela de Minas — Universidad
Nacional de Antioquia
Master en Economia de la Universidad de Harvard

e Cargo: presidente del Banco de Bogota

e Experiencia: De muy joven, trabajé en el Departamento Nacional de
Planeacion, fue viceministro de Desarrollo Econdmico y de Minas de
Hernando Agudelo Villa en el gobierno de Misael Pastrana era
presidente, y un afio después, en 1973, entrd a trabajar en el Banco
de Bogoté. Desde entonces no ha salido de ahi. En el Banco, Figueroa
ha sido vicepresidente ejecutivo, vicepresidente de finanzas y
asistente del presidente. (La silla vacia 2022)

Datos Demograficos

e Edad: 79

e Género: masculino

e Ubicacion: Bogota Colombia

e Ingresos: Méas de 30 millones de pesos colombianos

¢, Qué le motiva?

Que el producto que va a comprar cubra las necesidades actuales de su
negocio y le permita cumplir con los objetivos principales de este.

Espera que, mediante la contratacion de servicios de outsourcing de
personal, aumente la productividad de la compafia a través de personas
altamente calificadas y especializadas en ciertas areas.

., Qué le desmotiva?

Que la empresa encarga encargada del suministro de personal pueda llevar
perfiles completamente desenfocados a los que espera y necesita.



También, un proceso de compra demorado en donde las personas que
requieren tarden en llegar para ocupar las vacantes.

¢,Cuales son sus necesidades?

Que un tercero se encargue por completo de la contratacion de personal para
evitar el proceso de reclutamiento, seleccion, administracion de némina y
seguridad social reduciendo asi costos. Adicionalmente, requiere personas
especializadas en ciertas areas para que los procesos de la empresa sean
optimizados.

¢,Cuales son metas y deseos?

Ahorrar tiempo en los procesos de seleccion, reducir gastos asociados y
generar mayor productividad en las areas de la compafila que mas lo
requieran.

¢,Cuales son gustos y aficiones?

Es una persona que le gusta estudiar y leer, mantener informado en temas
actuales, economicos, financieros, politicos, sociales y ecoldgicos que le
ayudan a tomar mejores decisiones dentro de la organizacion que dirige.

¢,Coémo compran el producto?

Se realizan negociaciones contractuales entre las partes; el cliente solicita un
servicio con determinadas caracteristicas y Aseneg se compromete a cumplir
con la contratacion del personal requerido para que ingrese a la empresa del
cliente y cumpla con las funciones delegadas.

Ademas de esto se debe tener en cuenta que como Aseneg no es una
empresa temporal, se permite asesorar a sus clientes en la busqueda de
personas de acuerdo con sus necesidades y las ofertas que se encuentren
en el mercado.

Es por esto por lo que se genera un valor agregado para el cliente y puede
tener la confianza y la certeza de que el personal que lleva Aseneg cumplira
con todos sus objetivos.

Funnel de Conversioén

Después de entender a profundidad las necesidades actuales del cliente, se
debe identificar las etapas del funnel de conversion como: atencién, interés,
deseo, accién y retencion.



En estas etapas es posible ver con claridad los pasos que da el cliente dentro
de la web desde el interés por el servicio hasta el momento en el que realiza
la compra.

llustracion 36. Funnel de conversion Aseneg
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5 Servicio post venta

Fuente: elaboracion propia con esquema de la web de funnel 2022

e Atencién: en esta primera fase del funnel, el cliente es consciente de
gue tiene una necesidad y se encuentra en busqueda del producto o
servicio ideal que le ayude a suplirla de manera rapida y efectiva.
Durante este proceso se encuentra realizando una investigacion de
todo lo que ofrece el mercado; hace una consulta de palabras clave
en los buscadores que posteriormente lo remiten a paginas web o
redes sociales de las empresas que ofrecen productos o servicios que
le ayudan a cubrir la necesidad.

e Interés: cuando el cliente ya ha visitado la pagina web o las redes
sociales de la empresa, empieza a tener interaccién con la marca y
con los productos o servicios ofrecidos.

e Deseo: después de revisar los productos o servicios junto con sus
caracteristicas; evalla cuales son los que mas se ajustan a sus
necesidades y pueden ser los de mejor beneficio. En este momento
es cuando se despierta el deseo por adquirirlo.



e Accion: en esta etapa ya el cliente tiene los resultados de la evaluacién
realizada previamente y es cuando decide si realiza o declina su
decision de compra.

e Retencion: si la compra fue realizada y el servicio post venta ha sido
todo un éxito, el cliente recomienda la marca y mas adelante puede
realizar recompra.

Todos estos pasos se ven reflejados con el customer journey que tiene el
cliente con Aseneg.

Customer Journey

En este punto es importante conocer las interacciones que tienen Aseneg y
su cliente durante el proceso de compra del servicio que en este caso es el
outsourcing de personal. Por esto, se analiza cada paso desde la solicitud
del servicio por parte del cliente hasta que empieza todo el proceso de
contrataciéon, administracién de ndminay los temas asociados a esto.

llustracion 37. Customer Journey Aseneg
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Fuente: Elaboracion propia 2022

Etapas del proceso de compra

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario conocer el antes, durante y
después del proceso de compra por el que pasa un cliente en Aseneg y saber
si el servicio prestado y los atributos de este cumplen con las expectativas
del cliente.

llustracion 38. Etapas del proceso de compra del cliente
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Fuente: elaboracion propia 2022

El proceso para poder prestar este servicio empieza con la necesidad que
tiene el cliente por poderse enfocar en desarrollar el objetivo principal de su
negocio y olvidarse del proceso de contratacion de personal junto con las
implicaciones laborales y legales que derivan de ello.

Posteriormente, el cliente se contacta con Aseneg para que se pueda
encargar de todo el proceso; a partir de este momento comparte todas las
caracteristicas que debe tener el perfil requerido junto con los costos que
debe asumir.

Tan pronto se recibe esta informacion, es analizada por el equipo comercial
y se le brinda una asesoria profesional y personalizada en donde a partir de




la informacion que tienen del mercado laboral le pueden decir al cliente
cuanto tiempo puede tardar en conseguir la persona ideal y si el salario se
ajusta. Entonces, se comparte la propuesta comercial al cliente para que
determine si es conveniente para su compaifiia.

Cuando se obtiene la respuesta del cliente y si esta es afirmativa, se notifica
al equipo de talento humano para que por medio de los portales de empleo
con los que tiene alianzas empiece todo el proceso de seleccion. Es aqui
cuando después de realizar busquedas exhaustivas en el mercado y pruebas
para garantizar las competencias del personal se selecciona al menos 5
candidatos y se envian a entrevista con el cliente que en la mayoria de los
casos son los jefes directos.

En el momento en el que el cliente selecciona la persona idonea para el cargo
Aseneg empieza todo el proceso de contratacion, esto implica toda la
documentacion legal exigida por la ley junto con el proceso de némina.

La persona es contratada e inicia su periodo de prueba; en el caso de que el
cliente no se sienta a gusto con su desempefio durante este tiempo,
inmediatamente Aseneg suspende el contrato y repite el proceso.

Algo muy importante y que ya se ha dicho es que como Aseneg no es una
empresa temporal, el tipo de contrato perdura en el tiempo hasta cuando el
cliente lo decida.

1.1.6. Matriz del Perfil Competitivo MPC:

Identificar debilidades y fortalezas de los competidores. Mirando la habilidad
de cada empresa para satisfacer necesidades del mercado (usar QFD)

Realizando un andlisis del sector y de la industria, se pueden identificar las
fortalezas y debilidades de los principales competidores que tiene Aseneg
actualmente.

No obstante, es preciso resaltar los atributos del servicio prestado por Aseneg
y asi identificar la capacidad en la que se encuentra la compafiia para
satisfacer las necesidades actuales de quienes se encuentran en la
busqueda de suministro de personal por medio de la figura de outsourcing.

Atributos del servicio de outsourcing

e Uno de los principales atributos de esta compafiia es que como no es
una empresa de servicios temporales el contrato de las personas que
suministran a sus clientes dura mas de 12 meses y perdura en el
tiempo mientras en cliente asi lo decida.



e La atencion al cliente es completamente personalizada, cada
requerimiento se va desarrollando a la medida de sus necesidades y
las de la empresa.

e Durante el proceso de compra se realiza un acompafiamiento
especializado al cliente para atender todas sus solicitudes y saber
cudles son los perfiles que mas se ajustan para cubrir las vacantes.

e Mientras que se realiza la propuesta al cliente se le brinda asesoria
especializada de lo que actualmente ofrece el mercado y de lo que se
puede encontrar. Es por esto por lo que se le da al cliente una idea
mas aterrizada de lo que puede ser mejor para su empresa.

Para el analisis de la matriz MPC se identifican cuatro competidores de
Aseneg que se encuentran en el mercado colombiano y actualmente se
posicionan como las mas grandes empresas de suministro de talento
humano a otras compafias. Las cuatro empresas para analizar en este
estudio son: Adecco, Eficacia, Serdan, Manpower Group.

Adecco

Esta multinacional Suiza se posiciona como consultora
lider mundial en la gestion del talento humano con
.Adecco presencia en mas de 60 paises y mas de 5000
oficinas, 32,000 colaboradores, conecta 700,000
personas y 100,000 clientes a nivel mundial cada dia.
Con el objetivo de brindar servicios estandar a nivel
zonal, todos los paises trabajan bajo normas de calidad ISO 9001.

Adecco Group se especializa en asesorar empresas lideres ofreciendo
soluciones integrales en Servicio Temporal, Seleccion de personal y
consultoria de Talento Humano. En Colombia, es una de las 10 primeras
empresas en la creacion de empleo directo e indirecto; cuenta con 36
sucursales ubicadas en 11 ciudades, 725 colaboradores que dan servicio a
mas de 1500 empresas nacionales y multinacionales. (Adecco 2022)

Fortalezas

e Es uno de los principales proveedores en el mundo que presta
servicios de recursos humanos a mas de 100.000 clientes.



e Actualmente se posiciona como una de las 10 primeras empresas en
Colombia que brinda empleo a méas de 32.000 personas.

e Tiene alta cobertura a nivel mundial y en el caso de Colombia se
encuentra presente en las ciudades capitales mas importantes.

e Ofrece un gran portafolio de productos a sus clientes, por lo cual es
mas atractivo para cubrir varias necesidades al mismo tiempo.

e Cuenta con un ingreso total operativo bueno con relacién al de sus
competidores COP 789,906 millones.

e Cuenta con un chatbot en su pagina web.

Debilidades

e De acuerdo con el reporte del andlisis de crédito EMIS, el nivel de
riesgo de esta compafiia tiene una calificacién de C que es mediano,
lo cual es poco atractivo para los inversionistas.

¢ No tiene WhatsApp Business en su pagina web que permita tener un
contacto mas cercano con sus clientes.

e Bajo nivel de publicaciones semanales en sus redes sociales.

e En su portafolio de productos no hay oferta de servicios de tecnologia
avanzada y especializada.

Eficacia
Empresa colombiana con mas de 35 afios de
experiencia, creada en Cali Valle del Cauca,
@ actualmente tiene presencia en Ecuador y Peru.

- - A nivel nacional opera en mas de 800 municipios

eflcaCla ofreciendo soluciones integrales desde la generacién de

insights de mercado, hasta el andlisis de las actividades

ejecutadas y recomendaciones para las acciones

futuras. Dentro de sus principales clientes se encuentran maracas

reconocidas como Colgate, Huevos Kikes, Barilla, Central Cervecera de
Colombia, Whirlpool y Kitchen Aid.

En el ranking PAR ocupa el pues # 1 como empresa privada en el Valle del
Cauca, puesto # 23 en Colombia y el # 52 en Latam. (Eficacia 2022)

Fortalezas

e Su alta cobertura a nivel nacional por estar presente en mas de 800
municipios del pais le permite tener un mayor alcance de mercado
dentro del territorio nacional.



Ha logrado expandirse a paises vecinos como Ecuador y Peru para
darse a conocer en la region Latam.

Cuenta con amplio portafolio de productos, lo que le permite atraer
una mayor clientela para brindar solucion a sus necesidades.

Ofrece servicios tecnoldgicos de alta demanda en la actualidad a nivel
mundial.

En su pagina web tiene articulos relacionados con sus servicios que
son de gran ayuda para los empresarios.

Actividad frecuente en sus 3 redes sociales, sus publicaciones son
diarias o cada tercer dia.

Cuenta con un ingreso total operativo bueno comparado con el de sus
competidores COP 514,277 millones para el 2021.

Debilidades

Solamente tiene presencia en tres redes sociales: Instagram,
Facebook y LinkediIn.

No cuenta con un chatbot en su pagina web, lo cual impide un
relacionamiento cercano con sus clientes.

No tiene WhatsApp Business, herramienta que actualmente se ha
convertido en un medio de comunicacién necesario para cualquier
negocio.

A pesar de que sus ingresos netos por ventas aumentaron del 2020 al
2021 su ganancia se redujo en un 48% debido a que sus pasivos
aumentaron en un 17%.



Tabla 11. Estado de situacion financiera Eficacia

Estados Financieros
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Serdan

La compairiia de Servicios y de Administracion Serdan
S.A. nace como parte del grupo empresarial Bavaria,
prestando sus servicios inicialmente a las empresas
SERDAN’ pertenecientes a este grupo. Fue constituida el 30 de
SERVICIOS CON TALENTO noviembre de 1978 como una empresa de servicios
tercerizados en administracion, servicios generales y

suministro de personal temporal.

Al entrar en vigor la Ley 50 de 1990, que establecia
gue las empresas de suministro de personal temporal debian tener esta
actividad como objeto social Unico, fue necesario constituir la empresa Misién
Temporal Ltda., el 19 de julio de 1991.En el aifilo 2000 se constituyeron las
agencias de lbagué y Villavicencio

Desde el afio 2003, Serdan inicio un proceso de consolidacion para asegurar
relaciones de valor con los clientes, convirtiendose asi en un aliado
estratégico de estos.



Tiene més de 344 clientes actualmente, 11,906 colaboradores en todo el
territorio nacional y 13 oficinas en las principales ciudades del pais. (Serdan

2022)

Fortalezas

Lleva mas de 44 afos en el mercado y actualmente se encuentra
dentro del ranking de las empresas lideres de suministro de personal
en Colombia.

Tiene gran variedad de productos para ofrecer un servicio mas
completo a sus clientes en diversas areas de la empresa.

Su nivel de total ingreso operativo es bastante competitivo con el de
las empresas lideres de este sector ya que para el 2021 fue de COP
1,452,041 millones.

Debilidades

No cuenta con un chatbot en su pagina web para los clientes que se
encuentren interesados en tener contacto en cualquier momento.

De acuerdo con el reporte de andlisis de crédito EMIS, la calificacion
de la compafia se encuentra en mediano riesgo C lo que puede
afectar de forma negativa a nivel financiero.

No tiene WhatsApp Business por lo que los interesados en contactarse
deben hacerlo mediante la pagina web.

Manpower Group

ManpowerGroup

Compariia multinacional estadounidense con mas de
70 afios de experiencia en 80 paises y mas de 40
afios en Colombia, ofrece soluciones de capital
,,,, humano mediante la atraccion, reclutamiento,
seleccién, contratacién, evaluacion, desarrollo y
gestion del talento, encontrando empleo significativo
y sostenible para millones de personas en una

amplia gama de industrias, a través de la familia de
marcas: Manpower®, Experis®, y Talent Solutions.

Con presencia en mas de 20 ciudades del pais con cobertura en todo el
territorio nacional atendiendo a mas de 1000 clientes y generando cientos de
oportunidades de trabajo formal y digno; también proporciona talento
calificado a empresas de todos los tamafos, industrias y sectores
impulsandolos al éxito de sus negocios. (Mapower Group 2022)



Fortalezas

e Tiene un buen nivel de cobertura en el territorio nacional ya que se
encuentra en mas de 20 ciudades.

e Su alta cobertura le permite tener mayor reconocimiento a nivel
mundial.

e A diferencia de otras empresas de este sector, Manpower tiene una
tienda virtual en su pagina web, lo que hace que el proceso de compra
sea mas sencillo para sus clientes.

e Cuenta con WhatsApp Business en su pagina web y esto le ayuda a
tener mayor contacto con sus clientes.

e En relacién con los competidores analizados, esta empresa tiene
carrito de compra en su pagina web, por lo que puede vender en un
menor tiempo.

e Realiza publicaciones constantes en sus redes sociales.

Debilidades

e Cuenta con total ingreso operativo de COP 376,865 relativamente bajo
en comparaciéon con los competidores analizados anteriormente.

e Apesarde que para el 2021 las ventas de esta compafiia aumentaron,
Su ganancia neta se redujo en 12,47%.

Tabla 12. Estados de situacion financiera Manpower Group

Estados Financieros
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Grupo Soluciones Horizonte — GSH

GSH es un grupo empresarial especialista en la
AgSh guoo transformacion organizacional con presencia en
W o= e Colombia y México que acompafia las empresas en el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos de negocio,
a través de dos lineas de negocio:

Be Evolution: ofrece servicios de consultoria permitiendo tocar desde las
fibras y corazon de las compainiias, el talento que acompafia y hace posible
los resultados.

Be Expert: ofrece una transformacion hacia la competitividad, permitiendo a
las empresas tercerizar procesos operativos y a la vez tacticos de RRHH que
demandan esfuerzo impidiendo al area de talento humano generar valor.

(GSH 2022)

Fortalezas

e Tiene cobertura en Colombia y Mexico.

e En Colombia tiene presencia en departamentos como Cundinamarca,
Antioquia, Valle del Cauca, Tolima, Costa.

e Precios altamente competitivos.

e Tiene carrito de compra en su pagina web y relaciona los precios de
los servicios para simular una cotizacion en linea.

e Pronta respuesta a los requeirmientos de sus clientes.

e Tiene una tarifa fija dependiendo de la categoria de la persona a
contratar.

Debilidades

e Tiene poco nivel de engagament debido a que en sus redes sociales
las reacciones estan entre 1 — 10.

e No cuenta con un chatbot en su pagina web para prestar asesoria todo
el tiempo.

e La pagina web no redirecciona al chat de WhatsApp.

e Anivel interno, su ganancia se redujo un 70% aproximadamente.



Tabla 13. Estados de situacion financiera Grupo Soluciones Horizonte
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Lideres en la gestién del corazén de la empresa de
los clientes, son el departamento de Recursos

e) e I a Humanos. En el servicio de Outsourcing de

Seqguridad y Salud en el Trabajo, la empresa
encuentra un aliado en la construccion de la cultura
de seguridad y prevencion. (Exela 2022)

Fortalezas

e Ofrece variedad de servicios.

e Sus servicios son altamente demandados a nivel nacional e
internacional.

e Maneja contenido audiovisual como videos de sus trabajadores en la
pagina web que genera engagement con el publico.

e A pesar de opera desde el 2011 en el mercado, sus ingresos
operativos superan el de otras compafiias mas antiguas.

Exela Bpo S.A. 15,765

EMIS: 2022



Debilidades

e No cuenta con WhatsApp Business en su pagina web.
e Solamente tiene oficina en Medellin.

e No genera contenido periédico en redes sociales.

e No tiene servicios en linea.

Siglo BPO

Nuestra oferta de servicios es transversal a todos los
sectores industriales. La flexibilidad y adaptabilidad
como una de las principales caracteristicas de
¢ nuestros servicios nos han permitido incursionar con
OSIGLOBPO éxito en el desarrollo de procesos para industrias tan
diversas como: Servicios Financieros, Salud, Retail,
Educacion, Telecomunicaciones, Mineria, entre
otras.

En mas de 25 afios de trayectoria hemos orientado nuestros esfuerzos a
convertimos en los socios estratégicos de nuestros clientes,
proporcionandoles soluciones integrales disefiadas de acuerdo con sus
necesidades especificas, que les permitan simplificar sus procesos e
impulsar el crecimiento de sus respectivos negocios. (Siglo BPO 2022)

Propoésito

Contribuir con experiencia e innovacion al desarrollo exitoso de las personas
y Sus empresas.

Fortalezas

e Amplia trayectoria en el mercado.

e Presencia en 8 paises, entre ellos Estado Unidos.
e Publicaciones periddicas en redes sociales.

e Mas de 2.000 clientes de todas las industrias.

e Gran variedad de servicios para todos los sectores.

Debilidades

¢ Bajo nivel de engagement.

e No permite hacer una simulacion de cotizacion como sus
competidores.

e Poco nivel de respuesta por medio de WhatsApp Web.



Analisis MPC y QDF

Después de analizar las principales fortalezas y debilidades de las cuatro
compafiias competidoras de Aseneg es importante revisar la Matriz de Perfil
Competitivo MPC en donde se revisan diversos factores que las pueden
hacer a las compafiias mas competitivas o no dentro del mercado en el que
se encuentra.

El analisis de la matriz QDF se realiza con base en el servicio de outsourcing
debido que ha sido el que mas se ha destacado entre los otros y el que mayor
trayectoria tiene en el mercado.

Los factores claves analizados son: precio competitivo, calidad del servicio
prestado, reputacion y trayectoria de la empresa, disponibilidad de personal
para contratacion, asesoria y acompafiamiento durante el proceso de
compra, servicios personalizados de posventa, canales de promocion de
productos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y comparando a Aseneg con
cuatro competidores se puede notar que los competidores mas fuertes son
las empresas Adecco y Serdan, debido a que sus precios en el mercado son
menores a los que ofrece Aseneg, ofrecen gran diversidad de servicios a sus
clientes, lo que les permite cubrir las necesidades sus y atender varios
departamentos de una empresa a la vez. También son las compafiias que
tienen unos ingresos totales operativos muy superiores a los de los otros por
lo que cuentan con una posicién financiera muy sélida en el mercado.

Sin embargo, hay que resaltar que Aseneg tiene un valor agregado en cuanto
a los atributos de sus servicios ya que como se menciond previamente
prestan una asesoria personalizada a sus clientes en todo el proceso de
compra. Cuando una empresa se dirige a Aseneg buscando el suministro de
personal, necesita que la persona a contratar cumpla con ciertas
caracteristicas para cubrir la vacante, es en este momento cuando Aseneg
sabe lo que puede encontrar actualmente en el mercado gracias a su amplia
trayectoria en los procesos de contratacion y es por esto por lo que realiza
acompafamiento a sus clientes indicando el perfil y los costos de este que
mas se ajustan a las necesidades.

Esta asesoria personalizada hace que la calidad del servicio prestado sea
mejor y el cliente pueda sentirse satisfecho, asimismo, los altos estandares
de calidad que posee la compafiia permiten suministrar personal altamente
calificado a sus clientes ya que su departamento de recursos humanos se
encuentra en la capacidad de reclutar las personas con el perfil ideal que
buscan sus clientes.



El factor asesoria y el acompafiamiento durante el proceso de compra
desempeiia un papel fundamental para mejorar la experiencia del cliente y
junto con los fatores ya mencionados este también es uno de los que mas se
destaca, esto indica que lo que el cliente busca se encuentra relacionado
fuertemente con el nivel de precios que le pueden ofrecer, la calidad del
servicio y la asesoria durante todo el proceso de compra.

1.1.7. Comparativo entre los productos existentes en el sector y los
de la compaiiia.

Se hara énfasis en mirar el producto ideal del mercado y el producto de las
empresas del mercado para identificar mejoras al producto (usar QDF).

Aseneg
Los productos que Aseneg ofrece actualmente en el mercado son:

e Administracion de Nomina

e BPO

e Desarrollo de Software

e Head Hunting

e Outsourcing de Talento Humano

Los que sus competidores ofrecen a sus clientes son:

Adecco
Dentro de su portafolio de producto, se encuentran los siguientes:

e Seleccién Temporal

e Seleccion de personal y outsourcing de personal especializado

e Outsourcing de nomina, comercial, de salud, de seguridad HSE,
industrial y logistico, de procesos transversales (Back Oficce — Front
Oficce)

e Consultoria

e Formacion



Eficacia

Los servicios de esta compafia se dividen en dos areas: soluciones de
gestion humana 'y en soluciones comerciales y de mercadeo.

Soluciones de Gestion Humana

e Seleccién de personal

e Formacion y Desarrollo

e OQutsourcing de Nomina

¢ Analitica e Inteligencia Artificial
e Culturay Engagement

e Personal Temporal

Soluciones Comerciales y de Mercadeo

e Consultoria en Trademarketing

e Inteligencia y Analitica Comercial

e Ejecucién de Estrategias y de Trademarketing
e Logistica y Distribucién

e Agencia de Marketing

e Transformacién de Equipos Comerciales

e Modelos Farmacéuticos

Serdan

Esta compafiia cuenta con un gran portafolio de productos dentro de los
cuales se encuentran:

e Mercadeo, Impulso y Ventas.

e Aseo y Cafeteria.

e Mantenimiento y Administracién Locativa.
e Administracion de Nomina.

e Seleccion de Talento Humano.

e Servicios Aeroportuarios.

e Facility Services Management.

e Servicios Logisticos.

e Telecomunicaciones.

e Administracién de Propiedad Horizontal.

Manpower Group

Los servicios que ofrece este grupo se dividen por cada familia de marcas:



Manpower

e Business Professionals

e Reclutamiento y seleccion PERM
e Qutsourcing de Nomina

e Trade Marketing

e Seguridad Social SS en Linea

e Servicios Temporales

Experis

e Permanent Placement
e InterimIT
e Project Solutions

Talent Solutions

e RPO
e Tapfin
e Right Management

Grupo Soluciones Horizonte — GSH

Tiene Servicios que se dividen a través de dos lineas de negocio:

Be Expert

e Temporalidad

e BPO NOmina

e Seleccién de personal

e Head — Hunter

e Estudios de confiabilidad

e Administracién capital humano
e GSHome

e |IPS Medicina laboral

Be Evolution

e Andlisis de equipos de trabajo

e Rally grupal de competencias

e Evaluacién de clima organizacional

e Internacionalizacién de empresas

e Consultoria desarrollo organizacional
e Consultorio juridico



Exela

e Maquila industrial

e Outsourcing logistico

e Facility services

e Qutsourcing comercial

e Outsourcing de mercadeo e impulso

e Qutsourcing de recursos humanos integral

e OQutsourcing de seleccion de personal

e Qutsourcing de seguridad y salud en el trabajo
e Outsourcing de nomina

e Servicios temporales

Siglo BPO
Contabilidad y finanzas
Contabilidad de informacion y gestion

e Contabilidad general bajo normas NIIF.
e Andlisis y conciliacién de cuentas.

e Emision de estados financieros.

e Informacion financiera.

e Reportes financieros.

e Reportes a entidades de control.

e Consultoria y asesoria en NIIF.

Auditoria, riesgos y revisoria fiscal

e Revisoria Fiscal.

e Auditoria Contable y Financiera.

e Auditoria interna con enfoque gobierno, riesgo y control.
e Auditoria Tributaria.

e Auditoria de Tecnologia.

e Auditoria de Control Interno.

e Auditoria de Cumplimiento.

e Auditoria de Gestion.

e Auditoria Integral.

Finanzas Corporativas

e Planeacion y estrategia financiera.
e Due Diligence.



Valoracion financiera y de activos fijos.
Fusiones y adquisiciones.

Plan de negocios.

Family Office.

Recursos Humanos

Gestion de némina

Procesamiento némina general y confidencial.
Procesamiento de seguridad social y parafiscales.
Célculo de retencion en la fuente

Medios Magnéticos.

Consultoria Laboral.

Gestion Tributaria.

Proceso Contable

Liguidacion de prestaciones sociales.

Generacion de certificados de ingresos y Retenciones.
Célculo de Prima de Servicios.

Célculo de cesantias e Intereses de Cesantias.

Gestion de administracion de personal

Revisoria Fiscal.

Auditoria Contable y Financiera.

Auditoria interna con enfoque gobierno, riesgo y control.
Auditoria Tributaria.

Auditoria de Tecnologia.

Auditoria de Control Interno.

Auditoria de Cumplimiento.

Auditoria de Gestion.

Auditoria Integral.

Head Hunter / Seleccién Especializada

Revisoria Fiscal.

Auditoria Contable y Financiera.

Auditoria interna con enfoque gobierno, riesgo y control.
Auditoria Tributaria.

Auditoria de Tecnologia.

Auditoria de Control Interno.

Auditoria de Cumplimiento.

Auditoria de Gestion.



e Auditoria Integral.

Sistema de gestion de seguridad y salud (SG-SST)

e Revisoria Fiscal.

e Auditoria Contable y Financiera.

e Auditoria interna con enfoque gobierno, riesgo y control.
e Auditoria Tributaria.

e Auditoria de Tecnologia.

e Auditoria de Control Interno.

e Auditoria de Cumplimiento.

e Auditoria de Gestion.

e Auditoria Integral.

BPO Procesos de negocios
Servicios administrativos

e Revisoria Fiscal.

e Auditoria Contable y Financiera.

e Auditoria interna con enfoque gobierno, riesgo y control.
e Auditoria Tributaria.

e Auditoria de Tecnologia.

e Auditoria de Control Interno.

e Auditoria de Cumplimiento.

e Auditoria de Gestion.

e Auditoria Integral.

e Revisoria Fiscal.

e Auditoria Contable y Financiera.

e Auditoria interna con enfoque gobierno, riesgo y control.
e Auditoria Tributaria.

e Auditoria de Tecnologia.

e Auditoria de Control Interno.

e Auditoria de Cumplimiento.

e Auditoria de Gestion.

e Auditoria Integral.



Outsourcing de tecnologia

e Administracion, soporte y mantenimiento a:
o PC’s portatiles
o Impresoras
o Camaras de seguridad
o DVR’s
o Plantas telefonicas
e Disefio, implementacion y mantenimiento de infraestructura de redes
y/o ups.
e Gestion de sistemas operativos y ofimaticos.
e Sistema de respaldo de informacion.
e Mesa de ayuda
e Asesoria en tecnologia de la informacion.

Plataforma de servicios SAP Business One

e Implementacion.

e Reimplementacion.

e Soporte.

e Auditoria.

e Capacitacion.

e Migracion.

e Contabilidad y Finanzas

e Facturacion y cuentas por cobrar
e Oportunidades y ventas (CRM)

e Inventario.

e Planeacion, recursos y produccion.
e Comprasy proveedores (MRP).
e Bancos.

e Cuentas por Pagar.

e Produccion.

e Presupuesto.

e Business Intelligence.

e Facturacion Electronica.

Soft landing
Etapa preoperativa:

e Asesoria para definir el mejor vehiculo societario.
e Obtencion de RUT de inversionista extranjero.



e Constitucion de la sociedad
e Inicio de actividades y obtencion del RUT.
e Apertura de cuenta corriente y envio de tokens para su operacion.

Etapa operativa

e Contabilidad y cumplimiento tributario.
e Administracion, facturacion.
e Tramites operativos.

Después de revisar detenidamente el portafolio de productos que ofrecen las
empresas de este sector, se puede notar que el producto que mayor relacion
guarda entre todas las compafias es el outsourcing de personal junto con el
de némina, también el de los servicios relacionados con las tecnologias de la
informacion.

BPO, desarrollo de software, servicios IT y produccion audiovisual, ademas
de ser los servicios que mas se relacionan dentro del sector, son los que mas
han generado empleo durante los Ultimos 2 afios ya que después de la
pandemia la demanda de personal y de servicios tecnoldgicos aumento
significativamente; asimismo han sido los de mayor exportacion, por lo cual
hay una gran oportunidad de mercado para las empresas colombianas que
no tiene presencia en otros paises empezar a incursionar en otros mercados.

Teniendo en cuenta lo anterior, los productos ideales de mercado para esta
industria son los de outsourcing de personal, ndmina y de servicios
tecnoldgicos; estas compafiias deberan trabajar en el mejoramiento continuo
de estos servicios y cada dia se deberan ir acoplando a las nuevas
tendencias del mercado; en este caso es importante resaltar que las
tendencias de tecnologia y sobre todo la artificial deberan ir
implementandose rapidamente para que ninguna compafia que quede
rezagada ante los requerimientos del mercado.

La producciéon audiovisual y el trade marketing han tenido un crecimiento
acelerado después del COVID 19, la digitalizacibn hoy en dia se ha
convertido en diario vivir de las personas y por esto es muy importante que
las empresas que ofrezcan estos servicios y entreguen a sus clientes un valor
agregado para sus negocios.

Después de ver los resultados obtenidos en la Matriz QDF es posible
identificar que los requerimientos del cliente tienen relaciones directas y
moderadas con que ofrece actualmente el mercado; como un factor positivo
se destaca que los productos que actualmente requieren los clientes son
ofrecidos por las empresas del sector BPO, muchas de ellas son reconocidas,



lo que permite saber a sus clientes que tiene una amplia trayectoria en el
mercado contando asi con certificados internacionales como ISO 9001.

Como se indicé anteriormente, aunque los atributos de los servicios que
ofrece Aseneg se destacan fuertemente en este mercado tan competitivo y
hacen que la experiencia del cliente sea positiva y se quiera realizar el
proceso de recompra; lo ideal es que cada dia se implementen valores
agregados en los servicios para sobresalir entre sus competidores.

En Colombia este mercado tiene como caracteristica principal la llegada y
actual presencia de varias multinacionales de este tipo, se genera una fuerte
competencia lo que hace que estas empresas concentren sus esfuerzos por
prestar servicios de alta calidad con alto valor y el personal que llevan a sus
clientes sea altamente capacitado y calificado para cumplir con las labores
encomendadas.

1.1.8. Analisis de niveles de precios:

Mirar como fija precios el mercado, y ver si los precios se ajustan a la
propuesta de valor (Precio desde el mercadeo).

El precio desde el mercadeo representa el valor de adquisicion de un
producto o servicio. El precio abarca las decisiones sobre gastos y margenes,
lista de precios, descuentos, rebajas y bonificaciones, créditos a clientes,
entre otros. Se considera como una herramienta flexible que puede ser fijado
desde un minimo hasta un maximo; cuando las empresas establecen su
politica de precios. (Bolivar 2009)

Los precios en este mercado son competitivos ya que las grandes empresas
llevan mas de 40 afios de experiencia y cuentan personal altamente calificado
para llevar a cabo los procesos de seleccion, han implementado diversas
tecnologias para desempeifiar sus funciones en un menor tiempo y han
creado diversos productos que se adaptan a las necesidades actuales del
mercado.

Como primera medida de este andlisis, se debe tener en cuenta que los
precios que algunas empresas cobran a sus clientes se manejan por
porcentaje de administracion y depende de cada compafiia si es mayor o
menor en cada uno de sus servicios. Otras cobran un valor fijjo en pesos
colombianos de acuerdo con el tipo de requerimiento.



Dependiendo del tipo de cliente y de los productos en los que se encuentre
interesado, el porcentaje de administracion que cobra Aseneg es mayor al
15%; el de otras empresas entre 7% y 13%.

Para este andlisis se revisan cotizaciones de diferentes servicios que ofrecen
otras compafiias en el mercado.

Por ejemplo:

Grupo soluciones horizonte GSH cobra por el tipo de proceso que requiera el
cliente, en cuanto al servicio de administracion de capital humano se incluyen
una serie de servicios distintos.

Tabla 14. Cotizacion Grupo Soluciones Horizonte

Estandar Empresarial Corporativo

5 70.000 x $ 140.000 x $ 280.000

trabajador trabajador X
trabajador

GSH 2022: Cotizacion

Para administraciéon de personas temporales Adecco cobra un porcentaje
renegociable de 12,5% similar al de outsourcing de talento humano.

Tabla 15. Cotizacion Adecco

Adecco

COMDICIONES COMERCIALES

Para la administracién de las personas temporales determinadas en la presente propuesta, la tarifa otorgada es:

No. Pass Costo de Administracion Periodo de Pago
2 12,50 % 30 Dias

Adecco 2022: Cotizacion

En seleccion especializada, Eficacia cobra un valor por proceso de seleccion,
para roles operacionales es de $600.000 y para mandos medios de $950.000.

Tabla 16. Cotizacion Eficacia

$ 600.000 La tarifa descrita en la tabla econdmica aplica para cada uno de los
(Valor por Proceso de procesos de seleccidon de roles Operacionales requeridos por el

Seleccion) cliente.




$950.000 La tarifa descrita en la tabla econdmica aplica para cada uno de los
= procesos de seleccion de roles Mandos Medios requeridos por el
cliente. Personal bilingiie , Técnicos, tecndlogo y profesionales

(Valor por Proceso de
Seleccion)

Eficacia 2022: Cotizacion

Aunque Aseneg ofrece un servicio de calidad, debe implementar un valor que
se destaque ante otras empresas en donde sea la unica en Colombia que lo
tenga para que los clientes se decidan por sus servicios.

Es por esto por lo que se encuentra en desventaja ya que para muchas
empresas colombianas que no cuentan con el suficiente apalancamiento
financiero resulta un poso costoso pagar un porcentaje de administracion del
15% vy prefiere optar por porcentajes mas econémicos o precios estandares
mas bajos.

1.1.9. Conclusiones del andlisis de entorno de laempresa realizando
un paralelo entre el mercado nacional, internacional, industria
y el mercado.

Después de haber realizado un estudio del sector BPO en donde se compara
la situacion actual de este, las caracteristicas del mercado y variables como
el nivel de saturacion, tipos de clientes, comportamientos del mercado, asi
como sus fortalezas y debilidades es posible tener un panorama de lo que
actualmente pasa en este sector y las tendencias que durante los Ultimos
afios sobre todo después del COVID se vienen presentando; esto permite
tener una visibn sobre las oportunidades de mercado que se pueden
aprovechar asi como los desafios que se puedan llegar a presentar; con esto
es posible realizar proyecciones en el corto y mediano plazo para anticiparse
a cualquier situacion.

A nivel demografico

En Colombia este mercado ha presentado un crecimiento durante los ultimos
afos ya que tiene precios competitivos en la region, por lo cual resulta
atractivo para los clientes extranjeros comprar servicios BPO, los paises que
mas han comprado son Estados Unidos, Espafia, Costa Rica, Chile, México,
Reino Unido, entre otros.

Las ciudades mas competitivas del pais en lo que respecta a los temas de
outsourcing son ciudades capitales como Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga y Barranquilla; en estas zonas gran parte de la poblacién se



ha visto beneficiada debido a que ha sido contratada para trabajar en el
apoyo de estos servicios.

A nivel de mercado

En cuanto a las tendencias del mercado, en la actualidad se presenta alta
demanda por la adopciéon de servicios digitales, la analitica digital, la
inteligencia artificial el marketing y las ventas digitales donde los paises
desarrollados fueron pioneros en su implementaciéon, pero aun asi se ha
llegado al resto del mundo y aquellas compaiiias que no las utilizan se estan
guedando atras de las demas ya que actualmente es una realidad.
Igualmente, la pandemia trajo consigo el teletrabajo para todas las empresas
del mundo y dos afios después se continua con este método de trabajo que
lleg6 para quedarse.

A nivel digital

El estudio digital de mercado realizado permite hacer un analisis detallado de
las distintas redes sociales que usan las compafiias que ofrecen servicios
BPO, dejando claro que las mas usadas son Facebook, Instagram, Twitter y
LinkedIn; algunas realizan publicaciones a diario y otras con diferentes
frecuencias. Es necesario tener en cuenta que cada red social debe dirigirse
a un publico objetivo diferente ya que cada una de ellas tiene una
segmentacion y unas metas diferentes.

Todas estas empresas cuentan con su pagina web en donde muestran los
servicios que ofrecen y las ventajas que pueden tener los clientes al
contratarlos, algunas contaban con Chatbot para tener un acercamiento mas
directo y otras no, pero contaban con enlaces de correo electronico para que
después se contacten con quien se encuentre interesado.

Mediante Google Trends, se revisan las palabras con las que sus posibles
clientes se pueden interesar en realizar una busqueda de los servicios de
este sector, las mas relevantes fueron servicios temporales, outsourcing y
tercerizacion, con tendencias al alza en algunos meses especificos del afio.

Antes del afio de pandemia, a pesar de que muchas empresas se
encontraban trabajando para aumentar su nivel de ventas online, durante y
después del 2020 el crecimiento de este tipo de ventas empezd a crecer de
manera exponencial y hoy en dia se siguen usando por muchos usuarios de
la web.

A nivel de precios

En cuanto a las fortalezas de los competidores analizadas en el estudio se
puede encontrar que las multinacionales tienen una participacion relevante



en el mercado, cuentan con ingresos que superan los COP 1.400.000’
000.000 al ano, ofrecen gran variedad de servicios y tienen presencia en los
departamentos mas grandes del pais, 0 que les permite tener una mayor
cobertura en la zona para una mayor atraccion de clientes.

Para el analisis de precios de Aseneg frente a sus competidores, esta
compafiia se encuentra en desventaja ya que cobra un porcentaje entre 13 —
15% de administracion mayor en relacion con las otras empresas del
mercado que cobran un porcentaje entre 7% y 9%.

No obstante, Aseneg cobra un porcentaje de administracion mas elevado
porque tiene un valor agregado para el personal que recluta, a diferencia de
las empresas de servicios temporales, el tipo de contrato que maneja perdura
en el tiempo mientras el empleado y el empleador lo requieran, mientras que
una temporal este contrato es menor a 12 meses y si se pasa de este tiempo
el empleado entra a ser trabajador directo de la empresa en la que labora.
También se permite brindar servicios de asesorias a sus clientes durante el
proceso de reclutamiento, pues les da recomendaciones acerca de los
perfiles y los candidatos que se ajustan a sus necesidades para que cumplan
con sus expectativas.

Conclusioén

En conclusién, Aseneg puede sacar provecho de la venta de los servicios
gue ofrece actualmente ya que durante los Ultimos afios son altamente
demandados por otras compafiias, los servicios de outsourcing de personal,
de némina y los relacionados las Tl tiene un gran potencial de crecimiento.

En primer lugar, porgue las empresas requieren personal altamente calificado
para desempefar funciones especificas y ceden todo lo relacionado al
reclutamiento a las empresas que prestan el servicio de outsourcing, que
ademas son lo que tiene un profundo conocimiento en la contratacién del
talento humano, por lo que requieren empresas altamente eficientes en estos
procesos.

En segundo lugar, es fundamental que tenga en cuenta las tendencias que
actualmente demanda el mercado, la tecnologia artificial, analitica y
marketing digital estuvieron primero en paises desarrollados, pero han
llegado a Colombia para ser implementadas en todas las empresas que
deseen mantenerse en los niveles que exige el mercado.

En tercer lugar, lo ideal es empezar a mejorar el nivel de precios para que
sean mas competitivos con los que ofrece el mercado ya que en algunas
ocasiones puede resultar un poco costoso asumir el porcentaje de
administracion mencionado anteriormente.



1.2 Diagnéstico Interno y de Matrices

1.2.1 Analisis de las cuatro areas que componen el diamante de
competitividad (Innovacién, Mercadeo y Ventas, Direccion
Estratégicay Produccion y servicio)

a. Innovacioén

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la matriz se puede evidenciar
que, de las cuatro areas que componen el diamante de la competitividad, la
innovacion tiene una valoracion de 2,13 lo cual indica que es una debilidad
menor y se considera como una oportunidad para empezar a trabajar en ella
debido a que representa un 20% de importancia en la empresa.

Subareas de este componente como innovaciones en gestion, innovaciones
en tecnologia e inversiones en innovacion se posicionan como una debilidad
menor que pueden ser trabajadas en el corto plazo, no obstante, la
integracion en procesos de innovacion representa una debilidad critica para
la empresa que debe ser trabajada de inmediato.

Entrando en detalle, dentro de las innovaciones en gestion hechas por la
empresa hasta el momento se puede notar que han realizado mejoras en los
procesos internos en cuanto a la diversificacion de portafolios y la apertura
de clientes de otros sectores que afectan positivamente la prestacion del
servicio; asimismo se realizan capacitaciones al area de talento humano para
potencializar el servicio que prestan.

Sin embargo, durante los ultimos afios no se han realizado cambios en los
servicios que presta actualmente para generar un impacto positivo en la
percepcion del cliente y tampoco han introducido nuevos servicios a partir de
las necesidades del mercado ya que el ultimo que lanz6 fue el de Head
Hunter hace 5 afios.

En cuanto a las innovaciones en tecnologia se destaca que se han
implementado softwares para contabilidad y nomina junto con una plataforma
de facturacion electronica que agiliza los procesos internos. No obstante, en
lo que refiere a la sistematizacion en el desarrollo de 6rdenes para el
requerimiento del servicio se codifica la informacion de forma manual, por lo
gue debe empezar a trabajar en la digitalizacién de todas las areas para un
mayor desempefio.

Las inversiones en innovacion se encuentran limitadas debido a que no se
han desarrollado innovaciones en productos y por lo tanto no presentan
registros de patentes ni derechos de propiedad intelectual; pero tiene a su
favor la destinaciébn de recursos para capacitacion de talento humano
buscando fortalecer sus ventajas competitivas.

Finalmente, la subarea de integracion en procesos de innovacion se
encuentra como una debilidad critica que se debe empezar a trabajar pronto



ya que en la actualidad la empresa no hace parte de clusteres ni de redes de
ciencia y tecnologia del sector al que pertenece, tampoco tiene conocimiento
de los CDT Centros de Desarrollo Tecnolégico ni ha desarrollado nuevos
servicios que compitan a nivel internacional, pero se resalta que comparte
con empresarios de su misma actividad en ferias empresariales y conoce las
necesidades de desarrollo tecnoldgico que tiene frente al sector.

b. Mercadeo y Ventas

Dentro del area de Mercadeo y Ventas de la empresa se debe considerar
qgue la valoracion del area es de es de 2,43 con un peso de 30% para la
empresa, en donde se puede observar una debilidad menor con un trabajo a
corto plazo que debe estar acompafiado de mejoras continuas para este
departamento.

Este componente cuenta con once subareas dentro de las que se
encuentran: conocimiento del mercado, producto /servicio, servicio al cliente,
precio, consumidor y clientes, comunicaciones, canales de distribucion,
estructura — formalizacion del area y marca. Estas seran explicadas a detalle
mas adelante con analisis detallado y el impacto que tiene cada una de estas
en la organizacion. Las valoraciones de cada una de ellas son debilidades
menores en las que puede ir trabajando la empresa para mejorar Su
competitividad. Entonces, lo ideal es que tenga un departamento de
mercadeo Unico que se encargue de desarrollar e implementar estrategias
de marketing tradicional y digital que contribuyan a la consecucién de clientes
y al aumento de sus ventas.

c. Direccion Estratégica

Esta area tiene una valoracion de 2,75 representando una debilidad menor
gue se puede mejorar con un trabajo en el corto plazo y con esfuerzos en
conjunto de todas las areas de la empresa ya que tiene una importancia del
30%.

Este componente cuenta con cinco subéareas: Planteamiento estratégico
frente al sector, planeacion estratégica, factor externo, factor interno, junto
con crecimiento y consolidacion. La Unica que se posiciona como una
fortaleza con capacidad de mejoramiento es la de planeamiento estratégico
frente al sector y las demas como debilidades menores en las que se debe
trabajar para su mejora a corto plazo.

El planteamiento estratégico frente al sector parte de que la empresa tiene
clara la razén que lo motivé a entrar en esa actividad empresarial de acuerdo
con las necesidades del mercado por la contratacion de personal, pero sobre



todo en busca de la facilidad de que otra empresa se encargara por completo
de este proceso.

En lo relacionado con la planeacion estratégica tiene claro los factores
considerados como ventajas para ingresar al sector en el que actualmente
se desempefia y es que ademas de ser un servicio con alta demanda en el
pais, la experiencia que tuvo el fundador de la empresa trabajando en el
sector financiero hizo que conociera perfectamente las necesidades que
surgian en ese momento.

También espera tener crecimiento a nivel internacional, ademas de tener una
vision documentada, cada area formula sus objetivos corporativos
encaminados hacia los objetivos macro del negocio, se encuentran
socializados con los colaboradores para que sean parte de su quehacer
permanente.

En cuanto a los horizontes de tiempo para para realizar los ejercicios de
planeacién estratégica se realiza Unicamente una reunion el primer trimestre
del afio, lo que no permite tener un panorama en el que se identifique si todo
estd marchando de manera correcta o se deben realizar ajustes.

Para el factor externo no se evidencia que la empresa tenga contacto con
diferentes actores del sector donde se encuentra como gremios,
asociaciones, instituciones del estado, ONG, solamente con sus
proveedores.

Por otro lado, conoce los principales elementos que el sector valora como
factores claves del éxito, identifica la dimension de las principales
oportunidades y amenazas que provienen del entorno junto con las barreras
de entrada y de salida que posee el sector por medio de una matriz de riesgos
y el andlisis pestel.

Del factor interno se puede notar que se ha planeado el crecimiento de la
estructura empresarial y hay unanimidad con las expectativas que tiene los
socios. Aunque se conocen las fortalezas internas no se han construido
ventajas competitivas que generen alto valor agregado en la diferenciacion
frente a sus competidores. Y el disefio de los servicios no se encuentra
soportado en estudios a profundidad del mercado objetivo.

En la subarea crecimiento y consolidacion Aseneg sabe cual es su estrategia
de crecimiento y realiza un seguimiento permanente al logro de los objetivos
estratégicos formulados pero su crecimiento planeado no se encuentra
soportado en sus ventajas competitivas.

d. Producciony Servicios

El area de produccion y servicios tiene una valoracion en la matriz de 2,81
siendo la méas alta de las areas que componen el diamante de la



competitividad, se presenta como una debilidad para trabajarla en el corto
plazo y la importancia dentro de la empresa es de 30%.

Se compone de tres subareas: Capacidad de produccion o de operaciones,
caracterizacion area de produccion y servicios junto con la de procesos. La
primera se considera como una fortaleza con capacidad de mejoramiento y
las otras debilidades menores con trabajos a corto plazo para poder
mejorarlas y convertirlas en fortalezas.

La capacidad de produccion o de operaciones se relaciona en este caso con
que la empresa puede determinar la capacidad de prestacion de servicios
que tiene en la actualidad mediante indicadores, cuadros de control y
reuniones para ver el alcance y determinar si va por buen camino o debe
implementar una accién de mejora.

En cuanto a la caracterizacion del area de produccion y servicios, cuenta con
area formalizada de operaciones que en este caso es la de talento humano
en donde se encuentran las personas encargadas de reclutar y seleccionar
personal para entregar un excelente servicio al cliente.

Los objetivos de y estrategias son fijados con respecto a la prestacion de los
servicios y el grado de socializacion es alto porque se hace con todos los
trabajadores

En lo que respecta a los procesos de Aseneg cuentan con célculos de
capacidad para la prestacion del servicio junto con estandares de calidad y
técnicas de apoyo mediante capacitaciones que facilitan el desarrollo de
procesos.

Sin embargo, hay que resaltar que, solamente se tiene definido y
documentado el diagrama del servicio de outsourcing, pero de los demas no;
lo mismo sucede con las certificaciones internacionales de calidad, cuenta
con la ISO 9001 pero con otras que también son gran importancia no.



llustracion 39. Diagndstico interno de matrices

Conocimiento del

mercado
Gestidon comercial 3 Producto /
y ventas Servicio
Solo para - .
P Servicio al cliente
servicios
Marca Precio
Estructura - .
N Consumidor y
Formalizacion del .
, clientes
area
Canales de .
S . Comunicaciones
distribuciéon

1.2.2 Analisis de las subareas de mercadeo:

a. Conocimiento del mercado

Esta subarea de mercadeo tiene una valoracion de 2,66 representando una
debilidad menor para ser trabajada a corto plazo.

Se identifica que la empresa no tiene un area exclusiva para mercadeo y
ventas, debido a que el gerente comercial es quien maneja los objetivos y
estrategias de marketing junto con un auxiliar de area, que se miden a través
de indicadores trimestrales.

A pesar de que realiza busquedas sobre el entorno competitivo al que
pertenece mediante un andlisis pestel, no se evidencia el uso de esta
informacion para desarrollar un plan de mercadeo robusto que cree una
comunicaciéon de valor del servicio hacia un determinado grupo objetivo. Es
importante mencionar que no tiene conocimiento del tamafio de su mercado
en ventas ni en demanda, por lo que se le puede dificultar saber su
participacion y los factores que debe mejorar.

La empresa ha desarrollado una segmentacién clara de sus clientes actuales
como lo es el sector financiero y potenciales como el de las tecnologias de la
informacion que se presenta como una gran oportunidad para incursionar en
este. También conoce cuales son sus competidores, algunas de sus



estrategias de comercializacion en donde puede tomar lo bueno que
desarrollan y mejorar lo que hace falta.

En cuanto al nivel de concentracion en los canales de comercializacion se
encuentran redes sociales como LinkedIn, Facebook, Instagram, pagina web
o incluso referidos con clientes actuales.

b. Producto / Servicio

Para esta subérea, la valoracion arrojada por la matriz es de 2,1 presentada
como una debilidad menor que se puede trabajar en el corto plazo.

El valor diferenciador que ofrece Aseneg en sus servicios frente a sus
competidores son: en temas de consultoria y asesoria a clientes realizan
estudios de mercado de mercado sin un costo adicional y se le brinda una
orientacion al cliente. Para procesos certificados en calidad desarrollan
desde el disefio del perfil del cargo, el proceso de seleccion, la contratacion
y la administracion del outsourcing. No obstante, la mayoria de las empresas
de este sector ofrecen servicios similares y se requiere de un nivel alto de
innovacion para que puedan ser elegidos por los clientes.

Un punto importante es que los servicios que ofrecen no tienen una marca
registrada ante la superintendencia de industria y comercio o en la oficina de
registro y patentes lo que posteriormente podria ocasionar inconvenientes
legales.

En la actualidad la empresa no tiene establecido formalmente un protocolo
para el disefio y desarrollo de nuevos servicios lo que en muchas ocasiones
la pone en una posicidon desfavorable ya que no hay innovacion en lo que
ofrece.

Tiene a su favor que conoce el ciclo de vida de cada uno de sus servicios
prestados, lo que le ayuda en la consecucion de cumplimiento de sus
objetivos y el bienestar de sus clientes; adicional hace una valoracion relativa
de los atributos de su servicio, pero solo mediante encuestas de satisfaccion.

Aungue sabe cudl es el posicionamiento de sus servicios en el mercado vs la
competencia, no ha lanzado nuevos servicios en el ultimo afio ya que el mas
reciente fue head hunter hace 5 afios y los demas tiene una antigiiedad de
30 afios aproximadamente.



c. Servicio al cliente

La subarea de servicio al cliente tiene una valoracion de 2,85 siendo una de
las mas altas dentro del area de mercadeo, posicionada como una debilidad
menor que se puede trabajar en el corto plazo.

Los procesos de atencion a clientes en lo que respecta a responsables en
manejo de quejas, reclamos, sugerencias, y demas se encuentra definido
formalmente y ayuda a que los clientes sientan la garantia de un excelente
servicio. Para la documentacion del servicio post venta se registran informes
ejecutivos de manera trimestral para establecer el nivel de servicio y las
oportunidades de mejora que se deban realizar con herramientas como
Google forms y Excel.

Sin embargo, se puede notar que no hay un programa de fidelizacion
formalmente construido para sus clientes actuales, lo que podria generar que
no haya recompra en el futuro.

d. Precio

Esta subarea tiene una valoracion de 2,2 y se posiciona como una debilidad
menor para ser trabajada en el corto plazo.

Se tiene conocimiento de los precios de la competencia por medio de
licitaciones y un andlisis de competidores que se realiza internamente,
aungue, no conoce como los fija.

Internamente hay un modelo establecido de fijacion de precios en donde
consideran factores como salario de la persona que quieren contratar,
prestaciones sociales, herramientas de trabajo, bienestar y capacitaciones.
Pero no hay una politica de precios que aplique para todos los clientes que
atienden.

La empresa conoce su comportamiento de precios y conoce la rentabilidad
de sus productos; outsourcing representa el 94% de ventas y head hunter el
5%. Aunque se puede ver que su politica de precios no es coherente con el
posicionamiento de la marca ya que el porcentaje de administracion cobrado
es mas alto que el de otras empresas mundialmente reconocidas.



e. Consumidor y clientes

Esta subéarea tiene una valoracion de 2,3 representando una debilidad menor
gue se puede trabajar en el corto plazo.

Aseneg conoce el proceso de compra de sus clientes y su experiencia en el
marcado le ha permitido entender las necesidades de quienes buscan
facilidades en la contratacion de una empresa de servicios de outsourcing.

A pesar de que analiza los sectores que tienen mayor crecimiento y pueden
significar a futuro clientes potenciales, carece de variables especificas para
medir el tamafio del mercado, por lo cual debe empezar a desarrollarlas para
estar en una posicién favorable. Recoge informacién para conocer a sus
clientes, pero solamente mediante encuestas de satisfaccion y no saca
provecho de otras estrategias como grupos focales, encuestas por internet,
vendedores, proveedores, entre otros.

f. Comunicaciones

Esta subarea cuenta con una valoracion de 2,6 representada por una
debilidad menor que se puede trabajar a corto plazo.

La empresa tiene establecido un presupuesto anual de comunicacién, pero
no tiene participacion en canales como television, radio, paginas amarillas;
solamente en medios digitales como redes sociales en donde se pretende
llegar a tener impacto mediante posicionamiento organico; su estrategia se
basa principalmente el marketing digital pero no se evidencia que esté
formalmente estructurada y definida.

Para medir la efectividad de estas estrategias de comunicacion se realiza un
analisis mensual del comportamiento en redes como el numero de
publicaciones o interacciones, pero no disponen de aplicaciones tecnolégicas
de marketing para medir el nivel de efectividad y que permiten posicionar
cualquier sitio web de una manera rapida y efectiva.

Cuenta con pagina web actualizada recientemente y a pesar de que tiene
landing page, no tiene un chatbot con el que los usuarios puedan interactuar
de forma inmediata en caso de tener algun requerimiento.



g. Canales de distribucion

Esta subérea tiene una valoracion arrojada por la matriz de 1,76 siendo la
mas baja del area de mercadeo y ventas representando una debilidad critica
gue debe trabajarse de manera inmediata.

En este momento la empresa tiene una distribucién de servicio directa y sin
intermediarios con un criterio enfocado en la consecucion de clientes, pero
no hay una estrategia formal en donde se evidencien los factores para tener
en cuenta para una estrategia de distribucién exitosa. Conoce como la
competencia distribuye el servicio, pero no las politicas de descuento y de
negociacion por canal.

Se presenta una desventaja y es que, la empresa utiliza internet 2.0 con
redes sociales para darse a conocer, en cuanto a la distribucion del producto
hay intercambio de informacion, pero no cuenta con carrito de compra como
uno de sus competidores mas fuertes en donde se hace una simulacion de
cotizacion, lo cual puede ser de gran ayuda.

h. Estructura — Formalizacién del area

Esta subérea tiene una valoracion arrojada por la matriz de 2,3 representando
una debilidad menor con trabajo a corto plazo.

En primer lugar, la empresa entiende el mercadeo como la estrategia para la
consecucion de ventas; en cuanto a este departamento, no hay un area Unica
de mercadeo, se encuentra en cabeza del gerente comercial pero no hay una
consolidacion como tal.

Hay objetivos definidos y estrategias de mercadeo enfocados la
comunicacion digital y la consecucion de clientes con un presupuesto de
5’00.000, pero no se evidencia un conjunto enumerado y formalizado en la
empresa.

i. Marca

Esta subarea tiene una valoracion arrojada por la matriz de 2,1 representando
una debilidad menor con trabajo a corto plazo.

Como se mencioné anteriormente, los servicios que presta la empresa no
tienen registrada la marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio



ni la oficina de registros y patentes; tampoco se encuentran definido por
escrito los valores de la marca.

De manera positiva se evidencia que la marca se relaciona con lo que hace
gue es la busqueda de talento humano y el logo son dos personas. Su slogan
es “Grandes Talentos para grandes Empresas” y los valores percibidos por
la marca son cortesia, seguridad y credibilidad.

j. Solo para servicios

Esta subarea tiene una valoracion arrojada por la matriz de 2,85 siendo una
de las mas altas representando una debilidad menor con trabajo a corto
plazo.

En este punto se identifica que la empresa ha disefiado estrategias para la
prestacion de sus servicios ya que es lo mas importante y lo que los identifica
de los demas competidores mediante un documento para el area de
satisfaccion y servicio al cliente donde se establecen procedimientos para
servicio post venta y comercial.

Se identifica las habilidades para la prestacion del servicio, pero no hay
documentacion formal de las estrategias que diferencien el servicio de la
competencia.

k. Gestién comercial y ventas

Esta subarea tiene una valoracion arrojada por la matriz de 2,73 que
representa una debilidad menor con trabajo a corto plazo.

Se puede notar que el area de ventas de la empresa esta definida y esta a
cargo del gerente comercial apoyado por el grupo de ejecutivos en el area;
los objetivos de ventas estan definidos Unicamente por servicios con
medicion de presupuestos mensuales.

Las politicas de remuneracién se componen de un salario base con un
porcentaje de comisiones dependiendo el servicio vendido.

A pesar de que se tiene definidos los protocolos para los procesos de
seleccion y reclutamiento de nuevos vendedores la capacion para este
equipo no se realiza de manera periodica.

El programa de motivacion para su fuerza de ventas son las comisiones sin
techo, pero no hay algun otro plan diferente de las otras empresas para que



sus empleados sientan la necesidad de permanecer dentro de la compainiia.
Y se miden mediante indicadores de gestion, de vinculacion de clientes, entre
otros.

Otro punto importante en el que se debe empezar a trabajar es en la
formalizacién y registro de reacciones frente al mercado cuando existen
variaciones en los indicadores de ventas ya que actualmente solo lo hacen
buscando diversificacion en clientes.

1.2.3 Matrices: andlisis de DOFA y MIME arrojadas por el sistema

Anélisis DOFA

Con la matriz arrojada por el sistema se podra realizar un andlisis de las

debilidades que tiene actualmente la compafia y las amenazas a las que
enfrenta en el mercado.

llustracion 40. Matriz DOFA

Debilidades
Produccién y servicios 2,81 Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Direccidn estratégica 2,75 Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Mercadeo y ventas 2,42 Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Innowvacion 2,13 Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Amenazas
Sector 2,60 Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Gobierno 2,28 Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Tecnologia 2,20 Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Sodiales 2,06 Debilidad menor - Trabajo a corto plazo
Economia 1,96 Debilidad critica - Trabajo inmediato

Como se puede evidenciar en la imagen y de acuerdo con los puntajes
obtenidos las debilidades y fortalezas de la empresa se posicionan como
debilidades menores en las que se puede trabajar a corto plazo, solamente
una de ellas es debilidad critica y se debe empezar a trabajar lo mas pronto
posible en ella.



Debilidades

a. Produccidony servicios

Como se mencion6 previamente este componente hace parte del diamante
de la competitividad de la empresa y al estar representada como una
debilidad menor lo ideal es empezar a tomar acciones para mejorar o inclusos
cambiar los aspectos internos que no estan contribuyendo al éxito de la
empresa.

Tiene subareas que pueden generar un impacto positivo a nivel interno:
Capacidad de produccion o de operaciones, caracterizacion area de
produccion y servicios y procesos de esta.

La empresa se encuentra en la capacidad de prestar un servicio que se
evalla mediante indicadores, pero debera tener en cuenta mas aspectos
como la capacidad disponible o utilizada en cada proceso que desarrolle a
nivel interno.

Para la caracterizacion del area de produccién y servicios, tiene a favor el
area de talento humano que es la mas importante por lo cual debe continuar
fortaleciéndola mediante capacitaciones con estandares de alta calidad; si
esta area no se robustece lo suficiente, no podra cumplir con los objetivos
corporativos.

En cuanto a los procesos lo ideal es que se implementen programas o
técnicas de apoyo constantes al personal y que estas se encentren
debidamente documentadas para que cada uno de los servicios tenga un al
estandar de calidad.

b. Direccién estratégica

En cuanto al direccionamiento estratégico de la empresa, se evidencia que
la empresa tiene claros los motivos por los que decidio ingresar a esta
industria junto con las ventajas que puede desarrollar. Dentro de su vision,
espera tener presencia internacional, pero a nivel local solamente se
encuentra en Bogota y no ha sacado provecho de llegar a otras zonas que
tienen alta demanda para el sector BPO.

Para la definicion de los horizontes de tiempo es necesario realizar reuniones
junto con todos los colaboradores de manera mas perioddica ya que solo se
hace en el primer trimestre del afio.



También se evidencia que, aunque asiste a charlas y a foros empresariales,
no tiene contacto ni alianzas con gremios del sector que pertenece.

c. Mercadeo y ventas

Este factor clave en el diamante de la competitividad se presenta como una
debilidad menor y es que, se debe tener en cuenta que no hay un
departamento Unico especializado en temas de marketing, como se ha
mencionado previamente, hay una combinacion entre el area comercial que
es la encargada de generar las ventas junto con la de mercadeo.

Asi las cosas, se requiere la implementacion del area Unica de mercadeo con
personal altamente calificado y especializado para que pueda contribuir a la
consecucion de objetivos.

Las estrategias de marketing de la empresa se han encaminado hacia el area
digital, pero los niveles de inversiébn son muy bajos y aun no cuentan con el
suficiente posicionamiento en redes sociales ni en la web; por lo que es
complicado conseguir nuevos clientes. Es por esto que debe sacar provecho
de todas las tendencias tecnolégicas que utilizan las grandes empresas para
ser mas competitivas.

Aunque Aseneg presta un muy buen servicio al cliente y ofrece productos de
calidad, no hay un valor agregado que sea altamente diferenciador para
destacarse en el sector BPO.

d. Innovacién

Actualmente la innovacion para cualquier empresa es considerada como un
punto clave para su desarrollo y su éxito; durante los Gltimos afios y sobre
todo después de la pandemia del 2020, el mercado ha presentado una alta
tendencia en la demanda de todo aquello que sea novedoso, que le ayude a
satisfacer una necesidad y sobre todo que le aporte un gran valor.

A pesar de la empresa ha trabajado en realizar mejoras para sus procesos
internos, en los servicios no ha realizado innovaciones significativas que
puedan generar impacto en sus clientes. En el caso de sus productos, el que
se lanzd recientemente fue hace cinco afios, por lo que debe hacer
constantes actualizaciones para que no se quede rezaga.

Para las innovaciones tecnoldgicas existe implementacién de softwares en
temas contables y de nédmina, pero no en areas que permitan ejecutar de
manera sencilla los procesos de seleccion de talento humano que es lo mas
importante del negocio.



Amenazas
a. Sector

Este factor externo se posiciona como una debilidad menor con una
valoracion de 2,6 y con una importancia para la empresa de 25%.

El grado de apertura hacia el exterior es alto y se puede aprovechar debido
a gue hay paises que tienen alta demanda en estos servicios.

Aunque durante la pandemia del Covid-19 la estabilidad de la demanda de
estos servicios cay0, rapidamente se empezd a recuperar y los avances
tecnologicos desempefiaron un papel fundamental a nivel mundial.

La amenaza de futuros competidores es alta ya que la contratacién de
servicios temporales ha aumentado y dentro de los principales compradores
de este se encuentran potencias como Estados Unidos. Mientras que la
amenaza de futuros productos sustitutos no es tan alta ya que la contratacién
y el reclutamiento de talento todavia no tiene un reemplazo directo.

Las estrategias de las empresas competidoras son bastante robustas y
ofrecen precios mas bajos comparados con Aseneg; hay presencia de
grandes multinacionales

Los proveedores y los clientes tienen un poder moderado, los primeros son
competitivos y hay variedad en el mercado y con los segundos se puede
renegociar de pendiendo de su necesidad.

b. Gobierno

Este componente tiene una valoracién de 2,28 y tiene una importancia del
15% para la empresa.

Dentro de este se puede notar que actualmente Colombia atraviesa por una
incertidumbre politica debido a la llegada del presidente electo Gustavo
Petro, puesto que se haran reformas en varios sectores y se teme que el
desempleo aumente.

En cuanto a las regulaciones legales que existen en el pais hay proteccion a
la figura de la tercerizacion, pero Aseneg cuenta con toda la documentacion
exigida y requerida en regla.

c. Tecnologia

Los esfuerzos tecnoldgicos de este sector y la implementacién de nuevas
tecnologias han incrementado de manera significativa después del 2020.



Nuevos desarrollos se han presentado en la mayoria de los sectores
empresariales y el sector BPO no puede ser la excepcion.

Los cambios en la web y en las redes sociales han generado gran impacto
en la sociedad y ha crecido a pasos agigantados; es por este motivo que
Aseneg debe empezar a implementar todas las tecnologias que estén a su
alcance y que le ayuden a mejorar todos sus procesos.

d. Sociales

Los factores sociales cuentan con una valoracion de 2 y el nivel de
importancia dentro de la empresa es de 15%.

Aspectos de este factor como la distribucion de ingresos en Colombia es
bastante desigual, el indice de Gini lo posiciona como uno de los paises mas
desiguales de América Latina.

La tasa del crecimiento poblacional aumenta cada afio, pero los niveles de
pobreza se mantienen se mantiene sobre todo en zonas olvidadas por el
Estado.

El costo de vida ha incrementado sustancialmente, los niveles de inflacion
han sido de los mas altos en la década, mas de la mitad de la poblacién
sobrevive con el salario minimo y el desempleo no disminuye.

Es una debilidad desarrollar un negocio en un pais con estas condiciones,
pero Aseneg puede entenderlo como una oportunidad en donde la
contratacion de personal calificado puede contribuir a reducir la tasa de
desempleo del pais.

e. Economia

Esta area externa tiene una valoracién de 1,96 y la importancia en la empresa
es de 20%.

Los acuerdos comerciales que tiene Colombia con paises como Estados
Unidos y la cooperacion internacional que desarrolla con otros actores
influyentes del resto del mundo hacen que se pueda aprovechar para crear
lazos con clientes extranjeros.

Lamentablemente, el tipo de cambio, la tasa de inflacion y el costo crediticio
actualmente es demasiado alto, por lo cual representa un desafio para
cualquier empresa mantenerse y desarrollar sus objetivos corporativos.

Se destaca que la evolucion en el volumen de ventas ha sido lenta después
de la pandemia, pero a nivel general las compafiias se encuentran en
proceso de recuperaciéon y se ha presentado un leve aumento.

En cuanto a la imagen de la empresa a nivel local, no tiene el suficiente
reconocimiento para ser elegido dentro del portafolio de las empresas del



sector en el pais, por esto debe implementar acciones para posicionarse
como empresa lider.

Fortalezas
Servicio

e Respuestas en el menor tiempo posible por medio del chat de
WhatsApp que aparece en la pagina web de la empresa.

Las respuestas son rapidas y las cotizaciones llegan al cliente en el
menor tiempo posible.

e Servicio post venta en caso de que el cliente lo requiera. En la pagina
web tiene un apartado de PQRS que le permite al cliente interactuar
con Aseneg en caso de que asi lo requiera.

También se puede contactar directamente si ocurre algun
inconveniente con el talento suministrado por Aseneg.

Calidad

e Altos estandares de calidad de acuerdo con la norma 1ISO 9001.
La empresa esta comprometida con la calidad del servicio y es por
esto por lo que cumple con varios lineamientos para brindar un mayor
nivel de satisfaccion a sus clientes.

¢ Realiza encuestas de satisfaccion a todos sus clientes actuales para
revisar si hay aspectos por mejorar o cambiar.

Talento Humano

e Anivel interno hay un area de talento humano con personal altamente
calificado que es el que permite que todos los procesos de seleccion
para sus clientes se lleven a cabo de manera pronta, oportunay eficaz.

e Capacitaciones a las personas del area, con el objetivo de que
desarrollen una tarea productiva y de beneficio para todos.

Procesos
e Evaluacién periédica en los procesos internos para poder determinar

la capacidad de la prestacion del servicio y los aspectos por mejorar
en cada uno de ellos.



Oportunidades

e Aumento en la demanda de contratacion a empresas especializadas

en servicios de outsourcing de talento humano; de acuerdo con un
estudio de Manpower Group que revela la gran preocupacién que
existe en el mundo por el aumento en la escasez de talento. Se trata
del informe ‘Cerrando la brecha de habilidades: lo que los trabajadores
quieren’, en el que se asegura que en la ultima década este factor de
escasez casi que se ha duplicado llegando al 54%.
Esto quiere decir que el 54% de los empleadores colombianos afirman
no encontrar el talento con las habilidades que necesitan. Lo que
convierte a esta tasa como la mas alta presentada en un periodo de
diez afios. (Semana 2022)

e Alta tendencia a la digitalizacion; uso de herramientas de Ultima
generacion para mejorar los procesos internos.
Como se ha mencionado anteriormente, la tecnologia se considera
como una oportunidad para Aseneg ya que cuando la implemente
dentro de sus procesos sera mas competitiva.

e Generacién de valor en los servicios que ofrecen para destacarse en
el mercado y posicionarse como empresa lider y que se pueda
destacar como la Unica que ofrece ese valor agregado dentro del
mercado.

e Posibilidad de expansion hacia el extranjero debido al crecimiento de
las exportaciones de servicios BPO, sobre todo hacia paises como
Estados Unidos ya que es un pais altamente competitivo.

Analisis MIME

Como se puede evidenciar en la imagen y de acuerdo con los puntajes
obtenidos en la MIME se puede ver que Aseneg tiene una valoracion de 2,24
en el eje Y que representa la Ml y de 2,55 en el eje X representado por la
ME.



llustracion 41. Matriz MIME

Matriz Interna

Crear y construir Crear y construir Retener y mantener

Crear y construir Retener y mantener Cosechar o desinvertir

Penetracion en el mercado y

desarrollo del producto

Matnz Extermna

Retener y mantener Cosechar o desinvertir Cosechar o desinvertir

Esto permite saber que la empresa se encuentra en la posicién de Retener y
Mantener en donde sus estrategias deben enfocarse principalmente en la
penetracion en el mercado y el desarrollo del producto con el objetivo
principal de corregir las debilidades internas y enfrentar las amenazas del
mercado.

De este modo la compafia debe empezar a crear y a desarrollar estrategias
gue se enfoquen en excelencia operativa dentro de sus procesos internos y
servicios de calidad.

En cuanto a la penetracibn de mercado, algunas de las estrategias la
empresa puede empezar a hacer una revision en ellos precios de sus
servicios, como se ha indicado, son mas altos que los de sus competidores,
o empezar a ofrecer un servicio con valor agregado muy alto con
caracteristicas que ninguna otra empresa del sector tenga.

Al definir nuevos segmentos objetivo, puede realizar una diversificacion de
clientes para que no se encuentre en riesgo si alguno de ellos se llegara a
retirar.

Probablemente también podria considerar la expansion a areas geograficas
diferentes a las cuales se encuentra actualmente para encontrar mayores
oportunidades de negocio, conquistando nuevos mercados y clientes a su
vez.

Asimismo, la empresa debe empezar a desarrollar innovaciones en sus
servicios y en las tecnologias que hacen posible la prestacion de estos, lo
que les permitira posicionarse como una empresa competitiva en el mercado
BPO.



2. Plan de Marketing

Visién actual

Ser reconocidos como una empresa lider en el mercado nacional e
internacional en servicios de Talento Humano y Tecnoldgicos, con un alto
nivel de excelencia, compromiso con el bienestar de nuestros clientes,
colaboradores; apoyandolos en el desarrollo y fortalecimiento de los
procesos de negocio, con soluciones adaptadas a las exigencias de los
diferentes mercados.

Propuesta de Vision

Crecer en un 9% anual para el 2026 y ser reconocidos en Colombia por
nuestra capacidad oportuna de respuesta siendo especialistas en la
prestacion de servicios de talento humano y tecnologia brindando soluciones
a la medida de nuestros clientes; ubicandonos asi entre las 10 primeras del
sector en la web; lo que nos permitira expandirnos al mercado
norteamericano.

2.1 Definicién de objetivos:

Se definiran objetivos de ventas, crecimiento y posicionamiento para la
empresa Aseneg.

Tabla 17. Objetivos Estratégicos

Objetivo Planteamiento de objetivo
Incrementar en 9% los ingresos
operativos con respecto al afo

Objetivo de ventas anterior pasando de COP 9.181
millones a COP 10.007 millones
para el 2023.

Ampliar el namero de clientes en
nuevos departamentos de alto
Objetivo de crecimiento crecimiento como Antioquia, Valle y
Atlantico.

Aumentar el reconocimiento de
marca a nivel nacional,




Objetivo de posicionamiento posicionando la empresa entre las
10 primeras del sector en la web.

Con el propésito de cumplir estos objetivos, Aseneg deberd implementar las
siguientes estrategias.

2.2 Estrategias integradas de marketing:

2.2.1 Estrategia de mejoramiento de procesos internos

Mejoramiento de procesos

Para el mejoramiento de la prestacion del servicio; en el mediano y largo
plazo se implementaran tendencias tecnolégicas relacionadas con la
inteligencia artificial Al y la automatizacion procesos internos para que haya
una mayor eficiencia.

Esto debido a que las empresas de talento humano que han decidido
implementar Al pueden acelerar en mas de un 50% los procesos de
seleccién, permitiendo reducir a de 20 a 5 horas el tiempo que actualmente
invierten en la eleccion de personal.

Con esto, los procesos de reclutamiento se agilizardn y habra un menor
sesgo en el proceso de seleccion.

Plan de accion

Para los procesos de automatizacion, la implementacion del software Bizneo
mejorara la competitividad de Aseneg, ayudando a la reduccién de costos y
sobre todo el tiempo en las actividades solicitadas por los clientes.

¢, Qué es?

Es un software de RR.HH. basado en la nube y compuesto por mas de 10
poderosos moédulos de optimizacién operativa, entre ellos: Reclutamiento,
Control Horario y turnos, Encuestas, Evaluaciones, Formacion, Vacaciones,
Informes, Portal del empleado, Organigramas y mas.

Una solucion de maxima flexibilidad que cubre todo el ciclo del empleado:
atraccion, identificacion, desarrollo y satisfaccion. Todo en una Unica
plataforma de gestion del talento 100% online y multidispositivo.



Utilizado por empresas de alto nivel como: Adecco, Burger King, Schindler,
Cortefiel, Air Europa, UST Global y mas

¢, Como funciona?

Por medio de médulos independientes y facilmente configurables para llevar
la gestion de recursos humanos. Dentro de los que se encuentran:

Gestién del talento
» Reclutamiento y seleccion
» Evaluacion del desempefio
= Encuestas de recursos humanos
= Gestion de formacién

Gestion de personal
= Portal de recursos humanos
» Base de datos de empleados
= Organigrama empresarial
=  Gestién documental
» |nformes de recursos humanos

Gestidn de tiempo
= Control de vacaciones y ausencias
= Control horario
» Gestidn de turnos

Beneficios

* + 35% de reduccion de tareas manuales de RR.HH.

= + 6% productividad extra de gestores de equipo y +1%* de empleados
gracias al autoservicio.

= 99% satisfaccion de los directivos gracias al People Analytics

¢, Qué costo tiene?

Profesional 4.5 USD por empleado al mes que incluye:
» Procesos y tareas personalizados
= Onboarding & Offboarding
» Plantillas de autogeneracion de documentos
» Branding personalizado
* Rolesy Permisos avanzados



= API de integracion

» Single Sign-on (SSO)

» Informes avanzados

* Pruebas psicométricas y assesments (Reclutamiento)
» Bolsa de horas (Tiempo)

= Control de puntualidad (Tiempo)

» Libreria de competencias (Evaluaciones)

» Libreria de encuestas (Encuestas)

Mas 3 soluciones para elegir entre:

» Ausencias, turnos y asistencia
» Evaluaciones y encuestas

» Formacioén y encuestas

» Reclutamiento y seleccion

blzneo PLANES Y PRECIOS CLIENTES POR QUE BIZNEO

Logra una gestion de RR.HH.
eficiente, sencilla y automatizada

Hazlo con el software de recursos humanes modular
preferido por pymes y grandes empresas

Pide una demo sin costo

Adecco PORCELANOSA ~ HAWKERS  (PAirkuropa e §Senr TENDAM



@ Portal de Recursos Humanos
rtal del empleado y el manager que a

e
(a1

Base de datos de trabajadores
chas de trabajadores siempre al dia

By

Organigrama empresarial
ESEEN Disefia la estructura crganizacion:
e S ——
Gestidon documental
Todos los documentos que necesitan tus empleados
T igar IDIe y segur

(el

. ™~
S (gl Informes de Recursos Humanos
ma decisiones estratégicas con un cuadro de mandc
Tus indicadores d T nur lugar

&) Pide una demo de uno o todos

Area de Mercadeo

wioeel]

Actualmente Aseneg no cuenta con un area unica de mercadeo, por lo cual
desarrollara las siguientes acciones en el corto y largo plazo.

Corto plazo

El gerente comercial puede continuar desempefiando las funciones del
departamento de marketing con la ayuda de dos personas mas; una
de ellas debera estar presente en la oficina diariamente para que
conozca a profundidad el funcionamiento y todos los procesos internos
de la empresa.

La otra persona sera un tercero al que se le delegara la administraciéon
de la pagina web y las campafas que incluyan todas las tendencias
del mercado. Con esto, Aseneg no tendra que preocuparse por la
contratacion de varias personas para que desarrollen las estrategias
de mercadeo. El costo mensual sera de COP 2°000.000.

Largo plazo
Con el propésito de desarrollar y poder cumplir sus objetivos de

manera eficiente; se recomienda en el largo plazo la implementacion
de un area unica de marketing.



A medida que continde creciendo la empresa, tendra un area Unica de
marketing que estara a cargo del gerente, un creador de contenido, un

especialista SEO y un especialista SEM.

Cada uno de ellos desarrollara funciones especificas que le permitiran
a la empresa ser reconocida dentro de todo el territorio nacional.

¢, Como lo puede crear Aseneg?

A continuacion, se relacionan los perfiles sugeridos para estas

personas.
e Gerente

e Creador de contenido
e Especialista SEO

Tabla 18. Cargos departamento de marketing

Cargo

Funciones

Gerente de Marketing

Fijar metas alineadas a los
objetivos de Aseneg.
Dirigir programas de
mercadeo.

Gestionar el presupuesto.
Liderar al equipo.

Cargo

Funciones

Creador de contenido

Disefnador grafico.
Gestionar proyectos de
disefo.

Creacioén de contenidos
alusivos al talento humano.
Fotos, videos, logotipos,
folletos y todo lo que aporte
valor al buyer persona.




Cargo Funciones

e Atraer trafico al sitio web

empleando palabras clave
SEO gue permita a la pagina
mejorar su posicion en las
SERP.

2.2.3 Estrategia Marca (Branding)

Garantizar que la marca sea reconocida no solamente en Bogota sino en el
resto del territorio nacional y en un futuro en el exterior. Lo ideal es que se
relacione con sus objetivos corporativos y vaya alineada con su propuesta de
valor “grandes talentos para grandes empresas” para que pueda transmitir
confianza y credibilidad ante el publico.

La gestién de marca para Aseneg se desarrollara a nivel técnico y emocional.
A nivel técnico incluyendo todo lo relacionado con su logo y su nombre. A
nivel emocional aspectos como conexion con las personas y lo que pueden
recordar de la marca.

El nombre Aseneg deriva de “Asesorias Servicios y Negocios S.A.S” y su
logo representa la union de dos personas; por lo que tiene una fuerte relacion
con el talento humano.

En este proceso de branding Aseneg debe continuar trabajando para lograr
conectar con sus clientes, que las personas reconozcan a la empresa y
quieran comprar sus Servicios.

Esto le permitira:

e Construir un posicionamiento de marca tanto online como offline.

e Llegar a la mente y corazén de sus consumidores, generando una
experiencia altamente positiva.

e Construir confianza en torno a la marca debido a que se ha
demostrado que mas del 80% de los consumidores comparan y
recuerdan las marcas que les generan confianza y seguridad.

Aseneg creara procesos de fortalecimiento y construccién de marca no solo
con sus clientes sino con sus colaboradores ya que gracias a ellos puede
llevar a cabo todas sus actividades. Esto representa una forma de



distinguirse de la competencia y de resaltar por que los servicios que ofrece
son los ideales para suplir las necesidades de los clientes.

Plan de accién

Employer branding

Employer Branding o Marca Empleadora, siendo la percepcion que tienen los
colaboradores actuales de Aseneg.

En este proceso, la empresa creard una buena percepcion en sus empleados
para que esta pueda ser compartida hacia el exterior de la organizacion vy el
publico pueda tener una imagen positiva. Un factor muy positivo sera que los
colaboradores sean embajadores de la marca y muestren su nivel de
satisfaccion que despierte curiosidad e interés por conocerla.

¢ Como creara una buena percepcion?

e Buen trato con sus empleados para que cada uno de ellos viva una
experiencia positiva dentro de la organizacion y luego la muestre hacia
afuera.

e Transparencia en todos los procesos internos para que no se
presenten inconformidades ni molestias.

e Inclusién de todo el personal dentro las actividades cotidianas
recordando que un trabajador satisfecho puede entregar lo mejor para
cumplir sus tareas asignadas.

Incentivos laborales

e Tiempo de trabajo flexible.
e Reconocimiento de logros.
e Bonos de Sodexo.

2.2.4 Estrategia de servicio

Dentro de esta estrategia se realizara la implementacion del método de
medicién de estudio de calidad para cada uno de sus clientes.

Medicion de calidad del servicio



e Mystery Shopper

Los competidores recomendados para hacer este proceso son:
Adecco, Serdan, Manpower, Eficacia, GSH Grupo soluciones
Horizonte, Atecno, Accion Plus, Exela, Selectiva y Siglo BPO.

¢, Como lo hard?

Por medio del siguiente esquema Aseneg podra implementar este
método con el objetivo de medir factores que identifican a sus
competidores en el mercado.

Tabla 19. Mystery Shopper

Aseneqg debera asignar a uno de sus colaboradores para que se haga pasar por cliente
oculto ante sus competidores cotizando servicios iguales o similares a los que presta
actualmente.

Ingresara a Google buscara el sitio web de sus competidores; al final de cada uno
encontrara datos como teléfonos, emails, direccion, landing page en donde podra dejar
sus datos de contacto o el chat de WhatsApp. También podra hacerlo con sus RRSS.

Creara una base de datos con la informacion de estos competidores ya que lo
recomendado es realizar este trabajo cada semestre. Posteriormente se comunicara con
cada uno de ellos y expondra su requerimiento.

Después de obtener todas las cotizaciones, analizara factores como tiempos de
respuesta, cordialidad, precios y valores agregados; identificando que pueden mejorar y
como pueden mas atractivos para sus clientes.

e Monitoreo en Redes sociales

Esta es una de las herramientas para medir la calidad del servicio y es
una de las técnicas mas usadas en la actualidad.

Para muchos clientes, las redes sociales sirven como una salida. Un
lugar donde pueden desatar sus frustraciones y ser escuchados.

Es por esto por lo que debe revisar las opiniones que dan los usuarios
no solamente en sus redes sociales si no también en las de sus



competidores puede dar una idea de las fallas que estan presentando
y los aspectos que pueden mejorar.

Esto se debe realizar de forma constante con una periodicidad
semanal o quincenal para estar actualizados.

2.2.7 Estrategia Marketing digital:

Se busca posicionar la marca Aseneg como referente del mercado de
contratacion rapida y oportuna de talento humano altamente calificado que
satisface las necesidades de sus clientes en el menor tiempo posible.
Aumentando su reconocimiento a nivel online logrando un posicionamiento
web entre las 10 primeras del sector.

Ademas de la creacion de contenido de valor se hara necesario la difusion
de este en redes sociales, en su pagina web, que ira acompafado de
posicionamiento SEO y SEM de la empresa en buscadores como Google.
Como factor positivo, actualmente Aseneg cuenta con su propia pagina web
que le permite compartir informacion sobre sus servicios, sus datos de
contacto y una landing page para capturar informacion de sus prospectos; un
buen manejo de esta le ayudara a posicionarse entre las 10 primeras de la
web.

Contenidos digitales

Dentro de la creacién de contenidos es importante crear, publicar y compartir
todo aquello que genere interés para el buyer persona de Aseneg, como
imagenes alusivas al talento humano, con pequefios textos que indiquen al
cliente la disposicién a ayudarlo en sus probleméticas diarias. Esta estrategia
busca la captacion de nuevos clientes y junto con la implementacion de
técnicas SEO se optimizara el sitio web que tiene

Asimismo, trabajar en un posicionamiento de marca basado en keywords
para entender cudles son las palabras o frases que tienen sus clientes en
mente a la hora de realizar busquedas o procesos de exploracion a través de
diversos motores de busqueda. Con esto Aseneg gozara de una posicion
privilegiada apareciendo en la primera hoja de resultados.

Plan de acciéon



Con el fin de desarrollar una estrategia de marketing digital que genere un
impacto altamente positivo Aseneg implementara los siguientes planes de
accion basados en el funnel de conversion:

Tabla 20. Plan de accion marketing digital

Atraccion Conversion Fidelizacion

e Optimizacion de e Incentivos con e Tarifas con
la pagina web. valores porcentajes de
Con la ayuda agregados. administracion
posicionamiento e Pagina web competitivos
SEOy SEM. con facilidad de para  clientes

e Publicidad en hacer una especiales.
motores de cotizacion e Comunidad en
basqueda. aproximada. redes sociales.

En cuanto al SEO la empresa debera implementar palabras clave
relacionadas con su negocio para que Google considere que su pagina web
es relevante ya que corresponde con precision a las basquedas concretas
del puablico.

De igual manera puede pagar estas palabras claves para que aparezca entre
los primeros lugares cuando el usuario realice la busqueda en la web.

Dentro de las que se destacan seleccion de personal, procesos de seleccion,
contratacién de personal, outsourcing, talento humano, entre otros.

Paid keywords Distribution of paid keyword rankings

ALL(29) IMPROVED(2) DECREASED(1) NEW(12) LOST(17) Top ads Bottom ads

KEYWORD SEARCH VOL POSITION COMPETITION cPC 77.8% 22.2%
selaccion de personal 23K 2 0.09 $0.18
1.6K 2 0.02 $0.07

13K 3 036 $0.14 >

‘ ana o 4828%

‘7 - . 2 . - | . l

persona 590 3v2 on $012 5 0% 0%
POSITION

[ view DETAILED REPORT

KEYWORDS

En este caso la herramienta SE Ranking permite ver todos estos datos e
incluso los de la competencia y el comportamiento tendencial en un periodo
de tiempo para que posteriormente sean analizados.



En cuanto al SEM la empresa puede pautar anuncios en Google como lo
hacen sus competidores en este ejemplo.

& > C & googlecom/search?q=outsourcing +de+talento +humanoairiz=1C1CHBF_esCO92500025 & sesrf=ALICzsZiesNS 1sguDWp2-6QmOTb0PPIOO%3A 6649139586658, 12 v #% O @

B Iniciar sesién en la.. @ Placement Test Pag...

GO g|e outsourcing de talento humano X .!; Q @ i e

© Noticias ~ [3] Videos @ Maps  § Mas Herramientas

(0.56 segundos)

Anuncio - hitpsi/iwww.exela.co/ - 46042626 ~

Por qué contratar un Outsourcing de Recursos Humanos? - Exela
Disminuye la carga operativa y minimiza erores en la liquidacion de némina. Ahorra tiempo y
evita reclamaciones en la liquidacion de la némina en tu empresa. Servicios: Servicios
Temporales, Outsourcing de Procesos, exela EST y BPO

Anuncio - https:/www.siglobpo.com/ -
QOutsourcing Talento Humano - Elaboracién de Néminas
Apnyamcs el manejo de la contabilidad, procesos administrativos y CUI"’VPIW’HEHID tributario.

Ofrecemos asesorias en consultoria laboral, gestion tributaria y procesos contables.
Contactanos - 4 Quiénes somos? - Servicios - Eventos - Boletines - Actualidad

Anuncio - https-/iwww solutionsandpayroll. com/ - +506 8703 2097 ~
Qutsourcing Recursos Humanos - Outsourcing para Empresas
Solucionamos tus procesos de F'E}'\CH E\HP\U\’E[ of Record, Némina Electronica. Somos

especialistas en Administracion de Némina, con presencia en la region. Evita multas de la
UGPP. Resultados a tiempo. Proceso 100% confiable

Desarrollo de contenidos digitales a nivel general

e Contenido visual usando imagenes y videos acompafiados de
pequefios titulos que hagan referencia al talento humano y sobre todo
en donde se den respuestas a los problemas de los clientes, dejando
claro que Aseneg esta para ayudarlos siendo la mejor alternativa del
mercado.

e Compartir consejos que puedan ser de utilidad para la audiencia
siempre relacionados con los servicios de Aseneg.

e Para sus redes sociales construir una comunidad aumentando el
numero de seguidores en sus redes para los proximos dos afios. No
solo con la generacion de buen contenido sino con la publicacion de
videos emotivos que muestren lo bueno que hace la empresa
contribuyendo a otras compaifiias.

Para su pagina web

e Su pagina web https://www.aseneg.com/ debera tener la opcion de
traduccion a inglés; con esto, aquellos clientes que realicen sus
busquedas en inglés llegaran a Aseneg.

e Crear Storytelling para que las personas conozcan la historia de la
empresa dentro de su pagina web con las respectivas fechas,
imagenes y textos cortos de apoyo.



https://www.aseneg.com/

Hay que destacar las experiencias que han tenido sus clientes con los

servicios de Aseneg.

Ejemplo: https://talentoenlinea.manpowergroupcolombia.co/

Procesos de seleccién v Perfiles de tecnol

Coachingy OQutplacement Cursos v Independientes v  Otros v

Ellos ya confian en Nosotros ¢ Qué esperas ? ()

La plataforma de compra de servicios de talento en
linea de Manpower me parece una herramienta
excelente para adquirir servicios de forma agil y

‘Claro Insurance SAS

“Consideramos que el servicio de ManpowerGroup
es muy completo y ha cubierto las necesidades que
ala fecha como compaiia hemos tenido. La

“La experiencia de compra en Linea me ha parecido
una herramienta 4gil, completa y efectiva la cual
minimiza tiempos y recurso. Es sencilla y facil de

rapida. Considero que resuelve la necesidad de plataforma de Talento en Linea me parece muy manejar”.
muchos gerentes 4.0 que tenemos poco tiempo efectiva e intuitiva, adicional nos ha permitido la
para realizar la solicitud de servicios de la forma facilidad de pago, por lo cual no solo ha agilizade
tradicional. los procesos de comunicacién con Manpower, sino
que también permite una mejor ejecucién en los
procesos de contratacion”. @

Fuente: Manpower Group 2022
Mostrar en su pagina web el éxito que han tenido durante su
trayectoria, como, por ejemplo, sus clientes actuales, las vacantes
cubiertas, entre otros.
Como, por ejemplo:

Trabojador 2o ¢Buscas

Inicio Nosotros ¥ Soluciones * Somos Noticia Contacto Clientes &

en Misién emplec?

+8mil

Trabajadores en Mision en el
ultimo afio

Fuente: GSH 2022

+600 +120mil

Clientes Actuales en el Ultimo  Aspirantes Evaluados en el
ultimo afio

+12mil

Vacantes Cubiertas en el
ultimo afio afio

Mostar videos de sus clientes resaltando la experiencia positiva que
han tenido con Aseneg.

iSomos el aliado de los mejores!

Contamos con la experiencia en la La satisfaccion de nuestros clientes es nuestra mejor carta de presentacion

ejecucion de estrategias
comerciales y trademarketing en
los diferentes canales.
Adicionalmente somos expertos
en ofrecer soluciones de
outsourcing de: Seleccion,
némina, contratacion,
incapacidades, dotacion, entre
otros.

Atecno ha sido un partég_}"’: g
en la ejecucion de nuestra esi Jic
Con Atecno hemos Iogragggl de,swglg)bllo
de muchos proyectos. Algo que \%‘76}0,
es el desarrollo del personal..
constantemente los capacitan, los
ayudan a crecer, el programa de
sucesion hacen que crezcan cada dia.
Muchas gracias Atecno

Fuente: Atecno 2022


https://talentoenlinea.manpowergroupcolombia.co/

e Implementar un sistema de cotizacion online que sea inmediato para
reducir los tiempos en los procesos y generar satisfaccion en sus

clientes.

y
Salario 2000000 = al
Nivel Academico Talento Profesional v
Experiencia laboral Menos de 1 afio de experiencia v
Nivel de inglés Con inglés basico v
Software ERP (SAP, Oracle) v
Observaciones
(Experiencia en el sector,
horario, personal a cargo,
etc)

P

N v

Cantidad

Anadir al carrito

otal: $2.380.000

La aplicacion recomendada en este caso es Shopify.

s shap,fy Comienza v  Vende v Promociona v  Gestiona v Precios  Shopify Learn v Iniciar sesion Prueba gratis

Basic

Ideal para negocios que se

inician en el ecommerce y que,

de vez en cuando, venden en
tienda fisica

$14 =

Shopify

Ideal para negocios en
crecimiento que venden online
0 en tienda fisica

$39:=

Advanced

Ideal para negocios en
expansion que necesitan
informes avanzados

5299 -



A Implementacion de chatbot dentro de su pagina web

Con el objetivo de mejorar la experiencia de quienes visitan el sitio
web de Aseneg y poder convertirlos en clientes.

Debe implementar el chatbot Cliengo que responde inmediatamente
las consultas a través de una conversacion personalizada con
respuestas rapidas y automaticas, o intervenida por tu equipo cuando
se detecte una oportunidad comercial.

Esto le permitira tener una mayor comunicacion con el publico sobre
todo en los horarios que las personas que responden el chat de
WhatsApp o el de otras aplicaciones no esté disponible.

@Cllengo Nosotros | Productos v | Precios | Partners | Ayuda  Iniciar sesién £ v

El chatbot de Cliengo
asiste a tus clientes y
mejora su experiencia en tu

sitio

Conversa 24/7 con todos los visitantes de tu sitio web mientras
capturas sus datos de contacto. Conviértelos en potenciales
clientes y genera oportunidades de venta mediante el chat de
Cliengo totalmente personalizable.

Quiero chatbot de Cliengo

Con la herramienta metatags se evidencia que se asocian keywords
como Outsourcing y head hunter de talento humano en el titulo y la
descripcién de la pagina de Aseneg; no obstante, en la descripcion
deben afiadirse palabras como seleccion de personal, especialistas en
reclutamiento o en procesos de seleccion, entre otros.

De esta manera podran lograr un mejor posicionamiento en la web.



METADATA PREVIEW </> GENERATE META TAGS

ASENEG - Outsourcing y Head Hunter de Talento Humano

https://www.aseneg.com/ v

Prestamos servicios de Outsourcing y Head Hunter de Talento Humano a empresas de todos los
¢ sectores y para personas naturales, encontramos su siguiente empleo

DRAG & DROP OR CLICK

ASENEG - Outsourcing y Head Hunter de
Talento Humano

Prestamos servicios de Outsourcing y B
Head Hunter de Talento Humano a
empresas de todos los sectores y para

| ¢

personas naturales, encontramos su ASENEG.COM
siguiente empleo. Estamos certificados ASENEG - Outsourcing y Head Hunter de Talento Humano
bajo la norma ISO 9001: 2015. v Prestamos servicios de Outsourcing y Head Hunter de Talento Humano a

Fuente: Metatags 2022

Pautas digitales

Como

Google Ads: por medio de buscadores se pautaran los servicios
ofrecidos por Aseneg aplicando el sistema de pujas de tal manera que
cuando un usuario realice una busqueda de servicios de outsourcing
de talento humano o un tema relacionado aparezca como un anuncio
dentro de los primeros lugares de la pantalla.

Esto se hard mensual y la inversion sera de COP 2.000.000.

hacer una pauta digital

Fijar el objetivo de la pauta teniendo en cuenta lo que se quiere
trasmitir; si solo se quiere informar, generar conocimiento de marca,
una visita, etc.

Elegir cuales seran los canales que mayor efectividad e impacto
tendran en su target.

Creacion de contenido visual.

Poner en redes sociales revisando keywords, competencia,
segmentacion y alcance.

Fijar el presupuesto.

Revisar resultados.

Mejores horarios para publicar de acuerdo con estudios recientes



LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERMES
SABADO

DOMINGD

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES
SABADO

DOMINGO

Mejores horarios para publicar en LinkedIn
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9 10 1112

A.M. .M.

Bajo compromiso Alto compromiso

Fuente: Hernandez 2022g

Mejores horarios para publicar en Facebook

1219 @ & §. 8.6 7.8 991129 & 8 8 367

9 10 11 12

AM. P.M

Bajo compromiso Alto Compromiso

Fuente: Hernandez 2022



Instagram Global Engagement sproutsocial

Mon
Tues
Wed
Thurs
Fri
Sat

Sun

12 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121 2 3 45 6 7 8 9 101
AM PM

Lowest Engagement Highest Engagement

Fuente: Tiendanube 2022

2.3 Presupuesto:

El siguiente diagrama permite ver el total de la inversion mensual y anual
para llevar a cabo cada una de las estrategias mencionadas junto con sus
planes de accion para lograr la consecucion de los objetivos propuestos para
Aseneg.

Tabla 21. Presupuesto

Presupuesto Mensual Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre Total 2023
Area de Mercadeo
Gerente de Marketing $ 5.000.000 | $ 5.000.000 [ $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 60.000.000
Creador de Contenido $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 [ $ 24.000.000
SEO $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 30.000.000
Aplicaciones
Bizneo $ 5.000.000 [ $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 [ $ 60.000.000
ChatBot Cliengo $ 450000 |$ 450000 |$ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 | $ 450.000 [ $ 5.400.000
Pautas Digitales
Google Ads $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 2.000.000 [ $ 24.000.000
Total Invesrién $ 7450000 [$ 7.450.000 |$ 7.450.000 |$ 7.450.000 |$ 7.450.000 |$ 7.450.000 |$ 7.450.000|$ 7.450.000 [$ 7.450.000 |$ 7.450.000 |$ 7.450.000 | $ 7.450.000 | $ 89.400.000

Fuente: Elaboracién propia




3. Plan Comercial:

Dentro del plan comercial se registraran las acciones de tomara Aseneg para
alcanzar la consecucion de sus objetivos dentro de los proximos cuatro afios.

La organizacion debe tener claras las funciones del area comercial para que
sus colaboradores puedan implementarlas y de esta manera trabajaran
proactivamente en el crecimiento de la empresa. Con esto se le facilitara la

atraccion de nuevos clientes y la retencion de clientes actuales.

A continuacion, se relacionan las principales funciones de la persona

encargada del area:

Tabla 22. Cargo Gerente comercial

Cargo

Funciones

Gerente Comercial

Fijar objetivos para aumento
de ventas.

Desarrollar estrategias de
crecimiento.

Establecer ventajas
competitivas.

Definir canales eficientes y
rentables.

Contactar nuevos prospectos.

Retener clientes actuales.

3.1Presupuesto general de ventas

Para el 2023 se proyecta un crecimiento en las ventas anuales del 9% por
lo cual la empresa pasara de facturar COP 9.181 millones a COP 10.007

millones.

A partir de este afio, el departamento comercial podra fijar los porcentajes
de crecimiento que convenga de acuerdo con el comportamiento del

mercado.

Tabla 23. Presupuesto general de ventas

| Objetivo | 2023




Crecimiento | COP 10.007
de ventas

Trabajando de la mano del departamento de marketing e implementado
las estrategias mencionadas, la empresa podra atraer a nuevos clientes
para que empiecen a contratar sus servicios. Asimismo, la optimizacion
de canales y el excelente servicio que presta le ayudara a retener a sus
clientes para que durante los préximos afios se genere una recompra del
servicio.

3.2 Por canal

Clientes tradicionales

El equipo de ventas en cabeza del gerente comercial se encargara de
hacer visitas constantes a sus clientes actuales, generando asi lazos de
confianza para retener a sus clientes, hacer que se encuentren lo
suficientemente satisfechos con los servicios para que se genere una
recompra.

Clientes nuevos
El gerente comercial estara apoyando de manera continua a todos sus
vendedores, realizando capacitaciones constantes para que su equipo

tenga las habilidades suficientes a la hora de ofrecer sus productos y se
genera la venta.

4. Tablero de control:

Tabla 24. Tablero de control

Estrategia Objetivo Métricas
Garantizar que la marca e Numero de
sea reconocida no trabajadores que
solamente en Bogota han recomendado
sino en el resto del la marca.
territorio nacional y en e NuUmero de
un futuro en el exterior. clientes que llegan




Marca

Esta debe estar
relacionada con sus
objetivos corporativos e
ir alineada con su
propuesta de valor para
gue pueda transmitir
confianza y credibilidad
ante el publico.

a la empresa por
recomendacion de
otros.

Marketing digital

Dentro de la estrategia
de marketing digital se
desarrollaran acciones
que seran ejecutadas
por Aseneg para cumplir
sus objetivos a través
del marketing online.
Ademas de la creacién
de contenido de valor se
hara necesario la
difusién de este en
redes sociales y en su
pagina web, que ira
acompafnado de
posicionamiento SEO y
SEM de la empresa en
buscadores como
Google

NUmero de ventas
por medio de
canales online.
NUmero de
seguidores
mensuales en
redes.

Total de visitas a
la pagina web por
mes y duracién en
la misma.

CPC -CPL -
CPA.

5. Cronograma de actividades:

Tabla 25. Cronograma de actividades

Estrategia Enero | Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio

Agosto

Septiembre

Octubre [Noviembre| Diciembre

Posicionamiento

Marca

Productos y Servicios

Promocidny Comunicacion

Marketing Digital
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