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RESUMEN

Fenémenos tales como la crisis de la democracia represen-
tativa, la pérdida de legitimidad y la desconfianza en lo
publico son, en parte, resultado de procesos de toma de
decisiones no basados en evidencia, asi como del desencanto
por los mecanismos de involucramiento ciudadano. Recien-
temente, se ha promovido el uso de las Tic para motivar una
mejor forma de captura de informacién y de acercamiento
al ciudadano. Sin embargo, los esfuerzos por incentivar
la participacién ciudadana por plataformas digitales, no
se traduce facilmente en un uso efectivo para la toma de
decisiones. Esta investigacion busca identificar qué condi-
ciones pueden determinar que la informacién proveniente
de plataformas tecnolégicas de participacién ciudadana
sea utilizada por parte de los tomadores de decisién, en un
contexto local. Con esta se pretende contribuir ala compren-
sién de dicho fenémeno, para lo cual realizamos un estudio
de caso, basado en la plataforma de innovacién abierta y
co-creacién ciudadana denominada MiMedellin. El estudio
permitié determinar que la informacién proveniente de
esta, ha sido usada de tres maneras: instrumental, es decir,
de forma directa sobre una decisién de politica; conceptual,
ayudando al entendimiento y abordaje de probleméticas
puntuales de la ciudad; y simbdlica, cuando los tomadores
de decisién han buscado afianzar o dar legitimidad a una
idea preconcebida de politica ptiblica. En esta investigaciéon
se logré evidenciar también que el uso de la informacién
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estd determinado por las caracteristicas propias de la in-
formacién y de los tomadores de decisién, asi como por el
contexto politico, organizacional e institucional en el que
se lleva a cabo la toma de decisiones.

Palabras claves: Democracia representativa, legitimidad,
toma de decisiones basadas en evidencia, participacion ciu-
dadana, tecnologias de la informacién y la comunicacién,
tipos de uso de la informacién, atributos de la informacién.



ABSTRACT

Phenomena such as the crisis of representative democracy,
loss of legitimacy and mistrust in the public sphere, are in
part the results of non-evidence-based decision-making
processes, as well as the disenchantment with mechanisms
for citizen involvement. Recently, the use of 1cTs (Informa-
tion and Communication Technology) has been promoted
to motivate a better way of capturing information and ap-
proaching the citizen. However, efforts to encourage citizen
participation through digital platforms do not easily trans-
late into effective use for decision-making. In this sense, this
research seeks to identify what conditions can determine
that the information coming from technological platforms
for citizen participation is used by decision makers, in
a local context. This is intended to contribute to the un-
derstanding of the mentioned phenomenon, for which
we carried out a case study, based on an open innovation
platform and citizen co-creation called ‘MiMedellin’. The
study made it possible to determine that the information
coming from it, has been used in three ways: instrumental,
meaning, directly on a policy decision; conceptual, helping
to understand and tackle specific problems of the city; and
symbolic, when the decision makers have sought to stren-
gthen or give legitimacy to a preconceived idea of public
policy. On this research it was also shown that the use of
the information is determined by the characteristics of the
information itself and the decision makers, as well as by the
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political, organizational and institutional context in which
the decision-making is carried out.

Key words: Representative democracy, legitimacy,
evidence-based decision making, citizen participation,
Information and Communication Technology, types of
information use, attributes of the information.



PROLOGO

En un contexto donde la democracia, la legitimidad y la
confianza en lo publico enfrentan atin varios retos, es pre-
ciso que el desarrollo se construya a partir de informacién
confiable, oportuna y accesible, que tenga en cuenta las
demandas de la poblacién. En este sentido, la participa-
cién ciudadana se convierte en un medio para que los go-
biernos puedan comprender mejor las necesidades de las
comunidades y los territorios. A esta labor, se han sumado
las herramientas tecnoldgicas, en un intento por innovar y
mejorar el involucramiento ciudadano en las decisiones que
los afectan, buscando asf reducir las brechas entre estos y
los gobiernos, e incrementar los niveles de confianza por
parte de la sociedad.

Ast las cosas, estos esfuerzos por incentivar la participa-
cién ciudadana no se han traducido en un uso efectivo de
esta para la toma de decisiones. Referentes tedricos sobre
el uso de informacién para la formulacién de politica pu-
blica han hecho énfasis en un desaprovechamiento de la
informacion, en general, para estos fines, lo que explican a
partir de sus propdsitos, asi como de las condiciones que
deben existir para incentivar el uso de la informacién que
de alli se deriva.

De este modo, la investigacién desarrollada en este libro
intenta identificar qué condiciones pueden determinar que
la informacién proveniente de plataformas tecnoldgicas
de participacién ciudadana sea utilizada, realmente, por
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parte de los tomadores de decisién, en un contexto local a
partir del anélisis de la plataforma de innovacién abierta y
co-creacion ciudadana MiMedellin.

Para el desarrollo de este estudio de caso, se hizo uso de
técnicas principalmente cualitativas, que ayudaron -a partir
de la evidencia empirica- a determinar que la informacién
proveniente de MiMedellin ha sido usada de tres maneras:
instrumental; es decir, de forma directa sobre una decision
de politica; conceptual cuando ayuda al entendimiento y
abordaje de problematicas puntuales de la ciudad, y simb6-
lica cuando los tomadores de decisién han buscado afianzar
o dar legitimidad a una idea preconcebida de politica pu-
blica. Asi mismo, la investigacién logré evidenciar que el
uso de la informacién depende de condiciones asociadas a
caracteristicas propias de la informacién y de los tomadores
de decisién, asi como de condiciones relacionadas con el
contexto politico, organizacional e institucional en el que
se lleva a cabo la toma de decisiones.



INTRODUCCION

Actualmente la democracia representativa pasa por una
crisis caracterizada por la pérdida de confianza en las insti-
tuciones y un desencanto con los mecanismos tradicionales
de involucramiento ciudadano (rip, 2015). El desprestigio de
lo publico no contribuye a cerrar la brecha entre el repre-
sentado y sus representantes y la falta de transparencia, asf
como la corrupcién son caracteristicas que suelen asociarse
directamente con lo ptiblico, como lo evidencia el Indice de
Transparencia Nacional 2013-2014, que evaltio 85 entidades
de las tres ramas del poder y 6rganos auténomos de regu-
lacién y control, y encontré que existe un importante nivel
de riesgo de corrupcién en estas entidades (Corporacién
Transparencia por Colombia, 2015).

Frente a esta situacion, se ha tendido a considerar que,
a través de la participacién ciudadana, entendida como el
involucramiento de los individuos en el espacio ptublico
estatal y no estatal desde su identidad de ciudadanos e
integrantes de una comunidad politica (Villarreal, 2009),
los gobiernos puedan recibir, de manera mads efectiva, las
demandas de la poblacién, reduciendo asi las brechas en-
tre estos y los ciudadanos e incrementando los niveles de
confianza de parte de la sociedad.

Contar con mds y mejor informacién se convierte en una
demanda ineludible por parte de los involucrados en la
toma de decisiones. Hoy por hoy el desarrollo se construye
con base en informacién que debe ser confiable, oportuna
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y accesible para desplegar nuevas formas de medir el pro-
greso, monitorear y evaluar sus impactos o formular nue-
vas estrategias y politicas basadas en la evidencia (Pnud,
2017). En lo que tiene que ver con la politica ptblica es
casi inconcebible que, en la actualidad, esta se produzca
sin informacién proveniente de la ciudadania, pues como
lo plantean Aguilar Astorga y Lima Facio (2009, p. 14) la
politica publica se entiende como el “conjunto de acciones
cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por
la interlocucién que ha tenido lugar entre el gobierno y los
sectores de la ciudadania”. Esto quiere decir que la partici-
pacién ciudadana se convierte en un insumo trascendental
para la toma de decisiones, en un contexto donde se produce
gran cantidad de informacién para este fin. No obstante,
“mds de dos décadas con medidas de fortalecimiento de
la participacién atin no logran transformar los disefios
institucionales y las prdcticas a favor de la intervencion de
la ciudadania en la gestién y el didlogo permanente con la
gente” (Corporacién Transparencia por Colombia, 2015).
En este contexto, como lo sugiere Castells (2000) se ha
originado una nueva estructura social asociada con una
nueva forma de desarrollo, el informacionalismo, consti-
tuido por el surgimiento de un nuevo paradigma basado
en las tecnologias de la informacién, contexto que hoy por
hoy puede promover otros medios para la participacién
ciudadana y, por consiguiente, para que la democracia se
consolide y potencialice. Desde una perspectiva optimista
de este paradigma, las tecnologias contribuyen al involu-
cramiento ciudadano (en tanto herramientas para ayudar a
ampliar la esfera puiblica) y a la creacién de un escenario méds
plural y auténomo de noticias, comentarios e informacion.
De acuerdo con esta vision, las TiC son un instrumento para
la transparencia y la rendicién de cuentas, y permiten do-
cumentar, asi como impedir abusos de los gobiernos sobre
los derechos humanos y los procedimientos democraticos
(Diamond, 2010). En la actualidad gobiernos como el co-
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lombiano invierten importantes recursos para garantizar
el uso de las tecnologias en aras de mejorar su relacién con
los ciudadanos. Estrategias como la de Gobierno en Linea,
por ejemplo, presupuestaron para su implementacién y
desarrollo a nivel nacional, en el 2017, mds de cincuenta y
siete mil millones de pesos (Minric, 2017).

Esta articulacién entre las Tic y la participacién ciudada-
na ha empezado a generar nuevos insumos a los gobiernos
para la toma de decisiones, no obstante, y a pesar de los
avances de estas estrategias, atin la relacién ciudadania-
gobierno parece enfrentarse a muchas obstdculos, entre
los cuales cabe mencionar algunos como el incremento en
la lentitud de la toma de las decisiones, los costos, la im-
posicion de intereses particulares, los componentes legales
y normativos, la resistencia de los propios gobernantes, el
escaso nivel de organizacion ciudadana y el monopolio de la
participacién local (Ruiloba, 2014). Pero, ademds, se enfrenta
a un obstdculo mayor, que tiene que ver con el desaprove-
chamiento de la participacién ciudadana canalizada a través
del uso de las Tic, desde la informacién que esta ofrece para
los actores ptblicos y sus procesos de toma de decisiones.
Dicho de otro modo, la participacién ciudadana no se usa,
se usa parcialmente o su uso no siempre estd alineado con
las necesidades de la gente.

En esta linea, cabe mencionar que, por si mismo, el uso
de la informacién para la toma de decisiones regularmente
presenta multiples dificultades, al respecto se puede citar
alguna literatura orientada a demostrar cémo son usados
los resultados de la investigacién como conocimiento para
la toma de decisiones, la cual indica que los responsables de
la formulacién de politicas rara vez utilizan el conocimiento
adquirido a través de la investigacion social para este fin
(Neilson, 2001). Asi mismo, estudios que indagan por el uso
de informacién de sistemas de seguimiento y evaluacién de
politicas al interior de los gobiernos nacionales, evidencian



22

el uso limitado de estas fuentes de informacién para la toma
de decisiones (Gonzélez Pefia, 2016).

Distintos autores han destacado que los espacios de
participacién ciudadana pueden convertirse en escenarios
sin mayor capacidad de influencia en el proceso de las
politicas publicas (Lowndes, 2002; Ganuza y Nez, 2012; y
Fung, 2015).

Pese a lo anterior, la literatura relacionada con el uso
de informacién proveniente de la participacién ciudadana
para facilitar las decisiones de los actores ptblicos es escasa,
pero estudios como el de Lippez y Garcia (2015) ayudan a
entrever el desaprovechamiento de la informacién prove-
niente de la consulta ciudadana que proveen los portales
web de las principales ciudades, el estudio concluye que
las herramientas de consulta “no se utilizaban, eran uti-
lizadas muy ocasionalmente o se usaban para conocer
percepciones relacionadas con asuntos menores o poco
trascendentes en las discusiones de politica publica” (p. 18).
Por lo anterior, el autor sugiere “la necesidad de avanzar el
ejercicio volcando la mirada, mds alld de la orientacién al
ciudadano, en el uso que tanto gobierno como ciudadanos
hacen de las herramientas de gobierno electrénico” (p. 19).

En resumen, pese a la importancia de la participacién
ciudadana para nutrir las decisiones de politica ptblica, y
a la inclusién cada vez mayor de estrategias novedosas de
articulacién entre la participacion y las Tic para incentivar
mejores procesos de escucha ciudadana, lo que se tiene
aun es una participacion, con una limitada incidencia en
las politicas, que puede estar relacionada con un desapro-
vechamiento de la informacién, generada a través de estas
estrategias por parte de los tomadores de decision.

De este modo, la presente investigacion pretende centrar
su atencion en este aspecto, tomando como referente el
caso de la plataforma www.MiMedellin.org, utilizada en
esta ciudad como una estrategia de innovacién abierta que
busca “conectar al gobierno local con la ciudadania para dar
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solucién de manera conjunta, a través de la co-creacién, la
participacion y la generacién de inteligencia colectiva, a las
diferentes problematicas de la ciudad” (Ruta N, s.f.).

Partiendo de un limitado aprovechamiento de la infor-
macién proveniente de la participacién ciudadana, a través
de herramientas tecnoldgicas, vale preguntarse sobre ; Qué
condiciones pueden determinar que la informacion derivada
de plataformas tecnoldgicas de participacion ciudadana
sea utilizada por parte de los tomadores de decision en
un contexto local-urbano? Partiendo de esta pregunta, el
objetivo del estudio es identificar ;qué uso tiene la informa-
cion proveniente de plataformas tecnolégicas de participacion
ciudadana?, asi como los aspectos que pueden condicionar su
aprovechamiento por parte de los tomadores de decisiones, en un
contexto local-urbano, a partir del caso de MiMedellin de Ruta N.

Entonces, el objeto de estudio es la participacion ciudada-
na canalizada a través de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién para la toma de decisiones en un contexto
especialmente local y urbano, y empiricamente este objeto
se analiza a través del uso que le han dado los tomadores
de decisién, involucrados con la plataforma MiMedellin,
a la informacién proveniente de esta herramienta, sentido
en el cual la participacion ciudadana serd vista como infor-
macién para la toma de decisiones y la investigacién hara
énfasis en analizar cémo esta ha sido usada y no en cémo
ha sido obtenida. Esta informacién resulta de procesos
abiertos de participacién ciudadana, a partir de los cuales
se han discutido asuntos relacionados con la generacién de
politicas ptblicas para la ciudad de Medellin'. A continua-
cién, se ilustran los elementos contenidos en el problema
de investigacion:

1 El estudio de caso tiene en cuenta la informacién de los afios 2015 y 2016,
aunque la plataforma opera desde 2013.
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Teniendo en cuenta lo anterior, cabe mencionar algunas
razones que justifican la importancia y necesidad de este
tipo de estudios. En primer lugar, la consolidacién de un
contexto favorable para las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (tic), en segundo lugar, la necesidad de
fortalecer las instituciones democraticas a partir de solucio-
nes que ofrecen otra mirada de la participaciéon ciudadana
y, tercero, los limitados andlisis de la participaciéon desde la
perspectiva de su uso en la toma de decisiones.

Inicialmente, las tecnologias fueron ttiles para el desa-
rrollo de los negocios, las finanzas, la educacién e incluso
las relaciones interpersonales, sin embargo, no era tan claro
de qué forma las TiC y la expansién del internet apoyaria
el fortalecimiento de la democracia, cémo podria incidir
en la gobernabilidad, la gobernanza y convertirse en una
herramienta que fomentara y potencializara la participacion
de los ciudadanos. Lo que si es evidente es el crecimiento
exponencial del uso del internet y la consolidacién de la
llamada sociedad del conocimiento, que han generado un
contexto favorable al uso de las TIC.

Asi mismo, el uso de las Tic ha tomado fuerza en medio
del actual contexto global, donde la pandemia provocada
por el Covid-19, ha obligado a utilizar y aprovechar las
herramientas colaborativas, de produccién y comunicati-
vas para mantener parte de la economia, la educacién y la
cultura. De igual manera, han posibilitado la obtencién de
datos de los ciudadanos para apoyar la toma de decisiones
de los gobiernos en momentos criticos y, de hecho, han
permitido que las personas se mantengan conectadas para
informarse, cooperar y posibilitar discusiones sobre temas
como el cambio climético, la desigualdad y los modelos de
desarrollo. Sin embargo, esta situaciéon también ha revelado
los rezagos que tienen muchos paises en materia tecnolégi-
ca, relacionados con la penetracién de la banda ancha y la
baja apropiacién de las Tic en sectores claves como la salud,
la economia y la educacion.
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De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(Dane, 2018), al 2018, el 52,7% de los hogares contaban con
conexién a internet y el 83,1% de personas de 5 afios y mds
hicieron uso de este servicio desde sus hogares, el 30,3%
desde su trabajo y el 21,8% desde instituciones educativas.
La sociedad del conocimiento, de acuerdo con la Ocde?,
estd relacionada con el uso creciente de las Tic y su impacto
en la sociedad, los gobiernos, la economia, la politica y la
cultura, lo que da como resultado una sociedad actual mds
interconectada. Tras la crisis generada en la actualidad por
el Covid-19 se estima que las cifras de interconexién de los
ciudadanos aumenten drdsticamente.

De otro lado, las instituciones publicas y la democracia
requieren fortalecerse a partir de la credibilidad y legiti-
midad ciudadana; estudios han demostrado que el uso de
mecanismos de participacion ciudadana de control social
registré una caida del 30%, sumado a la poca responsabi-
lidad que manifiestan los ciudadanos frente a lo ptblico
(Fundacién Ideas para la Paz, 2015, citando a Fundacién
Restrepo Barco, 2012).

La revision de la literatura evidencia la existencia de
estudios orientados a analizar la participacion desde sus
ventajas y obstdculos para la toma de decisiones. No obs-
tante, la perspectiva que propone la presente investigacion,
orientada a analizar el uso que le dan los tomadores de
decisién a la participacion ciudadana mediada por plata-
formas tecnolégicas, y no en la orientacién al ciudadano
dentro del proceso de participacion, sugiere una mirada
poco estudiada y que puede ofrecer lineamientos para un
mayor aprovechamiento de estas iniciativas de involucra-
miento ciudadano.

2 Ocde, Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos.
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En sintesis, como lo plantea la Fundacién Ideas para la
Paz, Fir (2015), “nos encontramos en una era que demanda
miradas y formas de relacionamiento mds flexibles y el
uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
es una de estas aproximaciones innovadoras” (p. 17), sin
embargo, esta ha sido poco estudiada, sobre todo desde la
perspectiva del uso que hacen los tomadores de decision de
este tipo de iniciativas que dia tras dia proliferan mas, en
un contexto donde las bondades de las Tic se dan por hecho.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el siguiente capitu-
lo se hard un abordaje teérico y conceptual ttil para dar
respuesta a la pregunta de investigacion formulada: ;Qué
condiciones pueden determinar que la informacién deriva-
da de plataformas tecnolégicas de participacion ciudadana,
sea utilizada por parte de los tomadores de decisién en un
contexto local-urbano? En este proceso, se hace énfasis en las
diferentes formas en las que puede ser usada la informacién
proveniente de la participacién ciudadana mediada por las
TIC, asi como en las condiciones que pueden limitar o no su
aprovechamiento.






1.
INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

La siguiente revision de literatura busca exponer un marco
que sirva de guia para dar respuesta a la pregunta de inves-
tigacion, con el objeto de ofrecer un contexto amplio sobre
los fundamentos tedricos usados. Se presentan algunas
ideas sobre la sociedad de la informacién, la participacion
ciudadana, la relacién entre las TiC, la participacién y la
generacion de politicas publicas.

Adicionalmente, para determinar las formas en que ha
sido usada la informacién de MiMedellin, se abordard la
literatura relacionada con los tipos de uso que le dan los
tomadores de decisién a la informacién de acuerdo con los
propositos o fines de esta. De otra parte, y para determinar
las condiciones que posibilitan o no el aprovechamiento
de la informacién, se desarrollan algunos elementos rela-
cionados con aquellos aspectos que podrian incentivar o
no el uso de esta, y de este modo determinar si el uso de
la informacién depende de caracteristicas propias de la
informacion, de los individuos que la pueden llegar a usar
o del contexto en el que se desarrolla el proceso de toma
de decisiones.

Un contexto general, previo a centrarse en conceptos
claves de la investigacion, es la “sociedad de la informa-
cién”, referida a un paradigma que empezé a producir
profundos cambios en el mundo al comienzo del nuevo
milenio. Transformacién impulsada principalmente por los
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nuevos medios disponibles para crear y divulgar informa-
cién mediante tecnologias digitales (Cepal, 2003). Manuel
Castells se aproximd a este concepto de manera acertada
a partir de andlisis como el de “La Era de la Informacién”,
donde reconoce una integracién del mundo generada por
las nuevas tecnologias, esto es que estd provocando la ge-
neracién de comunidades virtuales y una interdependencia
de las economias a nivel mundial con una nueva forma de
relacién entre la economia, el Estado y la sociedad (Castells,
2000, p. 46).

El surgimiento de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la globalizacién suponen nuevas formas de interac-
cién de los individuos y las sociedades, e induce, como lo
expresa Castells (2000), a una nueva sociedad que se carac-
teriza por la globalizacion de las actividades econémicas
decisivas desde el punto de vista estratégico, por su forma
de organizacién en redes, por la flexibilidad e inestabili-
dad del trabajo y su individualizacién, por una cultura
de la virtualidad real construida mediante un sistema de
medios de comunicacién omnipresentes, interconectados
y diversificados.

1.1 LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA TOMA DE DECISIONES

Se ha considerado que, a través de la participacién ciuda-
dana, los gobiernos puedan recibir de manera mds efectiva
las demandas de la poblacién, entendiendo que esta implica
el involucramiento de los individuos en el espacio ptbli-
co estatal y no estatal desde su identidad de ciudadanos
(Villarreal, 2009). En la actualidad, la politica publica es
inconcebible sin el concierto de la ciudadania, como lo plan-
tean Aguilar Astorga y Lima Facio (2009, p. 14) “la politica
publica es el conjunto de acciones cuya intencionalidad y
causalidad han sido definidas por la interlocucién que ha
tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la ciudada-
nia”. En este sentido, incluir a la ciudadania en los procesos
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de disefio y adopcién de politicas sociales y con reglas de
actuacion de los diferentes actores, previamente definidas,
da lugar a mejores resultados (Ziccardi, 2004). Ello supone
que hoy por hoy la voz ciudadana (léase la informacién)
es mds que importante para los tomadores de decisién en
cualquier nivel, para lo cual las Tic se han convertido en un
poderoso medio para canalizar mds facilmente esta comu-
nicacion entre el ciudadano y los gobiernos.

No obstante, es posible decir que la participacién ciu-
dadana no siempre logra influir las decisiones de politica
publica, autores como Lowndes et al. (2001), Ganuza y Nez
(2012) y Fung (2015), desarrollan esta perspectiva, recono-
ciendo que si bien los espacios de participacién han aumen-
tado de manera importante atin enfrentan retos, tales como:
1. Los espacios de participacion generan expectativas poco
realistas, esto hace referencia a que la capacidad de los toma-
dores de decisién se ve limitada a la disponibilidad de los
recursos financieros o aspectos legales. 2. La participacién
no es el inico factor que puede influir en una decisién, pues
de hecho existen otros aspectos que pueden contradecir la
opinién puiblica, como es el caso de las estadisticas. 3. No es
posible reconocer el peso de las iniciativas de participacién
en los procesos de toma de decision, esto puede explicar el
bajo nivel de su impacto. Asi mismo, se destaca que existe
una dicotomia crucial entre justificar el gasto ptublico en
actividades democrdticas mientras existen carencias en la
disponibilidad de servicios bdsicos. La participacién ciuda-
dana se entiende, a veces, como una solucién a un problema
muy diferente, como es el caso de lograr legitimidad en los
procesos de gobernabilidad, que han sido erosionados por
la corrupcién y el bajo cumplimiento de las promesas de
los gobiernos.

Igualmente, entre las criticas comunes a los procesos par-
ticipativos se pueden mencionar el incremento en la lentitud
de la toma de las decisiones y los costos o la imposicion de
intereses particulares. Para el caso espafiol, por ejemplo, el
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componente legal y normativo, las reticencias de los propios
gobernantes locales referidas a perder la monopolizacién
de la toma de decisiones, el escaso nivel de organizaciéon
ciudadana, el monopolio de la participacion local, en una
especie de “gobernanza elitista”, de pocos actores y la li-
mitada pluralidad de intereses que la defienden, e incluso
la misma crisis econdmica, se convierten en barreras de la
participacién (Ruiloba, 2014).

De acuerdo con Irvin y Stansbury (2004) son desventajas
de la participacién ciudadana en la toma de decisiones:
los costos, promover la participacién de grupos de ciuda-
danos es méds costoso que dejar la decisién en los miem-
bros de la administracién local; la dificultad para discutir
voluntades ciudadanas, la cual funciona mejor en grupos
pequerios y homogéneos. La representacion misma también
constituye una dificultad, en tanto, el ciudadano que par-
ticipa no recibe pago por su tiempo lo que conlleva a que
los espacios pueden llegar a ser dominados por grupos que
representan negocios o intereses del gobierno que, por lo
general, son retribuidos econémicamente por su participa-
cién. Finalmente, se ha comprobado que la participacién no
es una accion altruista y desinteresada, sino que se puede
ver como una oportunidad para influenciar las politicas
para beneficios particulares.

Se evidencia también en la participacion ciudadana una
relacion asimétrica entre el participante y el ente guberna-
mental que dirige la construcciéon de la politica ptblica; el
primero carece de la informacion necesaria para incidir y
aportar efectivamente en dicha construccion, y el segundo
quiere imponer sus reglas y propuestas planteadas en un
programa de gobierno. Segtin Papadopoulos (2008), en
los diversos estudios de las experiencias participativas se
concluye que los grupos gubernamentales y la burocracia
siguen siendo los mds poderosos, mientras los aportes de
la comunidad quedan reducidos a un informe.
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En resumen, la participacion ciudadana se enfrenta atin
a multiples obstadculos, y aunque no es tema central de la
presente investigacion, es preciso dejar planteadas algunas
nociones sobre este debate a fin de dar contexto a los andlisis
presentados mds adelante.

Siguiendo con una conceptualizacion de la participacion
ciudadana, es importante resaltar que en las sociedades
modernas esta no se limita solo a procesos electorales, sino
que representa también una forma de participar, controlar
y moderar el poder otorgado a los representantes politicos
a través de formatos y mecanismos de participacién ciu-
dadana, que fortalezcan y nutran la vida democratica de
la sociedad (Pérez, 1999). Losada y Vélez (1979) hablan de
la participacién como una actividad de ciudadanos rasos
orientada a influir, ya sea en la seleccién de sus gobernan-
tes o bien en las decisiones que estos toman. Este concepto
encarna tres elementos centrales para comprender este
concepto; en primer lugar, es una actividad que va més alld
del voto; segundo, es ejercida por ciudadanos del comtn,
es decir, no corresponde a autoridades estatales, jefes de los
partidos o dirigentes gremiales para quienes su participa-
cién en politica se realiza desde otras esferas y tercero las
implicaciones del término ‘influir’, con el que los autores
subrayan que en la concepcién democrdtica el pueblo, en
alguna forma, directa o indirecta, puede decidir su destino
(Losada y Vélez, 1979).

Desde la perspectiva de Veldsquez y Gonzalez (2003) la
participacién ciudadana puede definirse como un proceso
social, resultado de la accion intencionada tanto individual
como colectiva, orientada a la busqueda de metas especi-
ficas, en funcién de intereses diversos y en el contexto de
tramas concretas de relaciones sociales y de poder:

Es un proceso en el que distintas fuerzas sociales, en funcién de
sus respectivos intereses (de clase, de género, de generacién),
intervienen directamente o por medio de sus representantes en
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la marcha de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar
o transformar los sistemas vigentes de organizacién social y
politica (p. 20).

De otro lado, es pertinente introducir en esta conceptualiza-
cién, lo relacionado con la co-creacién, dada la importancia
que ha cobrado este fenémeno en la forma como los ciuda-
danos pueden incidir en la solucién de los problemas ptbli-
cos y su relacién directa con el caso de esta investigacion.

La co-creacién es un concepto relacionado con la in-
novacion abierta y se puede entender como un acto de
creatividad colectiva, es decir, creatividad compartida por
dos 0 mds personas (Sanders y Stappers, 2008). Desde una
perspectiva empresarial este es un proceso bidireccional,
abierto y dialéctico de interaccién, colaboracién e inter-
cambio de conocimientos entre una empresa y sus partes
interesadas, mediante el cual las partes participantes en-
tablan un didlogo para definir y resolver conjuntamente
problemas en un entorno distributivo compartido (Ndlovu
y Mariussen, 2015).

Para la administracién ptblica, la co-creacién y la in-
novacién (conceptos trabajados ampliamente en el sector
privado), son dos elementos que se integran al nuevo disefio
institucional que busca que los ciudadanos participen e inci-
dan en las decisiones ptblicas. De hecho, como lo exponen
Torfign, Serensen y Reiseland (2019), los gobiernos locales
buscan cada vez mds involucrar a los ciudadanos activa-
mente en la prestaciéon de servicios de bienestar ptiblico y
en la solucién de problemas y desafios sociales y politicos.
Para Bason (2018), en la actualidad los gobiernos enfrentan
amplios retos para responder a las demandas ciudadanas
que se suman al descontento hacia lo pubico, por consi-
guiente, la co-creacién puede ser utilizada por las agencias
gubernamentales para superar dichas barreras y ofrecer, a
los ciudadanos y empresas, soluciones innovadoras con
mayor valor y menor costo.
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Para Torfign, Serensen y Reiseland (2019), en algunos
paises hay una larga tradicién de ciudadanos, organiza-
ciones de la sociedad civil y autoridades que unen fuerzas
y crean conjuntamente soluciones a problemas comunes.
Aunque estos esfuerzos se han denominado solo reciente-
mente “co-creacion”, el fenémeno empirico no es en abso-
luto nuevo. Sin embargo, se recalca que en algunos paises
la co-creacién se percibe cada vez mds como un nuevo
paradigma de la administracion publica, ya que implica un
pensamiento completamente nuevo sobre la prestacion de
servicios publicos y el desarrollo de politicas innovadoras.

1.2 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA PARTICIPACION CIUDADANA

Para efectos de esta investigacion es necesario tener en cuen-
tala mediacion de las tecnologias de la informacién y la co-
municacién en el proceso de participacion. De acuerdo con
Tundjungsari y Istiyanto (2011) este tipo de participacién
corresponde a una interaccién, mediada por la tecnologia,
entre la esfera de la sociedad civil y la esfera politica formal,
y entre la esfera de la sociedad civil y la esfera estatal, donde
el centro de la interaccién es el ciudadano.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(Tic) se han convertido -en los tltimos afios- en un aliado
del control social; las Tic han transformado las dindmicas de
relacionamiento entre los individuos en la vida cotidiana,
por lo que no sorprende que sean pensadas también como
una via para modificar la relacién de los ciudadanos con
sus gobiernos y sus instituciones. Al abrir nuevos canales de
comunicacion, su uso en este &mbito puede transformar la
manera como los ciudadanos inciden en la esfera ptblica y
la forma en que interactian entre sf, con las organizaciones
que los representan y con sus gobernantes e instituciones
publicas (Fung, 2015).



36

Pero la perspectiva sobre las Tic y el papel que juegan en
el fortalecimiento de la participacién no ha sido undnime;
existen visiones optimistas y pesimistas de la tecnologia
frente a estos usos. Los optimistas creen que el uso de las
TIC potencia la participacién democrética, incrementa la
responsabilidad de los gobiernos y refuerza las estructu-
ras politicas y sociales, en especial en el nivel local. Desde
esta perspectiva, las nuevas tecnologias de la informacién
tienen un gran potencial de transformar la naturaleza de la
actividad politica. Por ejemplo, Weare, Musso y Hale (1999)
citando a Grossman y Krueger (1995), previeron que las
nuevas tecnologias marcarian el comienzo de una nueva
época histérica de la participacién democrdtica a partir
de una combinacién de las mejores caracteristicas de la
democracia directa de la antigua Grecia con la democracia
representativa moderna. Otros argumentos han girado
en torno a que las nuevas tecnologias pueden mejorar la
capacidad de respuesta y la autonomia de los gobiernos,
asi como promover estructuras sociales y politicas comu-
nitarias importantes a nivel local. Otros trabajos como los
de Castells han reconocido también el papel de las TIiC en
algunos procesos sociales.

De acuerdo con Myers (2013), quien puede denominarse
un tecnoptimista, ahora tenemos herramientas de comuni-
cacion lo suficientemente flexibles como para que coincidan
con nuestras capacidades sociales, y estamos asistiendo al
surgimiento de nuevas formas de coordinacién y coope-
racion fuera del marco de instituciones y organizaciones
tradicionales, allf las TiC juegan un papel central.

De otra parte, los escépticos o pesimistas creen que el uso
de las TIC Origina problemas administrativos y de gestién
que pueden desembocar en escenarios de manipulacién de
los gobiernos a sus ciudadanos (Criado y Ramilo, 2001). Esta
mirada alerta sobre el lado oscuro de herramientas como
internet, que pueden ser usadas por regimenes autoritarios
para la vigilancia, la represion, la propaganda y el control



37

de los medios, ocasionando asi un ambiente mas restricti-
vo y controlado para los ciudadanos. Desde esta vision, se
ataca la premisa central relacionada con el fécil acceso a la
informacion; naturalmente estimula la actividad politica y
se argumenta que la tecnologia posibilita la intromisién del
gobierno y el control de los ciudadanos. Esta perspectiva ha
sido menos estudiada, pero se reconocen aqui los trabajos
de Morozov, quien advierte su preocupacion frente a que
las herramientas muy legales que los gobiernos occiden-
tales estan desarrollando para controlar asuntos como el
cibercrimen, la proteccion de los derechos de autor, y la
guerra cibernética, puedan generar un escenario propicio
para que gobiernos autoritarios limiten la libertad politica.
También cabe aqui la perspectiva de Christian Christensen
quien comparte los principales argumentos de Morozov
(Myers, 2013).

En esta misma linea algunas revisiones orientadas al
estudio del internet en relacién con la participacién ciu-
dadana aseguran que, a pesar del creciente uso de las Tic,
la apatia sigue creciendo en los ciudadanos; autores como
Breindl (2010) expresan que los gobiernos y parlamentos
han seguido perdiendo su legitimidad e incrementaron su
desconexién con el ciudadano.

De acuerdo con Giraldo (2012) la posicién pesimista so-
bre el uso de internet en la politica ha ido desde “denunciar
a internet como un instrumento de vigilancia en contra de
las libertades civiles”, hasta comprobar que las Tic no son
suficientes para cambiar el proceso de participacion, dada
la resistencia al cambio de los propios sistemas politicos,
en especial la falta de voluntad de los ciudadanos para
transformarse a si mismos (Giraldo, 2012 citando a Benti-
vegna, 2006).

Ademads, se resalta que a pesar de que al internet se le
reconozca como una via para acceder a gran cantidad de
informacion, dicho acceso no tiene una relacion directa
con alcanzar una ciudadania mejor informada, desde esta
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visién, internet es un canal adicional dentro del juego po-
litico, pero no es un elemento disruptivo en la lucha por el
poder (Giraldo, 2012).

Estudios como el de Jho y Song (2015), que intentan
analizar como la interaccion de las instituciones politicas y
la tecnologia afectan la participacion a través del uso de Tic,
exponen algunas circunstancias que inciden en el nivel de
participacion ciudadana, mediada por estas herramientas,
entre estos se encuentran la infraestructura tecnolégica,
la existencia de instituciones politicas fuertes, los factores
socioecondmicos, entre otros.

Fung, Russon y Shkabatur (2013) intentan ir mds all4 de
este debate presentando seis modelos de interaccion entre la
politica y las Tic. El primer modelo corresponde a la trans-
formacién de la esfera ptblica a partir del uso del internet,
el cual no necesariamente se relaciona con un aumento de
la calidad de la democracia; la digitalizacion puede dar voz
a algunos que fueron excluidos y, sin duda, va a cambiar el
cardcter del discurso publico, pero parece que las mejoras
en la esfera ptblica no son el resultado de una revolucién
digital que marca el comienzo de una nueva era de demo-
cracia igualitaria en los paises desarrollados. El segundo
modelo expone que las TiC permiten a las personas unirse
para lograr propésitos comunes al reducir drasticamente
los costos de la organizacion. El tercer modelo expone las
conexiones directas que las TiC posibilitan entre los ciudada-
nos y el gobierno, por un lado, asi como entre los politicos
y la politica, por el otro. Sin embargo, los tomadores de
decisién generan pocos incentivos para promover una de-
mocracia digital directa, lo que da lugar a que el problema
sea politico y no tecnolégico. Desde el cuarto modelo se
entiende que las TIC permiten sacar a la luz publica hechos
de interés general, y a medida que ciertas verdades son
reconocidas en el &mbito ptblico se ejercen presiones que
pueden cambiar acciones de los politicos, y de responsables
de las politicas, lo que puede resultar en nuevas politicas
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y acciones publicas. El quinto modelo reconoce que las TiC
han promovido la movilizacién ciudadana. Ejemplo de ello
es el papel que ha desempefiado en campaiias politicas o el
papel que desempefié en los movimientos prodemocraticos
dela Primavera Arabe y en Egipto. El sexto y Gltimo modelo
presenta las posibilidades del internet para el control social
y para llevar problemas puiblicos a la atencién del gobierno
y el publico en general.

Peixoto y Fox (2016) complementan esta perspectiva
llamando la atencién sobre dos formas en que la voz ciu-
dadana puede ser mediada por las Tic: 1. Para generar una
retroalimentacién principalmente individual de los usuarios
frente a servicios o problemas publicos y 2. Para incentivar
la accién colectiva. Este autor resalta que aunque estos dos
enfoques pueden superponerse, en la prdctica analitica-
mente son distintos; aunque su denominador comtin sea el
uso de Tic como medio para canalizar la voz ciudadana, las
diferencias entre ellos da lugar a tres dimensiones: i) Qué
tan publica es la retroalimentacién hecha en las platafor-
mas TIC. Frente a esto, hay que decir que si los comentarios
proporcionados por los ciudadanos se publican o no estan
directamente relacionados con que los ciudadanos pue-
dan responsabilizar a los gobiernos por su desempefio y
acciones. En otro sentido, las plataformas que canalizan la
voz ciudadana deberfan posibilitar una conversacién bi-
direccional entre ciudadanos y tomadores de decisién
respecto a los problemas publicos. ii) Las vias a través de
las cuales se expresan las preferencias y opiniones ciuda-
danas: individuales o colectivas. Se estima que una opinién
individual requiere de un esfuerzo mayor para conducir
a una respuesta del gobierno, frente una accién colectiva
donde la magnitud, naturaleza e intensidad proveniente
de la suma de preocupaciones ciudadanas desencadenan
mads fdcilmente acciones gubernamentales. iii) Si estos
mecanismos tienden a promover la responsabilidad de los
tomadores de decision. De lo anterior se podria concluir
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que, cuando las opiniones y preocupaciones ciudadanas se
hacen publicas y promueven una accién colectiva mds que
individual, es mds probable una respuesta por parte de los
gobiernos frente a la solucién de los problemas ptblicos.

Respecto a Colombia, podria decirse que el pais ha asu-
mido una posicién optimista frente al uso de las Tic para
promover la participacién, teniendo en cuenta su objetivo
de la estrategia de e-government relacionado con contribuir,
mediante las Tic, a la construccién de un Estado maés efi-
ciente, mds transparente, mds participativo, que empodere
y genere confianza en los ciudadanos.

El pais también reconoce que marcos como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ops), alos que ha adherido definen
una agenda en la que el uso de las Tic es fundamental, por lo
cual es importante aprovechar el potencial que estas ofrecen
para fortalecer la gobernabilidad democratica.

En este contexto, el gobierno colombiano ha desarrollado
un ambicioso programa encaminado a la universalizacién
del uso de las Tic que ha incluido el fortalecimiento de la
participacién ciudadana y el acceso a la informacién con
estrategias como “Gobierno en Linea”, actualizada pos-
teriormente con la Politica de Gobierno Digital, que tiene
como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos
e innovadores, que generen valor ptblico en un entorno de
confianza digital” (Minrtic, 2019, p. 14). En este caso local,
vale hacer referencia a estrategias como la “Urna de Cristal”,
através de la cual el gobierno busca transformar la relacién
entre los ciudadanos y el Estado colombiano.

Es importante hacer mencién a otras iniciativas como la
desarrollada en la construccién de la Politica Nacional de
Ciencia e Innovacién para el Desarrollo Sostenible, donde
por medio de la plataforma www.quecaminocogemos.com,
se alcanz¢ la participacién de mds de un millén de colom-
bianos de diversos grupos sociales, logrando capturar sus
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opiniones sobre cudles obs consideran de mayor preocu-
pacion para ellos y si creen que la situacién de esos ops en
Colombia ha mejorado o no en los dltimos dos afios, esto
con el fin de identificar los problemas que la ciencia y la
tecnologia pueden solucionar (Colciencias, 2018).

Asf mismo, algunos actores del contexto nacional pro-
pusieron el uso de las TiC para revitalizar la participacién
ciudadana, en el marco de los acuerdos de paz de La
Habana. En el documento “Conectados por la paz”, por
ejemplo, la rip (2015) reconoce el potencial de las Tic para
hacer a los ciudadanos menos dependientes de los canales
institucionales para expresar su voz y darles la posibilidad
dejugar un rol mds activo y directo en la esfera ptblica (Frp,
2015 citando Fung, 2013).

De acuerdo con lo anterior, es preciso enmarcar este
estudio dentro del contexto y la emergencia de la demo-
cracia y la participacion y el gobierno electrénico como
paradigma de la gestion ptblica. La democracia electrénica
puede entenderse como “el sistema politico que utiliza
herramientas electrénicas para la formacién civica, el inter-
cambio de informacién y la articulacién de intereses, entre
otras cuestiones” (0Ea, 2014, p. 2). Por su parte, el gobierno
electrénico “consiste en el uso de las Tic para comprometer
a los ciudadanos en los procesos democraticos, apoyar la
adopcién de decisiones y fortalecer la democracia represen-
tativa” (Ibid.). Todo lo anterior, promueve la participacién
electrénica entendida como la activa participacién de los
ciudadanos a través del uso de las Tic en la formulacién de
politicas y programas ptblicos (Ibid.).

Sin embargo, pese a los avances de estas estrategias a
nivel nacional, no se encuentra evidencia sobre el uso de
la informacién que estas capturan sobre la ciudadania. Es-
tudios como el elaborado por Lippez y Garcia (2015), por
ejemplo, sefialan el desaprovechamiento de la informacién
que proveen los portales web de las principales ciudades
de Colombia, en lo relacionado con la consulta ciudadana,
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concluyendo que estas herramientas “no se utilizaban, eran
utilizadas muy ocasionalmente o se usaban para conocer
percepciones relacionadas con asuntos menores o poco tras-
cendentes en las discusiones de politica ptablica” (Ibid., p.
18). Lo anterior conlleva a sugerir “la necesidad de avanzar
el ejercicio volcando la mirada, méds alld de la orientacién al
ciudadano, en el uso que tanto gobierno como ciudadanos
hacen de las herramientas de gobierno electrénico” (Ibid.,

p- 19).

1.3 ;COMO Y POR QUE SE USA LA INFORMACION PARA LA TOMA
DE DECISIONES? USOS Y ASPECTOS QUE LOS CONDICIONAN

Para empezar, es importante resaltar que el “uso” en la
investigacion es entendido de dos formas; como adopcién
e implementacién (Julnes y Holzer, 2001). Esto quiere decir
que se tienen en cuenta las situaciones en las que la informa-
cién de MiMedellin haya sido usada para la construccién o
adopcién de planes, programas, estrategias o politicas, aun
cuando estas no se hayan implementado, pero también se
tendra en cuenta si fue usada para la implementacién pun-
tual de estas o de otras acciones orientadas a la generaciéon
de bienes ptublicos para la ciudadania. En otras palabras,
podria decirse que la adopcién representa el desarrollo de
lineamientos para la generacién de productos y resultados,
y la implementacién implica el uso real o las ideas conver-
tidas en acciones particulares (Julnes y Holzer, 2001).

1.3.1 Tipos de uso de la informacion

La revisién de la literatura evidencia que el uso o no de
informacién para la toma de decisiones publicas se ha
analizado principalmente desde el papel que desempefia
la investigacién universitaria en las agencias ptblicas (Ca-
plan, 1979; Weiss, 1979), el uso de informacién del sistema
Seguimiento y Evaluacién de los Gobiernos (Gonzalez Pefia,
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2016) y el uso de informacién de indicadores de desempefio
en la elaboracién de politicas ptblicas (Julnes y Holzer, 2001;
Van de Walle y Van Dooren, 2010; Taylor 2011).

Andlisis como los elaborados por Caplan (1979), abordan
algunas conclusiones sobre estudios donde los cientificos
sociales especulan por qué la informacién que producen
tiene poco impacto en las cuestiones de politica, para lo
cual la teoria utilizada de manera maés frecuente, a fin de
ofrecer explicaciones a este interrogante, es la de las “dos
comunidades”; los autores que desarrollan este punto de
vista intentan explicar la no utilizacién de la informacién
proveniente de la investigacion en ciencias sociales en
términos de la relacién del investigador, el formulador
de politicas y el sistema de formulacién de politicas. Esta
perspectiva asegura que entre los cientificos sociales y los
responsables politicos existe una brecha en relacién con
su lenguaje, los sistemas de recompensa y sus afiliaciones
sociales y profesionales, de tal modo que conforman dos
comunidades separadas.

Weiss (1998) menciona los obstdculos que se presentan al
momento de usar la informacién, por parte de los tomado-
res de decisién, resaltando los conflictos existentes dentro
de los programas, personal incapaz de llegar a un acuerdo
sobre cudles son los problemas importantes, conflictos de
intereses entre las unidades del programa (hay una disputa
sobre los recursos o influencia), cambios en el personal,
rigidez de las reglas de la organizaciéon y procedimientos
operativos y recortes presupuestales o cambios politicos.

De acuerdo con Neilson (2001), en su trabajo sobre la
utilizacion del conocimiento relacionado con la investiga-
cién académica, Caplan (1979) distingue dos tipos de uso:
instrumental y conceptual. El primero lo define como el uso
asociado con el dia tras dia de las cuestiones de politica de
importancia limitada. Este tipo de uso tendria en cuenta
cuestiones relativas a la gestién y la eficiencia burocréticas
en lugar de politicas publicas sustantivas. Segiin Caplan
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(1979), el uso instrumental casi siempre estd asociado con
“decisiones de nivel micro” o decisiones pequefias y
graduales que se basan en criterios empiricos. El uso con-
ceptual, por su parte, describe los cambios graduales en
términos de politicas, sensibilizacién y reorientacién de
perspectivas bdsicas.

En esta misma linea algunos estudios sobre el uso de los
resultados de la investigacién en la politica ptblica (Ama-
ra, Ouimet y Landry, 2004 y Beyer, 1997) han revelado tres
tipos de uso:

Instrumental, conceptual y simbélico. El primero implica la
aplicacion de los resultados de la investigacién en formas
especificas y directas. El segundo implica el uso de resulta-
dos de la investigacion para influir en las acciones, pero indi-
rectamente y menos especificamente que el uso instrumental
y el dltimo se relaciona con la utilizacién de la investigaciéon
para legitimar y sostener posiciones predeterminadas en los
tomadores de decisién (p. 17).

Weiss (1998) también ilustra algunas situaciones en las que
puede ser comun cada tipo de uso. Por ejemplo, el instru-
mental lo es bajo tres condiciones: 1. Si las implicaciones
de la informacién no generan escenarios de controversia,
no provocan discrepancias en la organizacién ni generan
conflicto con intereses. 2. Si los cambios de un programa o
politica son de escala relativamente pequefia. 3. Si el entorno
del programa es relativamente estable, sin grandes cambios
en el liderazgo, presupuesto, tipos de clientes atendidos
o publico apoyo. Se evidencia una cuarta situacion que
podria incentivar el uso, cuando el programa estd en crisis
o pardlisis y nadie sabe qué hacer, la informacién puede
ayudar a superar estos impases.

Respecto al uso conceptual, incluso si se impide el uso de
la informacién, puede cambiar la comprensién de lo que es
y hace el programa por parte de los tomadores de decisién,
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en la medida en que estos adquieren nuevas ideas, aprenden
sobre fortalezas, debilidades y posibles instrucciones para
la accién. En este sentido, aunque su uso no sea directo, si
puede iluminar y ayudar a direccionar ciertas decisiones.
El uso simbélico moviliza el apoyo hacia una posicién que
las personas ya tienen sobre los cambios necesarios en un
programa o politica. A menudo, los gerentes de programas
y los operadores saben lo que estd mal y lo que necesitan
hacer para solucionar el problema. Usan la informacién para
legitimar su posicion y ganar adeptos, asf esta se convierte
en un instrumento de persuasién (Weiss, 1998).

Aunque no son del interés central de esta investigacion
es importante mencionar otros tipos de usos citados en
otros estudios. De un lado, se tiene el uso impuesto, el cual
se relaciona con situaciones en las que hay mandatos que
obligan a los tomadores de decision a usar cierta informa-
cién. Otro uso es el de proceso, el cual no necesariamente
se refiere a como se usa la informacién sino a lo que apren-
den los profesionales cuando participan en los procesos de
produccién de informacién, sobre todo cuando se refiere a
evidencia de investigacion.

Weiss (1998) menciona el uso de la influencia donde se
logra que resultados de la investigacién tengan aceptabi-
lidad en las redes de profesionales y expertos en politica;
asi pueden incidir en coaliciones de defensa, alterar los
paradigmas de politica, cambiar la agenda politica y afectar
a las comunidades de creencias dentro de las instituciones
(Radaelli, 1995; Sabatier, 1993; Weiss, 1980; Kingdon, 1995).
Tales influencias de ninguna manera son comunes o faciles,
pero el conocimiento es una de las fuerzas importantes en
la formulacién de politicas y programas.

Por su parte, Gonzdlez Pefia (2016) pretende responder
a ;/Qué atributos inciden para que la informacién prove-
niente de los sistemas de seguimiento y evaluacién sea
utilizada realmente para la toma de decisiones por parte de
los gerentes puiblicos?, conceptualiza los tres grandes usos
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de manera tal que el uso instrumental lo entiende como
“la aplicacién directa de los hallazgos de las evaluaciones
o de otro tipo de informacién a decisiones especificas”.
Ejemplos de este tipo de uso de la informacién se pueden
observar cuando se toman decisiones inmediatas sobre un
programa, o se estd reasignando el presupuesto recursos,
o cudndo hay que realizar cambios operativos -de manera
inmediata- durante la ejecucién de un programa o politica
(Leviton y Hughes, 1981).

Respecto al uso simbdlico, también llamado persuasivo o
politico, estd relacionado con la utilizacién de la informacién
para apoyar una determinada posicion, justificar decisio-
nes que fueron adoptadas por otros motivos, convencer a
otros sobre una posicion politica o defenderse de un ataque
(Leviton y Hughes, 1981). Por ultimo, el uso conceptual o
de ilustracién (enlightenment), aunque no estd vinculado
directamente con la toma de decisiones, su utilizacion se
realiza a través de generalizaciones y perspectivas concep-
tuales que crea la informacién. Gonzdlez (2016), citando a
Cousins y Leithwood (1986), se refiere a este tipo de uso
como educacién para los tomadores de decisiones. Asi
mismo, Boyer y Langbein (1991) sostienen que este tipo de
uso les permite -a los tomadores de decisiones- cambiar su
forma de pensar sobre un tema en particular.

El estudio de Gonzdlez (2016) también expone que, a
pesar del esfuerzo que muchos gobiernos han puesto en la
implementacién y uso de sistemas de evaluacién, gran can-
tidad de evidencia indica que la informacién proveniente
de dichos sistemas no ha incidido en la toma de decisiones
como se esperaba (Askim, 2007; Heinrich y Marschke, 2010;
Moynihan, 2006; Moynihan y Hawes, 2010; Johanson y
Siverbo, 2009; Weiss, 1982; Julnes, 2006; Hammerschmid et
al., 2013; y otros).

El uso instrumental ha encontrado ser més limitado,
mientras los usos conceptual y simbdlico parecen estar
generalizados en paises industrializados (Weiss, 1982). As{
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mismo, este estudio expone un aspecto central a la hora
de identificar este tipo de usos de la informacién, y es que
estos no necesariamente se presentan de manera aislada. De
acuerdo con el contexto, estos pueden presentarse de forma
complementaria y no necesariamente cuando se evidencia
un tipo de uso, otro deja de existir.

Bajo el anterior contexto, enla presente investigacién se in-
tentaranidentificar tres tipos de uso: instrumental, conceptual
y simbdlico, los cuales se entienden de la siguiente manera:

- Uso instrumental: Corresponde a la aplicacion directa
y especifica de la informacién, en este sentido, la informa-
cién es un instrumento que posibilita la decision. Para este
caso, las ideas de los ciudadanos se usan directamente en
decisiones determinadas que involucran la generacién de
soluciones para la ciudad. Tiene que ver, generalmente, con
momentos coyunturales que requieren la toma de decisién
para ajustar o direccionar los alcances de un programa,
proyecto o politica. El uso instrumental significa el uso di-
recto de la informacién por parte de los responsables de la
toma de decisiones u otros actores, en este sentido se refiere
a la utilizacién que puede documentarse (Balthasar, 2009
citando a Rich, 1991).

- Uso conceptual: Constituye el uso de la informacién
de forma general y menos especifica en la construcciéon de
instrumentos o politicas ptiblicas a mediano y largo plazo.
Este uso hace alusién al proceso de iluminacién (enlighten-
men), donde se logra influenciar al tomador de decisién en
la forma en que piensa, define y aborda las problematicas.

- Uso simbdlico: La informacién es utilizada por parte
de los tomadores de decisién para apoyar determinada
posicién o justificar decisiones pre-concebidas. De la misma
forma, a través de este uso se busca persuadir o convencer
sobre una posicion politica para motivar cambios en pro-
gramas, proyectos o politicas.

A continuacion, se ilustran los tipos de usos que puede
tener la informacién:
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1.3.2 Aspectos que condicionan el uso de la informacién

Adicionalmente, vale la pena resaltar que el uso de infor-
macién no solo estd relacionado con sus formas o propé-
sitos, sino con condiciones que pueden facilitar o no su
aprovechamiento o reconocer por qué se termina haciendo
uso de esta. Estudios como el de Landry, Lamari y Amara
(2003) exponen que son buenos predictores para el uso de la
investigacion académica, por parte de los actores ptiblicos,
aspectos como la adaptacion de la investigacion a las nece-
sidades de los usuarios, la relacién entre los investigadores
y los usuarios, asi como sus contextos organizacionales.
Por su parte, Gonzélez (2016) expone cinco aspectos que
pueden incidir en el uso de informacién y que orientaran la
presente investigacion, estos son: individuales, racionales,
organizacionales, politicos e institucionales.

Los aspectos individuales se refieren a la percepciéon
de los usuarios sobre la utilidad de la informacién. Segtin
Taylor (2011), si los tomadores de decisiones creen que la
informacion es ttil, es mds probable que la usen. Asi mismo,
beneficia el uso cuando los funcionarios progresivamente
toman conciencia de lo positivo que resulta su utilizacién
a lo largo del tiempo. Elementos como la mentalidad de
pobre desempefio o la motivacién hacia el servicio ptiblico
pueden determinar un menor o mayor uso.

Segtin Van de Walle y Van Dooren (2010) la percepcién
de las personas tiende a ser selectiva y estd basada en teo-
rias, creencias y marcos que dan sentido a esta informacion.
Frente a una gran cantidad de datos, las personas perciben
e interpretan de manera tal que cierta informacién no se ve
como relevante mientras que otra si lo es. En esta linea, la
literatura ha reconocido que la informacién serd utilizada
por los tomadores de decisiones cuyas teorfas o creencias
incluyen esa informacién como un elemento importante de
su comprensién del mundo (Van de Walle y Van Dooren,
2010 citando a Weiss, Gruber y Carver, 1986). Para Behn
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(2002), una de las barreras psicolégicas que podrian im-
pedir el uso de la informacién para la toma de decisiones
es el miedo que esta provoca en los funcionarios; muchos
gerentes y empleados publicos albergan temores frente a
las consecuencias del uso de la informacién para ellos.

Por su parte, los aspectos racionales otorgan mayor
preponderancia a elementos relacionados con la calidad
de la informacién y su uso estd mediado por razones esen-
cialmente técnicas. Esta tiene que ser informacion adecua-
da, que responda a las necesidades de sus usuarios y con
un proceso riguroso de recoleccién y analisis, por lo cual
caracteristicas como la oportunidad, credibilidad o veraci-
dad aumentaran la posibilidad de que la informacién sea
utilizada por parte de los tomadores de decision.

Sin embargo, si el tomador de decisién no comprende la
informacién que se le brinda ni sus implicaciones, debido
a que se encuentra escrita en un lenguaje complejo para él
(Gonzélez, 2016) o si se carece de habilidades para usar la
informacion (Rutter, 2012), su uso tenderd a ser limitado.
De acuerdo con Julnes et al. (2001), los aspectos racionales
también se relacionan con condiciones como contar con
personal dedicado a la utilizacién de acuerdo con las dreas
consultadas y el conocimiento técnico por parte de quienes
usan la informacién. Igualmente, la orientacién hacia obje-
tivos claros y consensuados son situaciones que facilitarfan
el aprovechamiento.

En relacién con los aspectos racionales e individuales,
podria tenerse en cuenta lo planteado por Weiss y Bucu-
valas (1980) quienes sugirieron que los responsables de
las politicas realizan una prueba de la verdad, y una de
utilidad cuando se enfrentan con nuevos conocimientos.
La prueba de la verdad se compone de dos dimensiones
independientes: 1. Los responsables de la toma de decisio-
nes que evaltan la informacién, en términos de su mérito
técnico (atributos racionales). 2. Prueban la conformidad
de los hallazgos con su comprensién y experiencia previa
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(atributos individuales). La prueba de utilidad -igualmente-
abarca dos dimensiones, que pueden circunscribirse como
caracteristicas de los atributos racionales para el presente
estudio. En primer lugar, se evalta la medida en que la
informacién proporciona una orientacién sobre los asuntos
a decidir y estd relacionada con la definicién convencional
de utilidad, que se refiere a su capacidad de “resolucién
de problemas”. En segundo lugar, el tomador de decisién
analiza si la informacién puede ser ttil para proponer
nuevas perspectivas y orientaciones. Esta tltima se refiere
a la funcién de “iluminacién”, sugerida por Weiss (1979).
Otros aspectos para considerar son los politicos, estos
tienen en cuenta los racionales, pero los ubica en un con-
texto politico. Los atributos politicos hacen alusién al apoyo
de los altos funcionarios de las entidades, asi como de la
ciudadania para que se use la informacién. Para Mackay
(2007) es util que los funcionarios de alto nivel tengan con-
ciencia del uso de la informacién y puedan promoverlo. De
acuerdo con Julnes y Holzner (2001), el uso de informacién
depende del apoyo de grupos de interés internos y externos
o de aspectos como los cambios de administracién. Entre
los factores internos puede que los gerentes vean el cambio
producido con la informacién como altamente ambiguo, y
sus reacciones dependen de sus percepciones de cémo los
resultados del uso de la informacién afectaran su trabajo,
estado y ambiciones personales. Respecto a los factores ex-
ternos el apoyo de los ciudadanos y los funcionarios electos
serfan esenciales para el uso (Julnes y Holzner, 2001).
Respecto a los aspectos organizacionales, estos se relacio-
nan con incentivos en la organizacién para usar la informa-
cién. Se ha evidenciado que para los funcionarios no existen
incentivos consistentes y poderosos para ser rigurosos en el
uso de informacion (recursos, reconocimiento, etc.) (Rutter,
2012). Por otro lado, temas asociados con la cultura para el
uso, el ambiente, el clima organizacional o que al interior de
la organizacién existan o no rutinas de uso de informacién
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también podrian incidir en su aprovechamiento. De acuer-
do con Taylor (2001), si la cultura organizacional acepta
rutinas relacionadas con el uso de la informacién como
un comportamiento organizacional apropiado, habrd mds
posibilidades de uso. Asi mismo, cuestiones como qué tan
abiertos estdn los usuarios para utilizarla en la mejora de
las politicas o servicios, qué tan resistentes, o a la defensiva,
se encuentran frente a la informacion o incluso la frecuente
rotacién de funcionarios del servicio ptiblico pueden incidir
también en si esta es usada o no (Rutter, 2012).

Los aspectos institucionales estdn asociados con las
reglas formales e informales que se generan en las institu-
ciones para usar la informacién. Es decir, si existen reglas
como normas, leyes, entre otros, que promuevan u obli-
guen el uso de la informacién de participacion ciudadana
a través de las TiC, en este caso, serd mds probable que las
tomadoras de decisiones la aprovechen. De acuerdo con
Balthasar (2009), estos atributos podrian relacionarse con la
organizacion formal de procesos, competencias y reglas de
procedimiento, que son aplicables al uso de la informacién
para la toma de decisiones.

En la figura 3, se ilustran de manera conceptual los as-
pectos que condicionan el uso de la informacién.

En el siguiente apartado, se desarrollan los aspectos me-
todolégicos que permitieron la recoleccién, tratamiento y
andlisis de la informacién para dar respuesta a la pregunta
de investigacién a partir de los aspectos conceptuales y
tedricos descritos previamente.
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2.
¢{COMO SE REALIZO LA INVESTIGACION?

La investigacién adelantada es de tipo aplicada, la cual
corresponde a un estudio de caso y tiene cardcter cualitati-
vo. Es aplicada, dado que trasciende el puro interés por la
generacién de conocimiento a propdsitos practicos (Briones,
1978) para interpretar o resolver un problema social. El estu-
dio de caso permite registrar las conductas de las personas
involucradas en el fenémeno por estudiar (Martinez, 2006
citando a Yin, 1989) y, adicionalmente, como lo expresa
Galeano (2012) y Neiman y Quaranta (2006), este implica
una investigacién empirica que se centra en el estudio de
hechos que estdn ocurriendo, entrando en contacto con los
actores, ambientes y acontecimientos relevantes de este.
El estudio de caso, de acuerdo con su finalidad, es in-
trinseco (Stake, 1995); ya que se busca entender el caso en
particular, dada la singularidad de la experiencia a nivel
nacional. Segtin el nimero de casos, es tinico, porque se
estudia solo el caso de MiMedellin de Ruta N?, y especifi-

3 Con el animo de identificar iniciativas similares en Colombia, en su momen-
to se identificé la plataforma Bogotd Abierta, donde los bogotanos pueden
compartir ideas de solucién y dar respuesta a retos que los diferentes secto-
res de la ciudad enfrentan. Los mecanismos para participar a través de esta
plataforma son: dar me gusta a una propuesta, votar por ella, compartirla,
comentarla y proponer soluciones. En 2017 era operada por el Laboratorio
de Innovacién de la Ciudad, Vivelab Bogota de la Universidad Nacional de
Colombia (Observatorio de Integridad y Transparencia de Bogots, s.f.).
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camente su operacion durante los afios 2015-2016, teniendo
en cuenta condiciones como la madurez de la estrategia y el
acceso y disponibilidad de la informacién al momento de
la indagacion. El propésito de la investigacion es empirico;
y finalmente el caso se tom¢é de forma holistica.

Pese a ser un caso tnico, no se descarta la intenciéon de
identificar lecciones generalizables en alguna medida, que
puedan ser ttiles en el andlisis de las condiciones que inci-
den para que la informacién proveniente de plataformas de
participacién ciudadana -basada en las Tic- sea utilizada por
los tomadores de decisiones, en un contexto local-urbano;
para otras propuestas de participacién ciudadana que usen
las TiC existentes o que se vayan a implementar en el futu-
ro, frente al aprovechamiento de la informacién que estas
generan. De acuerdo con Yin (1994) hay algunos prejuicios
tradicionales frente al estudio de caso en la investigacién y
uno de ellos estd relacionado con la generalizacion cientifica.
Sin embargo, este mismo autor contra argumenta que en
los estudios de caso se pueden generalizar proposiciones
tedricas y no generalizaciones a poblaciones o universos.
Estos estudios no son representativos de muestras y la meta
del investigador es expandir y generalizar teorfas en lugar
de enumerar frecuencias. Este método permite realizar
abstracciones a la teoria; aunque, no se trata de que toda
la poblacién se comporte de un determinado modo; sino
que la teoria queda refrendada con el mismo, como si de
un experimento de laboratorio se tratara (Jiménez y Comet
(2016), tal como se espera con la presente investigacién).

Como antes se dijo el objeto de estudio estd dado por el
uso que los tomadores de decisiéon dan a la informacién de
MiMedellin. De este modo, las unidades de andlisis de esta
investigacion fueron, por un lado, los aliados de la plata-
forma, entendiendo estos como aquellos actores vinculados
con su operacién y funcionamiento (funcionarios de Ruta N,
academia, réplicas) y los tomadores de decisiones, los cuales
participaron en algtin proceso vinculado con la estrategia en
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la ciudad y fueron usuarios de la informacién (Alcaldia de
Medellin, empresas privadas y sociedad civil organizada).
Con esta seleccion se constituyé una muestra de tipo no
probabilistico e intencional, donde se tuvieron en cuenta
criterios adicionales para la selecciéon de la muestra tales
como: ser mayor de edad, estar directamente relacionado
con los procesos de MiMedellin, ser parte de los equipos
de trabajo, tener relacién con procesos de toma de decisio-
nes, ser beneficiario de la informacién, llevar minimo un
afio vinculado o relacionado con el trabajo de MiMedellin
(ver Anexo 1). Estos informantes constituyeron la principal
fuente para la comprensién del fenémeno estudiado. Al ser
actores con una vinculacién directa con MiMedellin y tener
conocimiento sobre hechos importantes, asi como expe-
riencia sobre el proceso y funcionamiento de la estrategia
y la plataforma, sus vivencias e interpretaciones sobre la
participacion ciudadana canalizada a través de las Tic, y el
potencial uso de la informacién proveniente de estos pro-
cesos, posibilitaron ampliar, confirmar y rebatir diferentes
puntos de vista.

El tamafio de la muestra, asi como el proceso de reco-
leccién de informacién obedecio al principio de saturacién,
entendido este como el punto en el cual ya no aparecen
nuevos elementos con cada nueva entrevista. Dicho de otro
modo, Mayan (2009) considera que el investigador debe
continuar indagando no hasta el punto de saturacién, sino
hasta el momento en el que este crea que puede decir algo
importante sobre el fenémeno que lo ocupa.

Como técnica de recoleccién de informacién se opté
por entrevistas semiestructuradas, las cuales se entendie-
ron dentro del estudio como una reunién que posibilita
intercambiar informacién entre un entrevistador y el en-
trevistado (Sampieri, 2006). Se realizaron 15 entrevistas
semiestructuradas, entre los meses de abril y agosto de 2017,
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aplicadas en la modalidad online* y offline. Las primeras se
refieren a las entrevistas realizadas por internet, a través
del programa Skype. Las segundas corresponden a encuen-
tros presenciales realizados con los actores en la ciudad
de Medellin, en julio de 2017. Se utilizaron tres tipos de
cuestionarios para las entrevistas, en relacién con el grupo
de interés a entrevistar: aliados a MiMedellin, tomadores
de decisién de la Alcaldia, tomadores de decisién empresa
privada o sociedad civil organizada (ver Anexo 2, Anexo 3
y Anexo 4). Se precisa, ademds, que las entrevistas fueron
grabadas, informando previamente al entrevistado sobre el
uso exclusivamente investigativo de la informacién obteni-
da, frente a lo cual estos consintieron ofrecer las entrevistas.
Es importante resaltar que las entrevistas en la mo-
dalidad online se realizaron teniendo en cuenta el marco
expuesto por Hine (2000) sobre la etnografia virtual, el
cual supone la validez de dos escenarios en los cuales fue
posible la aplicacién de las técnicas de investigacion: la et-
nografia onliney la offline. La primera entiende los estudios
dentro de los espacios virtuales, por medio de la red, donde
se parte de una observacion de las interacciones, anélisis
de discurso, hasta el uso de los medios tecnolégicos para
interactuar con los investigados; la segunda constituye la
que se realiza fuera de la red o de los espacios virtuales.
Para la organizacion y andlisis de la informacién obte-
nida se utiliz6 el software estadistico Atlas.Ti version 8.0,
el cual posibilita andlisis cualitativos, permitiendo asociar
cédigos o etiquetas con fragmentos de textos, buscar c6-
digos de patrones y clasificarlos (Gallardo, 2014 citando a
Lewis, 2004; Hwang, 2008). La informacién se analiz6 bajo
un enfoque epistemolégico de la tradicién sociolégica, par-

4 Lasentrevistas con usuarios en internet han probado ser de utilidad y permiten
acercar, de forma mds rdpida y menos costosa, a los interesados (Turkle, 1995;
Shaw,1997; Clark, 1998; Markham, 1998, citado por Hine, 2000).
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tiendo del texto como una ventana a la experiencia humana
y, ademas, incluye dentro de los tipos de textos aquellos
“libres” como las narrativas, los discursos y las respues-
tas a entrevistas semiestructuradas o no estructuradas.
Asi mismo, podria decirse que hay un valor experiencial
importante en la presente investigacion, al intentar apro-
ximarse a lo que motiva a un tomador de decisién al uso
de informacién proveniente de la participacién ciudadana
canalizada a través de las Tic. El andlisis fenomenolégico
de las entrevistas no es excluyente de otros marcos tenidos
en cuenta y cobra sentido en la medida en que a través de
este se estudia un acontecimiento, desde la perspectiva
de quien lo vive (Duque y Aristizdbal, 2019), para el caso
que nos ocupa, los tomadores de decisién, como se explicé
previamente.

Para el andlisis de las entrevistas fue ttil la codificacién,
entendiendo esta como un proceso analitico por medio del
cual se fragmentan, conceptualizan e integran datos. La
creacion de cédigos se puede realizar a través de diferen-
tes métodos tales como: crear una lista de cédigos previa,
codificacion inductiva® y esquemas de cédigos generales
(Miles y Huberman, 1994). En este caso se tuvo en cuenta
un método mixto que involucré una lista de c6digos previa;
sin desconocer la importancia de la obtencién de nuevos
cédigos, que resultaron al momento del acercamiento con
los textos de las entrevistas. La construcciéon de los cédigos
se bas6 en una previa operacionalizacién de los conceptos
centrales de la investigacién, como puede observarse en
la siguiente tabla donde se relaciona una aproximacién a
este ejercicio:

5 Eneste caso el investigador prefiere no tener ninguna codificacién previa y
prefiere obtener los cédigos directamente de los datos (Miles y Huberman,
1994).
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TABLA 1. OPERACIONALIZACION DE LOS CONCEPTOS
CENTRALES DE LA INVESTIGACION

Variables

Conceptos

Definicion

Aspectos
que pue-
den incidir
en el uso
de infor-
macién

Racionales

Corresponden a condiciones inherentes a la
informacién misma tales como oportunidad,
relevancia y nivel de comprensién. Se tiene
en cuenta que sea informacién proveniente
de procesos participativos. Se otorga mayor
preponderancia a aspectos relacionados con
la calidad.

Organiza-
cionales

Corresponden a incentivos o normas de
la organizacién que estimulan el uso de la
informacién. También, estdn relacionados
con la cultura de uso de informacion, el
ambiente y clima organizacional. Asi mis-
mo, tienen relacién con la existencia o no de
rutinas de uso de informacién al interior de
la organizacién.

Politicas

Hacen alusién al apoyo de grupos de
interés internos y externos. Asf{ mismo,
implican el nivel de apoyo de los altos
funcionarios de las entidades, asi como de
la ciudadania para que se use la informa-
cién. Se incluye dentro de estos aspectos
los posibles cambios en la administracién
publica por finalizacién de periodos de
gobierno o rotacién de personal al interior
de las administraciones.

Individua-
les

Se refieren a la percepcién del usuario de la
informacién sobre su utilizacién, dicho de
otro modo se relacionan con la orientacion,
motivacion o reticencia (miedo) del tomador
de decisiones hacia la informacién. Podria
darse, por ejemplo, que un tomador de de-
cisién tema que la informacién pueda ser
utilizada en su contra.

Institucio-
nales

Se relacionan con reglas formales e informa-
les que se generan en las instituciones para
usar la informacién.
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Variables

Conceptos

Definicién

Formas en
que puede
ser usada
lainforma-
cion

Conceptual

Corresponde a una funcién de iluminacién
de la informacién (enlightenment). Hace refe-
rencia a la utilizacién a través de generacio-
nesy perspectivas conceptuales que genera
la informacién. Utilizacién de conceptos,
herramientas y métodos asociados al uso de
la informacién. Un cambio de cultura. Este
uso estd relacionado con la elaboracién de
estrategias de mediano y largo plazo.

Instrumen-
tal

Se refiere a la aplicacién directa de los hallaz-
gos, ideas de los ciudadanos o de otro tipo
de informacién en decisiones especificas.
Tienen que ver con momentos Coyunturales
como, por ejemplo, la formulacién de un
presupuesto (para tomar decisiones rela-
cionadas con la asignacién presupuestal) o
cambios operativos rdpidos en un programa.
En suma, corresponde a la instrumentaliza-
cién de las ideas en algo concreto.

Simbdlico

Se refiere a la utilizacién de la informacién
para apoyar determinada posicién o justi-
ficar decisiones que fueron adoptadas por
otros motivos o para defenderse de un ata-
que. Tiene una funcién de persuasién sobre
una idea. Se relacionan con la influencia
interpersonal, la legitimizacién, la critica o
la defensa.

Fuente: Elaboracién propia.

Con el fin de nutrir la reconstruccién del caso y conocer el
funcionamiento de la plataforma, se realiz6 una descripcién
de esta, teniendo en cuenta su estructura y contenidos mds
representativos. Para esto, se establecié un periodo de tiem-
po en el cual se llevé a cabo una observacion sistemética,
durante 75 dias aproximadamente, periodo que coincide
con la duracién de un proceso de co-creaciéon en la web.

Para la observacién, se realizaron las siguientes activi-

dades:
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- Descripcion general de los retos vigentes al momento
de la observacion.

- Seguimiento los lunes, miércoles y viernes.

- Recopilacién de informacién de las siguientes varia-
bles: niimero de participantes, nimero de ideas, nimero
de comentarios, nimero de latidos y el top 10 de las ideas.

- Registro de la informacién obtenida en una bitdcora.

Se utiliz6 la técnica de andlisis documental con el objetivo
de abordar textos que sirvieron para una mayor compren-
sién del caso y aportaron a la investigacion, entre estos
cabe mencionar el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin (Pecti), asi como el Plan de De-
sarrollo de Medellin 2016-2019. La presente metodologia
se resume en la siguiente figura:

FIGURA 4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Grupos de interés o

y estructura por 75
dias)

2 3 unidades de analisis Subgrupos Técnicas Modalidad |
(72} |
O = i
° .5 ' z
L5 Ruta-N Entrevista Online-
o= Aliados Academia Semiestructuradas offline
- g Réplicas !
= e |
n =2 - : i
w =S Alcaldia Entrevistas Online-
Empresas semiestructuradas offline |

Tomadores de Sociedad civil (15 en total)

decisién organizada

©
.E Analisis documental
< Plataforma y
= documentos » Observacién de la
8 estratégicos plataforma (contenido
i

Etnografia virtual (Hine,2000)

Fuente: Elaboracion propia.

2.1 EL caso DE “MIMEDELLIN”, MAS QUE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA, UNA ESTRATEGIA PARA LA
PARTICIPACION, LA CO-CREACION Y LA INNOVACION

La participacién ciudadana ha sido reconocida por distintos
actores, como un elemento presente en la planeacién de la



63

ciudad de Medellin, asi lo expresa uno de los entrevistados,
un académico de la Universidad EAFIT:

Medellin es una ciudad que viene habituada a solucionar los
problemas de forma, no solo violenta, como algunos lo creen,
sino también de forma participativa (15).

La Alcaldia de Medellin (2011) ha admitido que su expe-
riencia participativa ha recorrido los escenarios de la micro,
meso y macro planeacién municipal, como resultado de
actividades de la planeacién local y el presupuesto partici-
pativo, la formulacién de los planes de desarrollo comunal
y corregimental, la participacién en los proyectos urbanos
integrales y la revision del Plan de Ordenamiento Territorial.

También se ha reconocido la importancia de la partici-
pacién en documentos como el Plan Estratégico de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2011-2021 (Pecti) de Medellin, el
cual se enmarco en el Plan de Desarrollo Municipal 2008-
2011. Se evidenci6 el desarrollo de la ciudad como algo
participativo que implica potencializar el capital humano y
social, al igual que fomentar las actitudes de colaboracién y
confianza, asi como promover la conciencia civica, tal como
lo expone la Vision del Pecti de la ciudad:

Con el fin de promover el desarrollo de la ciudad de manera
participativa, equitativa y sostenible en términos ambientales,
en los proximos diez afios se desarrollardn el capital humano,
intelectual, cultural y social de la ciudad, se fomentaran las
actitudes de colaboracién y confianza y se promoveran la
conciencia civica, la ética y los valores humanos (p. 13).

Através de este Plan y aceptando que “El papel de la Alcal-
dia de Medellin consiste en promover, coordinar y articular
las politicas locales y las instituciones que trabajan en pro
del desarrollo econémico generando condiciones favorables
para la ampliacién y la consolidacién del tejido empresa-
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rial” (Alcaldia de Medellin-Plan de Desarrollo 2008-2011),
la Alcaldfa de la época, en asocio con Empresas Publicas
de Medellin (epm) y UNE, creé la Corporacion RUTA N, la
cual se definié como el Centro de Innovacién y Negocios
de la Alcaldfa, que potencia nuevos negocios basados en
el conocimiento a través del fomento y el fortalecimiento
del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién (Ruta
N, 2011) y desde donde se opera y gestiona la iniciativa
MiMedellin.

Teniendo en cuenta el anterior contexto, MiMedellin nace
como parte de un proceso amplio que involucrd, principal-
mente, componentes de innovacién. La iniciativa tuvo sus
origenes en el programa “Medellin Ciudad Inteligente”, el
cual buscaba “centrarse en el ciudadano como protagonista
de los procesos de construccién social, a través de las Tec-
nologfas de la Informacién y la Comunicacién” (Ministerio
de Educacién Nacional, s.f.). Sin embargo, la estrategia se
empez6 a afianzar de manera mds puntual con la eleccién
de la ciudad de Medellin como la més innovadora del
mundo, en el concurso City of the Year, en 2013. Desde ese
momento, la ciudad consolid¢ la estrategia Medellinnova-
tion; la Alcaldia, la Corporacién Ruta N se vincularon con
el programa Medellin Ciudad Inteligente. Los componentes
iniciales de Medellinnovation fueron cinco: Distrito Me-
dellinnovation, Medellinnovation Festival, El Gran Pacto
Medellinnovation, Cities For Life Forum y, por dltimo, la
plataforma de co-creacién ciudadana MiMedellin; definida
desde sus inicios como:

La estrategia de innovacién abierta que busca conectar al go-
bierno local con la ciudadania para dar solucién de manera
conjunta, a través de la co-creacion, la participacién y la gene-
racién de inteligencia colectiva, a las diferentes problematicas
de la ciudad (Ruta N, s.£.)°.

6 Lainnovacién abierta se refiere a los flujos internos y externos de conocimiento
para acelerar la innovacién interna y ampliar los mercados para su uso externo
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Buscaron impactar a los “nativos digitales”, por ser
capaces de convertirse en influenciadores de la conducta
de otros, reconociendo los beneficios que tiene la adopcién
de la tecnologia. Pero mds alld de ser un espacio para la
opinién de los ciudadanos, lo que se buscaba era crear un
enlace de comunicacién directa entre los ciudadanos y el
gobierno local, usando la metodologia de gobierno abierto,
la innovacién abierta y la co-creacién, con miras a la con-
solidacién de un cogobierno, metodologia propia de las
ciudades inteligentes.

Segun la Fundacién Ideas para la Paz (2015), para la
iniciativa MiMedellin:

Las herramientas TIC son un canal para cambiar los reclamos
por propuestas e ideas y un espacio donde todos los ciudada-
nos, sin importar su edad, estrato socioeconémico y lugar de
residencia, pueden ser miembros activos que expresan tanto
problemas como sus posibles soluciones (p. 33).

Respecto a la innovaciéon que ofrece la estrategia y que la
hace particular frente a otras existentes, sus participantes
aceptan que esta se encuentra principalmente en el proceso;

La innovacién estd en el proceso no en el resultado, nosotros
siempre hemos sido muy claros con eso, te pongo un ejemplo,
nosotros podemos lanzar un reto de movilidad y al final del
reto de movilidad la solucién puede ser construir un puente,
pues un puente no es innovador, no es nada nuevo, pero el
proceso que hicimos de escucha ciudadana, escucha ciudadana
a través de herramientas tecnoldgicas (3).

(Chesbrough, 2003). Pese a que el origen de este concepto responde al sector
de la industria y la empresa, en el sector ptblico este concepto responde a la
necesidad de resolver problemas y a la construccién de nuevo conocimiento
que, aplicado a la vida ptblica, permite atender los requerimientos del ciu-
dadano. Este implica estructuras mds dindmicas, flexibles y participativas,
con una participacién més activa del ciudadano, no solo en la fiscalizacién,
sino en la toma de decisiones (Chacén, 2017).
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Ademds, combinar la presencialidad (participacién
territorial) y la virtualidad (participacién en linea), para
promover la participaciéon de la ciudadania constituye,
para los entrevistados, elementos que suscitan un proceso
mads incluyente.

La plataforma de MiMedellin ha logrado el registro de
22.261 ciudadanos (parceros); de los cuales el 68,7% son
hombres y el 31,3% mujeres; en relacion con sus edades, el
13,7% de los ciudadanos se encuentran en edades de 10-19
afios, el 35,5% de 20-29, el 30,1% de 30-39, el 12,1% de 40-49
y el 8,6% mayores de 50 afios (Ruta N, s.f.); lo que revela un
mayor porcentaje de participacién de la poblacién joven.
Segun la plataforma de MiMedellin, los temas de mayor
interés de los ciudadanos son: Medio ambiente, cultura,
movilidad y seguridad. A través de esta iniciativa se han
logrado registrar 18.200” ideas ciudadanas.

Dado el desempefio que ha tenidola estrategia enla ciudad
de Medellin, actualmente se viene avanzando en la ré-
plica de la plataforma a nivel regional como Envigado y a
nivel internacional en paises como Ecuador y México. Lo an-
terior, articulado con la iniciativa Cities for Life, la cual tiene
por objeto construir una red de ciudades para que trabajen
colaborativamente con el fin de transferir conocimiento
de manera solidaria y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, consolidando ciudades para la vida y a través
dela cual se quiere llevar a MiMedellin al &mbito mundial.

2.2 EL PROCESO Y LA CO-CREACION ENTRE 2015 Y 2016

El proceso de co-creacion de MiMedellin estd mediado
principalmente por un espacio virtual, donde a partir de

7 Los datos registrados en este pérrafo se tomaron con corte a diciembre de
2017; ya que la plataforma se actualiza en tiempo real, en la medida que mds
usuarios se registren y participen en los retos.
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retos o pulsos, como son llamados en la plataforma, los ciu-
dadanos participan con ideas para solucionar problematicas
especificas de ciudad; es decir, se constituye en un espacio
que posibilita a los ciudadanos pensar en el desarrollo de la
ciudad a partir del planteamiento de soluciones innovado-
ras, buscando ademds generar gobernanza y mejoramiento
en la calidad de vida del ciudadano comtin. MiMedellin
constituye asi un “programa de participacién ciudadana
que posibilita de forma innovadora mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, convertir la critica en ideas
para la transformacién de la ciudad de Medellin” (Centro
de Innovacién Publica Digital, s.f.) como lo expone una de
sus colaboradoras:

Ahi mds que las cifras del nimero de ideas o el nimero de
usuarios registrados y todo, lo que queriamos era generar ese
primer cambio cultural de pasar de la queja a la propuesta,
que creo que eso tiene como unas consecuencias, CoOmo unos
impactos importantes porque pone a la ciudadania en otro
escenario que normalmente siempre como en esas juntas de ac-
cién comunal entonces la gente se queja, se queja, se queja (3).

Pero, el proceso de co-creacién de MiMedellin va mads alld
de la plataforma tecnoldgica, pues empieza a funcionar
cuando su equipo de trabajo recoge, a través de procesos
de escucha presenciales (territoriales), las probleméticas
identificadas, generalmente, a través de las secretarias e
incluso por empresas y organizaciones de la sociedad civil.

Una vez se realiza un andlisis de los problemas identifi-
cados, asi como una definicién de los criterios de escogencia
de una posible solucién, con la ayuda de grupos de inves-
tigacién de universidades de la ciudad y de los tomadores
de decisiéon (usuarios finales de la informacién) se definen
los retos que serdn puestos en la plataforma. En la web,
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se publican periédicamente retos® o preguntas relacionadas
con las problematicas, para que los ciudadanos contribuyan
a su solucién, dichos retos permanecen publicados durante
75 dias, tiempo en el cual se desarrollan las 4 fases centrales
del proceso de co-creacién en la plataforma: divulgacion,
ideacion, votacién y evaluacion.

En la primera fase, se realiza un trabajo de divulgacién
del reto o pregunta reconociendo su pertinencia y necesidad
para ser solucionado a partir de la iniciativa, la creatividad
y la innovacién ciudadana. En la segunda, las personas se
registran en la plataforma y, de acuerdo con sus conoci-
mientos e intereses, responden al reto formulado generando
ideas. En un tercer momento, se realiza la votacion a través
dela cual los ciudadanos pueden apoyar las ideas que con-
sideren mds innovadoras y pertinentes (esta fase puede ser
simultdnea ala segunda). Las iniciativas con mayor votacién
se visibilizan con més fuerza mediante redes sociales, para
motivar atin més la votacién. Asi mismo, a fin de generar
incentivos, los que participan con ideas o quienes votan por
la que tengan més afinidad, ganan puntos (Medallos’) para
convertirse en lideres de co-creacion ciudadana. A la fase
final, llegan las diez propuestas mds votadas, las cuales son
revisadas por el equipo de Ruta N y los actores encargados
de la implementacién (Centro de Innovacién en Gobierno
Electrénico, s.f.).

En el proceso de co-creacién, la plataforma habilita dife-
rentes formas en las que los ciudadanos pueden participar:
1. A través de ideas que los ciudadanos tengan y que res-

8 Através delos medios de comunicacién, redes sociales y prensa, se divulga el
lanzamiento de una nueva temporada de preguntas y /o retos para estimular
la participacién ciudadana.

9 La platafoma MiMedellin asigna puntos a los ciudadanos cuyas ideas son
seleccionadas como las mejores, en los procesos de votacién, ademds se asig-
nan insignias, premios y reconocimientos. Estos premios buscan reconocer a
los ciudadanos que participan en la solucién de los problemas de la ciudad e
incentivarlos para que se conviertan en “lideres de co-creacién ciudadana”.
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pondan al reto propuesto, 2. Los comentarios que nutren las
ideas de otros ciudadanos, 3. Los likes que indican que a un
ciudadano le gusta una determinada ideay 4. Los votos por
medio de los cuales el ciudadano elige la idea que maés le
gusta como solucién para el reto definido en la plataforma.

Para la seleccién de las ideas ganadoras se utilizan he-
rramientas de analitica de datos, el conteo de palabras y la
identificacién de tendencias, en aras de definir categorias
que faciliten el andlisis de informacién. En algunos casos se
han realizado andlisis semédnticos combinados con lecturas
individuales por parte de los involucrados con el reto. Al
final, laidea seleccionada es la que posteriormente se debe-
ria implementar como solucién al problema identificado, lo
que daria lugar al uso de la informacién proveniente de la
participacién ciudadana. Los ciudadanos con la idea gana-
dora reciben un reconocimiento mediante rueda de prensa,
donde los tomadores de decisién les abren un espacio para
conversar sobre la idea.

Pese a la importancia del proceso de co-creacioén, los
protagonistas de la estrategia reconocen la ausencia de una
etapa central relacionada con el seguimiento a laimplemen-
tacion de las ideas o uso de la informacién. En la Figura 5
se evidencia una etapa final de implementacién, aunque
en el proceso de co-creacion expuesto por MiMedellin esta
no existe. Incluir esta etapa responde a que sin esta no se-
ria posible determinar el uso de la informacién, por tanto,
en el gréfico se deja evidenciada como una etapa ausente,
pero necesaria en el proceso y en diferentes partes del do-
cumento la implementacién se asume como un hallazgo y
una recomendacién de la investigacion.

Un obstédculo grande es el seguimiento del proceso, pues yo
me refiero a que, si nosotros no logramos ser més eficientes en
la implementacién de las propuestas, pues si uno no obtiene,
si uno no tiene que mostrar resultados concretos la iniciativa
va a perder el poder (11).
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Asi, el proceso de construccién de las ideas en esta pla-
taforma, parte del principio de la inteligencia colectiva, en-
tendida esta como el proceso donde se logra la concurrencia
de varios individuos para generar conocimiento e ideas. La
inteligencia colectiva es comprendida como una apuesta
nueva de concebir la politica en el marco del ciberespacio.
Pretende crear una auténtica participacion democrética bajo
el principio de la pluralidad y, por tanto, una sociedad mas
justay humana, todo esto en tiempo real (Pierre; 2004). Asi
mismo, para los administradores de MiMedellin la inteli-
gencia colectiva involucra una forma de actuar en red; y de
reconocer los saberes de la ciudadania en general:

Ahfi creemos en un concepto muy potente que se llama la inte-
ligencia colectiva... que se refiere a que por bruto o por inteli-
gente que alguien sea es mds importante la conexién de todos
los cerebros que simplemente tener a los inteligentes hablando.
Asi funciona una red normal en internet, asi funciona una red
de comunidades, asi funciona en redes sociales y es como se
busca la suma de esos actores a favor de un propésito (13).

Para que esta red pueda crecer, debe haber personas en los
territorios que lideren los procesos de co-creacién e incen-
tiven a las comunidades para que participen y aporten al
desarrollo de ideas:

Obviamente para crear esa inteligencia colectiva y crecer la
comunidad también debe haber una persona que tenga esa
visién global y que enganche a otros municipios y las comuni-
dades para que se metan al programa, para que la comunidad
pueda crecer y la red pueda crecer (11).

Bajo el anterior contexto, en el periodo 2015-2016, en la Pla-
taforma MiMedellin, se desarrollaron un total de 28 retos,
los cuales posibilitaron consolidar ideas sobre las diferentes
necesidades de la ciudad. Teniendo como base los sectores
descritos en la Ley 715 de 2001, los cuales se relacionan
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con las dimensiones de desarrollo social, econémico, ins-
titucional y ambiental', la plataforma abordé temas de
cultura, recreacién y deporte, educacién, infraestructura,
medio ambiente, participaciéon ciudadana, planificacién
territorial, promocién social, salud, seguridad y conviven-
cia ciudadana, transporte, fortalecimiento institucional y
promocién del desarrollo. De igual manera, se trataron
otros sectores relacionados con la familia, la innovacién y
retos para determinar lineas base para la construccién de
politicas publicas.

Es de resaltar que, durante el periodo evaluado, de 28
retos propuestos en la plataforma, 5 correspondieron a pro-
blematicas asociadas con el medio ambiente 3 con seguridad
y convivencia ciudadana. Sectores como educacion, cultura,
recreacion y deporte, infraestructura y planificacion territo-
rial se abordaron en dos oportunidades cada uno. Mientras
que los retos relacionados con otros sectores, los cuales son
el agregado de varios temas como familia, innovacién, datos
abiertos entre otros tuvieron seis retos.

Es preciso aclarar que, en temas de medio ambiente,
se trataron asuntos sobre la calidad del aire, temdtica que
respondidé a una coyuntura de la ciudad en el 2016; como
ejemplo en el reto que se lanz6 en agosto de 2016 se indagé
sobre: ;Cémo mejorar la calidad del aire en Medellin?, la
problemadtica se centré en indicar que:

10 La Ley 715 de 2001 y el Departamento Nacional de Planeacién, establecen
ciertos lineamientos para el desarrollo de las competencias de las entidades
territoriales con el fin de lograr el uso eficiente de los recursos y cumplir a
cabalidad las funciones contempladas en la Constitucién Politica de 1991; bajo
este precepto, se establecen como prioridad los siguientes sectores: educacién,
salud, agua potable y saneamiento bdsico, deporte y recreacién, cultura,
vivienda, atencién a grupos vulnerables, promocién del desarrollo (empleo,
turismo), agropecuario, transporte, servicios publicos, centros de reclusion,
infraestructura, desarrollo comunitario, fortalecimiento institucional, justicia
y seguridad, prevencién y atencién a desastres y ambiente (pDnp, 2016).
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La contaminacién es una problematica que nos afecta y en la
cual todos los ciudadanos incidimos. Segtin la Organizacion
Mundial de la Salud, Medellin es la ciudad con el aire més
contaminado del pafs, y la novena en América Latina” (...)
“Las causas criticas de la contaminacién del aire en Medellin
y el Valle de Aburra se deben a la combustién a base de ener-
gias fosiles, el tréfico vehicular motorizado que se mueve con
fuentes de energia de combustibles fdsiles, la cobertura del
transporte publico, las industrias contaminantes dentro de la
zona urbana, y el desarrollo minimo de las energfas limpias
(Centro de Innovacién Puablica Digital, s.f.).

En este reto participaron 211 ciudadanos y un ejemplo de
las ideas ganadoras fueron las siguientes:

Propongo que en cada hogar que somos alrededor de 700 mil
cada ciudadano albergue una planta de las siguientes varie-
dades Espatifilo, Areca Palma, Lengua de tigre, Potos. Esto
permitird tener una mejor calidad del aire dentro de la ciudad
y extender también la iniciativa a zonas comunes de unidades
residenciales, parques y aceras de la ciudad (4).

Debemos promover la recuperacion de espacios verdes de ciu-
dad, para que el crecimiento de los proyectos inmobiliarios no
acabe con las zonas verdes, los ciudadanos debemos impulsar
la compra de predios para convertirlos en pulmones verdes
que ayuden al exceso de cemento. Convertir en una politica
publica la preservacién de nuevas zonas verdes (8).

Desde otra perspectiva, al tener en cuenta el ntimero de
participantes en los diferentes retos, se identificé que los
ciudadanos participaron mds en temas como: participaciéon
ciudadana, transporte e infraestructura (figura 6). De lo
anterior, podria decirse que los temas de interés para los
tomadores de decisién no necesariamente son los de mayor
interés para los ciudadanos. Asi se muestra en la siguiente
figura, donde se sefialan los aspectos mds abordados por
MiMedellin (medio ambiente y seguridad y convivencia
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ciudadana) que fueron los que menos participacién tuvieron
de acuerdo con el ndmero de ciudadanos.

2.3 MIMEDELLIN Y EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
(ppM) 2016-2019 “MEDELLIN CUENTA CON VOS”

En 2016 MiMedellin fue un medio para que la Alcaldia
recogiera propuestas para la formulacién de su Plan de
Desarrollo Municipal 2016-2019, lo que facilit6 la oportu-
nidad a quienes no pudieron participar de los encuentros
de formulacién, de compartir ideas frente a los seis ejes del
Plan; cultura ciudadana, seguridad y convivencia ciudada-
na, equidad social, educacién para el desarrollo econémico,
movilidad sostenible y medio ambiente.

Siguiendo con los pardmetros de la Ley 152 de 1994, que
establece en su articulo 3 la obligatoriedad de garantizar,
por parte de las autoridades de planeacion, las instancias
de participacién ciudadana, el PpM tuvo una construccién
participativa y democratica, resaltando la innovacién dada
por el componente de participacion digital a través del
portal MiMedellin. En este sentido, se pusieron al aire en
la plataforma 6 retos relacionados con las tematicas princi-
pales de las dimensiones del rpM y se recibieron alrededor
de 9.500 ideas (Alcaldia de Medellin, 2016) a través de la
participacion territorial y en linea.

Sin embargo, aunque podria considerarse importante el
involucramiento de la opinién ciudadana en el Plan, esta
se aprovechc') de manera limitada; solo el 18% del total de
proyectos del Plan se nutrieron de las ideas de MiMedellin,
aunque se recogieron alrededor de 9.500.

De acuerdo con los entrevistados, las principales limi-
tantes en este sentido respondieron, por un lado, a que la
seleccion de las ideas se hizo bajo criterios de viabilidad,
tiempo y subjetividad por parte de los actores involucrados
y, de otro lado, el volumen de la informacién recibida por
parte de la ciudadanfa.
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Nosotros escogfamos las dos o tres mejores ideas, pero de mil
o de muchas y esas dos o tres mejores ideas eran las mejores
por el tiempo de implementacién, por viabilidad, por muchas
cosas, pero todas las otras también tienen su potencial o su
valor (3).

Subjetiva en el sentido de que era lo que yo me acordaba y lo
que el equipo se acordaba, lo que logramos como consolidar
entre nosotros, porque no hubo tiempo suficiente para poder,
pues, yo hubiera querido poderme quedar un afio, por ejem-
plo, analizando una por una de las cosas, y haber hecho un
asunto mas teso alrededor de eso (3).

Demasiada informacién, entonces al final, esa participaciéon
ciudadana fue muy dificil materializarla en el Plan porque era
demasiada, o sea, ni siquiera era porque no querfamos, porque
no podiamos, simplemente era porque era demasiada infor-
macién y vos sabes que para poder consolidar yo necesitaba
mucho tiempo, o sea, si yo hubiera querido como materializar
todo eso yo lo hubiera podido hacer pero con tiempo y el plan
de desarrollo uno no tiene tiempo porque el plan de desarrollo
tiene unas fechas establecidas por ley (9).

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso decir que la
investigacion intenta comprobar las siguientes hip6tesis:

a) La literatura en general ha evidenciado que, pese a la
identificacién de los distintos tipos de uso de la informacién,
existe ain un desaprovechamiento de esta, especialmente
en lo instrumental. De acuerdo con esto, aqui se partird de
que el uso de la informacién de MiMedellin, de acuerdo con
los diferentes tipos (simbdlico, instrumental y conceptual),
es limitado por parte de los tomadores de decisién.

En este mismo sentido, la literatura ha expuesto que
el uso depende de una serie de factores que podrian in-
centivarlo o, al contrario, en esta linea otras hipétesis a
corroborar serdn:

b) El uso de la informacién depende de atributos espe-
cificos de esta.
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¢) El uso de la informacién depende de caracteristicas
individuales de los tomadores de decision.

d) El uso de la informacién depende de condiciones del
contexto politico, organizacional e institucional en el que
se lleva a cabo la toma de decisiones.

En el siguiente capitulo se desarrollardn los resultados
que dan cuenta de lo que se encontré frente a estas hipétesis.






3.
{QUE SE ENCONTRO?

Una vez culminado el proceso metodolégico para poder
identificar los usos de la informacién proveniente de la
participacién ciudadana mediada por las TiC para el caso
de MiMedellin, y sus condicionantes, se evidencié que la
informacién resultante de esta estrategia, ha sido usada de
acuerdo con los tipos de uso descritos para esta investiga-
cién y que los actores reconocen cada uno de los aspectos
-que condicionan el uso- como importantes a la hora de
garantizar un aprovechamiento mayor de la informacién.

A continuacién, ademds de relacionar los hallazgos
con los fundamentos tedricos desarrollados, se evidencian
algunos aspectos puntuales que no necesariamente res-
ponden a los precedentes tedricos expuestos y que podrian
considerarse descubrimientos especificos relacionados con
el objeto estudiado.

3.1 Usos DE LA INFORMACION DE MIMEDELLIN

Los tipos de uso se refieren a la clasificaciéon dada a la in-
formacién de acuerdo con su propésito o finalidad; usarla
directamente sobre una decisién (instrumental), usarla de
manera indirecta para iluminar una decisién (conceptual) o
usarla para persuadir o legitimar una decisién (simbdlico).
Teniendo en cuenta el segundo objetivo de la investigacion,
asi como la primera hip6tesis propuesta, a continuacién se

79
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desarrollan los hallazgos relacionados con los usos iden-
tificados de la informacién de MiMedellin por parte de
los tomadores de decisién, a partir de las entrevistas a los
distintos grupos de interés.

Contrario a lo expuesto en la hipétesis primera, y pese
a la dificultad para que la evidencia pudiera demostrar,
claramente, el uso de la informacién, dado que no existe un
seguimiento por parte de MiMedellin a la implementacién
de las ideas ciudadanas, es posible decir que tanto aliados
como tomadores de decisién dejan entrever que la informa-
cién proveniente de MiMedellin ha tenido los tres tipos de
uso: conceptual, simbdlico e instrumental. Sin embargo, es
preciso resaltar la dificultad por parte de los entrevistados
para diferenciar los distintos usos de acuerdo con el pro-
posito o fin dltimo de la informacién recogida a través de
la estrategia. Lo anterior, de ninguna forma sugiere que no
existe uso de la informacién y, por el contrario, evidencia
que hay un uso mds alld del reconocido por los actores. No
obstante, esta situacion, asi como otras que se expondran
adelante, limitan un mayor aprovechamiento de esta.

3.1.1 Uso conceptual de la informacién

Investigaciones como la de Amara, Ouimet y Landry (2004)
muestran que, en promedio, la utilizacién conceptual de la
informacién, para el caso de investigacion universitaria, ha
sido mds importante que el uso simbdlico y el instrumental.
De manera similar, Gonzélez (2016) cita que una cantidad
importante de investigadores consideran que el uso con-
ceptual es el de mayor impacto en la politica ptblica.
Pese a lo evidenciado en otras investigaciones, en el de-
sarrollo de la presente, este uso fue el que mayor dificultad
tuvo en su identificacién, principalmente por parte de los
entrevistados, en la medida en que no es explicito, ni tiene
evidencia, como el uso instrumental o no es reconocido cla-
ramente como en la légica del uso simbdlico. Sin embargo,
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se logré identificar, a partir de referencias puntuales, que
la informacién proveniente de los procesos de co-creacién
ciudadana ha influido o podria influir en la manera como
los tomadores de decisién piensan, abordan y definen pro-
blemadticas en la ciudad.

Como lo expresa Weiss (1982) este tipo de uso implica
alcanzar procesos de iluminacién, aunque no necesariamen-
te se logren cambios directos en las decisiones, ni se utilice
exactamente la informacién generada. Algunos entrevista-
dos dieron cuenta de que existen casos donde, aunque no
instrumentalizan las propuestas ciudadanas, si aportan al
proceso de innovacién, como se cita a continuacién:

Esas ideas se encuentran materializadas sin ser exactamente
lo que ellos estaban proponiendo, pero si era como ese inicio,
como ese “startazo” que se daba para ese proceso de innova-
cion (8).

La construccién del Plan de Desarrollo para la ciudad de
Medellin podria constituir un ejemplo de este uso, en la
medida en que el Plan contemplé propuestas e ideas so-
bre coémo podrian abordarse e implementarse soluciones
a problemadticas en el futuro. Segtin Gonzdlez (2016), este
uso permite entender mejor como funciona un programa
o politica para elaborar estrategias de mediano o largo
plazo con la intencién de mejorar su efectividad e imple-
mentacion. En este sentido, no solo las ideas ciudadanas
cumplieron una funcién de iluminacién para el Plan de
Desarrollo, sino que este, a su vez, podria llegar a cumplir
una funcién de iluminacién cuando se requiera abordar
una problematica y ejecutar una decisién, como le expresa
uno de los entrevistados:

Tratamos de que los retos sean los mds pertinentes posiblesy,
(coémo los identificamos pertinentes?, porque estan basados,
por ejemplo, en el Plan de Desarrollo de la ciudad [...] enton-



82

ces, alineamos esos retos por la pertinencia de la planeaciéon
de ciudad y los lanzamos en la plataforma [...] (13).

Desde otra perspectiva, para algunos entrevistados, Mi-
Medellin promueve un proceso de escucha a la ciudadania
que es tenido en cuenta por los tomadores de decisién,
aunque no haya un uso directo en la politica ptiblica de los
resultados de ese proceso. De alli, que algunas personas
interpreten esto como una carencia de uso en la medida en
que no se ve materializada ninguna idea, como lo expresa
la siguiente cita:

La gente se sinti6é escuchada directamente, ya silo que la gente
dice se implementa o no, pues ya eso es otro tema y es otro
tema en el que también hay que discutir internamente (3).

Pero lo anterior, no necesariamente es asi, pues podria en-
tenderse que el solo hecho de estar abiertos a escuchar a la
ciudadania le ofrece al tomador de decisién informacién que
antes no tenfa. De esta manera, es preciso decir que el uso
conceptual permite que las personas ganen nuevas ideas
y aprendan mds sobre las fortalezas y debilidades de los
programas. Aun cuando la idea no sea implementada o la
politica no haya sido incidida inmediata o directamente por
la informacion, este hecho si contribuye a que se asuma una
nueva posicion frente a determinada situacién (Weiss, 1998).

Los entrevistados reconocen que la informacién, aunque
no es usada directamente en la actualidad, los datos reco-
lectados en la plataforma si tienen el potencial para incidir
en la politica a futuro; esto quiere decir que hoy ofrece in-
formacién de iluminacién que podra usarse a medida que
MiMedellin avance como estrategia. Asi mismo, algunos
tomadores de decisiéon dan cuenta de que la plataforma,
aunque es una buena herramienta de convocatoria y par-
ticipaciéon ciudadana, debe madurar mds para consolidar
su capacidad de incidencia.
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Lainformacién recogida actualmente puede ser ttil para
procesos futuros, o incluso ser aprovechada a partir del
andlisis de datos a través de iniciativas y herramientas como
el Big Data, reconociendo su potencial para medir y hacer
aportes ala toma de decisiones de una manera mds precisa.
“El andlisis de Big Data pretende generar inteligencia desde
los datos y traducirla en mejoras en los procesos de creacién
de valor en las organizaciones” (Criado y Gil-Garcfa, 2013,
p. 34), sin embargo, serd importante identificar en qué me-
dida las grandes cantidades de datos a disposicion de las
administraciones publicas, combinados con herramientas
de procesamiento y computo, asi como la inteligencia de
los nuevos profesionales necesarios para su andlisis, van
a facilitar que los tomadores de decisién adopten mejores
soluciones y acciones (Criado y Gil-Garcia, 2013).

3.1.2 Uso simbdlico de la informacion

Frente al uso simbdlico, es posible encontrar evidencia
mads clara y atin mds cuando se trata de los tomadores de
decision, en el entendido que se busca justificar decisiones
relacionadas con ideas preconcebidas o persuadir y con-
vencer sobre decisiones que se quieren tomar.

Cuando se presenta este uso, se intenta movilizar el
apoyo para una posicion que las personas ya tienen sobre
cambios necesarios en un programa o politica. Por lo re-
gular, los gerentes de programas y los operadores saben
lo que estd mal y lo que necesitan hacer para solucionar el
problema (Weiss, 1998). Los administradores de MiMedellin
reconocen que, desde la misma elaboracién de los retos en
la plataforma, se intenta direccionar la participacion de la
gente para que esta ofrezca ideas y soluciones acordes con
los requerimientos del tomador de decisién, como lo sugiere
la siguiente cita:
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Entonces alineamos esos retos por la pertinencia de la pla-
neacion de ciudad y los lanzamos en la plataforma para que
las ideas de los ciudadanos impacten lo que el tomador de
decision estd buscando (13).

De esta forma, los entrevistados también reconocen que
con MiMedellin se validan hipétesis y que las mejores ideas
no siempre son las mds votadas, sino que dependen de
criterios previamente establecidos por quienes requieren
la informacién, como lo sugieren los siguientes apartados:

Ellos fueron los que hicieron el anélisis de los datos no estruc-
turados para al final decirnos, no qué era lo que mds se repetfa,
sino cudl era la idea, la mejor, con base en lo que nosotros
definimos y queriamos escuchar (6).

Nosotros no esperamos que el ciudadano nos de la solucién
técnica por “Mi Medellin”, para eso estdn los equipos téc-
nicos, nosotros esperamos que el ciudadano nos avale por
MiMedellin (4).

Se pudo identificar que la informacién ciudadana, espe-
cialmente en lo que constituy¢é la formulacién del Plan
de Desarrollo de Medellin, sirvié como mecanismo para
asegurar que, tanto la ciudadanfa como el tomador de
decisién, establecieran didlogos mds asertivos, de modo
tal que este dltimo ganara mayor confianza y aceptaciéon
sobre sus propuestas.

Segun Gonzélez (2016), la informacién simbdlica puede
usarse a través del manejo del lenguaje, con el propésito de
persuadir a los actores involucrados sobre la importancia
de implementar una decisién tomada previamente. Para
Weiss (1998) la informacién puede ser usada también como
mecanismo de persuasién para ganar adeptos frente a cierta
situacién o idea. En el caso de MiMedellin, el alcalde logré
que la informacién le ofreciera insumos para acercarse a la
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ciudadania con un lenguaje mas cercano a los ciudadanos.
Asf lo deja ver el siguiente apartado:

Ese informe en linea servia para que al final de la jornada,
el alcalde pudiera tener una informacién disponible de la
totalidad de los aportes con una sintesis que se alcanzaba a ge-
nerar alli, y pudiera tener un didlogo mds asertivo con la pobla-
cién, y lo mismo el director de planeacién y las personas de
la Alcaldia que fueron a hablar (2).

Lo anterior, no necesariamente corresponde a una mala
utilizacion. Es importante decirlo, dado que algunos autores
aseguran que este uso es negativo (Amara ef al., 2004 citando
Souchon y Dianmantopoulos 1994) y que puede perjudicar
el objetivo final de la toma de decisiones, siempre y cuando
se busque alcanzar intereses particulares en detrimento de
los generales. Sin embargo, otros investigadores plantean
que hay un mal uso solo en la medida en que se modifican
los resultados de la informacién para satisfacer necesidades
personales, este no fue el caso segtin la evidencia recolectada
durante la investigacion.

3.1.3 Uso instrumental de la informacion

De otro lado, es posible encontrar el uso instrumental de
la informacién proveniente de MiMedellin, cuando los to-
madores de decision aplicaron directamente los hallazgos
provenientes de la participacion ciudadana en una politi-
ca, programa, plan o en la solucién de una problematica
de ciudad. Este uso por ser el mds explicito y directo fue
el mds facil de identificar, principalmente a partir de los
testimonios de los entrevistados''. Desde esta perspectiva,

11 Solo el Plan de Desarrollo constituyé una evidencia documental de los tres
tipos de uso, el resto de los hallazgos fueron el resultado de un andlisis de
los testimonios de los entrevistados.
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algunos entrevistados mencionaron haber implementado
algunas ideas que fueron desarrolladas con informacién
ciudadana, como se sugiere a continuacion:

Implementamos una idea para un problema que existia en
un barrio en las laderas de Medellin que no tenia alumbrado
publico en las zonas ptblicas. .. entonces como la Alcaldia tiene
un programa de gimnasios al aire libre creamos uno de esos
gimnasios cuyas partes de las bicicletas generaban energfa,
entonces cuando la gente iba a hacer ejercicio y utilizaba las
bicicletas pues generaba energia y entonces habia alumbrado
publico en el parque (3).

Otro ejemplo de este uso fue el Plan de Desarrollo donde
las ideas ciudadanas quedaron claramente incluidas en el
documento final, aportando a la estructuracién de los pro-
yectos y dimensiones de este instrumento, asf lo revelaron
los entrevistados participes de este proceso, que indicaron
que las ideas ciudadanas incluidas en el documento del
Plan estaban identificadas con un sello distintivo que dice
“aqui estd mi idea”.

Lo anterior, es un ejemplo importante de construcciéon
de ciudad, donde los ciudadanos pueden ver reflejados
sus aportes en un instrumento de planificacion que tiene
incidencia directa en la calidad de vida de la ciudadania.

3.1.4 Combinacion de usos de la informacion

Pese a que antes se present6 evidencia sobre cada uno de
los usos identificados de la informacién producida por
MiMedellin, es importante mostrar que estos no siempre
se presentan de manera independiente. Para Amara et al.
(2004), los tres tipos deben considerarse complementarios
mads que excluyentes y, de acuerdo con la situacién de la
toma de decisiones, los responsables decidirdn si hardn un
uso instrumental, conceptual o simbdlico de la informacion.
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Lo anterior se explica en el siguiente ejemplo ofrecido
por Gonzélez (2016): la informacién puede usarse de for-
ma simbdlica, pero ademds de persuadir, dar confianza y
legitimidad, luego, se pueden generar entornos favorables
que dan lugar a la aplicacién directa (uso instrumental) y
a su vez generar nuevos aprendizajes sobre cémo abordar
las problematicas por parte de los tomadores de decisién
(uso conceptual).

Aunque las entrevistas no ofrecieron informacién que
permitiera mostrar claramente la presencia simultdanea de
los tres usos, si podria suponerse que para el caso de MiMe-
dellin puede ocurrir. Algunas entrevistas permiten entrever
que, si bien las ideas no han sido plenamente aprovechadas,
si se visiona la posibilidad no solo de ser tenidas en cuenta
como fuente conceptual para la toma de decisiones, sino de
instrumentalizarlas a futuro, esto tltimo es pasar de un uso
conceptual o simbdlico hacia uno instrumental.

Para explicar mejor esta idea, un buen ejemplo es lo
ocurrido con el Plan de Desarrollo de Medellin 2016-2019,
ejercicio en el cual pudieron evidenciarse los tres tipos de
uso.

Por una parte, si se entiende que el uso conceptual se
caracteriza porque la informacién generada influye en la
forma en que los tomadores de decisién definen y abordan
los problemas relacionados con los programas ptublicos,
lo que se traduce en que no se usa de forma directa sobre
un programa o politica a implementar, sino para entender
mejor como funciona o para elaborar estrategias de mediano
o largo plazo con la intencién de mejorar la efectividad de
las politicas o programas (Gonzdlez, 2016), frente al Plan
los entrevistado reconocieron que la informacién de MiMe-
dellin permitié entender mejor el proceso de la planeacioén,
ademads de que posibilité un mejor didlogo con la gente.

De acuerdo con Caplan (1979), el uso conceptual depen-
de principalmente de las caracteristicas del individuo que
decide usar la informacién y no tanto de la burocracia, lo
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que se reafirma en este caso cuando el alcalde decidi6 usar
la informacién proveniente de toda una estrategia que in-
volucré a MiMedellin para canalizar ideas ciudadanas que
luego hicieron parte del rpm.

De otro lado, el uso instrumental lo evidenciaron algu-
nos actores involucrados con la elaboracién del Plan con
sellos distintivos que demostraron que las ideas ciudadanas
quedaron plasmadas en forma de programas dentro del do-
cumento final, aunque reconocen que la opinién ciudadana
pudo tener un mayor aprovechamiento. Como lo expresa
un entrevistado:

Siendo muy honesto se encontraron muchas coincidencias. Se
pudieron tener en cuenta a posteriori ya mds en la ejecucién del
Plan de Desarrollo, pero creo que en medio de los afanes no
hubo el tiempo suficiente para que toda la informacién que
se logré entregar y consolidar, pudiera ser integrada al Plan
de una manera idénea (2).

Siguiendo con el uso instrumental y teniendo en cuenta que
el DM es una herramienta para que las administraciones
municipales tracen el desarrollo de un territorio a mediano
plazo, a través de programas y proyectos que atiendan las
diferentes dimensiones del desarrollo humano y social, am-
biental y econémico. Al analizar qué informacién aportada
por la ciudadania quedé incorporada directamente en el
documento se evidenci6é que, de 382 proyectos plasmados
en el Plan, 69 respondieron a las ideas propuestas ya sea en
la plataforma MiMedellin o en los procesos de participacién
territoriales, utilizados por la administracién municipal
para recoger ideas de la ciudadania; esto significa que el
18% de los proyectos respondieron a propuestas de la gente.

Al analizar el ppm a la luz de los sectores y dimensiones
de desarrollo establecidas en la Ley 715 de 2001, se pudo
evidenciar que los sectores donde se concentraron mds ideas
de los ciudadanos fueron: transporte, participacion ciuda-
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dana y atencién a grupos vulnerables con més del 55%; es
decir, de los 69 proyectos de origen ciudadano expuestos
en el ppM, 37 corresponden a estos sectores. En los sectores
como salud, empleo, planificacién territorial y cultura, re-
creacion y deporte, solo el 11% de los proyectos propuestos
en estos sectores respondi6 a las ideas aportadas por la ciu-
dadania (ver Figura 7). Sin embargo, es importante resaltar,
que se evidencia una amplia participacion ciudadana en la
construccién del pbDm y su aporte a la ideacién de proyectos
enmarcados dentro de este instrumento de planificacién.

FIGURA 7. PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS
IDEAS DE MIMEDELLIN POR SECTORES
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Desarrollo 2016-2019 “Medellin cuenta con vos”.

Frente al uso simbdlico, algunos actores manifestaron que
la informacién ayud¢ a validar y legitimar ideas concebi-
das previamente por la administracién para el rpMm y que
las ideas ciudadanas coincidian en muchos casos con sus
propuestas.
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La estrategia de MiMedellin fue una herramienta pro-
tagonista en la construccién del ppm 2016-2019, y demostré
ser eficiente en la consolidacién de las ideas ciudadanas. Si
bien es cierto, gran parte de las ideas no quedaron inmersas
en este documento, lo usado fue insumo importante para
estructurar los programas de la ciudad de Medellin en
dicha vigencia.

3.2 ASPECTOS QUE CONDICIONAN EL USO DE
LA INFORMACION DE MIMEDELLIN

Los aspectos que condicionan el uso de la informacién se
entienden como aquellos relacionados con las caracteristicas
de los individuos involucrados en la toma de decisiones,
con el contexto o con la propia informacién, que podrian
incidir en que esta tenga mayor o menor probabilidad de
ser usada por parte de los tomadores de decisioén. Asi, en
este capitulo se pretende desarrollar el tercer objetivo de la
investigacién, al igual que validar las hipétesis relacionadas
con las condiciones de uso. Para esto, se exponen cudles
son las condiciones que facilitarian el uso de la informacién
proveniente de MiMedellin de acuerdo con cinco aspectos
citados en la literatura tenida en cuenta para esta investi-
gacion, la cual intenta adaptar estos conceptos al caso pun-
tual; racionales, individuales, politicos, organizacionales e
institucionales.

A continuacién, se desarrollan entonces los hallazgos a
partir de las entrevistas realizadas a los grupos de interés
(tomador de decisién y aliado de MiMedellin) cuyas res-
puestas dejan ver sus opiniones y posiciones frente a cada
uno de estos aspectos.

3.2.1 Aspectos racionales

Los aspectos racionales fueron ampliamente reconocidos,
tanto por los tomadores de decisién como por los aliados
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de la iniciativa MiMedellin. Tener en cuenta estos aspectos
estd relacionado con la idea de que los tomadores de deci-
sién deben asumir acciones técnicamente racionales, por lo
tanto, el uso de la informacién responde a circunstancias
puramente técnicas (Julnes y Holzer, 2001).

De esta manera, la calidad constituy6 una condicién que
puede aumentar la posibilidad de que la informacién de
MiMedellin sea utilizada. En relacién con esto, varios aspec-
tos pueden ser considerados como hallazgos importantes:

1. La forma como es entregada la informacion condiciona el uso

Con frecuencia, los entrevistados reconocieron que la forma
en que se le da coherencia a la informacién -antes de ser
entregada a los usuarios finales- incide de manera impor-
tante en que sea utilizada. Los entrevistados se refieren
a esto como los procesos de consolidacién, depuracién,
procesamiento y andlisis de la informacién que incluyen,
a su vez, el contraste con otras fuentes.

De acuerdo con MiMedellin, este tipo de procesamiento
se realiza a partir de metodologias de andlisis de datos como
la analitica, con la cual se pueden establecer tendencias y
priorizar las mejores ideas.

Sin embargo, la informacién entregada atn no es vista
por los usuarios como la adecuada para su uso; esto quiere
decir que, pese al esfuerzo que adelanta la estrategia para el
procesamiento de la informacién, atin presenta dificultades,
como se menciona a continuacion:

Hay unas ideas que son también muy ambiguas, unas stiper
sofladoras, pues, muy chévere, pero, cémo eso sin desecharlo
como lo puedo traer a una légica mads real. Restrepo, A. M.
(13 de julio de 2017).

De acuerdo con Tseng (2012) presentar la informacién en
formatos adecuados para la politica y para las audiencias
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incentiva el uso. Esto implica que la informacién pueda ser
leida con rapidez por gente ocupada que, ademds, puede
que no tenga formacién en los temas abordados, ni tenga
experiencia con procesos de participacion y uso de TiC.

La dificultad para entregar informacién en formatos
adecuados podria estar relacionada con una falta de capa-
cidades por parte de MiMedellin para asumir, de manera
mas efectiva, esta tarea, al no contar con el recurso humano
que se encargue especificamente de esta labor, asilo dejaron
entrever algunos aliados de la estrategia:

Porque tienen mucha informacién, no se le puede entregar a
alguien para que haga la gestién, y dentro del equipo de trabajo
es muy reducido y complicado porque es un trabajo grande
que se le tiene que asignar un equipo y en estos momentos el
equipo no estd (3).

2. La cantidad si importa. La paradoja de la participacion
ciudadana masiva, ;focalizamos o masificamos?

Este hallazgo se refiere a que, si bien las tecnologias se
entienden como un medio ttil para masificar la participa-
cién y facilitar la inteligencia colectiva, pilar del proceso de
MiMedellin, sus efectos parecen dar lugar a un desaprove-
chamiento mayor de la informacién, dada la gran cantidad
de datos que se generan y la dificultad para procesarlos y
analizarlos. Esto conlleva a los usuarios a cuestionarse las
bondades de la masificacién de la plataforma y considerar
la focalizacién como una estrategia mads ttil, en la medida
en que ofrece informacién més acertada y especifica.

En palabras de los entrevistados, las Tic masifican y pro-
mueven la construccién de inteligencia colectiva:

La ciudad lo ve como una herramienta que permite el acceso,
que permite el escalamiento, que permite la participaciéon
masiva (4).
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Que este tipo de herramientas de co-creacién es muy impor-
tante que tengan... mds masa, no solamente en Medellin... as{
hace mucho més poderosa la solucién, la inteligencia colectiva
funciona en la medida en que més participen y Medellin busca
eso y la idea es que mds se sumen (13).

Pero para los usuarios una gran cantidad de datos no es til:

Ya el chicharrén fue después, ;qué hacer con esa cantidad
de informacién?... el riesgo de equivocarse también existe,
también nos equivocamos, nos equivocamos jen qué?, en que
nosotros ni dimensionamos esa cantidad de informacién tan
impresionante (9).

Era demasiada informacién, entonces al final, esa participacion
ciudadana fue muy dificil materializarla en el Plan... consoli-
dar yo necesitaba mucho tiempo (10).

...yo creo que nos embalamos con toda la cantidad de infor-
macion, o sea, llegé un punto donde era demasiada, 10000
ideas... ;qué voy a hacer con 10000 ideas? A parte que no me
las alcanzaba a leer (10).

Entonces, la pregunta es ;mejor focalizar?

Mira, yo creo que es muy importante, incluso antes, no solo
al momento de la llegada al tomador de decision sino en la
estrategia como tal, es importante darle la voz a la persona del
comtun, pero es importante también focalizar la estrategia en
grupos y poblaciones interesadas en el tema (12).

Lo mads desgastante de cualquier solucién que estd orientada
desde la informacion a la toma de decisiones es la generalidad,
en cada comuna, en cada barrio, en cada cuadra, nosotros tene-
mos experiencias de ejercicios en MiMedellin y de las comunas
en que cambia la configuracién socio-politica y econémica de
una cuadra a otra y ni hablar de las famosas fronteras invisi-
bles, entonces la focalizacién le da un mayor grado de interés
y de valor de realidad frente a la toma de decisién (15).
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Esta opinién se encuentra dividida entre los entrevis-
tados, dado que, para algunos, en especial aliados de la
estrategia, la masificacién constituye, junto a la inteligencia
colectiva, uno de los principales beneficios de esta inicia-
tiva, sin embargo, los tomadores de decisién encuentran
dificultades cuando se enfrentan a grandes cantidades de
informacion.

3. La claridad y el nivel de desarrollo de las ideas
son aspectos que podrian incidir en el uso

Este hallazgo estd relacionado con el nivel de elaboracién de

la informacién. En este caso, las ideas que ofrecen los ciuda-

danos: hay tomadores de decision para quienes estas deben

ser desarrolladas de manera mds amplia, mientras que

para otros un mayor grado de concrecién es mas ttil.
(Ideas mds elaboradas?

Si es una idea de cuatro o cinco lineas, o de dos lineas, ya
necesariamente vos tenés que decir: bueno, esto qué es (12).

Algo que me diera méds insumos y lo digo por experiencia, a
veces uno leia la idea, lo que les decia ahorita, le tocaba era
como interpretar eso, porque tres lineas qué te pueden decir:
nada (12).

La idea era tan pequefiita que yo no la podia poner ni en el
plan de desarrollo (10).

;O ideas mads concretas?
Invierta en educacién en la comuna 3 a través de formacion
en maestros y ya, un parrafo, medio pdrrafo. Clara, concisa

y estratégica (5).

Pues, no puede ser una cosa de 80 hojas que eso no lo va a
leer nadie (5).
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4. Evidenciar un uso frecuente de la
informacién, garantiza el uso

De acuerdo con Taylor (2011) es posible que cuanta mds
informacién se utilice para la toma de decisiones, sea mas pro-
bable que mejore su calidad, a través de la retroalimenta-
cién obtenida sobre lo que funciona y lo que no. En otras
palabras, si existe informacién que haya sido usada, es mds
factible que sea confiable (Van de Walle et al., 2010 citando
a Festinger, 1957). En el caso de MiMedellin, los entrevis-
tados admiten que entre mayor reconocimiento tenga la
informacién, mas dificil sera omitir su uso.

Todo lo anterior, podria estar estrechamente ligado con la
utilidad que encuentran los usuarios de la informacién, por
lo tanto, caracteristicas como la veracidad, la oportunidad,
la focalizacién/ representatividad, la pertinencia, la viabili-
dad y la generacién de valor, son mencionadas a menudo
por los entrevistados para explicar qué caracteristicas debe
tener la informacién que produce MiMedellin, para la toma
de decisiones.

Lograr el uso de la informacion es indispensable en estos
ejercicios, pues se considera que es el fin tltimo. Para Tseng
(2012), el uso de la informacion se incentiva en la medida
en que los resultados se muestran de forma escrita y verbal,
en formatos adecuados que cautivan a la audiencia y en
ejemplos que evidencian los posibles usos de esta.

3.2.2 Aspectos individuales

Los aspectos individuales también fueron ampliamente
mencionados para el caso de MiMedellin. Estos se refie-
ren a la percepcién de los usuarios sobre la utilidad de la
informacion. Desde esta perspectiva, no es tan importante
cudn calificada y bien presentada sea la informacién; si
no responde a los valores, creencias y vision del tomador
de decision esta tendrd menos posibilidades de ser usada.
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Otros autores sugieren que aun cuando haya informacién de
alta calidad, las preocupaciones y actitudes de los usuarios
hacia esta podrian anular los factores técnicos y un entorno
propicio para su uso (Taylor, 2011).

FEluso de la informaciéon de MiMedellin ha dependido, en
gran medida, del valor que los usuarios le dan de acuerdo
con sus cualidades y caracteristicas personales, como dan
cuenta algunos entrevistados:

Depende del tomador de decisién, muchas veces ni siquiera
tenemos que pagar un anteproyecto sino simplemente una
presentacion, el tomador de decisién compra la idea y la eje-
cuta, eso depende del tomador de decision (13).

No, pues estilo. Tt le puedes mostrar una cosa muy bonita,
pero si la persona no quiere escuchar lo que dices, no, pues
no haces nada (5).

La evidencia empirica ha demostrado que, frente a una gran
cantidad de informacién y datos, las personas perciben e
interpretan la informacién de forma selectiva. Esto es, que
cierta informacién no se ve como relevante mientras que
otrasi. La interpretacion sigue esquemas y estructuras men-
tales para organizar la informacién y simplificar la realidad
y asi ayudar a su procesamiento. La nueva informacién
se interpreta de acuerdo con estos esquemas y la que no
se ajusta es probable que se descarte (Van de Walle y Van
Dooren, 2010). Para el caso de MiMedellin, los entrevistados
dan cuenta de que las ideas de los ciudadanos son constan-
temente sometidas a interpretaciones de los usuarios que
pueden dar lugar a un efecto positivo o negativo frente a
la utilizacion.

Obviamente ahi hay interpretaciones entre la idea de la per-
sona tal cual como la escribi6 en la hoja o la Tablet o en lo que
sea, entre eso que €l dijo y lo que yo puedo interpretar (12).



97

Para Weiss (1998) la mejor forma de fomentar el uso de
la informacién y, por consiguiente, reducir el riesgo a inter-
pretaciones subjetivas sobre esta que limiten su uso, es me-
diante la participacion de sus usuarios potenciales en todo
el proceso de produccién, en este caso en todo el proceso
de co-creaciéon. Ademds, es importante que los usuarios de
la informacién puedan mantener contacto durante largos
periodos de tiempo con la fuente para que, finalmente, el
uso sea mds eficiente (Weiss, 1998). Para el caso puntual de
MiMedellin, seria importante que los tomadores de decisién
conozcan el significado que tienen las ideas ciudadanas,
a partir de procesos mds amplios de escucha que hagan
énfasis en las ideas ganadoras.

3.2.3 Aspectos organizacionales

Los aspectos organizacionales se refieren a las rutinas que
tiene una organizacion relacionadas con el uso de informa-
cién. No responden puntualmente a caracteristicas de los
individuos, pero si al contexto en el que estd. La informacién
tiene que ser canalizada a través de rutinas de informacion.
Van de Walle et al. (2010), citando a Moynihan (2008), ha
hecho énfasis en la importancia de rutinas organizacionales
claramente definidas para tratar con la informacién. Sin
estas rutinas, los actores de una organizacién no pueden
entenderla (Van de Walle et al., 2010).

Para el caso de MiMedellin, se pudo evidenciar que hay
una carencia de estas rutinas frente al uso de la informacién
proveniente de la participacion ciudadana. Asf, inciden en
el aprovechamiento de la informacién dos circunstancias
que estan estrechamente relacionadas:

1. La forma como operan los procesos ptiblicos.

2. La apropiacién de los aspectos relacionados con la par-
ticipacion ciudadana, la innovacién abierta y la co-creacion.

Frente a la primera circunstancia, los entrevistados
reconocen que los procesos en lo ptiblico ocurren de ma-
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nera diferente; son menos dgiles, por lo tanto, se requieren
cambios en la mentalidad de sus actores, al igual que me-
canismos que definan cémo se pueden ejecutar las ideas
de MiMedellin.

La experiencia propia trabajando con el sector privado y con
el sector ptblico uno se asombra a veces de las dificultades
para que pase cualquier cosa con lo gubernamental, pues, con
lo ptblico, frente a una empresa privada que tiene un poder
de ejecuciéon muy diferente (6).

Para algunos autores, esto estd relacionado con la cultura
organizacional. Por lo general, el uso de este tipo de in-
formacién requiere de un cambio cultural, el cual puede
referirse a un cambio en las creencias predominantes en
las organizaciones, que pueden dar forma y reflejar las
relaciones del poder organizativo y su respuesta al cambio
(Julnes y Holzer, 2001); como se expresa en la siguiente cita:

Es un cambio de chip que hay que hacer que es muy dificil
hacerlo con un programa tan pequefio porque eso tiene que
ser como una forma de gobernar, una forma de operar inter-
namente, una forma de sacar procesos y proyectos adelante,
desde la misma forma como se gestionan dentro de las se-
cretarfas. Entonces finalmente ellos sienten como que estan
haciendo parte de un proceso que es de MiMedellin, no que
ellos estan usando MiMedellin para hacer un proceso suyo (3).

Frente a la segunda circunstancia, los entrevistados re-
conocieron que hay un desconocimiento sobre lo que es
MiMedellin, asi como sobre los aspectos que definen esta
estrategia tales como la innovacién y la co-creacion ciuda-
dana. Esto da lugar a una baja apropiacién del proceso por
parte de los tomadores de decision y, por consiguiente, a
un desaprovechamiento de la informacién.
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Hay otros casos en los que, o sea, yo te podria decir que la
misma gente de la Alcaldfa o de las secretarias ni siquiera
sabria qué es MiMedellin y ni siquiera sabrian que a partir
de esa herramienta podria encontrar soluciones para el Plan
de Desarrollo (7).

Se apropien mads del proceso, ellos lo ven como: vamos a par-
ticipar en esto; pero no como: vamos a integrar este modelo
en nuestro ejercicio interno de operar y eso también afecta
mucho (3).

Entonces hay que generar también un ejercicio de apropiacién
mads arduo con el sector ptiblico que también entiendan en qué
consiste la innovacién, en qué consiste la innovacién abierta.
Cervera, A. (23 de marzo de 2017).

Para Weiss (1998) considerar un incremento en el uso de
informacion sin tener en cuenta el contexto organizacional
es perder una buena parte de la historia. Teniendo en cuenta
lo anterior, es preciso introducir la nocién de aprendizaje
de la organizacioén, la cual implica que, dadas las condicio-
nes externas de cambio, las organizaciones deben seguir
aprendiendo a adaptarse y cada organizaciéon debera estar
abierta a nuevas formas de hacer lo que hace, e incluso a
la idea de hacer cosas nuevas (Weiss, 1998). Para el caso
de MiMedellin, se evidencia una ausencia de condiciones
organizacionales que posibiliten y potencialicen el uso de
la informacién y que permita ademds nuevos aprendizajes
a los usuarios de esta.

3.2.4 Aspectos politicos

Los aspectos politicos estdn relacionados con el contexto
en el que se desarrolla y se usa la informacién. Para los en-
trevistados, en lo politico, tres factores inciden de manera
importante en el uso: 1. El apoyo e involucramiento de los
usuarios (funcionarios en general de la Alcaldia, empresa-
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rios, sociedad civil organizada), 2. El involucramiento de
funcionarios de alto nivel como, por ejemplo, el alcalde y
3. El apoyo de la ciudadania (participacién ciudadana).

Lo anterior, se puede interpretar a la luz de Julnes y
Holzer (2001) quienes evidencian la importancia del apo-
yo de grupos de interés internos para facilitar el uso de
la informacion. Esto incluye a las personas para quienes la
informacién hace una diferencia y desean compartir
la responsabilidad en su produccién y su utilizacién, para
el caso que compete a este documento, podrian tenerse en
cuenta aqui los usuarios de la informacién de MiMedellin,
incluyendo los funcionarios de alto nivel. Weiss (1998) cita
un elemento importante para lograr el uso de la informa-
cién, a partir de la integracion de los usuarios potenciales:
es necesario conectar al cliente desde el inicio hasta lograr
el producto final y su aplicabilidad. Desde este punto de
vista, es clave involucrar a los usuarios de la informacién
en el proceso de construccién de esta. Esta importancia es
aceptada por los aliados de MiMedellin:

Pero una cosa clave que se ha aprendido es que no es bueno
empezar a articular el resultado con los actores porque no se
apropian de las ideas porque no fueron parte del proceso, en-
tonces es clave previamente identificar los posibles tomadores
de decision y potenciales ejecutores para integrarlos desde el
principio, desde la fase 1 (11).

Sin embargo, si la informacién genera resultados adver-
sos para los funcionarios de la administracién municipal,
el efecto en el uso serd negativo (Julnes y Holzer, 2001).
Algunos autores sugieren que cierta informacién puede
convertirse en ‘evidencia’ politicamente peligrosa, dado
que estarfa relacionada con verdades incémodas para los
funcionarios o politicos, como lo reconocen algunos entre-
vistados:
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Muchas veces incluso ellos mismos lo ven como un obstédculo
porque la gente se mete aqui entonces esto luego se vuelve una
revoltura y a ellos no les gusta nada, entonces mejor hacer los
proyectos como nosotros los planteamos (3).

En relacién con lo anterior, la informacién generalmente no
es neutral y puede terminar respaldando ciertas posicio-
nes, dado que estd atada a estructuras de poder dentro de
una organizacién. La informacién, en este sentido, puede
afectar decisiones de alta trascendencia sobre la cual a los
funcionarios les interesa tener control (Van de Walle y Van
Dooren, 2010).

Otro aspecto aqui relacionado es que, en la mayoria
de los casos, los funcionarios y politicos responden a un
electorado; por lo tanto, una administracién que no cum-
ple con el propésito para el que fue elegida, puede perder
confianza de la ciudadania. De este modo, hay intereses de
los usuarios de la informacién sobre los cuales esta podria
tener efectos positivos o negativos, lo que incide en el uso
que puedan darle. Lo anterior se puede corroborar en los
siguientes apartes:

Cada tomador de decisién que participa del proceso tiene
diferentes intereses (11).

El plan de desarrollo tiene un alcalde que tiene unos intereses...
uno tiene otra serie de informacién que empiezan a decir: la
ciudad tiene que ir hacia este lado, no es hacia este lado como
quiere la gente sino hacia este lado y el alcalde dice que es
para la mitad (10).

También es ampliamente reconocido, por los entrevistados,
que el uso de la informacién estd muy relacionado con el
apoyo e involucramiento que tenga un funcionario de alto
nivel, como el alcalde, los secretarios o gerentes (para el
caso del sector privado) en el proceso de produccién de la
informacién. De acuerdo con Mackay (2007) un factor que
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posibilita el éxito para el uso es contar con un “promotor
influyente” de esta. El promotor debe tener autoridad
suficiente para incentivar la institucionalizacién del uso
de la informacién, para incidir en sus colegas acerca de su
prioridad, al igual que destinar recursos para la implemen-
tacion. Un promotor influyente debe ser alguien que tiene
buen conocimiento de la informacién y valora su utilidad
(Mackay, 2007).

Es importante sensibilizar y tener un doliente dentro del
municipio y tener otros dolientes que les duela o que estén
comprometidos con estas iniciativas (11).

Pero el solo apoyo de lideres dentro de una organizacién
no es suficiente porque este deberia ser continuo y sistema-
tico, condiciones dificiles de mantener en el sector ptblico,
pues los tomadores de decisién de alto nivel duran poco
en las instituciones o tienen un nivel de rotacién superior
al de otro tipo de funcionarios, como se hace mencién en
las siguientes citas:

Digamos que toda esta idea viene enmarcada con un plan de
gobierno, con un programa de gobierno de la administracién
anterior... donde se le da como un protagonismo al ciuda-
dano (3).

Otro obstdculo que se tiene y es precisamente ese, darles conti-
nuidad a las cosas, porque es que dentro de nuestro quehacer
no estd que los proyectos se sigan implementando, nosotros
llegamos hasta la fase de resultados y de reconocimiento
ciudadano y apoyamos el proceso de implementacién, pero
nosotros ni damos los recursos ni somos los encargados de
implementar, eso ya le corresponde al sector publico (3).

Un aspecto adicional relacionado con lo dicho es laidea que
la produccién de informacién ciudadana y los calendarios
politicos -generalmente- no coinciden. Se ha evidenciado
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que los politicos quieren actuar rdpidamente, mientras que
producir informacién de alguna indole podria llevar mucho
tiempo para generar resultados (Rutter, 2012). Segtin los en-
trevistados, el apoyo de los lideres puede presentarse, pero
se limita a los periodos institucionales, es asi como muchos
proyectos no se pueden ejecutar o quedan en el camino.

Dado lo anterior, la literatura sugiere un involucramiento
mayor de los funcionarios de nivel medio. Segtin Tseng
(2012) estos funcionarios -como clientes de la informa-
cién- juegan un papel importante en el disefio y adopcién
de nuevos programas y reformas dada su influencia en la
asignacion de presupuestos y en la definicion de las reglas
de juego.

En lo que respecta al apoyo de los grupos de interés
externos, en este caso la ciudadania, este se presenta en la
medida en que se involucran en el proceso de co-creacion.
La ciudadania es la fuente de la informacién y solo si esta
participa es posible que todo lo demads ocurra, incluso el
uso. De esta manera, los entrevistados consideran que la
ciudadania es tenida en cuenta por parte de los tomadores
de decisién, al igual que esta se interesa por involucrarse
con los procesos de co-creacion.

Yo creo que la percepcién es que aqui al ciudadano se le es-
cucha (4).

Pues la participacién en Medellin siempre ha sido considerada
alta, no solamente desde lo virtual, sino, desde la misma par-
ticipacion ciudadana, aqui ha habido desde hace varios afios
incluso, secretarias de gobierno asociadas a la participaciény
al involucramiento del ciudadano en los procesos de planea-
cién y construccién de ciudad (4).

Pese a esto, también admiten que MiMedellin presenta di-
ficultades en la relaciéon con los ciudadanos, sobre todo se
evidencia que esta relacién no es totalmente transparente
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enlamedida en que no hay una retroalimentacién continua
con ellos. Ademads, como ya se dijo, es dificil encontrar evi-
dencia del uso, lo que podria incidir en que los ciudadanos
no quieran seguir participando.

Si comparas nuestra plataforma con otras plataformas de
innovacién abierta tenemos una de las comunidades mds
grandes y consolidadas; pero creo que nos falta mucho por
parte del ciudadano (11).

Las personas que han estado a un 100% integrados en el
proceso, que los hemos invitado a todos los talleres, que han
participado, estdn stper felices con el proceso, pero con el
ciudadano que participé con una idea, yo no creo que sean
100% satisfechos porque no hemos dado el feedback suficiente,
ellos no saben que ha pasado con la idea (11).

Tampoco hay un verdadero empoderamiento y atin no ha
sido posible hacer que el proceso de co-creacion sea mas
inclusivo, principalmente porque no es factible llegar a todo
tipo de poblacién, dadas las limitaciones de conectividad y
de acceso a la tecnologia.

El tema de la conectividad si es un obstdculo pues porque
primero no es nuestro core; o sea, dentro de nuestra misién
no estd como dar conectividad para que la gente participe...
entonces, ese es uno de nuestros principales obstadculos (3).

Hay literatura, en el contexto politico, que expone que al-
gunas personas acttian como lideres de opinién que selec-
cionan, interpretan y difunden informacién. Segin Katz
y Lazarsfeld (1956) citando a Van de Walle y Van Dooren
(2010), estos lideres frecuentemente son los primeros adap-
tadores de las nuevas fuentes de informacion. Ellos son
considerados personas autorizadas que determinan qué
informacién es ttil y confiable. Algunos autores han llama-
do a este tipo de actor “guardianes” de la informacién (Van
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de Walle y Van Dooren, 2010 citando a Kurt Lewin, 1947)
y estdn encargados de filtrar y decidir qué informacién es
relevante o deseable para ser transmitida a otras organiza-
ciones. Para el caso de MiMedellin, aunque seria importante
la existencia de este rol, no se identific6 un actor estratégico
que lo desempeniara.

3.2.5 Aspectos institucionales

Desde esta perspectiva, los entrevistados mencionan prin-
cipalmente que, al interior de la Alcaldia, los tomadores de
decisién no estan obligados a usar la informacién. De hecho,
no tienen mecanismos que faciliten su uso.

Pese al amplio marco normativo sobre la participacion
ciudadana, entre los cuales vale resaltar la Ley 134 de 1994
y la Ley 1757 de 2015, aun no es clara la manera como esta
debe desarrollarse. Tampoco hay claridad sobre la forma en
que se debe usar la informacién en el proceso de toma de
decisiones; en especial, cuando proviene de plataformas
tecnoldgicas. Carecer de normas mads claras que disefien los
mecanismos para que las administraciones locales puedan
usar la informacién, limita su aprovechamiento.

Mids que no se han tenido en cuenta es que no hay un mecanis-
mo como muy claro para que se ejecuten, entonces si hay unas
ideas muy buenas, que son viables, que se pueden realizar pero
que todavia no, o sea, no hay un mecanismo para que puedan
ejecutarse o al menos un mecanismo desde la administracién
que apoye la ejecucién de estos proyectos (7).

MiMedellin genera esos procesos de co-creacién o de partici-
pacioén, pero... todavia no hay como una herramienta o no hay
un esquema de gobernanza, no hay un proceso definido para
que estas cosas puedan fluir o esta informacién pueda fluir (7).

De lo anterior, puede derivarse que no existen formalmente
unidades o personas encargadas de garantizar el aprovecha-
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miento de esta informacién, ni de parte de los aliados ni de
los tomadores de decisiones. Es de resaltar, de acuerdo con
Balthasar (2009), la importancia de que existan y se insti-
tucionalicen unidades u organismos responsables de estos
asuntos. Respecto a esto, aunque pudo evidenciarse que
existe una Secretaria de Participacion Ciudadana en la Al-
caldia de Medellin, ninguno de los entrevistados mencioné
que esta hiciera parte activa de los procesos de MiMedellin.

3.3 SINTESIS DE LOS HALLAZGOS

En sintesis, respecto al caso y las hipétesis de la investiga-
cién los hallazgos muestran lo siguiente:

a) Sobre el caso

Es de destacar como un aspecto que ha favorecido el de-
sarrollo de MiMedellin, que la iniciativa se encuentra en
un contexto mediado por un ecosistema de innovacién
institucionalizado por el Petic y liderado por Ruta N, lo
que conlleva a la adopcién de caracteristicas propias de
estos entornos para el desarrollo de iniciativas que buscan
apoyar las decisiones en el sector publico, haciendo uso de
conceptos y herramientas como la inteligencia colectiva, la
innovacién abierta y la co-creacion.

De otro lado, MiMedellin fue creada como un espacio
que, ademds de buscar un enlace entre el gobierno y la
ciudadania, ha pretendido hacer un cambio cultural en la
participacién ciudadana, intentado trascender un modelo
en el que la participacion estd basada en la queja ciudadana
a un modelo en el que la ciudadania propone soluciones
a las problematicas de la ciudad. Esto, sumado a que la
iniciativa combina estrategias de participacion en linea y
participacién territorial, expone elementos innovadores,
al igual que muestra un proceso que se esfuerza por ser
integral e incluyente.
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Los hallazgos de la investigacién sugieren que los
temas de interés de los ciudadanos no necesariamente
estdn alineados con los de los tomadores de decision. Se
encontrd, a partir del andlisis de los retos 2015-2016, que
hay una tendencia mds marcada a abordar, a través de la
plataforma, temas relacionados con el medio ambiente y
la seguridad ciudadana. Sin embargo, de acuerdo con el
ntmero de ciudadanos, estos aspectos fueron los que menor
participacién tuvieron, pues hubo mayor interés por temas
como la participacién ciudadana, la infraestructura y el
transporte. Esto tltimo, fue consistente con las tematicas
de los proyectos adoptados en el Plan de Desarrollo, cuya
fuente fue la iniciativa MiMedellin, donde se evidencié que
las ideas ciudadanas dentro del Plan fueron principalmente
recogidas en temas como transporte y participacion.

b) Sobre la hipétesis 1. El uso de la informacion de
MiMedellin, de acuerdo con diferentes tipos de uso,
es limitado por parte de los tomadores de decisiéon

Aungque no fue posible determinar qué uso ha sido mds
frecuente y los actores en general expresaron un desco-
nocimiento frente a los resultados y propdsitos finales de
la informacién recolectada a través de los procesos de co-
creacion, situacion que conlleva a un bajo reconocimiento
del uso y, por consiguiente, a limitar un aprovechamiento
consciente por parte de los usuarios, se logré evidenciar que
la informacién ha sido usada con los tres fines propuestos
en esta investigacion; instrumental, conceptual y simbdlico.

La principal evidencia para la identificacién de los usos
fue el proceso de formulacién del Plan de Desarrollo de
Medellin 2016-2019. Sin embargo, el hecho de que este sea
un instrumento, que responde a una coyuntura en el desa-
rrollo de un gobierno local, podria sugerir un uso menos
frecuente en los procesos cotidianos de toma de decisién
de la administracién municipal.
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Frente al uso conceptual, este pudo evidenciarse en tanto
ha existido un involucramiento de los tomadores de deci-
sién en procesos de escucha a la ciudadania, lo que supone
que estos adquieran, a partir de las ideas y opiniones de los
ciudadanos, un conocimiento que antes no tenfan y asuman
nuevas posiciones frente a las problematicas de la ciudad.

Respecto al uso simbdlico, este se identificé en dos
situaciones principales: 1. A través de la preparaciéon de
los retos y procesos de co-creacién, en razén a que algu-
nos entrevistados reconocieron que estos son direcciona-
dos, de tal modo que las opiniones ciudadanas respondan
a las necesidades de informacién de los tomadores de de-
cisioén, lo que termina por legitimar o validar las posiciones
de los usuarios finales. Las mejores ideas no siempre han
sido las de mayor frecuencia y aprobacién en la plataforma
durante los procesos de co-creacion, sino las mds coheren-
tes alienadas con la opinién de los tomadores de decision.
2. Uso desde los tomadores de decision, en especial en lo
publico. La propuesta es que se generen didlogos con la ciu-
dadania en un lenguaje orientado a ganar mayor confianza
y adeptos sobre sus propuestas.

Finalmente, el uso instrumental fue el mds fdacil de
identificar por parte de los entrevistados, sobre todo en
la implementacion de productos y prototipos realizados
para solucionar problematicas particulares y del Plan de
Desarrollo. No obstante, teniendo en cuenta el andlisis al
Plan de Desarrollo, hubo un aprovechamiento limitado de
la participacién ciudadana, especialmente aludiendo al uso
instrumental, dado que solo el 18% del total de proyectos se
nutrieron de las ideas de MiMedellin, aunque se recogieron
alrededor de 9.500. De acuerdo con los actores entrevista-
dos, esto pudo estar asociado al volumen de informacién
producida, aunado a las restricciones legales propias de
estos procesos de planificacion.
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¢) Sobre la hipétesis 2. El uso de la informacién
depende de atributos especificos de esta

Los atributos racionales fueron ampliamente reconocidos,
tanto por aliados como por los tomadores de decisién, su-
giriendo que la calidad de la informacién constituye una
condicién que aumenta la posibilidad de que sea usada.

De lo anterior, la investigacion destacd laimportancia de
la forma como es entregada la informacién a los tomadores
de decisiones, lo que corresponde a procesos de consoli-
dacién y depuracién. Pese a esto, y aunque se evidencian
esfuerzos por parte de MiMedellin para adelantar un
ejercicio efectivo de esta labor, relacionada con el analisis
de informacién no estructurada y textual, se identificaron
dificultades en este procesamiento, principalmente porque
las capacidades técnicas y el recurso humano que conforma
el equipo que administra la iniciativa es limitado.

De otro lado, la investigacién evidencia que la cantidad
de informacién producida podria incidir en su calidad y, por
consiguiente, en el uso. Si bien las Tic fueron reconocidas
como un medio ttil para masificar la participacion y forta-
lecer la iniciativa, los efectos de la masificacién dan lugar
a un incremento en la dificultad para procesar y analizar
los datos. En relacion con esta situacién, se identificaron
dos posiciones entre los entrevistados sobre la forma de
orientar la participacién que podrian afectar la calidad de
la informacién y, en consecuencia, la posibilidad de ser
usada: Focalizar la participacién hacia grupos especificos
para lograr informacién mds pertinente o continuar masifi-
cando el ejercicio de la participacién en aras de consolidar
la inteligencia colectiva.

Se encontré también que el nivel de desarrollo de las
ideas, en el proceso de co-creacién, podria incidir en el
uso de la informacién. Frente a esto, no se evidencié un
acuerdo entre los entrevistados, dado que para algunos un
mayor nivel de desarrollo de estas posibilitaria un mayor



110

uso, mientras para otros las ideas més concretas serfan de
mayor utilidad.

Al final, la investigacion sugiere que en la medida en
que haya un mayor uso y reconocimiento de la informacién
producida por MiMedellin en términos de su calidad y
utilidad, se podria garantizar un aprovechamiento mayor
y continuo de esta.

d) Sobre la hipétesis 3. El uso de la informacién
depende de caracteristicas individuales
de los tomadores de decision

Se pudo evidenciar que las caracteristicas y cualidades
personales de los tomadores de decisiéon pueden incidir de
manera importante en el aprovechamiento que estos hacen
de la informacién. Para el caso de MiMedellin, la decisién
de los usuarios es suficiente para garantizar el uso, pese a
otras circunstancias que lo dificulten.

La investigacién también sugiere que la informacién
proveniente de la participacion ciudadana da lugar a inter-
pretaciones, por parte de sus usuarios, que pueden tener
un efecto sobre su aprovechamiento.

e) Sobre la hipétesis 4. El uso de la informacién
depende de condiciones del contexto en el
que se lleva a cabo la toma de decisiones

Respecto al contexto organizacional, la investigacién dejé
ver que la forma como operan los procesos en lo ptblico, al
igual que una baja apropiacion de los procesos relacionados
con la participacién ciudadana, limita el uso de la informa-
cién. Los entrevistados manifestaron que principalmente
en el sector publico se carece de rutinas claras relacionadas
con el uso de informacién proveniente de la participacién
ciudadana. Los actores explicaron esto a partir de dos si-
tuaciones estrechamente relacionadas: 1. La forma como
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operan los procesos ptublicos, pues los consideran poco
agiles y los mecanismos que definen cdmo se pueden eje-
cutar las ideas de MiMedellin son limitados o inexistentes.
2. Hay una baja apropiacién de los aspectos relacionados
con la participacién ciudadana, la innovacién abierta y la
co-creacién, relacionada con un desconocimiento sobre lo
que es MiMedellin, asi como sobre los aspectos que definen
esta estrategia.

Frente al contexto politico, la investigacién sugiere
que el apoyo de actores internos y externos a la iniciativa,
aumentan la posibilidad de que la informacién sea usada.
Respecto a esto, se pudo evidenciar que hay un mayor
uso de la informacidn si existe un involucramiento de los
usuarios de la informacién, desde funcionarios, tomadores
de decisiones o sociedad civil organizada.

Se pudo evidenciar que es probable un mayor uso si
funcionarios de alto nivel, como el alcalde, respaldan el
proceso de co-creacion y si este ayuda a alcanzar sus pro-
positos politicos. Pese a lo anterior, se reconoce que los altos
funcionarios rotan radpidamente de estos cargos. Dado esto,
el apoyo de los funcionarios de nivel medio se convierte en
estratégico para garantizar el aprovechamiento.

De otro lado, la investigacion sugiere que un mayor in-
volucramiento de la ciudadania posibilita un mayor uso de
la informacién, dado que son estos la fuente de la misma.
A pesar de esto, mi MiMedellin presenta dificultades para
mantener la relacién con los ciudadanos, en la medida en
que no existe en el proceso de co-creacién una etapa de
seguimiento que posibilite la retroalimentacién constante
con los ciudadanos sobre el destino final de sus ideas, lo
que podria dar lugar a una reduccién de la participacion.

Ademds, los entrevistados reconocieron que no hay un
verdadero empoderamiento por parte de la ciudadania en
estos procesos de participacion, relacionado con la masifica-
cién de la informacién. Asi mismo, a pesar de los esfuerzos
de la iniciativa, no se ha logrado que este proceso sea mas
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incluyente, dadas las limitaciones de conectividad, apro-
piacién y acceso a infraestructura tecnoldgica.

En relacién con el contexto institucional la investigacion
sugiere que la existencia de mecanismos que regulen el uso
de la informacién de participaciéon ciudadana, asi como la
presencia de unidades dentro de las organizaciones encar-
gadas de estos procesos, posibilitarfan un mayor aprove-
chamiento de la informacién.
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CONCLUSIONES

4.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En el desarrollo de una investigacién surgen situaciones que
dificultan estudiar algunos aspectos del problema (Avila,
2001). Al tener en cuenta esto, se desarrollan algunas situa-
ciones que limitaron el alcance y los resultados del estudio.

En primer lugar, aunque las conclusiones de la investi-
gacion podrian servir para otras iniciativas de participacién
ciudadana mediadas por las TiC, estas no son generalizables.
Dado que la investigacién constituye un estudio de caso
intrinseco y dnico.

De otra parte, teniendo en cuenta la revisién de literatura,
se decidi6 conducir la investigacién hacia un aspecto menos
estudiado como el uso de la informacién para la toma de
decisiones, haciendo un menor énfasis en la participacién
ciudadana u orientacién al ciudadano. Por esta razén, la
muestra disefiada para la recolecciéon de evidencia se cen-
tré en los tomadores de decision y aliados de la iniciativa
MiMedellin y no tuvo en cuenta a los participantes de la
plataforma (ciudadanos). De este modo, los principales
hallazgos no presentan aspectos trascendentales sobre las
dificultades o bondades de la participacién, sino sobre su
uso para la toma de decisiones.

La revision de la literatura relacionada con los tipos
de uso de la informacién, asi como de los aspectos que la
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condicionan, evidencié que no siempre son tan claras las
fronteras entre cada uno de estos conceptos. Asi mismo, la
presente investigacion intent6 adaptar los conceptos encon-
trados a los andlisis de informacién que se iban a realizar,
dado que no se hall6 evidencia en la literatura de anélisis
sobre el uso de informacién proveniente de la participacién
ciudadana mediada por las Tic.

En relacién con lo dicho, cabe mencionar que los en-
trevistados, en algunos casos, no reconocieron facilmente
la diferencia entre los tipos de uso, por lo cual una misma
cita podria tener mds de una codificacion relacionada
con los usos. Esta situacién, dificulté la realizaciéon de un
andlisis de frecuencias' sobre los usos mds importantes y
los factores que mds lo condicionan. De este modo, los ha-
llazgos y conclusiones respondieron a una reconstruccién
e interpretacion de los testimonios que ayud¢, finalmente,
a relacionar la evidencia con la teorfa.

Lo anterior, se sumo a una carencia de informacién rela-
cionada con el seguimiento a laimplementacién de las ideas
ciudadanas por parte de MiMedellin como objeto de estu-
dio. Esto dio lugar a que la identificacién de los usos pudo
establecerse principalmente a partir de las entrevistas y no
a partir de su triangulacién con otra evidencia documental.

4.2 IMPLICACIONES

En los ultimos afios se ha insistido en la necesidad de crear
espacios de participaciéon ciudadana que contribuyan a la
generacion de politicas publicas que respondan a las nece-
sidades reales de las comunidades. Sin embargo, la realidad
es que la implementacién de estos mecanismos enfrenta
atn muchos desafios, especialmente cuando se trata de
traducir la voz ciudadana en informacion ttil para la toma

12 Este andlisis era posible a partir de las herramientas de AtLas TL.
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de decisiones y la generacién de desarrollo, usando las Tic.
El objeto estudiado aqui no es la excepcién, por lo cual las
siguientes lineas buscan exponer, a modo de conclusiones
y reflexiones, algunos aspectos que los tomadores de deci-
sion, aliados de MiMedellin, academia, sociedad y cualquier
actor involucrado con estas iniciativas para promover el
desarrollo local, deberia tener en cuenta.

Para los tomadores de decision:

Es estratégico trabajar por superar las restricciones en
términos de acceso y conectividad especialmente en los
sectores mds apartados. Asi mismo, facilitar la apropiacion,
superar el analfabetismo digital y lograr que el internet se
use como una herramienta de exploracién de informacién
que puede ofrecer conocimiento. Esto potencializara el
desarrollo de este tipo de iniciativas, posibilitard mayor
difusién y transparencia.

De igual manera, es prioritario lograr que las adminis-
traciones publicas interioricen el papel de estas iniciativas
en la toma de decisiones, dada su importancia para la for-
mulacién de politicas ptblicas con base ciudadana. Pese a
que la administracién local de Medellin y los actores en ge-
neral reconocen que la participacién ciudadana es un
elemento importante para la toma de decisiones, esto no ha
sido suficiente para garantizar su uso. Trabajar para promo-
ver una cultura de uso de este tipo de informacién, sobre
todo cuando es propositiva como es el caso de MiMedellin,
es importante para la legitimidad y el fortalecimiento de
la democracia.

En relacion con lo anterior, una cultura del uso de la
informacién proveniente de la participaciéon ciudadana
debe reconocer también la “inteligencia colectiva” como
laformaen quelos ciudadanos pueden ofrecer saberes que los
tomadores de decisién no obtienen de otras fuentes y, por
lo tanto, no es reemplazable.
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Es importante reconocer que mantener activas estas
estrategias mediadas por las TiC favorece procesos de par-
ticipacién mds neutrales y libres de influencias politicas,
pues como lo expone Hine (2000) “la carencia de signos y
expresiones personales”, favorece la generacion de entor-
nos para la creacién de ideas; contrario a los procesos de
participacion territorial donde la participacién, en muchas
ocasiones, estd permeada por intereses y posiciones indi-
viduales.

Adicionalmente, ampliar los procesos de escucha a los
ciudadanos con los proponentes de las ideas mds votadas,
podria reducir los efectos de las interpretaciones subjetivas
sobre la informacién recolectada. Weiss (1998), ademis, ex-
pone la importancia de que los usuarios de la informacién
puedan mantener contacto durante largos periodos de tiem-
po con la fuente, para que al final el uso sea mas eficiente.

Para los aliados:

Es central promover el seguimiento a la implementacién
de las ideas ciudadanas, asi como el establecimiento de
instancias o actores encargados de promover el uso de la
informacién para dar lugar a un mayor aprovechamiento
de esta. A pesar de los esfuerzos por parte de los diferentes
actores de MiMedellin, la iniciativa no realiza procesos de
retroalimentacién con los ciudadanos; es decir, no se logran
evidenciar los aportes que las ideas generan en la construc-
cién y ejecucion de politicas u otros bienes publicos para
la ciudad. En tal sentido, deben implementarse procesos
de seguimiento que den cuenta a los ciudadanos sobre el
estado de sus ideas. En este mismo sentido, vale traer a
colacién a Peixoto y Fox (2016) para resaltar dos aspectos
que hacen mds probable una respuesta por parte de los
gobiernos frente a la solucién de problemas publicos; pri-
mero, laimportancia de que las opiniones y preocupaciones
ciudadanas, asi como sus respuestas por parte de los acto-
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res gubernamentales, sean tan visibles como sea posible y,
segundo, la necesidad de que estas iniciativas promueven
una accién colectiva més que individual.

Es importante también hacer una planificacién de corto
y mediano plazo de los retos, alineada con las agendas de
actores puiblicos, privados y de la sociedad civil. Esta estra-
tegia posibilitarfa tener claras las apuestas de MiMedellin
en el tiempo, asi como mantener una interacciéon y dialogo
con los distintos actores en términos de planificaciéon de
los retos y su posterior uso. Asi mismo, la investigaciéon
sugiere que la plataforma es 1til para responder a temas
coyunturales, pero con un gran impacto para el futuro de la
ciudad, como lo fue la experiencia del Plan de Desarrollo.
Es importante que la estrategia se mantenga activa en este
tipo de procesos.

Asegurar la participacién del sector privado en la ini-
ciativa garantiza un mayor uso de las ideas ciudadanas.
Los actores privados han sido aliados estratégicos en la
implementacién de MiMedellin y han utilizado la platafor-
ma para ahondar en temas importantes para su desarrollo
empresarial. Este sector reconoce el gran potencial que
tienen estas herramientas para entender y solucionar las
problematicas de la ciudad y su participaciéon asegurard
una mayor implementacion de las ideas.

Lo anterior, aunado a fortalecer la interaccién entre los
actores publicos, privados y la sociedad civil, proporciona
mayores niveles de gobernanza y, en consecuencia, legi-
timidad de las decisiones para la ciudad. Esto da lugar
a formas de gobernar mucho mds cooperativas, que pro-
porcionan nuevas formas de concebir el desarrollo y las
politicas publicas.

Es pertinente que MiMedellin asuma un papel mads
concreto dentro de los procesos de toma de decisiones de
la ciudad. Este podria orientarse a que en un futuro la ini-
ciativa se consolide como un “mediador del conocimiento”
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ciudadano para la construccién de politicas y la generacién
de desarrollo.

Es de recalcar, ademds, que los procesos de participacion
territorial complementan los espacios de participacién vir-
tual o en linea. La iniciativa ha logrado alternar los dos
procesos de participacién favoreciendo la generacién de
conocimiento sobre las problematicas de las comunidades
y la forma como se abordan. Mantener la participacién
territorial ayuda a MiMedellin a generar soluciones mads
coherentes con las condiciones de los territorios, a focalizar
y, en consecuencia, ayuda a mitigar, por unlado, los efectos
de la masificacién de la participacion, relacionados con el
desaprovechamiento de la informacién y, por otro, las difi-
cultades asociadas con el acceso y la apropiacién de la Tic.

En relacién con esto y la discusién sobre las virtudes y
dificultades del uso de las TiC para apoyar procesos publi-
cos, es preciso decir que la investigacién no supone una
posicién tecnoptimista ni tecnopesimista. Por el contrario,
sugiere tener claros los alcances y limitaciones de las Tic
en este tipo de usos.

Por ultimo, una aproximacién a un andlisis de Debi-
lidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (Dofa)
frente al caso estudiado, puede ser ttil para los aliados de
la plataforma, en la medida en que permite identificar as-
pectos positivos y negativos, tanto internos como externos
que posibilitarian mejoras en el desarrollo de la estrategia
MiMedellin, como se presenta en la tabla 2.

Para la academia:

Los fundamentos tedricos sobre los tipos de uso y los aspec-
tos que lo condicionan, de manera general fueron ttiles para
comprender el fenémeno del uso de la informacién prove-
niente de la participacién ciudadana mediada por las TIC.
Sin embargo, se encontraron restricciones en términos de
la adaptacion de los conceptos, dado que los referentes
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TABLA 2. ANALISIS DOFA DE LA ESTRATEGIA MIMEDELLIN

eFalta de seguimiento y retroalimentacién a las ideas ciudadanas. Dificultades
asociadas al uso de la informacion proveniente de la ciudadania para la construccién
de politicas publicas.

*Equipo limitado para responder a todas las r idades de la estr
«Costos econdmicos de mantener la estrategia.

Debilidades «Manejo a los efectos de la masificacién de la estrategia para promover el uso de la
informacioén por parte de los tomadores de decision.

«Contexto favorable y creciente del uso de las TIC a nivel nacional y global. \
*Sistema de Innovacion institucionalizado en la ciudad.

=Concepcién participativa de la toma de decisiones y la politica publica.
=Credibilidad de la estrategia en los actores publicos y privados.

eLa innovacién como base para la solucién de muchas problematicas de la ciudad.

La estrategia se desarrollé en un ecosistema de innovacién y esta apoyada por
Oportur\idades Ruta N.

=Concepcién participativa en los procesos de construccién de la ciudad.
eLos ciudadanos estan exigiendo que los escuchen. /

eDiferentes actores involucrados en la estr; ia; actores publi privados y de Ia\
sociedad civil.

*Proceso de participacién basado en la co-creacién y la innovacién abierta como

algo innovador.

sComplementariedad entre la participacién en espacios virtuales y la participacién
territorial.

*Vinculacién de la estrategia con procesos de toma de decisiones estratégicos como
el Plan de Desarrollo Municipal. /

Fortalezas

eDesconfianza en lo publico.

*Posiciones pesimistas frente a la tecnologia y la toma de decisiones publicas.

eLimitado acceso y apropiacién frente a las TIC.

=Contexto politico, organizacional e institucional, tal como lo explica la investigacién
(Condicionado al apoyo de los funcionarios-usuarios de la informacién, falta de una
cultura de uso de la informacién, ausencia de un contexto institucional que

Amenazas garantice y promueva formas de usar la informacion).

*Cambios rapidos en las TIC, que van generando obsolescencia en los sistemas
existentes.

de investigaciones previas que abordaran temas similares
fueron escasos.

En esta linea, Gonzdlez (2016) reconoce que, aunque es
amplia la literatura que aborda el uso de informacién parala
toma de decisiones, son escasos los andlisis sobre estos usos
en América Latina. La informacion analizada en estas inves-
tigaciones responde principalmente a hallazgos académicos,
indicadores de desemperio y sistemas de seguimiento y eva-
luacién, pero no es comtn encontrar andlisis relacionados
con el uso de informacién proveniente de la participacion
ciudadana, abordados desde estas perspectivas.



122

Por consiguiente, los aportes de la presente investigacién
se manifiestan tanto en la practica como en lo académico. En
la practica, logra que los tomadores de decision comprendan
las multiples maneras de utilizar la informacién ciudadana
y sus condicionantes, puede propiciar un mayor aprovecha-
miento de esta y, en consecuencia, una mayor legitimidad
de sus acciones en un contexto democrético. Por su parte,
en lo académico se abre una ventana hacia nuevas formas
de aproximarse a fenémenos relacionados con el uso de las
ideas ciudadanas para la toma de decisiones, en especial
cuando estos son mediados por la TiC.

Para la sociedad:

Actualmente, los Estados contintian avanzando en una
oferta cada vez mayor de medios y espacios digitales para
que la ciudadania interactte de distintas formas con estos:
desde gobiernos més abiertos, estrategias de transformacién
e innovacion digital, Big Data, inteligencia artificial, imple-
mentacion de tecnologias emergentes y todo lo que empieza
a impulsar la denominada cuarta revolucién industrial®.
No obstante, la cuestion sobre si estos avances inciden en
el incremento de la confianza por parte de los ciudadanos
y mejora las condiciones de las democracias sigue vigente,
al menos, en paises como Colombia.

En este sentido, vale la pena citar a Ford (2019) quien
enumera una serie de condiciones para un desarrollo
efectivo de una democracia digital, entre las cuales se en-
cuentran democracias consolidadas, alta penetracién de la

13 De acuerdo con el documento Conpes 3975 de noviembre de 2019, citando a
Schwab (2016), la cuarta revolucién industrial se caracteriza por la aparicién de
nuevas tecnologfas que estdn fusionando el mundo fisico, digital y biolégico.
Esta revolucién estd cambiando, de manera estructural, la forma en la que se
vive, se trabaja y se interacttia y, por lo tanto, impacta todas las disciplinas
existentes e incluso los modelos econémicos predominantes.
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banda ancha, crecimiento de la economia, mayor oferta y
demanda de TiC y una ciudadania mds activa. Sobre esta
dltima, es importante resaltar la necesidad de reconocer los
riesgos que surgen del mundo tecnolégico y podrian incluso
desestabilizar mds a las democracias, y la responsabilidad
que tienen los ciudadanos frente a este tipo de situaciones,
por ejemplo, las noticias falsas, los discursos de odio, el
resurgimiento de populismos que se consolidan gracias a la
cobertura de los espacios digitales y demads circunstancias
que afecten los derechos humanos.
En relacién con esto, Ford (2019) sefala que

hay necesidad de educar y sensibilizar en torno a lo que sig-
nifica una ciudadania digital responsable y ese es un rol que
compete a los actores gubernamentales, a los padres y, por
supuesto, también a las organizaciones de la sociedad civil...
Es necesario ensefiar a desarrollar el pensamiento critico, a
interactuar con otros en términos positivos y crear conciencia
sobre los desafios que la tecnologia puede ir generando, para
que estos se enfrenten de la mejor manera, minimizando su
impacto (p. 59).

Para el caso que interesa en esta publicacién, se hace impor-
tante hacer énfasis en la responsabilidad de los ciudadanos
frente al uso de las tecnologfas y su relacién con los gobier-
nos y, en este sentido, se insta a un papel mas activo de los
diferentes actores para educar a los ciudadanos, no solo
como usuarios de la tecnologia, sino como usuarios capaces
de intervenir ética y responsablemente en el mejoramiento
de las condiciones de la sociedad en su conjunto.

Para futuras investigaciones:
Para futuras investigaciones relacionadas con estos temas,

se puede sefialar la importancia de cuantificar los tipos de
uso y sus condicionantes y ahondar sobre sus relaciones.
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Esimportante también ampliar la evidencia sobre qué usos
inciden en procesos de toma de decisiones mds acertados
y efectivos. Asi mismo, se podria avanzar hacia la identi-
ficacion de otros usos, mads alla de los referenciados en la
literatura.

Asimismo, serfa pertinente para ampliar los alcances del
presente estudio, hacer seguimiento a otras experiencias si-
milares de manera comparada, a fin de identificar lecciones
mads generalizables y razones subyacentes al desempefio
de uno u otro caso. Igualmente, pese a que la investigaciéon
hace un importante acercamiento al por qué los tomadores
de decisién no usan o dan un uso limitado a la informa-
cién, a partir de las condiciones (racionales, individuales,
politicas, organizacionales e institucionales) valdria la pena
ampliar el plano analitico en este sentido, con el objetivo
de profundizar atiin mds sobre las causalidades y posibles
propuestas dirigidas a superar la problematica descrita en
esta investigacion.

Desde otra perspectiva, se sugieren aproximaciones a
partir del enfoque de gestién del conocimiento, orientadas
a comprender como puede convertirse la participacion
ciudadana en conocimiento para la toma de decisiones
o cudl es el papel de actores como los mediadores en la
transformacién y uso de esta informacion.

También es importante explorar la manera cémo fun-
ciona la participacién ciudadana medida por plataformas
tecnoldgicas y si, en efecto, estos espacios contribuyen
a la deliberacién y al fortalecimiento de la participacién
ciudadana.
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ANEXO 1. PERSONAS ENTREVISTADAS

Grupo’de Entidad Nombre Modalidad
Interés
Ruta N 1. Manuela Valencia | Online
Ruta N 2. David Sierra Online
Aliados/ Ruta N 3. Franco Pachén Online
Adminis- | Ruta N 4. Paola Pollmeier | Offline/Online
g& Ctlaoff:ma Ruta N 5. Angélica Cervera | Offline/Online
Inspira Lab 6. Felipe Arboleda | Online
EAFIT 7. Mario Vargas Online
Réplica Zapo- |8. Analsaura Ama- | Online
pan dor Nieto
Centro Cultural |9. Ana Maria Res- | Offline
Moravia trepo
Low Carbon 10. Juliana Gutiérrez | Online
City
Seguros Sura 11. Hernédn Alejandro | Offline
Tomadores Giraldo Ramirez
de decisio- | Alcaldia de 12. Tatiana Garcia Offline
nes Medellin Echeverry
Alcaldia de 13. Cristina Moreno | Online
Medellin
Comuna Innova | 14. Juan Diego Mejia | Online
Alcaldia de 15. Juliana Moreno Online
Medellin
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ANEXO 2. FORMATO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA: ALIADOS A MIMEDELLIN

Entrevista N° ___

Fecha (dd/mm/aa): Hora:
Lugar (ciudad y sitio especifico):
Investigadores (a):
Grupo(s) de interés (Nombre/ cargo):
Desarrollo de la entrevista (Preguntas):

a.

1.

. ;Considera usted que todas las decisiones que toma el gobierno

. ¢En qué momentos o instancias especificas cree usted que los toma-

. ¢Especificamente recuerda para qué decisiones ha ayudado la

. ¢(Dénde se materializa la informacién que produce MiMedellin?

. Segundo bloque de preguntas: Tipos de uso

. ¢(Cree usted que la informacién que produce MiMedellin es usada

. ¢(Cree usted que la informacién arrojada por MiMedellin influye en

Estudio de caso MiMedellin

Primer bloque de preguntas: Tomador de decisién

¢ Qué aspectos considera usted que tienen en cuenta los tomadores
de decision (gobierno local) a la hora de disefiar o construir una
politica que afecte de manera importante a la ciudad?

tienen en cuenta la opinién ciudadana? ;Por qué si o por qué no?
(Deberian tenerla en cuenta siempre?

dores de decisién usan la informacién de co-creacién ciudadana que
se produce a través del uso de Tic como en el caso de MiMedellin?

informacién de co-creacién ciudadana a los tomadores de decisiéon
(gobierno local)?

¢En qué politica/transformacién urbana, documento de politica,
programa (impacto)?

para la toma de decisiones diarias o cotidianas por parte del go-
bierno local?

la manera como los tomadores de decisién conciben un problema
0 una solucién en la ciudad?

(Continiia)
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g

. ¢Cree usted que la informacién de MiMedellin puede ser usada

para validar o justificar una idea que los tomadores de decisiones
tenfan previamente frente a la solucién de un problema en la ciudad?
;O para persuadir a otros funcionarios sobre una idea que quiera
legitimar un tomador de decisién?

Tercer bloque de preguntas: Caracteristicas de la informacién

. ¢Qué caracteristicas debe tener la informacién que produce MiMe-

dellin para la toma de decisiones? Digalas por favor en orden de
importancia para usted.

. ¢De qué depende que un tomador de decisién use la informacién

que produce este tipo de programas?

. (A qué tipo de tomadores de decisién al interior del gobierno local le

interesa mds la informacién que se produce a través de MiMedellin?

. ¢Considera que las 1ic (Tecnologias de la Informacién y la Comuni-

cacién) ayudan a proveer mejor informacién para la toma de deci-
siones? ;Qué papel desempefian las TiC para este tipo de iniciativas?

. Qué otra fuente de informacién ciudadana cree usted que utiliza el

gobierno local para la toma de decisiones

. ¢(Cémo involucran a los tomadores de decisiones en el proceso

de co-creacién en MiMedellin? ;Cémo se garantizan que usen la
informacién proveniente de la opinién ciudadana?

Observaciones y conclusiones:
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ANEXO 3. FORMATO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA: TOMADORES
DE DECISION ALCALDIA

Entrevista N° ___

Fecha (dd/mm/aa): Hora:
Lugar (ciudad y sitio especifico):
Investigadores (a):
Grupo(s) de interés (Nombre/ cargo):
Desarrollo de la entrevista (Preguntas):

a.

1.

. ;Considera usted que todas las decisiones que toma el gobierno

. ¢En qué momentos o instancias especificas cree usted que los toma-

. ¢Especificamente recuerda para qué decisiones ha ayudado la in-

. ¢(Dénde se materializa la informacién que produce MiMedellin?

. Segundo bloque de preguntas: Tipos de uso

. ¢La informacién que produce MiMedellin ha sido usada para la

. ¢La informacién arrojada por MiMedellin influye o ha influido en

Estudio de caso MiMedellin

Primer bloque de preguntas: Tomador de decisiones
¢ Qué aspectos considera usted que tienen en cuenta los tomadores
de decision (gobierno local) a la hora de disefiar o construir una

politica que afecte de manera importante a la ciudad?

tienen en cuenta la opinién ciudadana? ;Por qué si o por qué no?
¢(Deberian tenerla en cuenta siempre?

dores de decisién usan la informacién de co-creacién ciudadana que
se produce a través del uso de Tic como en el caso de MiMedellin?

formacién de co-creaciéon ciudadana a los tomadores de decision
(gobierno local)?

¢En qué politica/ transformacién urbana, documento de politica,
programa (impacto)?

toma de decisiones diarias o cotidianas por parte del gobierno local?

la manera como los tomadores de decisién conciben un problema
0 una solucién en la ciudad?

(Continiia)
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8.

10

11

12

13

14.

Observaciones y conclusiones:

¢Lainformacién de MiMedellin ha sido usada para validar o justi-
ficar una idea que los tomadores de decisiones tenfan previamente
frente a la solucién de un problema en la ciudad? O ;para persuadir
a otros funcionarios sobre una idea que se quiera legitimar?

Tercer bloque de preguntas: Caracteristicas de la informa-
cién

(Qué caracteristicas debe tener la informacién que produce MiMe-
dellin para la toma de decisiones? Digalas por favor en orden de
importancia para usted.

(De qué depende que un tomador de decisiones use la informacién
que produce este tipo de programas?

(A qué tipo de tomadores de decision al interior del gobierno local
le interesa mds la informacién que se produce a través de MiMe-
dellin?

(Considera que las Tic (Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién) ayudan a proveer mejor informacién para la toma
de decisiones? ;Qué papel desempenan las TiC para este tipo de
iniciativas?

(Qué otra fuente de informacién ciudadana cree usted que utiliza
el gobierno local para la toma de decisiones?

¢Coémo involucran a los tomadores de decisiones en el proceso de
co-creacion en MiMedellin? ;Cémo cree usted que se garantiza
que los tomadores de decisién tengan en cuenta la informacién
proveniente de la opinién ciudadana?
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ANEXO 4. FORMATO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA: TOMADORES DE
DECISION EMPRESA PRIVADA

Estudio de caso MiMedellin
Entrevista N°

Fecha (dd/mm/aa): Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Investigadores (a):

Grupo(s) de interés (Nombre/ cargo):

Desarrollo de la entrevista (Preguntas):
a. Primer bloque de preguntas: Contexto

1. ;Qué es (empresa/estrategia entrevistada)?

2. ;Cémo se vincula (empresa/estrategia entrevistada) con la estra-
tegia MiMedellin?

3. ;Especificamente recuerda para qué decisiones, que vinculen so-
luciones para la ciudad, ha ayudado la informacién de co-creacién
ciudadana de MiMedellin?

4. ;En qué concretamente se ha materializado la informacién que
produjo MiMedellin respecto al trabajo realizado con ustedes?
Estrategia, emprendimiento, politica, programa, transformacién
urbana, etc.

5. ;Recuerda alguna otra decisién importante para la ciudad que haya
tenido en cuenta la informacién de MiMedellin?

6. Podria contarnos cémo fue el proceso desde el momento en que
definieron el problema a solucionar hasta que hicieron uso de la
informacién que produjo MiMedellin para su resolucién.
Teniendo en cuenta el trabajo que realizaron haciendo uso de la
estrategia

7. ¢Coémo se relacionan estos programas o emprendimientos (rela-
cionados con la pregunta 4) con las decisiones del gobierno local?
Es decir, jalguno de los temas trabajados por ustedes a través de
MiMedellin ha tenido relacién con el gobierno de la ciudad?

(Continiia)
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b. Segundo bloque de preguntas: Caracteristicas de la informacién

8.

10.

11.

12.

13.

Observaciones y conclusiones:

(Qué caracteristicas debe tener la informacién que produce Mi-
Medellin para la toma de decisiones en el sector publico y/o en el
sector privado que beneficien el desarrollo de la ciudad? Digalas
por favor en orden de importancia para usted y diganos qué sig-
nifica cada una de las cosas que usted menciona.

¢De qué depende que un tomador de decisién (o un actor como
ustedes que quiere aportar a soluciones para problemas de la ciu-
dad) use la informacién que produce este tipo de programas? ;Es
diferente esto en el sector ptblico y en el privado, o en el sector
que usted representa?

(Considera que las Tic (Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién) ayudan a proveer mejor informacién para la toma
de decisiones? ;Qué papel desempefian las TiC para este tipo de
iniciativas?

(Qué otra fuente de informacién ciudadana cree usted que puede
utilizar el gobierno local o actores como usted para la toma
de decisiones orientadas a la solucién de problemas de la ciudad?
¢(Cémo se involucran o se involucraron ustedes en el proceso
de co-creacién de MiMedellin? ;Cémo considera usted que se
puede garantizar el uso de la informacién proveniente de la
opinién ciudadana tanto para actores ptblicos, privados u otros?
(Algo mds que quisiera agregar y le parezca importante mencionar
sobre el tema?
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ANEXO 5. CARTA DE PRESENTACION
PARA LAS ENTREVISTAS

Bogotd, D.C, 24 de abril de 2017

Doctora

PAOLA POLLMEIER
Coordinadora Innovacién Abicrta
RutanN

Medellin, Antioquia

Asunto: Investigacion academica, estudiantes Maestria en Gerencia para of Desarrollo
Universidad Fxternado de Colombia

Respetada Dra. Paola Polimeier,

[l motivo de esta comunicacion es presentarle 3 los estudiantes

quiencs adelantan su proyecto de grado de 13 Macstria
en Gerencia para el Desarrollo de 1a Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones
Internacionales de la Universidad Externado de Colombia. Su trabajo de grado tiene por
obyetivo Identificar los condiciones que posibilitan ef involucramiento de los ciudodenos en
la tomo de decisiones mwdionte el uso de los tecnologios de lo informacién v o
COMUNICOCOn, y su wso por parte de las odministrociones publicos en fo construccion de
politicas de desorrollo urbano, teniendo como referente ¢f coso del progromo Mi Medellin
de Ruto N.

Para adelantar su investigacién, solicito su amable gestiin y apoyo para que estos
estudiantes puedan adelantar ¢l trabajo de campa de su proyecto, lo cual hdwc contactar
¥ entrevistar a los actores aliados del Programa Mi Medellin,

ta informacién proporcionada por su entidad y sus aliados sera utilizada de forma
confidencial y para fines estrictamente académicos del proyecto de investigacion en
mencion.

Agradezco de antemanc su atencidn y quedo atenta 3 su respucsta ¢ indicadiones.

T e

Externado Lot NOsu S ALY I st s Gereevmagees f s
PPy rd 1t lw e wedige v ridcaspaaelC
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AL IR pex prin), -



147

ANEXO 6. LA PLATAFORMA MIMEDELLIN

Mi B U B et 181 e 7 Y{-]

.. i
[ vcenor  esmnimess euraare wosorsos =

iBuscas algo especifico? | Escrbelo squ Puses 213 |

ayudar a tu ciudad a solucionar sus o Medelin? relacionen a Medelin?

Fuente: http:/ / www.mimedellin.org
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