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Introduccion

En un panorama donde se puede afirmar que las tecnologias de la informacién y
comunicaciones son una de las herramientas mas poderosas para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de las empresas y entidades de cualquier indole, es
importante construir una ruta clara que enfoque los esfuerzos de las diferentes areas
a cargo de las TIC para cumplir con esta mision. En este sentido, la transformacion
digital, vista como la forma de plantear las estrategias usando como base las nuevas
tecnologias brindan una gran mano.

Y es que la aparicion de términos como BigData, Internet de las cosas,
Nanotecnologia, Ciencia de los datos, entre otras, han hecho que sea necesario
hacer un alto en el camino y replantear la forma en que se buscara cumplir los
objetivos estratégicos mencionados anteriormente.

Colombia, por supuesto, no es ajena a estas necesidades y es por esta razoén que
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) ha
venido elaborando diferentes estrategias para que las entidades publicas sean
referentes en este ambito y adicional promover su implementaciéon en todos los
sectores econdmicos.

Una de las estrategias precisamente consiste en la realizacion de ejercicios de
Arquitectura empresarial bajo el marco de referencia creado por el mismo MinTIC
en 2014 con el objetivo de unificar todas las entidades del Estado con respecto a
las tecnologias de informacion en el ambito nacional.

Y es que las entidades del estado, dependiendo del gobierno de turno, presentan
constantes cambios dentro de su estructura, gestion y conformacion. En muchas
ocasiones por temas presupuestales, politicas u organizacionales las entidades del
gobierno pueden llegar a fusionarse, cambiar de nombre o actividad, convertirse en
una parte de un todo o incluso desaparecer.

Si bien esto es natural, todas estas modificaciones con el tiempo pueden conllevar
grandes inconvenientes en la prestacion de sus funciones encargadas. Si bien, las
entidades han realizado grandes esfuerzos para minimizar el impacto de los
cambios, aun se observan grandes falencias y por ende se debe seguir buscando
la forma de conseguir un mejor desempefio en las entidades estatales.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo abordara la situacion que actualmente
se presenta en la Agencia Nacional de Tierras (ANT), especificamente en la
Subdireccién de Asuntos Etnicos (SAE), para plantear una propuesta de
Arquitectura Empresarial basada en el marco de referencia para Arquitectura
Empresarial y de esta forma buscar cumplir con los objetivos de la entidad y del
gobierno nacional en si, a través del MinTIC.



CAPITULO I. Planteamiento Del Problema

1.1. Antecedentes del Problema

El 7 de diciembre de 2015 fue expedido el Decreto 2363 “Por el cual se crea la
Agencia Nacional de Tierras, en adelante ANT, y se fija su objeto y estructura”, en
un esfuerzo del Gobierno nacional para consolidar la nueva institucionalidad que
respondera a los retos del posconflicto en lo concerniente al desarrollo del campo y
la implementacion de los acuerdos suscritos en el marco del proceso de paz
(Agencia Nacional de Tierras, 2016). Asi, en el Decreto quedd consignado el
objetivo fundamental de esta Agencia, la maxima autoridad de tierras del Estado:

La Agencia Nacional de Tierras, como maxima autoridad de las tierras de la
Nacién, tendra por objeto ejecutar la politica de ordenamiento social de la
propiedad rural formulada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
para lo cual debera gestionar el acceso a la tierra como factor productivo,
lograr la seguridad juridica sobre ésta, promover su uso en cumplimiento de
la funcion social de la propiedad y administrar y disponer de los predios
rurales de propiedad de la Nacion. (Ministerio de Agricultura y desarrollo rural,
2015).

En términos generales, esta Agencia garantizara el acceso a la tierra para los
campesinos que no la tienen o que tiene muy poca e insuficiente para su sustento.
Para quienes si tienen tierra, pero no la tienen legalizada, la Agencia le ayudara a
formalizar su propiedad. Y para quienes tienen tierra y la tienen formalizada, la
Agencia garantizara que se le dé un uso adecuado en cuanto al cumplimiento de la
funcion social de la tierra y la explotacion ambientalmente responsable de la misma.
(Agencia Nacional de Tierras, 2016)

La Subdireccién de Asuntos Etnicos (en adelante SAE), tiene como funciones entre
otras Ejecutar el plan de atencion a las comunidades étnicas, en lo referente a
programas de titulacion colectiva, constitucion, ampliacion, saneamiento y
reestructuracién de resguardos indigenas, previo concepto del Ministerio de Interior;
adquisicion, expropiacion de tierras y mejoras para dotar de tierras a las
comunidades étnicas conforme a la Ley 160 de 1994 y sus decretos reglamentarios.

Con la creacion de la ANT se legaron a esta entidad algunos de los sistemas que
de alguna manera apoyan los nuevos objetivos estratégicos, dichos sistemas fueron
desarrollados por distintas unidades de negocio con la intencién de atender un
proceso especifico, pero no se encuentran articulados entre ellos, por lo tanto, no
hacen parte de un unico sistema centralizado de informacion.



1.2. Problematica

Dada la diversidad y complejidad derivada de esta evolucion, la Agencia se
encuentra hoy ante un verdadero reto en materia de implantaciéon de una
Arquitectura Empresarial para la SAE, de cara a los compromisos que tiene la
entidad en materia de formalizacion de la propiedad rural en el campo colombiano,
ante una gran expectativa que le genera ser la autoridad encargada del
ordenamiento social en la era del posconflicto y con la incorporacién de nuevas
herramientas operativas que se traducen en la exigencia de una mayor eficiencia
institucional.

El reto al que se enfrenta la ANT consiste en integrar toda una serie de aplicaciones,
bases de datos y sistemas de informacién, los cuales deben conformar el Sistema
Integrado de Tierras, con el objetivo de apoyar a la nacion en su proyecto de
formalizacion de los predios rurales, de manera ordenada y con la colaboracién de
todas las entidades del sector, integrando proyectos de interoperabilidad entre
entidades en temas como la conformacion del Catastro Multipropdsito y el proyecto
Nodo de Tierras para la atencién a la poblacién victima del posconflicto. Alinear
estos componentes es un reto fundamental, pero alinearlos con la estrategia
organizacional es un reto aun mayor para la SAE.

1.3. Preguntas de Investigacion

e ; Cuales pueden ser las estrategias para el disefio de un modelo de arquitectura
empresarial para la SAE de la Agencia Nacional de Tierras?

e , Cuales factores internos y externos deben ser tenidos en cuenta dentro de los
procesos de la SAE de la Agencia?

e ,Cual es el estado de los procesos y la arquitectura empresarial actual con
respecto al marco de referencia de AE propuesto para la SAE de la Agencia?

e ; Cuales seran los beneficios de aplicar un modelo de arquitectura empresarial
en la SAE de la Agencia?



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Alinear los procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica de la
subdireccion de Asuntos Etnicos con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la Agencia Nacional de Tierras.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Conocer a un nivel detallado el diagndstico de la situacion actual en materia
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la SAE de la Agencia.

e Documentar el estado de madurez de la SAE dentro del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial de MinTIC en sus seis dominios: Estrategia TI,
Gobierno TI, Informacién, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnolégicos y
Uso y Apropiacion.

e Alinear la estrategia de las TIC de la SAE con la estrategia de la Agencia y
del sector, las cuales a su vez se encuentran alineadas con las politicas y
lineamientos definidos por el gobierno nacional.

e Contribuir al cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas de la Agencia
y del sector.

e Establecer la hoja de ruta para la ejecucion de los proyectos de la
Subdireccion de Asuntos Etnicos de la ANT.
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1.5. Limitaciones y alcance

El presente pretende disefiar estrategias para la implementacién de una
Arquitectura Empresarial para la SAE, las cuales seran sugeridas a la ANT, quien
tendra la potestad de aplicarlas segun su concepto. No se hara ningun proceso de
implementacion o desarrollo del modelo propuesto.

1.6. Supuestos de investigacion

Se espera determinar los factores internos y externos que deben ser tenidos en
cuenta para el disefio de un modelo de arquitectura empresarial. Todo esto a partir
del estado actual de los procesos de la SAE y la estrategia adecuada para
establecer la metodologia indicada, lo que, a su vez, esperamos tenga grandes
beneficios para la Agencia.

Mediante las unidades de analisis se entendera el impacto negativo de la estructura
actual, lo cual provoca duplicidad de la informacion, posibilidades de fraude y un
incorrecto manejo de la informacion. Al igual, los beneficios que se esperan obtener
al modificar la conformacion actual incluyen la integracion de la informacion,
garantizar a los ciudadanos y a la nacion el correcto manejo de los terrenos del pais
a través del control y facilitar sus funciones a los empleados de la entidad.
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1.7. Justificacion

Considerando la reciente creacion y entrada en operacion de la Agencia Nacional
de Tierras, con el propdsito prioritario de ejecutar la politica de ordenamiento social
de la propiedad rural de la nacion, y teniendo en cuenta el resultado de la entrega
de activos de informacion por parte del liquidado Instituto Colombiano de Desarrollo
Rural, se considera la aplicacion de un ejercicio de Arquitectura Empresarial para la
SAE, con el fin de cumplir con uno de los ejes estratégicos de la entidad, como es
el de disefar y poner en marcha una plataforma tecnoldgica interoperable que
permita hacer una eficiente gestion de la informacién en la ANT.

La Agencia Nacional de Tierras es una entidad en proceso de desarrollo, que, dado
el arreglo institucional derivado de la expedicién de su decreto de creacién, muchos
de los procesos, procedimientos y en general procedimientos y en general
instrumentos (que los acompafan), estan aun en fases diferentes de
conceptualizacion, diseno, redisefio, implementacion y puesta en marcha.

El presente proyecto se justifica en la medida que la Arquitectura Empresarial para
la SAE proveera una vision clara de como los recursos de negocio y tecnoldgicos
soportaran y alcanzaran los objetivos estratégicos e iniciativas de negocio de la
entidad, ayudando a entender mejor sus estrategias, el negocio, los sistemas y la
infraestructura y como estos se interrelacionan.

El resultado del analisis mencionado permitirda a la Agencia Nacional de Tierras
definir un verdadero plan estratégico de la SAE, teniendo en cuenta los cuatro
componentes (negocio, informacion, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica),
crear una ‘hoja de ruta’ para alinear todos los procesos de la subdireccion,
quedando la entidad en la capacidad de planear e implementar procesos de
transformacion con mayores probabilidades de éxito. Permitira conocer el estado
ideal al que podria llegar la entidad, y el papel de la tecnologia para soportar los
procesos de negocio necesarios para alcanzarlo, al igual que identificar
oportunidades de integracion y reuso de aplicaciones y recursos en toda la
entidad. Adicionalmente, establece trazabilidad entre procesos, datos, aplicaciones
e infraestructura tecnolégica para llevar a la organizacién a estar en la capacidad
de responder rapida y acertadamente ante retos y oportunidades que presenta el
sector, los cambios tecnoldégicos y cualquier otra circunstancia proyectada o
inesperada.
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CAPITULO II. Revision de literatura

2.1 Arquitectura empresarial

El origen del término Arquitectura empresarial data de 1987 cuando John A
Zachman, en ese momento Consultor de Planificacion de Sistemas de Negocio de
IBM para la zona occidental, publicé en el IBM System Journal, un articulo llamado
“A framework for information systems architecture” o en espafiol “Un marco para la
arquitectura de sistemas de informacion.” El articulo habla especificamente de la
arquitectura y no aborda aun una metodologia especifica.

Este primer planteamiento es bastante interesante ya que parte del concepto basico
de Arquitectura y hace una extrapolacion hacia los sistemas de informacion. De alli
surgié el modelo ISA (Information System Architecture) compuesto por: Alcance,
Modelo empresarial, Modelo de sistema, modelo de tecnologia y componentes.
Posteriormente, en el afio de 1992, de nuevo Zachman junto con John F Sowa
publican el articulo “Extending and formalizing the framework for information
systems architecture” donde se hace una extensién del planteamiento anterior y
dando como resultado la base del modelo actual, que, aunque ha cambiado algunos
de sus componentes a través del tiempo su teoria sigue siendo la misma.

2.1.1 Definiciones de Arquitectura Empresarial

A continuacion, se presentan algunas definiciones de arquitectura empresarial lo
que permitira tener un concepto mas claro de su significado e importancia.

Proporciona el "modelo" para definir sistematicamente un ambiente actual o
futuro de la organizacion, junto con un Proceso de desarrollo y
mantenimiento. Como una disciplina clave de planeacion que ayuda a guiar
y optimizar la Inversiones en Tl y traducir estrategias empresariales en
Soluciones tecnoldgicas (Jonkers et al., 2006).

Para la Corporacion Colombia Digital:

La Arquitectura Empresarial es una metodologia que, basada en una vision
integral de las organizaciones, permite alinear procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del negocio o con la
razon de ser de las entidades. (...) Su principal objetivo es garantizar la
correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de negocio en una
organizacién, con el propodsito de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos (Molano, 2015)
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2.2 Frameworks de arquitectura empresarial

A partir del planteamiento realizado inicialmente por Zachman, diferentes entidades
alrededor del mundo coincidieron en la importancia de plantear marcos de
referencia para la implementacién de Arquitectura empresarial. La figura 1 resume
la evolucién y nacimiento de diferentes Frameworks y que han sido reconocidos por
sus campos de aplicacién y acoplamiento a lo que requieren las diferentes
empresas.

TAFIM. Publicado en 1994, el Technical Architecture Framework for Information
Management fue desarrollado por el ministerio de defensa de los Estados Unidos,
que buscaba organizar los proyectos y que estuviesen alineados con los objetivos
estratégicos de la entidad.

TOGAF. En el afio 1995, the Open Group tomd lo que habia realizado TAFIM y lo
denomind “The Open Group Architectural Framework”.

FEAF. Naci6 a partir de TAFIM y fue desarrollado por el Departamento de defensa.
Fue publicado en el afio de 1999.

GEAF. La empresa Gartner Group decidié crear su propio framework en el afio 2005
al que denominado “Gartner Enterprise Architectural Framework”.

JACHMAN

TOGAL
GARTNER

EAZF
FE/
ZACHMAN

.
1

87 9 04 959697 9900 0203 05 06 07 08
Figura 1. Evolucién Cronolégica de los frameworks de AE (Arango Serna, M. et al, 2010)
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2.3 Marco de referencia de Zachman

En 1987, Jhon Zachman, escribi6. “Para guardar el modelo de la desintegracion, el
concepto de una arquitectura de los sistemas de informacion se esta convirtiendo
menos en una opcidén y mas en una necesidad”. A partir de este momento, la
propuesta de la arquitectura Empresarial de Zachman se desarrollé. Se convirtid
en un modelo alrededor del cual muchas organizaciones importantes estan
visualizando y comunicando su infraestructura de informacion de la empresa.
Proporciona un modelo, o arquitectura, para la infraestructura actual y futura de la
organizacion de la informacion.

La Arquitectura empresarial de Zachman en aquel momento presentd un
nuevo modelo para visualizar y comunicar las infraestructuras de informacion
de las empresas. En vez de observar el proceso como serie de pasos, él la
organizé alrededor de punto de vista (perspectivas) tomados por los
involucrados con el negocio, en el siguiente cuadro se muestra a groso modo
su vision de arquitectura empresarial. (Arquitectura Empresarial, 2014)

Aunque es descrito como un marco de referencia, Zachman es en realidad una
taxonomia arquitecténica, es decir, un esquema para organizar y categorizar
artefactos arquitecténicos (documentos de disefio, especificaciones y modelos) que
toma en cuenta tanto a quién esta dirigido el artefacto como a cual asunto particular
esta siendo orientado. Esto lo hace perfecto para documentar una Arquitectura de
Sistemas de Informacion. Esta basado en un marco de practicas tradicionales de
arquitectura e ingenieria que resultd en un enfoque en el cual los ejes verticales
proveen multiples perspectivas de la arquitectura general y en una clasificacion en
el eje horizontal de los varios artefactos en la arquitectura. (Porras, 2008).

“Zachman propuso que hay seis enfoques descriptivos (datos, funcién, red,
personas, tiempo y motivacion) y seis perspectivas de jugador (planificador,
propietario, disefiador, constructor, subcontratista, y la empresa)” (Zachman,2009).

Estas dos dimensiones se pueden organizar en una matriz, como se muestra en la
Tabla 1.

Datos Funciones | Red Gente Tiempo Motivacion
(Qué) (Cémo) (Dénde) (Quienes) (Cuando) (Porqué)
Objetivos/ Lista de las Lista de Lista de las Lista de Lista de Lista de
alcance cosas procesos ubicaciones unidades acontecimient | metas del
importantes que la en donde la organizaciona | os/ ciclos del | negocio/ de
parala empresa empresa les negocio las
empresa realiza opera estrategias
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Modelo del Diagrama de | Modelo de | Red Organigrama | Programacion | Plan de
negocio relaciones de | proceso Logistica con principal del negocio
la entidad del negocio | (nudosy responsables; | negocio
eslabones) grupos de
habilidad
aseguramient
o de temas
Modelo del Modelo de Diagrama Arquitectura | Arquitectura Diagrama de | Modelo de
sistema de datos esencial del sistema del interfaz dependencias | Reglas del
informacion (entidades del flujo de | distribuido humano historia de la | negocio
convergentes | datos: (papeles, entidad
normalizadas | arquitectur datos, (estructura
) adela acceso) del proceso)
aplicacion
Modelo de la | Arquitectura Disefio del | Arquitectura Interfaz del Control del Disefio de
tecnologia de los datos sistema: del sistema usuario; diagrama de las reglas
(tablas y grafico de (tipos de disefio de la flujo (la del negocio
columnas) estructura | software) seguridad estructura del
control)
Representaci | Los datos Disefio Arquitectura | Pantallas, Definiciones Especificaci
on detallada | disefian. detallado de red arquitectura dela on de las
Disefio fisico | de dela programacion | reglas en el
del Planeamie seguridad programa
almacenamie | nto légico
nto
Sistema Datos Programas | Instalacion Gente Acontecimient | Hacer
funcional convertidos ejecutables | de entrenada os del cumplir las
comunicacio negocio reglas
nes

Tabla 1. Matriz de Zachman (Arquitectura Empresarial, 2014)

2.4 The Open Group Architectural Framework. TOGAF

Como se menciond anteriormente. TOGAF naci6 en 1995 a partir de un modelo
denominado TAFIM. Actualmente se encuentra en su versién 9.1 lanzada en el
ano 2011. Puede ser aplicada a la arquitectura de negocio, datos, aplicacion y
tecnologia. Para The Open Group, TOGAF “es una herramienta para asistir en la
aceptacion, creacion, uso, y mantenimiento de arquitecturas. Esta basado en un
modelo iterativo de procesos apoyado por las mejores practicas y un conjunto
reutilizable de activos arquitectdnicos existentes” (Josey et al, 2013).

Su estructura permite que puedan ser desarrolladas cuatro tipos de
arquitecturas:

e Arquitectura de Negocio: es la forma de relacionar los objetivos y la
vision de una organizacidén con sus procesos operativos. (IBM, s.f.)
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e Arquitectura de datos: gestionar los datos ya sean fisicos o légicos y
las herramientas o lugares donde se almacenan.

e Arquitectura de aplicacion: Mapa de ruta de las aplicaciones que se
deben implementar y su intervencién en los procesos del negocio.

e Arquitectura tecnolégica: Trata exclusivamente de la capacidad de
Hardware y Software para soportar la operacion y servicios de
negocio.

2.4.1. Composicion.
Segun la guia de bolsillo de Togaf (Josey et al, 2013), El marco de referencia del
framework esta compuesto por:

Método de desarrollo de arquitectura. El ADM, por sus siglas en inglés muestra
la forma de construir un AE que esté de acuerdo con la compania que la esta
construyendo. (Josey et al, 2013). Adicional, especifica las fases para su desarrollo
y las entradas y salidas de cada uno de sus procesos.
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Figura 2. Fases del ADM (Josey et al, 2013)
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e Gestion de requerimientos. Se deben identificar los requerimientos del
negocio. Se encuentran en el centro del grafico ya que al inicio y final de
cada fase son evaluados.

e Vision de arquitectura. Define cual es el objetivo del proyecto, su alcance
e interesados. o Arquitectura de negocio, de sistemas de informacion y
tecnoldgica. Crea la arquitectura de linea base (actual) y de destino (ideal
u objetivo).

e Oportunidades y soluciones. En esta fase se realizar la planificacion de lo
que se va a implementar.

¢ Planificacion de la migracion. Plantea la forma en que se hara el cambio
de la arquitectura base a la objetivo.

e Gobierno de la implementacién. Es la gestiéon de la implementacion,
busca asegurar que esté de acuerdo con la arquitectura planteada
anteriormente.

e Gestion de cambios de la arquitectura. Busca asegurar que la arquitectura
implementada cumpla con los requerimientos del negocio

Guias y técnicas de ADM. Son creadas con el fin de apoyar el proceso aplicacion
del modelo de ADM. Incluyen varios modelos de procesos y recomendaciones para
una implementacion adecuada del modelo de AE.

Marco de referencia de contenido Arquitectonico. Brinda modelos para los
entregables dentro de la implementacién

El continuum de la empresa. Especifica como crear un repositorio virtual y la
clasificacion de artefactos de arquitectura a partir de modelos y patrones, con el fin
de verificar su evolucion y como se pueden reutilizar o aprovechar en el futuro.

Modelos de referencia de Togaf. Son los dos modelos que propone Togaf para
que sean incluidos en el Continuum de la compafia. Son denominados TRM
(Modelo de referencia técnico) y 11I-RM (Modelo de referencia para la infraestructura
de la Informacion Integrada).

Marco de referencia de la capacidad arquitecténica. Guia de buenas practicas
que incluye plantillas, recursos e informacion general para que el encargado del
ejercicio de arquitectura establezca una metodologia de implementacion
organizada.
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2.5. Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de MinTIC
Mediante el decreto 2573 de 2014, el MinTIC define Gobierno en Linea como:

La estrategia del gobierno nacional, liderada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, que busca mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos por las diversas entidades publicas a través de la
tecnologia®. El citado decreto tiene por objeto “definir los lineamientos,
instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para garantizar
el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado
abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste
mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad. (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2014).

Hay autores que relacionan la estrategia con cuatro grandes ejes tematicos:

» TIC para el Gobierno Abierto: Son las actividades que las entidades del
Estado realizan para que el ciudadano tenga acceso en linea a la
informacion publica, la aproveche, la reutilice y se haga participe en la toma
de decisiones para dar solucion a los problemas que los afectan
directamente.

* TIC para servicios: Son todos los servicios a través de medios electrénicos
que se brindan al ciudadano para dar solucién a las principales demandas y
necesidades.

« TIC para la gestion: Son las actividades de direccionamiento,
implementacién y seguimiento que se realizan para planear y gestionar
recursos asociados a la estrategia, mejorar procesos y permitir el
intercambio de informacion.

 Seguridad y privacidad de la informacion: Son las acciones transversales
que se realizan para proteger la informacién y los sistemas de informacion
(Charry, 2017).

Con el fin lograr la consecucion de la estrategia mencionada anteriormente MinTIC
construyé el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial y lo puso a
disposicién de las instituciones del Estado colombiano en diciembre del afio 2014
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2014), para ser
utilizado como orientador estratégico de sus arquitecturas empresariales, tanto
sectoriales como institucionales.

El Marco es un modelo que establece la estructura conceptual, define
lineamientos, incorpora mejores practicas y traza una ruta de implementacion
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para lograr una administracion publica mas eficiente, coordinada y
transparente, a través del fortalecimiento de la gestion de las TI. El propdsito
final de este Marco es habilitar la estrategia de gobierno en linea del pais y
traza la ruta de implementacion de la arquitectura Tl Colombia. Es como la
partitura que permitira un nuevo Estado articulado que transforma la gestion
publica, a través de las TI, simplificando la vida del ciudadano colombiano.
(Bejarano y Rodriguez, 2015).

La Arquitectura Empresarial es una metodologia que, basada en una vision
integral de las organizaciones (0 en este caso, de todo el Estado), permite
alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los
objetivos estratégicos del negocio o con la razén de ser de las entidades. En
general, dentro de la Arquitectura Empresarial se identifican seis
componentes: Estrategia, gobierno de TI, informacion, sistemas de
informacion, servicios de tecnologia, uso y apropiacion. Su principal objetivo
es garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de negocio
en una organizacion, con el propésito de alcanzar el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2013).

El marco de Referencia de AE, esta estructurado en cuatro componentes:

* Direccionamiento estratégico: Agrupa los principios generales del marco de
referencia, dominios, ambitos, elementos y lineamientos.

* Instrumentos: Esta compuesto de guias (entre ellas la Guia General de un
Proceso de Arquitectura Empresarial), estandares, mejores practicas,
normatividad que soportan o apoyan los dominios y los modelos de seguridad
y privacidad de la informacién y de gestion estratégica de Tl (IT4+).

* Disefio conceptual: Esta sustentado conceptualmente por las definiciones y
los puntos de vista de arquitectura.

* Implementacion: Comprende un conjunto de indicadores sugeridos, la
estructura organizacional y/o roles para estructurar la implementacién de las
acciones de cada dominio.” (Bejarano y Rodriguez, 2015)

Segun recomendacion de MinTIC

Es importante que las instituciones tengan presente que la adopciéon del
Marco de Referencia de AE, es un proceso iterativo en el cual, por medio de
proyectos o procesos de arquitectura empresarial enfocados en resolver
necesidades especificas, van incorporando gradualmente las mejores
practicas de gestion de Tl y los lineamientos que se enuncian en el Marco de
Referencia. A medida que se avanza en estos procesos de arquitectura
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empresarial, las instituciones van adquiriendo mayor madurez en la gestion
de Tl y en el uso del Marco de Referencia. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2016).

2.6. Marco contextual

Para poder realizar un analisis correcto de las necesidades de la entidad, es
necesario establecer como documentacién base la estructura organizacional, la
estrategia del sector, los tramites y servicios, la normatividad, el inventario de bases
de datos, el inventario de sistemas de informacidn, entre otros.

2.6.1. Misién y Vision Institucional

Mision

Como maxima autoridad de tierras consolidar y mantener el ordenamiento social de
la propiedad rural, para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Vision

Para el afio 2030 la Agencia Nacional de Tierras habra ordenado socialmente todo
el territorio rural del pais.

2.6.2. Marco Institucional

De acuerdo al decreto 2363 de 2015 que de conformidad con el literal a) del articulo
107 de la Ley 1753 de 2015, confirié facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica para crear una entidad u organismo perteneciente a la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional del Sector Descentralizado, responsable de la administracién
de las tierras como recurso para el desarrollo rural, de la politica de acceso a tierras
y la gestién de la seguridad juridica, para consolidar y proteger los derechos de
propiedad en el campo, dando creacion a la Agencia Nacional de Tierras.

Ejecutando la politica ordenamiento social de la propiedad rural formulada por
Ministerio Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual debera gestionar acceso a la
tierra como factor productivo, lograr la seguridad juridica sobre ésta, promover su
uso en cumplimiento de la funcion social de la propiedad y administrar y disponer
de los predios rurales de propiedad de la Nacion.

Por ello la entidad para dar cumplimiento a los diferentes estatutos legales,
establecio los siguientes direccionadores estratégicos:
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DIRECCIONADORES
ESTRATEGICOS ANT

I Articulacion Grupos de interésy
a comunicaciones de impacto
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(Acuerdos de Niveles de Servicio ANS).

Figura 3. Direccionadores Estratégicos ANT (Agencia Nacional de Tierras, 2017)

22



2.6.3. Organigrama
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Figura 4. Organigrama ANT Fuente: Pagina web de la entidad (Agencia Nacional de Tierras, 2017)

2.6.4. Mapa de Procesos
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Figura 5. Mapa de procesos de la ANT (Agencia Nacional de Tierras, 2017)



Grupos de Interés y sus Preocupaciones

Stakeholder
(Interesados)

Categorizacion

Preocupaciones (Concerns)

Organos conformados por Ministros de
Agricultura y Desarrollo Rural, del interior,
de Justicia y del derecho, Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, delegado del

Aprobar el Plan Estratégico de largo, mediano y corto
plazo de la entidad y los planes operativos
Definir y adoptar los criterios para la asignacion y

Consejo presidente de la republica, director del DNP, distribucion de recursos de la Agencia, de conformidad
Directivo directos del Instituto Agustin Codazzi, con las prioridades de la politica definidas por el
delegado de comunidades indigenas, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
delegado de comunidades negras, delegado
de las comunidades campesinas, delegado
de gremios agropecuarios
Impartir criterios y lineamientos para gestion de la
formalizacion y los procedimientos agrarios
clarificacion, extincion del derecho dominio,
recuperacion baldios indebidamente ocupados,
deslinde de tierras de la Nacion, y reversion baldios.
. i . , Impartir criterios y lineamientos a fin de adelantar el
Director Sewld_qr publico, d(_a libre nombramlgnto y plan de atencién a las comunidades étnicas.
remocion del Presidente la Republica, y : .
General Aprobar Planes de Ordenamiento Social de la

quién sera representante legal de entidad

Propiedad conforme a los lineamientos fijados por el
Ministerio Agricultura y Desarrollo Rural.

Impartir criterios y lineamientos para la ejecucion de los
procesos de acceso a tierras y administracion de los
bienes fiscales patrimoniales la Agencia y de tierras
baldias de Nacion
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Stakeholder
(Interesados)

Categorizaciéon

Preocupaciones (Concerns)

Adoptar la estrategia de comunicacion interna y externa
de las funciones y resultados de la gestion de la
Agencia.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema
Integrado de Gestién Institucional

Oficina de
Planeacién

Oficina Asesora

Dirigir, administrar y promover el desarrollo,
implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado
de Planeacién y Gestion de la Agencia Nacional de
Tierras.

Comunidades
Indigenas y
Negras

Grupos étnicos en Colombia conformados
por los pueblos indigenas, los
afrocolombianos o afrodescendientes, los
raizales y los rom.

Concertar con la Agencia Nacional de tierras, a través
de sus instancias representativas, el plan de atencién a
las comunidades étnicas, en lo referente a

programas de titulacion colectiva, constitucion,
ampliacion, saneamiento, y reestructuracion de
resguardos indigenas, adquisicion, expropiacion de
tierras y mejoras para dotar de tierras a las
comunidades étnicas.

Tabla 2. Tabla de stakeholders/concerns Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. Disefio metodolégico

Para la recoleccion de informacion en este trabajo se incorporan técnicas mixtas
desde el enfoque cualitativo y cuantitativo, que incluyen actividades planteadas por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en su Guia
general de un Proceso de Arquitectura Empresarial donde indica que “en cuanto a
la fotografia de la situacién actual con relacion a la arquitectura de TI, el
levantamiento de la informacion se debe hacer teniendo en cuenta cada dominio y
ambito establecido en el Marco de Referencia de AE, esto para determinar el
cubrimiento de la necesidad o necesidades en el ejercicio de AE” (MinTIC, 2016), y
se proponen una serie de tareas y elementos con el fin de desarrollar el ejercicio de
Arquitectura empresarial dentro de las entidades del estado y que seran tenidas en
cuenta para la metodologia de investigacion propuesta.

3.1. Analisis de Documentacion

La documentacién existente dentro de la entidad permitird establecer el estado
actual de la arquitectura (AS IS) en cada uno de los dominios se analizaran los
documentos correspondientes de la siguiente manera:

Estrategia de la entidad:

e Plan estratégico de la ANT

Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon — PETIC
ANT.

PETIC Sectorial. Versiéon 1.0. Convenio Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural — INFOTIC — diciembre 2016.

Tramites documentados de la SAE.

Decreto 2363 por el cual se crea la Agencia Nacional de Tierras ANT.

Gobierno de TI:
e Manuales de funciones de TI
e Procesos de gestion de Tl

e Indicadores existentes para cuantificar la gestion del area.
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Informacion:
¢ Inventario de los repositorios de informacion ya sean fisicos o electronicos
e Documentacién de las bases de datos con su respectiva caracterizacion.
Sistemas de informacion:

e Inventarios de software y herramientas que intervengan dentro de los
procesos de la SAE.

e Interfaces con software de otros departamentos y/o entidades.
e Servicios web que se encuentran publicados.

Servicios de informacion:
¢ Inventario de los servicios tecnolégicos.

e Resultados de monitoreos e indicadores de mediciéon de cada uno de los
servicios.

e Esquema actual de los acuerdos de nivel de servicio (SLA).
Apropiacién de TI:

e Plan de gestion del cambio.

e Politica o plan para el uso de TI.

e Mediciones del uso de los servicios y sistemas de informacién.
3.2 Entrevistas con interesados.
Con el fin de poder identificar mejor el estado actual de la arquitectura y conocer las
necesidades puntuales de las areas de la SAE, se determinaron los Usuarios Claves
del Proceso (Tabla 3), quienes a través de una entrevista con un cuestionario base,

pero abierta para ampliar cualquier concepto o tema que no se evalue en el original,
nos daran su posicion y conceptos concernientes a los dominios de arquitectura.
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Rol Usuarios Claves

Directores Director de Asuntos Etnicos
Directora de Gestion de Ordenamiento
Social de la Propiedad
Subdirectores Subdirector de Asuntos Etnicos
Subdirector de Sistemas de Informacién de
Tierras
Usuarios Areas Funcionales SAE  Usuario Clave Area Juridica
Usuario Clave Area Social
Usuario Clave Area Topografia
Lideres de Grupo SAE Lider Grupo Adquisiciones
Lider Grupo Comunidades Indigenas
Lider Grupo Comunidades Negras

Lider Grupo Documentacion
Tabla 3. Usuarios Claves del Proceso. Fuente: Elaboracién Propia.

Durante las etapas del proyecto se aplicaran diferentes técnicas de levantamiento
de informacion, es asi como en una primera etapa de conocimiento de la entidad y
del negocio se procedera a hacer una identificaciéon de las necesidades para la
implementacion de Arquitectura Empresarial y los procesos de negocio de la SAE
relacionados directamente con la necesidad, en esta etapa se incluiran entrevistas
a los diferentes grupos de interés bajo el formato de entrevista de necesidades del
cliente. Ver anexo 1.

Las entrevistas seran una base de informacion importante y que se complementaran
con el analisis de informacién mencionado anteriormente para un analisis mas
completo.

3.3. Instrumento de Valoracion de cumplimiento.

Con la recopilacion a través de los dos puntos anteriores se obtendra la informacion
suficiente para la evaluacion del nivel actual de cada uno de los dominios con la
ayuda del instrumento de valoracion (Calvo, 2017). Ver anexo 2. El analisis de
dominio basicamente permite “identificar, recopilar, organizar, y representar la
informacion relevante en un dominio, basado en el estudio de los sistemas
existentes y el desarrollo de sus historias, los conocimientos de dominio capturados
a través de los expertos, la teoria subyacente, y las tecnologias emergentes dentro
de un dominio” (Mera, 2009).
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Cada uno de los dominios seran analizados a partir de diferentes items relevantes
para constatar en qué medida se encuentran implementados dentro de la
subdireccion. Para esto se utilizara la siguiente escala:

e |nexistente: El item a evaluar no ha sido contemplado por parte de las areas
encargadas. En este caso la calificacién que se otorgara sera cero (0).

e En implementacion: El instrumento, proceso, procedimiento o capacidad fue
tenido en cuenta y por ende se encuentra en alguna de las etapas de
implementacion. Para estos casos el valor que se otorgara sera uno (1).

¢ Implementado: Por ultimo, para aquellos que ya estan establecidos en su
totalidad y gestionados por las areas encargadas se calificara con un dos (2).

Una vez sean calificados cada uno de los conceptos se ponderaran por cada
dominio y se compararan con respecto al maximo total de cada uno de ellos. De alli
se obtendran los resultados finales.

Una vez se recopile y analice esta informacion, se obtendra como resultado la
arquitectura actual (AS IS) la cual sera el insumo para la construccion de la
propuesta de a implementar (TO BE), de acuerdo con las necesidades especificas
del area misional, alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad.

29



CAPITULO IV. Analisis de resultados y propuesta
4.1. Analisis de Resultados

A partir del instrumento de evaluacion aportado por el director del trabajo de grado
(Ver anexo 2) y tomando como referencia los items a evaluar coincidentes con lo
registrado en el formulario Furag de la ANT, se tomaron las calificaciones de
cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea. Lo anterior teniendo en cuenta
que las entidades del sector publico deben adoptar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion,
este Modelo cuenta con una herramienta en linea, el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion, Furag, a través del cual la Agencia Nacional de Tierras debe
reportar los avances de la entidad en la implementacion de las politicas de
desarrollo administrativo. Este formulario, ademas del levantamiento de
informacién documental mencionado en el capitulo de metodologia, nos sirvié como
insumo para determinar los porcentajes de avance en el cumplimiento de los
dominios de AE por parte de la Agencia. Teniendo en cuenta lo anterior se
obtuvieron los siguientes resultados:

Evaluaciéon AE Subdireccion de asuntos étnicos Agencia
Nacional de Tierras

34 st%rategia TI

/ \ Gobierno Tl
y

Uso y apropiacion

20,00% 33,33%

0%

.. 25 ..
Servicios tecnolagicos Informacion

\

33,33%

35,42% “Sistemas de
informacién
Figura 6. Evaluacién AE Subdireccién de asuntos étnicos Agencia Nacional de Tierras.
Fuente: Elaboracion propia

Es importante aclarar que, al evaluar la Subdireccién de Asuntos Etnicos de la
entidad, no todos los dominios se encuentran reflejados dentro de la misma, por lo
que, en los dominios como la Estrategia de TI, Gobierno de TI, Servicios
Tecnoloégicos y Uso y Apropiacion, se realizo la evaluacién directamente sobre toda
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la entidad y en algunos casos sobre el departamento de Tl, el cual es transversal a
la organizacion.

En los dominios de Informacion y Sistemas de Informacidn, el alcance del ejercicio
se enfocd en la SAE, con el propdsito de documentar el estado actual de
los procesos misionales de esta area, para luego plantear una arquitectura objetivo,
un analisis de brecha y una hoja de ruta que permitan alinear la estrategia del area
con las estrategias de la entidad y del sector.

Evaluacion general.

Después de analizar en su totalidad los componentes de AE el porcentaje total de
cumplimiento alcanza apenas un 30.65%. Si bien la cifra no es buena, es importante
aclarar que la entidad como tal existe desde el afio 2015, producto de la fusion de
varias entidades del estado y bajo al decreto 2363. La poca antigiedad de la ANT
hace que sea previsible la carencia o poca estructura dentro de los diferentes
dominios, aunque se deben reconocer los esfuerzos que se realizan desde hace
algun tiempo para subsanar las brechas, razén por la cual, algunos items ya se
encuentran en funcionamiento y estos podran apoyar el apalancamiento de los
demas puntos relevantes. Es importante que, al evaluar la Subdireccion de Asuntos
Etnicos de la entidad, no todos los dominios se encuentran reflejados dentro de la
misma, por lo que, en algunos casos como la estrategia y gobierno, entre otros, se
realizé la evaluacion directa del departamento de TI, el cual es transversal a la
organizacion.

Estrategia de TI.

ESTRATEGIA DE TI

® |[nexistente = En implementacién Implementado

Figura 7. Resultados analisis dominio Estrategia de Tl
Fuente: Elaboracion propia
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En este aspecto se evidencia que se cuenta con un documento creado por MinTic
en 2014 para la implementacion de la Arquitectura empresarial. Este es el unico
item que se encuentra implementado, aunque en realidad lo que asegura es que
existe una guia a seguir.

Por otra parte, en el caso del PETI, politicas, estandares y el plan de comunicacion
de la estrategia y gestién de Tl hay algunos ya creados y otros se estan haciendo,
pero aun hace falta bastante. Por ultimo y es para donde deben direccionarse los
esfuerzos, hace falta la formalizacion y conclusion de los documentos mencionados
anterior ya que, en su mayoria, las tareas de las que no se ha hecho ningun avance,
como la documentacion de la estrategia y el control de la ejecucion de presupuestos,
entre otras, dependen directamente de ellos.

Gobierno de TI

GOBIERNO DETI

20,00%

® |[nexistente = En implementacion Implementado

Figura 8. Resultados analisis dominio Gobierno de Tl
Fuente: Elaboracion propia

En la evaluacién de dieciséis puntos que dentro de la matriz afectan directamente
al gobierno de tecnologias de la informacion, tres de ellos se encuentran
implementados.

Estos hacen referencia a la inclusion dentro del mapa de procesos un aparte para
la gestion de TI, la existencia de un plan de capacidad para los servicios y la
inclusién dentro de las tareas del departamento iniciativas encaminadas al
mejoramiento de los procesos.

En cuanto a los que se encuentran en implementacién, se destaca el paulatino
crecimiento de los proyectos que lidera el departamento de Tl y la alineacion del
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mismo con las estrategias de la entidad, todo esto producto precisamente de los
avances que se ha decidido realizar en este campo.

Con respecto a las que aun no inician su construccién se observa con preocupacion
la falta de iniciativas contribuyan a la transferencia de informacion y conocimiento,
la gestion de proveedores de Tl incluso la estrategia Tl, e incluso la metodologia
para la adopcién y compra de Tl. Este es un punto algido dentro de la arquitectura
pues del gobierno depende que los demas dominios se construyan correctamente.

Informacion

Informacioén

20,00%

= |[nexistente = En implementacion Implementado

Figura 9. Resultados analisis dominio Informacion
Fuente: Elaboracion propia

En este punto se encuentra una particularidad y es que el dominio de informacion
tiene el mismo comportamiento en cuanto a Gobierno de Tl. En lo que difieren es
que aqui se hace referencia netamente a la informacion contenida en la
Subdireccién de Asuntos étnicos.

En cuanto a los que se encuentran implementados, se encontré la definicién y
caracterizacion de la informacion georreferenciada especifica para las comunidades
negras y comunidades indigenas, asi como la publicacion de los servicios Web en
el directorio de servicios de Intercambio de Mintic. Si bien los servicios se
encuentran publicados, su documentacion apenas se encuentra en construccion,
asi como la construccion de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para el
intercambio de Informacién.

Con respecto a aquellos items que aun no se han trabajado, se evidencia la falta de
planes de gestion de documentos electronicos, auditoria de los componentes de
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informacién e incluso estrategias encaminadas al gobierno de arquitectura de
informacién.

Sistemas de Informacion

Sistemas de Informacion

12,50%

= |[nexistente = En implementacion Implementado

Figura 10. Resultados analisis dominio Sistemas de Informacion
Fuente: Elaboracién propia

Los sistemas de informacion son tal vez el punto mas desarrollado (aunque con un
porcentaje igual muy bajo) dentro de la subdireccion de asuntos étnicos, esto debido
a que varios de ellos vienen desde las entidades anteriores al decreto que creé la
Agencia Nacional de Tierras. En este sentido, se encuentra documentacién donde
se describe la estrategia de los sistemas de informacion, asi como los planes de
capacitacion para cada uno de ellos.

Con respecto a metodologias para el analisis de requerimientos, manuales de
usuario y técnicos varios de estos documentos se encuentran en construccion, asi
como en algunos casos desactualizados. Por otra parte, de planes y documentacién
mucho mas avanzados tales como los planes de calidad, derechos patrimoniales
sobre los sistemas de informacion y la arquitectura de cada una de las soluciones
no se encuentra evidencia de construccién o planeacion de los mismos.
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Servicios Tecnolégicos

SERVICIOS TECNOLOGICOS

12,50%

N

= |[nexistente = En implementacion Implementado

Figura 11. Resultados analisis dominio Servicios Tecnoldgicos
Fuente: Elaboracién propia

Los servicios tecnolégicos en general dentro de la agencia, aunque soportan la
operacion en gran parte, no se observa una gestién avanzada sobre los mismos.
No se evidencia la existencia de un directorio de servicios tecnoloégicos, documentos
con planes de continuidad y disponibilidad, analisis de vulnerabilidades o la
medicién de la capacidad.

La evidencia del trabajo en los servicios se hallé6 basicamente en aspectos como
respaldo, mesas de ayuda y planes de mantenimiento, asi como la implementacion
de niveles de servicio ANS, para aquellos que son prestados por terceros, ya que
se encuentra un alto uso de este tipo de tecnologias tanto en Hardware como
software, incluyendo la mesa de ayuda de la entidad.
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Uso y Apropiacion

Uso y apropiacion

10,00%

= |nexistente En implementacion Implementado

Figura 12. Resultados analisis dominio Uso y apropiacion
Fuente: Elaboracién propia

Referente a este dominio, se encuentra el documento que plasma la estrategia a
usar para el uso y apropiaciéon de las tecnologias de la informacion, pero
desafortunadamente la aplicacion de la misma no es evidenciable. No existen
métodos para la gestion del cambio, gestion de impactos o acciones de mejora. Es
el dominio menos desarrollado, pues su nivel de implementacion segun la
herramienta de evaluacién es del 10% y, por otro lado, no se encuentra evidencia
en un 70% de los items evaluados. Si bien con la evaluacion de los servicios se
encontraron manuales de usuario, estos no son agrupados en un plan de formacién
formal ni con estrategias para el involucramiento y compromiso de los funcionarios
de la entidad.

4.2 Arquitectura empresarial actual (AS - IS)

Para el desarrollo del ejercicio de Arquitectura Empresarial de la Subdireccion de
Asuntos Etnicos de la ANT se utiliza una metodologia de trabajo que incorpora
componentes de la metodologia de AE (TOGAF) y los estandares del MinTIC (IT4+).
El modelo que se presenta a continuacion sigue los estandares de las mejores
practicas, para definir el estado actual (As—Is) de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones de la ANT, lo mismo que el estado futuro de deseado (To-Be),
qgue es aquel en el cual la Agencia deberia encontrarse para lograr los objetivos
actuales y futuros, y finalmente la brecha que equivale a las diferencias entre el
estado actual y el estado futuro. Esta informacion es el insumo para la identificacion
de las Actividades y Proyectos que se deben llevar a cabo para asegurar el deber
ser de los sistemas de informacion de la ANT.
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Durante esta primera fase, se documenta la arquitectura actual de la SAE, teniendo
en cuenta los artefactos propuestos en las guias especificas del Marco de
Referencia de AE de Mintic.

VISTA MOTIVACIONAL-ESTRATEGICA

Articulacion Grupos de @)
interés y comunicaciones
de impacto

Plataforma tecnolégica, @) |
Dotar de tierras a las Comunidades Indigenas y(@) interoperabilidad y gestion
Negras para su adecuado asentamiento y e - de la informacion
desarrollo, con la finalidad de preservar sus Eflckencla' e mode.al‘o @ | '
usos iy costumbres, practicas tradicionales de Fedtnein s oieia i
produccion y el mejoramiento de la calidad de il
vida de sus intearantes,

Stakeholders

Estado (MADR) (T

Fallien e _"Drrvers Tecnologicos

ANT (Direccicn de 'L Asuntos ] 00 W Apoyar los objetivos {8}
Asuntos Etnicos Etnicos estratégicos de la entidad
mediante el usoeficiente
de la informacian
Comunidades D | T
N
e MNuevos *-
Modelos de
Comunidades CD | e

Indigenas

Ministerio del O

Interior
IGAC @
SR e}

Figura 13. Vista Motivacional Estratégica de la Direccién de Asuntos Etnicos
Fuente: Elaboracion propia Archimate

Tomando como fuente el levantamiento de informacion el estado de la arquitectura
actual se evidenciaron los stakeholders y los Drivers Tecnologicos o impulsadores
de los procesos de la Direccién de Asuntos Etnicos para Asociarlos con los
Objetivos Estratégicos (Figura 13).
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Procesos Misionales Subdireccion de Asuntos Etnicos

ACCTI-P-003 = ACCTI-P-007 =
ADQUISICION DE TITULACION
TIERRAS PARA COLECTIVA A
COMUNIDADES COMUNIDADES
INDIGEMAS ¥ NEGRAS MNEGRAS

ACCTI-P-008 Constitucion Ampliacion Saneamiento o Reestructuracion de Resguardos Indigenas

CONSTITUCION =» AMPLIACION = SAMEAMIENTO=> RESTRUCTURA=>
CION

Figura 14. Vista de Procesos Misionales de la SAE
Fuente: Elaboracion propia Archimate

A partir del andlisis detallado de los procesos misionales que se adelantan en la
Subdireccién de Asuntos Etnicos se desarroll6 la Vista de Servicios de negocio
(Figura 14)

Comunidade:g Abogade % Topografc g Antropologo ﬁ
Indigenas Socidlogo

Constitucidn, Ampliacién, Saneanién

Solicitar =» ‘ RecibirSoIicitu-Q Real\zarPriorizaciénﬂ Motificar z Q Rea\izarEstudiosQ Realizar Q Realizar Q

Asignacion di > Asignacian de Viabilizacion de los Actores Socioecondmicos, Proceso de Seguimient:

Tierras ‘ Tierras recursos Saciales Juridicos y Tenenci; Legalizaciar Inscripciagn

\\ i —

Acuerda | Falio de Matricul
Legalizacidn Inmaobiliaria
Sistema de Gestidr | | ARCGIS Microsoft Offic Sharepein
Documental (Orfec pud - Suite :
= | b Procedimientg)
BD SGC BD SIC Bl — ETL
5 5
Generar Generar O
Repartes E Reportes

Estadistico

Figura 15. Vista del Proceso Constitucién, Ampliacion, Saneamiento o Reestructuracion de Resguardos
Indigenas. Fuente: Elaboracion propia Archimate
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Topografo %: |?’;;$:?1;?ﬂc;|a)r %

Recepcién propuesta [ Estudic Juridice, [~ Proceso
Venta o Mejora Técnico Agrondmico HAvalio
y Levantamiento Comercial

Sistema de Gestion Do

BD 5GD

umental {Orfec)

Abogado DAE 2

Adquisicigh de Tierras pdra Comunidades Indigenas o Negras

) Ofertade [ Perfeccionamiento[] Seguimiento [
Compra . Registro Escritura inscripcidn
y entrega predio QRIP
ARCGIS
BD SIG

Figura 16. Vista del Proceso Adquisicion de Tierras para Comunidades Indigenas o Negras
Fuente: Elaboracion propia Archimate
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4.3 Arquitectura Objetivo
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Figura 17. Vista general de la arquitectura objetivo.
Fuente: Elaboracion propia Archimate
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Figura 18. Arquitectura de datos e informacion
Fuente: Elaboracion propia Archimate

Sumado a las entrevistas desarrolladas para determinar el estado de Arquitectura
Empresarial de la Subdireccién de asuntos Etnicos en cuanto a su dominio de
Sistemas de Informacion y revisando el avance en la documentacion e
implementacién de los procesos de negocio, a continuacién se presenta el estado
ideal de las soluciones de TIC que se plantean con el fin de contar con sistemas de
informacion que se integren con la plataforma tecnoldgica de la Agencia para
facilitar el desarrollo 6ptimo de su modelo operativo incluyendo el estandar
internacional de administracién de tierras, se proponen:

e Laimplementacién del médulo de Gestién de Asuntos Etnicos dentro del
Sistema Integrado de Tierras de la ANT para la gestién de asuntos
étnicos.

e Realizar la implementacion de los servicios de integracidn con el sistema
de gestion documental (Orfeo), con el fin de acoplarlo a las dos soluciones
anteriores.

e Hacer uso del Sistema de Informacion Geografica ya existente en la
entidad y optimizado para la Subdireccion.

En cuanto al primer punto, se propone un modulo en el cual se centralicen todos los
tramites y gestiones para brindar una atencion adecuada a las comunidades
indigenas y a su vez mejorar los procesos de la subdireccion que soportan esta



labor. Dentro de sus caracteristicas incluiria un acceso via Web o a través de una
aplicacion moévil, desde donde se podran crear y consultar las solicitudes de
asignacion de Tierras por parte de las comunidades indigenas. En cuanto a los
funcionarios de la ANT alimentaran todas las solicitudes en linea, actualizaciones
que estaran ligadas a procesos de Workflow y seguimiento con el fin de garantizar
la transparencia en la asignacion de Tierras.

Con respecto a su infraestructura, se estima pertinente hacer uso de tecnologias
Cloud, como Plataforma como servicio (PaaS), con el fin de tener capacidad de
procesamiento y desarrollo y de esta forma alcanzar resultados mas rapidos.

Una vez se esté en produccion, los recursos contratados se disminuiran con el fin
de reducir costos y que soporten la operacion real.

Por otra parte, el Sistema de Informacién Geografica es provisto por la Subdireccion
de Sistemas de Informacion de Tierras de la ANT y se integrara con el Médulo
propuesto de Gestién de Asuntos Etnicos para proveer la interoperabilidad con el
Instituto Geografico Agustin Codazzi y con diferentes entidades que hacen parte de
Catastro Multipropdsito. La propuesta parte de la importancia de conocer la
ubicacion de todos los predios administrados por la ANT y que estén destinados a
las comunidades indigenas. Con la ayuda de esta herramienta sera mas facil su
control y asignacion.

Adicional, se propone agregar caracteristicas especificas como la
georreferenciacion para el control en sitio y una mejor delimitacion para evitar la
apropiacion de terceros de los terrenos, esto haciendo uso de tecnologias basadas
en ArcGis. También se contempla el uso de la geoestadistica, que evalua los
terrenos para una estimacion de las reservas naturales y asi no asignar predios de
este tipo. Al igual que en el Sistema Integrado, la tecnologia a utilizar esta basada
en el modelo PaaS, por los beneficios mencionados anteriormente incluida
capacidad de procesamiento y flexibilidad.

Por ultimo y debido a las soluciones brindadas anteriormente, se considera
importante realizar una implementacion del Sistema de Gestion Documental Orfeo,
por medio de Servicios Web que integren la funcionalidad del médulo propuesto de
Gestion de asuntos Etnicos, esto con el fin de poder soportar los cambios
propuestos y proveer de flujos de trabajo a los documentos que se requieren durante
todo el proceso de Tierras para los resguardos indigenas.
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4.4. Analisis de Brecha (GAP analysis)

Arquitectura

Objetivo Prli‘;?zhaz:i%n I?sizlélziz; Realizar
Solicitar Recibir Solicitud Notificar a el Realizar Seguimiento
q Asigr_lacién e Asigr_lacién el Viabili);acién Act9res os, Juridicos y Procc_eso fi,e Inscripciéon
'I‘_\lrr;euaitggtsue" :e Tierras Tierras de los Sociales Ten?ncia de Legalizacion ORIP
recursos Tierras
Modificado. La
solicitud se
diligencia
Solicitar directamente en
asignacion de el Sistema
tierras Integrado de
Tierras a través
de la interfaz Web
o la aplicacion
Modificado. Se
radica solicitud e
inicia su
seguimiento a
través de los
wokrflow
establecidos. El
Recibir solicitud area juridica
de asignacion de podra realizar los
tierras procedimientos
requeridos y
observaciones en
linea. El estado
de la solicitud
podra ser
revisado por el
solicitante.
Modificado.
Se podra
evaluar con
mayor
Realizar facilidad la
Priorizacién y priorizacion y
Viabilizacion de viabilidad de
los recursos las
solicitudes,
recortando
los tiempos
de respuesta
Modificado.
Las
notificaciones
se haran a
través de
correo

Notificar a Actores
Sociales

electronico o
através de la
pagina web o
aplicacion
con el
namero de
radicado. En
aquellos
casos que el
solicitante no
tenga acceso
a alguna de
estar
herramientas
se hara
fisicamente.
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Arquitectura
Objetivo

Linea Base de
Arquitectura

Realizar Estudios
Socioeconémicos,
Juridicos y
Tenencia de
Tierras

Realizar Realizar
Solicitar Recibir Solicitud Rlicnzasion Notificar a I'Estudlo's . Realizar Re'allfar
Asignacion de Asignacion de Y Actores Socuoego_nomuc Proceso de Seguu_m |e_r’|to
Tierras Tierras Viabilizacion Sociales os, Juridicos y Legalizacién Inscripcién
de los Tenencia de ORIP
recursos Tierras
Modificado. El
sistema

integrado de
Tierras, al estar
interconectado
con las demas
entidades del
estado
recolectara la
informacion
necesaria para
realizar los
diferentes
estudios de
manera agil y
eficiente

Realizar Proceso
de Legalizacion

Modificado.
La legalizacion
sera facil
haciendo uso
de firma digital
y autenticacion
con cédigo de
barras del
documento de
identidad, del
radicado de la
documentacio
ny
reconocimient
o de huella del

beneficiario
Modificado. La
base de datos
de la ANT y de
la ORIP estaran
. interconectadas
Realizar lo que
Seguimiento ’ err?litiré
Inscripcién ORIP pern
realizar la
verificacion del
proceso y
entrega del
predio
Tabla 4. Analisis de Brecha. Fuente: Elaboracion propia.
APLICACIONES
Arquitectura
jeti . Sistema Integtrado de | Sistemade
Objetivo— Sistema de gestion ! gt. , I L, _
. Tierras /Gestion de | Informacion | InterfazWEB| APP |Eliminados
Linea Base documental X i
. Asuntos Etnicos geografica
Arquitectura
Modificada.
Sistemade gestion Optimizado para los
documental workflowy Sistema
Integrado de Tierras
ARCGIS X
Microsoft Office X
Sharepoint X
Nuevo X X X X

Tabla 5. Analisis de Brecha: Aplicaciones. Fuente: Elaboracion propia.
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Sistema Integrado de Tierras /Gestion de Asuntos Etnicos

DATOS
Arquitectura
. bjetivo— Predios Solicitudes Personas Recursog Acuferdf)ls Matrl‘c‘ula' Eliminados
Linea Ba e legalizacion Inmobiliaria
Arquitectura
Modificado. Se
extraela
informacidn de
los Excel y otros
repositorios y se
almacena en la
nueva basede
Predios datos
Modificado. Se
extraela
informacién de los
Excel y otros
repositorios y se
almacenaenla
nueva base de
Solicitudes datos
Modificado. Se extrae
la informacion de
los Excel y otros
repositorios y se
almacena en la
Personas nueva base de datos
Nuevos X X X

Tabla 6. Analisis de Brecha: Datos Sistema Integrado de Tierras
Fuente: Elaboracion propia.

INTERFACE DE APLICACION

Arquitectura
Objetivo—
. WEB MOVIL ELIMINAR
Linea Base
Arquitectura
NUEVOS X X

Tabla 7. Analisis de Brecha: Interface de aplicacion Sistema Integrado de Tierras
Fuente: Elaboracion propia.
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COMPONENTE DE APLICACION

Linea Base
Arquitectura

Arquitectura
Objetivo—

Software estatal

ELIMINADOS

NUEVOS

X

Tabla 8. Analisis de Brecha: Componente de aplicacion Sistema Integrado de Tierras
Fuente: Elaboracién propia.

Sistema de informacion geografica

DATOS

Arquitectura
Objetivo—

Linea Base
Arquitectura

Predios

Planos

Estudios

Geolocalizacion

Geoestadistica

Eliminados

Modificado. Se
extrae la
informacién de
los Excel y otros
repositorios y
se almacena en
la nueva base

Predios de datos
Modificado. Se
extraela
informacién de
los Excel y otros
repositoriosy
se almacena en
la nueva base
Planos de datos
Modificado. Se
extraela
informacién de
los Excel y otros
repositorios y
se almacenaen
la nueva base
Estudios de datos
Nuevos X X

Tabla 9. Analisis de Brecha: Datos Sistema de Informacion Geogréfica
Fuente: Elaboracion propia.
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INTERFACE DE APLICACION

Arquitectura
Objetivo— WEB ELIMINAR
Linea Base
Arquitectura
NUEVOS X

Tabla 10. Andlisis de Brecha: Interface de Aplicacién Sistema de Informacion Geografica
Fuente: Elaboracion propia.

COMPONENTE DE APLICACION
Arquitectura
Objetivo—| Software

Linea Base estatal
Arquitectura

ELIMINADOS

Modificado. A
partir del
softw are

existente en
otras entidades
como el

Software estatal Instituto
Agustin

Codazziy
acondicionado
alas
necesidades
de la entidad

Nuevo

Tabla 11 Analisis de Brecha: Componentes de aplicacién Sistema de Informacion Geografica
Fuente: Elaboracion propia.



4.4.1 Mapa de ruta

| Integracion Software de Gestion documental

Integracion Sistema de Informacion Geografica

Sistema de Gestion Asuntos étnicos

Figura19. Mapa de ruta
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Estrategia de implementacién

Con el fin de implementar lo propuesto, se establece que la mejor forma de cumplir
los objetivos es aplicar metodologias agiles que permitan realizar procesos en
paralelo y que conlleven avances significativos en tiempos relativamente cortos.
Teniendo en cuenta esta premisa, a continuacion se explica brevemente nuestra
propuesta y que se basa en Scrum, que es “un marco de referencia para desarrollar,
entregar y mantener productos complejos”(Schwaber y Sutherlad,2017)

En este sentido, se estableceran equipos de trabajo interdisciplinarios, lideres de
equipo y duefios de cada una de las soluciones propuestas.

Adicional se estableceran tiempos de entrega de los incrementos terminados no
mayores a un mes, lo que permitira evaluar los avances obtenidos en periodos
cortos y aplicar posibles correcciones tempranamente.

Consideramos que la comunicacion es vital para el cumplimiento de los objetivos
por lo que se realizarian reuniones diarias de una duracion no mayor a 15 minutos
y donde se revisara lo avanzado durante la jornada y si existieran inconvenientes
presentados para buscar solucion. A su vez, en la entrega de cada uno de los
incrementos terminados en las diferentes iteraciones se recomienda la reunion de
todo el equipo de trabajo para la planeacién de la siguiente fase.

La suma de las iteraciones que se establezcan necesarias para cada proyecto que

componen la arquitectura propuesta sera la definicion del tiempo total establecido
para el mismo.

49



4.4.4 Modelo costo/beneficio asociado a la arquitectura objetivo

Como se menciono anteriormente, la arquitectura propuesta incluye el desarrollo de
un mdédulo de Gestién de Asuntos Etnicos alineado con el Sistema Integrado de
Tierras, el uso y mejora del Sistema de Informacion Geografica y la implementacién
de los servicios que se integren con el Sistema de Gestion documental. Teniendo
en cuenta esta premisa, se contemplan los siguientes gastos estimados, calculados
a partir de la evaluacién preliminar de costos en el mercado y que sirven como base
para el inicio de una implementacion.

Nombre Sistema Integrado de Tierras /Gestion de Asuntos Etnicos
Obietivo Suplir las necesidades que existen en la subdireccion de Asuntos étnicos en cuanto a sus sistemas de infomacion,
L con el fin de atender las solicitudes de la ciudadania de una forma agil, eficiente y transparente
COSTOS DE IMPLEMENTACION

# Elemento Elemento Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total
1|Horas Desarrollo y Ger. Proyecto 4,000 | Horas 120,000 | 480,000,000
2|Alquiler plataforma tecnoldgica G SUITE® 1,500 | Horas 110,000 | 165,000,000
3 Ajustes software gestion documental 50| Horas 120,000 6,000,000
4|Campaiia capacitacion cuidadanos 10 | Campaiias 2,500,000 | 25,000,000
5|Capacitacion empleados 150 | Horas 100,000 15,000,000
Total implementacion| 691,000,000

COSTOS FIJOS POST IMPLEMENTACION Anual)

# Elemento Elemento Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total
1JAlquiler plataforma tecnoldgica G SUITE® 12 | Meses 3,600,000 | 43,200,000
2|Soporte Sistema Integrado de Tierra 1| Anual 35,000,000 | 35,000,000
3|Hosting y soporte pagina Web 1| Anual 3,000,000 3,000,000
Costo anual Mantenimiento| 81,200,000

Tabla 12. Costos asociados al Sistema Integrado de Tierras para la Gestién de Asuntos Etnicos
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre Sistema de Informacidn Geografica
Obietivo Fortalecer el sistema de Informacidn Geografica con el que cuentan otras entidades, con el fin de administrar de
) una manera mas eficiente el Sistema de Tierras y garantizar su otorgamiento a los ciudadanos que la necesitan
COSTOS DE IMPLEMENTACION
# Elemento Elemento Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total
1| Implementacién Geolocalizacion (Google Maps®) 500 | Horas 120,000 | 60,000,000
2|Implementacidn Geoestadistica 500 | Horas 140,000 | 70,000,000
3|Alquiler plataforma tecnoldgica G SUITE® 600 | Horas 110,000 66,000,000
4|Capacitacion empleados 40 | Horas 100,000 4,000,000
Total implementacién| 200,000,000
COSTOS FIJOS POST IMPLEMENTACION (Anual)
# Elemento Elemento Cantidad Unidad Valor Unitario Valor Total
1|Alquilery SoporteSistema de Informacidn Geografica 1| Anual 20,000,000 | 20,000,000
2|Alquiler plataforma tecnoldgica G SUITE 12 | Meses 2,400,000 28,800,000
Costo anual Mantenimiento| 48,800,000

Tabla 13. Costos asociados al Sistema de Informacién Geografica

Fuente: Elaboracion propia

Si bien la inversion para materializar la propuesta es relativamente alta, en si misma
trae beneficios a nivel financiero debido al ahorro es costos fijjos como
infraestructura, personal de apoyo de tecnologia y demas que son resumidos a

continuacion

BENEFICIOS FINANCIEROS
ASOCIADOS A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Elemento Periodicidad Valor total (Aprox.)

Licenciamiento Sistema Operativo Servidores Unica vez 25,000,000
Licenciamiento motores bases de datos Unica vez 40,000,000
Total 65,000,000

Licenciamiento acceso a bases de datos (Clientes) [Anual 23,000,000
Soporte aplicaciones existentes Anual 15,000,000
Personal de Tl ya no requerido Anual 395,000,000
Total 433,000,000

ASOCIADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO
Personal de atencién al cliente ya no requerido Anual 230,400,000

Tabla 14. Beneficios financieros estimados Arquitectura propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, también se tendran beneficios que inicialmente no son facilmente
cuantificables pero que por el disefio de la propuesta se aseguran a futuro. A
continuacion, los relacionamos:
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Reduccidén en los tiempos de respuesta de las solicitudes realizadas por la
ciudadania.

Eficiencia de los procesos organizacionales.

Alineacién de la subdirecciéon de Asuntos Etnicos con lo planteado en las
estrategias de Gobierno en Linea.

Al tener una traza mucho mas elaborada de los procesos de adjudicacion de
tierras se espera la disminucion de los procesos judiciales iniciados por la
ciudadania por fallos en la atencion a tiempo y correcta de sus solicitudes.
Priorizacion real de las solicitudes a través de informacion veraz.

Con una mejor limitacion de los predios a cargo, la posible apropiacion de los
mismos por parte de terceros se reduce y es mas facil de identificar en caso

de que ocurra.

Mejorar la experiencia de las comunidades indigenas al acceder a los
servicios de la Agencia a través de Internet.

Reduccién e identificacidon de los casos de suplantacion de identidad.
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4.4.5. Ficha del proyecto

Nl . Implementacion Sistema de Gestién de Asuntos Etnicos.
Proyecto:
Area lider: Subdireccion de Sistemas de Informacién de Tierras SSIT.
Impacto: Alto Prioridad | Media
Desarrollo e implementacion de una plataforma tecnolégica de
gestion, para la operacion de los procesos misionales de la
Subdireccidn de Asuntos Etnicos de Agencia Nacional de Tierras
Obijetivo (ANT) con el fin apoyar el proceso misional de dotacion de tierras a

las Comunidades Indigenas y Negras para su adecuado
asentamiento y desarrollo, con la finalidad de preservar sus usos y
costumbres, practicas tradicionales de produccion vy el
mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes

Descripcion del

El médulo de Gestion de Asuntos Etnicos es un Sistema de
informacion que permite garantizar el control y el flujo continuo en
el proceso de Titulacion de predios a Comunidades Indigenas y
Negras, que busca controlar y automatizar el tramite que se lleva a
cabo para iniciar, adelantar y culminar procedimientos de titulacion
a comunidades, desde las Unidades de Gestion Territorial y la
Direccion General de la ANT y permite la consulta del estado del
tramite para canales, areas operativas y en general para todos los

Proyecto: ;
actores involucrados en el proceso.
Para cumplir con este fin se consideré la implementacion de un
Sistema de Informacién BPM, el cual se refiere al flujo de trabajo a
seguir para la consecucion de una tarea o trabajo predeterminado.
En este caso, es un sistema de secuencia de tareas que organiza y
controla tareas, recursos y reglas necesarias para completar el
proceso de titulacién de predios a comunidades.

A quien va A los usuarios de Gestion de Asuntos Etnicos, a nivel nacional y

dirigido - usuarios de las Unidades de Gestién Territorial.

Destinatarios

Internos:

A quien va A la poblacién en general perteneciente a Comunidades Indigenas

dirigido - y comunidades negras.
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Destinatarios
Externos:

Proceso que
apoya:

Subdireccion de Asuntos Etnicos SAE

Norma o ley Politica para legalizar tierras a Grupos Etnicos, Constitucion

que cobija: Politica, Ley 21 de 1991, Ley 70 de 1993 y Decreto 1745 de 1995,
Ley 160 de 1994 y Decretos 2666 de 1994, 2663 de 1994 y 2164
de 1995, Ley 1450 de 2011, Ley 872 de 2003 y Decreto 4110 de
2004, Ley 1151 de 2007, Decreto 3759 de 2007, Norma NTCGP
1000, MECI 1000:2005, Decreto 4485 del 2009 y la ISO 9001.

Tipo de Web Intranet.

Acceso:

Interfaces: Sistema de Gestion Documental Orfeo, Sistema de Informacién
Geografica SIG

Descripcion El Médulo de Gestién de asuntos Etnicos es un Sistema de

proceso / informacion que permite garantizar el control y el flujo continuo en

funcionalidad-

el proceso de Titulacion de predios a Comunidades Indigenas y
comunidades Negras que busca controlar y automatizar el tramite
que se lleva a cabo para iniciar, adelantar y culminar
procedimientos de titulacion.

Motor Bases

de Datos y Microsoft SQL Server 2014
version
Arquitectura orientada a servicios — SOA
Tipo de Manejo de multiples capas
desarrollo: Opera sobre un a un canal HTTP seguro (HTTPS)

Uso de SOA y WSDL

Lenguaje del
Cddigo Fuente:

La aplicacion sera desarrollada utilizando los lenguajes de
programacion ASP.NET, C#.NET y base de datos SQLServer. La
version del FRAMEWORK .NET es 4.5 y la version SQLServer
2014, de acuerdo a los lineamientos de la Subdireccion de
Sistemas de Informacion de Tierras

Servidor de
alojamiento:

Con respecto a su infraestructura, se estima pertinente hacer uso de
tecnologias Cloud, como Plataforma como servicio (PaaS), con el fin
de tener capacidad de procesamiento y desarrollo y de esta forma
alcanzar resultados mas rapidos.

54




Riesgos de NO
hacerlo:

Permanecer con la funcionalidad central de la ANT soportada por
aplicativos que son silos.

Seguir prestando servicio incompleto al macro proceso de acceso y
permanencia.

Insatisfaccion de las areas usuarias.

No contar con la integracién para soportar la oportunidad de
informacién.

Beneficios
esperados:

Contar con un modelo integrado para las funcionalidades centrales
de la Subdireccién de Asuntos Etnicos de la ANT.

Contar con un proceso de acceso y permanencia debidamente
automatizado.

Contar con la herramienta tecnoldgica adecuada que releve el uso
de archivos de ofimatica como Excel, y los silos de informacién
misional.

Contar con un modelo que facilitara la estandarizacién de
explotacion y aprovechamiento de la informacién tanto para
iniciativas de automatizacion de tramites, autoservicios por el canal
Web, como para las soluciones de inteligencia de negocios.
Mejorar la calidad de informacion e integracion de servicios
dirigidos a las comunidades indigenas y comunidades negras.
Incrementar la percepcioén positiva de la ciudadania con respeto a
la ANT, ya que procesos tan sensibles como “Acceso Tierras”
seran apoyados de manera eficiente por la solucién.

Analisis de
Costo/Beneficio

Los beneficios esperados con los resultados del proyecto justifican
la inversion, sobre todos por su orientacién de Calidad en los
servicios de la ANT vy el gran soporte que el sistema de Gestién de
asuntos étnicos propone.

Caracteristicas
Funcionales

Un usuario registra solicitudes de tramites, que en este caso son
las solicitudes de titulacion de predios a comunidades.

Dentro del sistema se asignan las tareas entre los usuarios, de
acuerdo a los roles de cada usuario que determinan quién hace
qué.

Los usuarios consultan sus bandejas de tareas y gestionan las
actividades que tienen pendientes.

Los usuarios realizan sus tareas y se encargan de generar y
reasignar las tareas siguientes definidas de acuerdo al proceso,
entre los usuarios.

El sistema guarda las fechas y usuarios que realizan las tareas, asi
como los documentos generados en cada tarea.

El sistema controla los plazos de ejecucion sobre las tareas
mediante diferentes tipos de alertas.
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Facilita la definicién paramétrica de los procesos de negocio de la
organizacién: tareas, dependencias, herramientas y roles
responsables de su ejecucion.

Permite definir los responsables de ejecutar las diferentes tareas
permitiendo a administradores de los procesos la asignacion y
retiro dindmico de responsables.

Permite configurar los formatos de calidad o documentos que se
pueden generar en una tarea con base en datos predefinidos y en
datos dinamicos generados en la tarea.

Controla la ejecucion de las diferentes etapas de un proceso y en
consecuencia de las tareas que lo conforman.

Controla durante la ejecucién del proceso el estado del expediente
que fluye y se transforma.

Controla dinamicamente el direccionamiento del flujo mediante la
evaluacion de las condiciones de flujo o direccionamiento definidas
en la construccion del proceso.

Asigna dinamicamente la ejecucion de las tareas a los roles
definidos.

Maneja la autenticacion y autorizacion de usuarios, controlando las
operaciones de un usuario de acuerdo a sus privilegios de acceso
0 a la Unidad Territorial a la cual pertenece, la creacion y
eliminacion de usuarios y perfiles, maneja la asociacion entre
usuarios y roles permitiendo con esto que un usuario solo tenga
acceso a la ejecucion de las tareas que tiene a cargo.
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CONCLUSIONES

¢ Analizando tanto el contexto actual como la situacion deseada, se propone un
modelo de Arquitectura Empresarial que permita a la SAE una integracion de
los procesos misionales de Gestion de Asuntos Etnicos con los componentes
transversales de la agencia y una estandarizacién de procesos que le permita
gestionar eficientemente sus tramites y proveer informacion oportuna para la
toma de decisiones, con el fin de soportar las necesidades de la entidad en si,
asi como las necesidades de las comunidades que requieren sus servicios.

e EIl uso del instrumento de valoracion que fue aportado por el director del
proyecto de grado permitié establecer de manera asertiva el nivel madurez de
los dominios de Estrategia TI, Gobierno TI, Informacién, Sistemas de
Informacion, Servicios Tecnolégicos y Uso y Apropiacion, establecidos en el
marco de referencia de Arquitectura de Empresarial de MinTIC, para conocer el
estado actual de arquitectura de la SAE.

e La ANT necesita de sus activos de informacién para la toma de decisiones
efectivas y para la adecuada ejecucion de sus objetivos estratégicos. En este
sentido, la implementacion del sistema de informacion para la Gestion de
Asuntos Etnicos debe generar resultados en términos de eficiencia,
transparencia, calidad y reduccion de riesgos en la gestion de la informacion, y
también mejorar de manera sustancial la seguridad de la Informacién.

e EIl gobierno nacional ha realizado grandes esfuerzos para la aplicacién de
ejercicios de Arquitectura Empresarial en las diferentes entidades del estado. Si
bien la Agencia Nacional de Tierras ha desarrollado tareas en este sentido se
evidencia que se encuentra en una etapa inicial y es importante que se haga a
nivel de toda la entidad.

e Se determind la necesidad de crear un Sistema de Gestion de Asuntos Etnicos
como un modulo del Sistema Integrado de Tierras, ya que si bien hay software
en construccion no apunta a la integracion de todas las subdirecciones o de los
servicios de TI.
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Los beneficios esperados con los resultados del proyecto justifican la inversion,
sobre todo por su orientacién hacia la mejora de la Calidad en los servicios de
la ANT y el gran soporte a los procesos misionales que el sistema de Gestion
de asuntos étnicos propone.

Con la realizacion del presente proyecto se buscé la articulacidn de la estrategia
de TI con los procesos de la Agencia, logrando un enfoque unificado y
reconociendo oportunidades de ahorro y consolidacién de esfuerzos
orientandolos hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la misién de
la Entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas

Universidad

Agencia Pr de i ial para la Direccién de Etnicos Externado
Nacional de Colombia
Ter FACULTAD DE ADMINISTRACION

DF EMPRISAS /-
SC

Levantamiento de Necesidades Subdireccién de Asuntos Etnicos

Fecha |14/11/2017
DATOS DEL ENTREVISTADO
JIOHN JAIRO ROLDAN ORTEGA

Cargo: Articulador grupo de adquisiciones

Nombr

Area: Direccién de Asuntos Etnicos
Proceso: Adquisicién de predios por compra directa
Revision de casos de proiorizacién segin acuerdos del Gobierno Nacional para comunidades étnicas
Estudio de titulos, viabilidad juridica y técnica (Topgrafia y agr: a)
Aclaracion de areas si corresponde, solicitud de avaltio comercial, control de calidad y solicitud de viabilidad juridfica

Proceso de oferta, escrituracidn y registro
CUESTIONARIO

Pregunta Nro. 1. {Qué informacién (reportes/informes) utiliza y/o requiere su drea o grupo ?

Contemplar la informacién generada por otras Entidades o dependencias, necesaria para ser utilizada en su dependencia o grupo.
En las columnas FUENTE y DESTINO: puede ser aplicativo, dependencia, entidad.

En la columna FRECUENCIA DE GENERACION: puede ser mensual, trimestral, diaria, semestral, anual, bimensual

Nombre de Reporte/Informe Breve descri Fuente
1 i i .
Priorizacién del predio y oferta |>¢ diligencia la oferta de venta en Autoridad indigena que Matriz de predios Segdn
formato de la AN. Se adjuntan los titulos ! s o prioridad de |Dar apertura
de venta por parte del > ! prioriza y propietario del  [priorizados para |Demanda X
" de dominio y diocumentos requeridos ' 1zado las expediente
propietario ! predio en uestién. adquisiicén .
dentro del procedimiento. comunidades
2
Soporte del Contribuye a
proceso en el Ia viabilidad
Certificado de uso del sueloy | Certificacién de conformidad con Ley 388 . . expediente y - - técnciayla  [Soporte
Alcaldia municipales Requisito del procedimiento
definicion de ronda hidrica de 1997 P demarcacién de q P fijacién de  |técnico
ronda en planot valor
topografico comercial
3
EXPEDIENTE: Define el
X Definir el valor comercial de la Informe de avaltio 'ED - . efine & Soporte
Avaluo Comercial " Definir el valor  [Requisito del procedimiento |valor >
transaccion comercial ) ! técnico
comercial comercial

Pregunta Nro. 2. {Qué informacién debe generar su drea o grupo para entregar a otras instancias de la entidad o a otras entidades, y en que sistemas o tipo de archivos se genera?

En las columnas FUENTE y DESTINO: puede ser aplicativo, dependencia, entidad.
En la columna FRECUENCIA DE GENERACION: puede ser mensual, trimestral, diaria, semestral, anual, bimensual

Nombre de Reporte/Informe Breve descri Fuente
1 EXPEDIENTE: Corroborar
Corroborar las las areas del
Plano topogréfico Levantado de conformidad con las Levantamiento topograficos [ (0T OPOMAE 98 | ocedimiento |HtUIOY Soporte
pografi especificaciones de la ANTy El IGAC dela ANT fruto v, quisi P mt soportarel |técnico
soportar el avalto :
avaltio
comercial .
comercial
2 Corroborar
EXPEDIENTE: la viabilidad
Determina la viabilidad delpredio para TRUT Corroborar las b
N ° " > Visita técncia agronomo | r . agronémica y|Soporte
Visita técnica Agronémica la superviviencia productiva de la areas del tituloy  |Requisito del procedimiento oP©
ANT : soportarel  |técnico
comunidad soportar el avalto :
! avaltio
comercial .
comercial
3
4
s

Pregunta Nro. 3. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada apropiado y 10 es totalmente apropiados, Cémo evalua los sistemas de informacién o aplicaciones para el desarrollo diario de su funcién?
ndase por Sistema de Informacién una herramienta informatica adquirida o desarrollada para automatizar tareas propias de la funcién misional o apoyo administrativo.

por i6n herrami del quiridas y sobre las cuales la entidad tiene derechos de uso por licenci Excel, i para escaneo,

Disponibilidad
Nombre de Sistema de Breve descripcién de su uso Frecuencia de uso (D Horario requerido del servicio (Max. hora /
Informacién B Semanal -Mensual) (7x24) / (5x8) / Otro

éPor qué?  ¢Paraqué?

1 [Noexiste un aplicativo
debidamente oficializado ni
estandarizado

nlsfwln

Pregunta Nro. 4:¢Utiliza o dispone de un repositorio de informacién de la entidad o externo para el desarrollo diario de su funcién?

Entiéndase por un repositorio de informacion de la entidad o externo (de otra entidad o empresa) y para la cual se tiene un acceso con usuario y contrasefia solo para extraer o culsultar
informacién de interés.

Nombre Base de Datos Breve descr Entidad o Empresa fuente de Informaci
1 |Coberturas geograficas por tematicas y segdn Viabilidad
entidades competentes técnica y
Realizar cruces cartograficos ANH, ANM, IGAC, ANT, PNNC Ju”d.lca para |Soporta
continuar proceso
conel
proceso
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Pregunta Nro. 5 ¢éQué archivos Excel utiliza su dependencia o grupo para el desarrollo diario de su funcién?

Nombre Archivo Excel Breve descripcién de su USO Fuente (quien lo elabora) éPor qué? éPara qué?
Matriz de predios priorizados lacién de prediso objetos de adquisici Direccién de Asuntos Etnicos Control Seguimiento

Breve descripcion

1 Garantizar
Seguimiento de la trazabilidad De conformidad con el procedimiento de calidad Facilitar la informacion del estado del proceso a las satisfaccion
del proceso adoptado autoridades indigenas competentes d ela consulta. alas
Gobierno en [{2utoridades
2
3
a4
5

Pregunta Nro. 7. ¢Cudles considera que sean las principales limitaciones en diferentes ambitos para acceder, utilizar y apropiarse de las herramientas TIC en la Entidad?
Ejemplos: desconocimiento, baja capacitacién, baja socializacion, etc.

ID Limitante Breve descripcién

1 Poder cruzar la informacién d elso diferentes procedimientos No existe interoperabilidad entre los sistemas de informacion internos y externos.
2

3

a4

5

Pregunta Nro. 8. ¢La infraestructura tecnoldgica con que cuenta es adecuada para el cumplimiento de sus labores diarias (Impresora, computador)?
Indicar una de tres opciones: Alto, Medio o Bajo, y justificar

1D Nivel Breve Justificacién

1 Suficiente

Pregunta Nro. 9.
¢El servicio de soporte técnico (mesa de ayuda) es adecuado para apoyar sus requerimi parael imi de sus labores diarias?
Indicar una de tres opciones: Alto, Medio o Bajo, y justificar

1D Nivel Breve Justificacién

1 Adecuado Se cuenta con los servicios tecnolégicos requeridos para la atencién de las diferntes labores

Pregunta Nro. 10. ¢Qué funciones o procedimientos de su drea considera que pueden ser automatizados o mejorados a través de los sistemas de informacion?

Funcién/procedimiento Breve descripcién Breve Justificacion para sistematizacion

2 Creacién de cada uno delos
expedientes.

3 Seguimiento de cada una de las
etapas del proceso eingreso de
Iso respectivos soportes

4
5

Pregunta Nro. 11. {Qué sistemas de informacion existentes en otras direcciones de la entidad considera que deban integrarse con los procesos de su area? Ejemplo: Sistema de informacién
geogréfica, sistema de gestién documental, firma digital, etc

Breve descripcién acién para integrarlo

SIG
GESTION DOCUMENTAL
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Universidad
Agencia Propuesta de Arquitectura Empresarial para la Direccién de Asuntos Etnicos Externado
Y Nacionals de Colombia
Tierras _ FACULTAD DE ADMINISTRACION.
b
Levantamiento de Necesidades Subdireccién de Asuntos Etnicos

Fecha |14/11/2017
DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre: DIANA MARCELA VALENCIA ESCARPETA
Cargo: TECNICO ASISTENCIAL
Area: SUBDIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS
Proceso: APOYO GESTION DOCUMENTAL
Organizacién de expedientes de acuerdo a |a serie documental, creacion en ORFEO de los expedientes de Adquisicién y Compra de Predios.
Solicitud de expedientes para la depuracion de la base de datos solicitudes de procesos pendientes de atender.
Apoyo actividades de la Comisién Nacional de Territorios Indigenas - CNTI.

Atender |0s derechos de peticion asignados por el jefeinmediato.
CUESTIONARIO

Pregunta Nro. 1. ¢{Qué informacién (reportes/informes) utiliza y/o requiere su drea o grupo ?

Contemplar la informacién generada por otras Entidades o dependencias, necesaria para ser utilizada en su dependencia o grupo.
En las columnas FUENTE y DESTINO: puede ser aplicativo, dependencia, entidad.

En la columna FRECUENCIA DE GENERACION: puede ser mensual, trimestral, diaria, semestral, anual, bimensual

Nombre de Reporte/Informe Breve descrip Fuente
1 Expedientes de los procesos de la Funcionario /] Requieren Verificacion de
EXPEDIENTES ) L N . Archivo excell entidades /|semanal informacion datos de poblacion,
Direccién y Sudireccion. X
Resguardos / como Estudio fechas, entre otros.
2
3
4
5

Pregunta Nro. 2. {Qué informacién debe generar su drea o grupo para entregar a otras instancias de la entidad o a otras entidades, y en que sistemas o tipo de archivos se genera?
En las columnas FUENTE y DESTINO: puede ser aplicativo, dependencia, entidad.
En la columna FRECUENCIA DE GENERACION: puede ser mensual, trimestral, diaria, semestral, anual, bimensual

Nombre de Reporte/Informe Breve descripcion Fuente Destino Frecuencia de Generacién  éPor qué? éPara qué?

Pregunta Nro. 3. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada apropiado y 15 es totalmente apropiados, Cémo evalua los sistemas de informacién o aplicaciones para el desarrollo diario de su funcién?
a. Entiéndase por Sistema de Informacién una herramienta informitica adquirida o desarrollada para automatizar tareas propias de la funcién misional o apoyo administrativo.
b. Entié por Aplicacién herrami del mercado informatico adquiridas y sobre las cuales la entidad tiene derechos de uso por licenciamiento. Ejemplo: Excel, Herramienta para escaneo, etc.

Nombre de Sistema de Breve descrincion de su uso Frecuencia de uso (Diaria-  Horario requerido del servicio  (Max. hora /
Informacién G Semanal -Mensual) (7x24) / (5x8) / Otro mes s

servicio)

éPor qué? éPara qué?

[EAEN I I

Pregunta Nro. 4:¢Utiliza o dispone de un repositorio de informacién de la entidad o externo ara el desarrollo diario de su funcién?
Entiéndase por un repositorio de informacién de la entidad o externo (de otra entidad o empresa) y para la cual se tiene un acceso con usuario y contrasefia solo para extraer o culsultar informacién de
interés.

Nombre Base de Datos Breve descripcién de su USO Entidad o Empresa fuente de Informacién ¢Por qué? éPara qué?

Pregunta Nro. 5 ¢Qué archivos Excel utiliza su dependencia o grupo para el desarrollo diario de su funcién?

1D Nombre Archivo Excel Breve descripcién de su USO Fuente (quien lo elabora) éPor qué? éPara qué?
1 Contiene  informacién de los oficina
Base de datos de expediente expedientes que ha generado la Gestion Documental encargada  del[Facilitar la
oficina de Asuntos Etnicos. archivo  de lalbusqueda de la
entidad. informacion
2 Responder
Carpeta Expedientes digitalizados giagriz:riazadjlsgltal de expedientes Computador Gestién Documental - DAE Facilita la :Z;Z:oyn:::al:;a,
busqueda de lafun proceso en
informacién particular.
3 expedientes
FUID con la relacién de expedientes|Consulta permanente de los pendientes de
nuevos de los diferentes procesos que|profesionales para iniciar| iniciar Informacién
hacen parte de la Direccion y Subdireccion.|procedimientos. Computador Gestién Documental - DAE procedimiento. |identificada.
4
5
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Pregunta Nro. 6. éQué servicios que la entidad ofrece al sector, a los ciudadanos o a los funcionarios, deberian tener un modelo de autoser:

en linea?

Trémite / Servicio Breve descripcién Breve Justificacién para su implementacién en linea ¢Por qué? éPara qué?
1 [informacién  sobre tierras|informacién sobre nombre de resguardos y demas . i
'®% De esta manera los ciudadanos contarén con la informacién en
legalizadas a  comunidades|aspectos  importantes para su identificacion. tiemp aportuno y veraz Publicidad de la|Publicidad de Ia
indigenas. (poblacién, ubicacién geografica entre otros) i informacion informacion
2 . | Informacién sobre nombre de Consejos Comunitarios y . . i -
Informacién  sobre tierras| O] > OMUNITATIOS V' e esta manera los ciudadanos contaran con la informaciénen| .
; demds aspectos importantes para su identificacion. ; Publicidad de la[Publicidad de Ia
tituladas < o o tiemp oportunoy veraz. N " N "
(poblacién, ubicacién geografica entre otros) informacion informacion
3
a4
5

Pregunta Nro. 7. éCuiles considera que sean las principales limitaciones en diferentes dmbitos para acceder, utilizar y apropiarse de las herramientas TIC en la Entidad?
Ejemplos: desconocimiento, baja capacitacién, baja socializacién, etc.

1
2
3
4
5

Pregunta Nro. 8. éLa infraestructura tecnolégica con que cuenta es adecuada para el cumplimiento de sus labores diarias (Impresora, computador)?
Indicar una de tres opciones: Alto, Medio o Bajo, y justificar

Breve Justificacion

Pregunta Nro. 9.
¢El servicio de soporte técnico (mesa de ayuda) es adecuado para apoyar sus requerimientos para el cumplimiento de sus labores diarias?
Indicar una de tres opciones: Alto, Medio o Bajo, y justificar

Breve Justificacion

Para adelantar los procesos se requiere contar con la informacién y la mesa de ayuda es fundamental

1 ALTO . .
para la entrega de los expedientes alos profesionales.
Pregunta Nro. 10. ¢Qué funci opr imi de su drea i que pueden ser automatizados o mejorados a través de los sistemas de informacién?
Funcién/procedimiento Breve descripcién Breve Justificacion para sistematizacion
1 CREACION DE EXPEDIENTES
(ORFEO) Contenido de los expedientes digitalizados. Este proceso se ha venido implementando paulatinamente.
2 ACTOS ADMINISTRATIVOS Relacion de actos adD'“'"'St',a"“’s emitidosporla |\ o diendo a los principios de publicidad y entrega inmedianta de la informacién.
ireccion.
3
4
5

Pregunta Nro. 11. {Qué sistemas de informacién existentes en otras direcciones de la entidad considera que deban integrarse con los procesos de su drea? Ejemplo:
sistema de gestién documental, firma digital, etc

istema de informacién geogrifica,

sistema de informacién Breve descripcién Breve Justificacién para integrarlo
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Universidad

Agencia Prop de Arqui p! ial para la Dii ionde A Etnicos Externado
Nacionala de Colombia

Tierras FACULTAD DE ADMINISTRACION
T DE EMPRESAS

Levantamiento de Necesidades Subdireccién de Asuntos Etnicos

Fecha [23/11/2017
DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre: Johanm Maurico carrillo Mayo

Cargo: Ingeniero de sistemas

Area: Direccién de asuntos Etnicos
Proceso: Legalizacion de territorios

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL ENTREVISTADO

limentar los sistemas de informacicn, desarrollo de aplicativo que mida los procesos de la Direccién de asuntos étnica,Modelamiento de las base de datos (pasar de excel al struir a los profeci
en |a herramientas o sistemas de |a entidad

ESTIONARIO

Pregunta Nro. 1. ¢{Qué informacién (reportes/informes) utiliza y/o requiere su drea o grupo ?

Contemplar la informacién generada por otras Entidades o dependencias, necesaria para ser utilizada en su dependencia o grupo.
En las columnas FUENTE y DESTINO: puede ser aplicativo, dependencia, entidad.

En la columna FRECUENCIA DE GENERACION: puede ser mensual, trimestral, diaria, semestral, anual, bimensual

Nombre de Reporte/Informe Fuente éPor qué éPara g

1 |Reporte de legalizacién para
comunidades Indi,
2 Reporte de legalizacion para titulos

colectivos de comunidades negras

3 Reporte de seguimientos a las
legalizaciones de las comunidades

4 |Reporte de metricas de los proceso de
la direccion de auntos étnicos

5

Pregunta Nro. 2. ¢{Qué informacién debe generar su drea o grupo para entregar a otras instancias de la entidad o a otras entidades, y en que sistemas o tipo de archivos se genera?
En las columnas FUENTE y DESTINO: puede ser aplicativo, dependencia, entidad.
En la columna FRECUENCIA DE GENERACION: puede ser mensual, trimestral, diaria, semestral, anual, bimensual

Nombre de Reporte/Informe Breve descripcion Fuente Destino Frecuencia de Generacién ¢Por qué? &Para qué?
1 Proceso para legalizar Direccién de asuntos étncios ANT [Juridica ANT Direccién de asuntos étncios
2 Indicadores de Gestién metricas de evaluacion Direccién de asuntos étncios ANT [Planeacién Direccién de asuntos étncios
3 [Reporte de avances de los procesos estado actual de los procesos del plan de| Direccion de asuntos étncios ANT
4
5

Pregunta Nro. 3. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada apropiado y 15 es totalmente apropiados, Cémo evalua los sistemas de informacién o aplicaciones para el desarrollo diario de su funcién?
a. Entiéndase por Sistema de Informacién una herramienta informatica adquirida o desarrollada para automatizar tareas propias de la funcién misional o apoyo administrativo.
b. Enti por Aplic herramie del mercado informatico adquiridas y sobre las cuales la entidad tiene d hos de uso por li iami Ejemplo: Excel, Her i para escaneo, etc.

Disponibilidad
Frecuencia de uso (Diaria-Semanal  Horario requerido del servicio (Max. hora /

Nombre de Sistema de Informacién Breve descripcién de su uso Mensual) (7x28) / (5x8) / Otro mes

éPor qué? éPara qué?

Sistema Integrado de tierras se encuentra en construccién 0

a|lsfwlrfe

Pregunta Nro. 4:¢Utiliza o dispone de un repositorio de informacién de la entidad o externo ara el desarrollo diario de su funciéon?
Entiéndase por un repositorio de informacion de |a entidad o externo (de otra entidad o empresa) y para la cual se tiene un acceso con usuario y contrasefia solo para extraer o culsultar informacién de
interés.

Nombre Base de Datos Breve descripcion de su USO Entidad o Empresa fuente de Informacién ¢Por qué? ¢Para qué?

Pregunta Nro. 5 ¢Qué archivos Excel utiliza su dependencia o grupo para el desarrollo diario de su funcién?

ID Nombre Archivo Excel Breve descripcién de su USO Fuente (quien lo elabora) éPor qué? éPara qué?
1 Procesos culminados de los
Matrices de resguardo resguardos
2 Plan de accién actividades de los procesos
3 Procesos culminados de las
Matrices de comunidades Negras comunidades negras
a4 adquisicion de predios para los
procesos de constitucién y titulacion
compras de predios (Comunidades)
5 Priorizacion de procesos de las comunidades
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Pregunta Nro. 5 ¢Qué archivos Excel utiliza su dependencia o grupo para el desarrollo diario de su funcién?

Nombre Archivo Excel Breve descripcién de su USO Fuente (quien lo elabora) éPor qué? éPara qué?

1 Procesos culminados de los
Matrices de resguardo resguardos
2 Plan de accién actividades de los procesos
3 Procesos culminados de las
Matrices de comunidades Negras comunidades negras
4 adquisicion de predios para los
procesos de constitucidn y titulacion

compras de predios (Comunidades)

5 Priorizacién de procesos de las comunidades

Pregunta Nro. 6. ¢Qué servicios que la entidad ofrece al sector, a los ciudadanos o a los funcionarios, deberian tener un modelo de autoservicio en linea?

Tramite / Servicio Breve descripcion Breve Justificacion para su implementacién en linea
1 | Descargar los actos administrativos de )
A, K en cosntruccién
la Direccién de asuntos etnicos
2 consultas georefenciadas los
resguardos

3

4

5

Pregunta Nro. 7. ¢ Cudles considera que sean las principales limitaciones en diferentes ambitos para acceder, utilizar y apropiarse de las herramientas TIC en la Entidad?
Ejemplos: desconocimiento, baja capacitacién, baja socializacién, etc.

1
2
3
4
5

Pregunta Nro. 8. ¢La infraestructura tecnoldgica con que cuenta es adecuada para el cumplimiento de sus labores diarias (Impresora, computador)?
Indicar una de tres opciones: Alto, Medio o Bajo, y justificar

1D Nivel Breve Justificacion

PreguntaNro. 9.
¢éEl servicio de soporte técnico (mesa de ayuda) es adecuado para apoyar sus requerimi parael imi de sus labores diarias?
Indicar una de tres opciones: Alto, Medio o Bajo, y justificar

1D Nivel Breve Justificacion

Pregunta Nro. 10. ¢Qué funciones o procedimientos de su area considera que pueden ser automatizados o mejorados a través de los sistemas de informacién?

Breve descripci

4
5

Pregunta Nro. 11. ¢Qué sistemas de informacién existentes en otras direcciones de la entidad considera que deban integrarse con los procesos de su area? Ejemplo: Sistema de informacién geogrifica, sistema
de gestién documental, firma digital, etc

Sistema de informacién Breve descripcién Breve Justificacién para integrarlo
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EVALUACION GOBIERNO DE Tl

Lir 1to Cumplimiento Valoracion Evidencia Criterios de Calidad
éExisten documento e De existir, para cumplir con el lineamiento debe
instrumentos del esquema contener:
de Gobierno TI? - Definicién de roles y responsabilidades de Tl
- Metodologia de Gestion de Riesgos de Tl
o Alineacién del http://srvsider02:81/sites/ - La estructura organizacional del drea de Tl
Cumplimiento y . En L.
alineacion gobierno de Tl - implementacién 1 SSIT/AE/Shared%20Docum - La estructura de decisiones de TI.
LI.GO.01 P ents/Forms/ - Actas de comité o instancia de gobierno de TI.
Estrategia%20de%20Tl.asp - Matrices y actas de seguimiento a riesgos.
X - Tableros de control para el seguimiento a
Modelo de Gobierno TIC proyectos de Tl
ANT 2017 y la operacién de TI.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
o Apoyode Tla . .
Cumplimiento y En Lineamientos de desarrollo contener:
. L. los procesos - . .. 1 . . .
alineacion L1.GO.02 implementacion de software - Registro de datos basicos del requerimiento, su
e estado de atencién y responsable.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Entradas
Vista ejecutiva analisis - Actividades
Esquema de Cadena de Valor _J . R
Gobierno Tl de Tl - L1.GO.04 Implementado 2 situacional y - Salidas
e entendimiento PETIC - Roles
- Indicadores de desempefio
- El proceso de gestion de Tl debe estar aprobado
y publicado
http://intranet.agenciadeti - L .
p:// X g De existir el proceso de Gestion de Tl definido,
erras.gov.cofindex.php ara cumplir con el lineamiento debe contener:
/2017/09/15/resolucion- P plir ~ '
- Indicadores de desempefio
1259-del-14-de- L . L.
- . De existir, las encuestas de satisfaccién para
Evaluacion del septiembre- . . R
L. o L cumplir con el lineamiento debe contener:
Gestion de la desempefio de En de-2017-principios- .
. - . » 1 L X i - Formularios y/o formatos de encuestas de
operacion de Tl | la gestion de TI- | implementacion politicas-y-lineamientos- . ) -
. satisfaccion del proceso de gestién de Tl
L.60.12 tic-en-a-ant/ - Instrumentos utilizados para realizar las
Resolucién No.1259-2017 . P
Principios politicas y mediciones.
X : - Resultados de las mediciones deben estar
lineamientos rocesados en un tablero de control
TIC en la ANT P
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Informes de indicadores de resultado o impacto
No se evidencia la de las soluciones de Tl implementadas.
Cumplimientoy | Conformidad - . existencia de indicadores - Registros de no conformidades asociada a las
y L, Inexistente 0 . . .
alineacion LI.GO.03 que midan los resultados soluciones de Tl implementadas.
de las soluciones de Tl - Planes de accidn para la atencién no
conformidades
- Registros sobre el seguimiento y realizacién de
acciones definidas en los planes de accién.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
http://srvsider02:81/sites/ | - Evaluacion de la c?pacidad de Tl d'e acuerdo con
las necesidades de la entidad
SSIT/AE/Shared%20Docum . ) K .
. - Estimacion de la capacidad de Tl con proyecciéon
Esquema de Capacidades y ents para dos afios
. recursos de Tl - Implementado 2 /Forms/Estrategia%20de% .
Gobierno Tl - Resultados y/o reportes de las mediciones de
LI.GO.05 20Tl.aspx . . s
capacidades existentes para la provisidn de los
servicios de TI.
Estrategia de Tl . X o
g - Registro de monitoreo del rendimiento de
talento humano Tl y los servicios Tl con los
componentes que lo soportan.
Optimizacién de De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Esquema de . . . contener:
R las compras de Inexistente 0 No se encuentra evidencia
Gobierno Tl

Tl - L1.GO.06

- Catalogo de Contratos de Tl

- Copia en digital de los contratos de Tl
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De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

Tl

de proyectos de

proyectos de Tl
- LI.GO.09

implementacion

Criterios de . . - Resultados de los ejercicios de evaluacién de
» No se encuentra evidencia R I L
Esquema de adopciony de . L alternativas de solucién e inversién de Tl donde
. Inexistente de los criterios . - .
Gobierno Tl comprade Tl - L se utilizaron los criterios y la metodologia
de evaluacion R .
LI.GO.07 - Estudios de mercado que se realizan para los
procesos de contratacion de servicios o bienes de
Tl
Lir (s} Cumplimiento Valoracién Evidencia Criterios de Calidad
No se encuentran De existir, para cumplir con el lineamiento debe
documentos con la contener:
Retorno de la . S .
Esquema de . L . metodologia - Resultados de los ejercicios de cuantificar el
. inversion de Tl - Inexistente - L. - . .2
Gobierno Tl L1.GO.08 y criterios de evaluacién de valor publico y el retorno de la inversién
T alternativas de resultado de la implementacion de los proyectos
solucién e inversién en Tl de TI.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
haber evidencia de:
- Planeacién de proyectos
L, ) ¢Existen proyectos en - Actas de seguimiento
Gestion integral Liderazgo de p4 y‘ g
En curso o finalizados

liderados
por la Oficina de TI?

- Cronogramas de los proyectos donde apoya Tl o
lidera.
- Contratos firmados donde se verifica la
supervision compartida entre Tly las areas
funcionales en los proyectos que tienen
componentes Tl.

Gestion integral
de proyectos de
Tl

Gestion de
proyectos de Tl
- L.GO.10

Inexistente

No se encuentra evidencia

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Acta de constitucion
- Gestidn de interesados (stakeholders)
- Gestion de Alcance
- Gestion del Tiempo (cronograma)
- Gestién de Comunicaciones
- Gestion de Riesgos
- Gestion de Calidad
- Actas de aceptacion de entregables
- Actas de comités de seguimiento y/o ejecutivos
- Gestidn de solicitudes de cambios
- Informes de avance y estado del proyecto
- Documento de lecciones aprendidas
- Documento de cierre del proyecto.

Gestion integral
de proyectos de
Tl

Indicadores de

gestion de los

proyectos de Tl
-L.GO0.11

Inexistente

No se encuentra evidencia

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- indices que permitan medir calidad
- indices que permitan medir eficiencia
- indices que permitan medir efectividad.

Gestion de la
operacién de Tl

Mejoramiento
de los procesos
-L1.GO.13

Implementado

http://intranet.agenciadeti
erras.gov.co/index.php/20
17

/09/15/resolucion-1259-
del-14-de-septiembre-de-
2017-principios-politicas-y-
lineamientos-tic-en-la-
ant/ Principios politicas y
lineamientos TIC en la ANT

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Hoja de Ruta de iniciativas para el
mejoramiento de los procesos de Tl

Gestion de la
operacion de Tl

Gestion de
proveedores de
Tl -Ll.GO.14

Inexistente

No se encuentra evidencia

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Soportes de supervision, seguimiento y control
generados durante los proyectos de Tl, que
evidencien gestion del proveedor.

- Criterios de calidad y aceptacion de los
productos y servicios contratados.

- Actas de aprobacion y recibo a satisfaccion de

productos o servicios.
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Gestion de la
operacion de Tl

Transferencia

de informacién

y conocimiento
- L1.GO.15

Inexistente

No se encuentra evidencia

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Documento del procedimiento de gestion y/o
transferencia de conocimiento asociado a los
bienes y/o servicios de Tl contratados.

- Manuales y/o descripciones técnicas de
aplicaciones y servicios de Tl en operacion
- Manuales y/o guias de usuario de aplicaciones
y servicios de Tl en operacion
- Actas de sesiones de transferencia, capacitacion
y entrega de bienes y servicios de Tl y recibo a
satisfaccion.
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EVALUACION INFORMACION

Ambito Lineamiento Cumplimiento Valoracion Evidencia Criterios de Calidad
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
., - Los aspectos definidos en la guia G.INF.06 Guia
Planeacién . R -
K - técnica del gobierno del Dato, con relacion a
y Gobierno | Responsabilidad y . .
L. . . gobernanza (custodios y responsables), calidad
de los gestion de No se evidencia la . - . .
. . . de datos, migracién de datos, ciclo de vida de los
Component | Componentes de Inexistente 0 existencia de
. - L datos y datos maestros.
esde informacién - documentacién al respecto - .
L. - Documento con el proceso de gestion del ciclo
Informacié | LIINF.01 . ; -
n de vida de los componentes de informacidn.
- Actas que soporten los acuerdos entre el drea
para la produccidn, intercambio y consumo de
componentes de informacién.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
L - Programa y/o estrategia de calidad de la
Planeacién . A
Gobierno informacion institucional.
¥ Plan de calidad de . . - Controles de calidad de datos implementados
de los No se evidencia la i N L,
los componentes de . . . en los sistemas de informacidn y procesos
Component | . . Inexistente 0 existencia de .
esde informacién - documentacion al respecto Implementacidn
.. | LLINF.02 P - Definicién de indicadores que permitan medir la
Informacié . . -
n calidad de la informacion.
- Reportes y/o resultados de ejercicios de
perfilamiento (analisis de datos), depuracion e
inspeccion en las bases de datos de la institucion.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Planeacion contener:
y Gobierno . - Los artefactos definidos en la guia G.GEN.03.
Gobierno de la . . . X
de los X No se evidencia la Guia General de un Proceso de Arquitectura
Arquitectura de . . . R - X
Component Informacion Inexistente 0 existencia de Empresarial con relacidn a la arquitectura de
esde LLINF.03 documentacion al respecto | componentes de Informacién.
Informacié T - Tablero de control y gestién de T, que
n incorpore indicadores de gestion y evolucion de
la arquitectura de informacién en la entidad.
Planeacion De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Gobierno L, contener:
v Gestion de . . .
de los documentos No se evidencia la - Esquemas de captura, procesamiento, consulta,
Component electrénicos Inexistente 0 existencia de preservacion y disposicion final de informacion
es de LLINF.04 documentacion al respecto | (datos), de acuerdo con lo establecido en la
Informacié T normatividad del Archivo General de la Nacién
n (AGN).
http://intranet.agenciadeti
erras.gov.co/index.php/20
17/09/15/resolucion-1259- . . . .
L /09/15/ . De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Planeacion del-14-de-septiembre-de-
. L N . contener:
y Gobierno | Definiciény 2017-principios-politicas-y- . -
B R . . - Procesos o metodologias para la gestion de
de los caracterizacion de la lineamientos-tic-en-la- . - .
. L. informacidn geografica
Component | informacién Implementado 2 ant/ N . .
. - Definicién de los sistemas de almacenamiento y
es de georreferenciada - . . " s
L. . . - procesamiento de informacién geogréfica
Informacié | LI.INF.05 Lineamientos Gestion . . P
. L - Catdlogo de Datos Abiertos en el ambito de
n aseguramiento Publicacion

Informacion Geografica
Lineamientos De Calidad
Informacion Geografica

informacidn geografica de la Entidad
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Ambito Lineamiento Cumplimiento | Valoracion Evidencia Criterios de Calidad
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Disefio de contener:
los Lenguaje comun de - Certificacidn de nivel 2 o 3 del Lenguaje Comun
Component intercambio de de Intercambio de Datos.
es dep componentes de Implementado 2 - Soportes de solicitudes a MinTIC en relacion
., | informacién - capacitaciones o gestiones con el Portal de
Informacié X . . . . .
n LI.INF.06 Lenguaje comun de intercambio de informacion
del Estado colombiano
(http://www.intranet.gov.co/web/gelxml)
Disefio de . . . . . .
los Directorio de De existir, para cumplir con el lineamiento debe
servicios de No se evidencia la contener:
Component . . . . . . , P
Componentes de Inexistente 0 existencia de - Estructuracidn del directorio segun la guia
esde . - L T = .
.. | informacién - documentacion al respecto | G.INF.07 Guia Técnica Construccion del Catdlogo
Informacidé ..
n LLINF.07 de Componentes de Informacién.
https://incoder-
my.sharepoint.com/person
al/victor_valencia_agencia
detierras_gov_co/_layouts
15 drive. ?id=%2F
Disefio de Publicacion de los /15/onedrive ?pr id=%
L personal%2Fvictor%5Fvale - . . .
los servicios de . R . De existir, para cumplir con el lineamiento debe
. . ncia%5Fagenciadetierras%
Component | intercambio de contener:
Implementado 2 5Fgov%5Fco%2FDocument . . -
es de Componentes de - Atributos de caracterizacion de los servicios
Informacié | informacién - S%2FPRY%SFSITS%2FProdu web, identificando los grupos de interés
. LINE 08 ctos%2FNodo%20de%20Ti ' grup
T erras&FolderCTID=0x0120
005D9CCOFBFOB58642882
B9D19124F1D4A
Componentes de
informacion
http://www.agenciadetierr
as.gov.co/servicio-al-
Disefio de uudé(?ano/tramﬁgs—y— De existir, para cumplir con el lineamiento debe
los Canales de acceso a servicios/formulario-de-
En . . contener:
Component | los Componentes de | . L. solicitudes-peticiones- X L, =
. - implementacié 1 . - Atributos de caracterizacién de los servicios
esde informacion - quejas-reclamos-y- o
» n . web, con canales de acceso y las caracteristicas
Informacié | LI.INF.09 denuncias/ Formato de i R .
L . de accesibilidad, seguridad y usabilidad.
n solicitudes peticiones,
quejas reclamos y
denuncias
https://incoder-
my.sharepoint.com/person
al/victor_valencia_agencia
detierras_gov_co/_layouts
lisi i ?id=9
Anallsis y /15/onedr|ve._aspx4 id=9%2F De existir, para cumplir con el lineamiento debe
aprovecha . personal%2Fvictor%5Fvale
R Mecanismos para el . . . contener:
miento de ncia%5Fagenciadetierras% . . .
uso de los En - Mecanismos implementados que impulsen el
los Componentes de implementacié 1 SFgov#SFco%2FDocument uso de los servicios de informacién
Component | -OMPOnen P s%2FPRY%SFSIIT%2FProdu X i o
informacion - n . | - Mecanismos para recibir retroalimentacién de
es de LLINF.10 ctos%2FNodo%20de%%20Ti sus usuarios en cuanto a la calidad u oportunidad
Informacio o erras&FolderCTID=0x0120 de Ia informacion s
n 005D9CCIOFBFOB58642882

B9D19124F1D4A
Instructivo Uso de
componentes de
informacién
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Ambito Lineamiento Cumplimiento Valoracion Evidencia Criterios de Calidad
Analisis y - . . .
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
aprovecha
. contener:
miento de Acuerdos de . .
. . En Se encuentran algunos - Niveles de cumplimiento en cuanto a

los intercambio de . L . . .

L implementacié 1 documentos en oportunidad, calidad y seguridad de la

Component | Informacion - L X - R .

n construccion informacién que se intercambia entre las partes.

esde LLINF.11 X .

L. - Acuerdos firmados y aprobados por las areas
Informacié . L . .
n y/o entidades que participan en el intercambio.
Analisis y . . . .

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
aprovecha
. contener:
miento de - . . . . . , .
los Fuentes unificadas No se evidencia la - Estructuracion del directorio segtn la guia
de informacion - Inexistente 0 existencia de G.INF.07 Guia Técnica Construccion del Catalogo

Component L, L

es de LI.INF.12 documentacion al respecto | de Componentes de Informacién con la

» identificacidn de las Fuentes oficiales y unicas de
Informacié . -

n informacion.

De existir, para cumplir con el lineamiento debe

. contener:

Calidad y
. - Alcance
Seguridad Hallazgos en el L
. . - Operacidn del proceso
de los acceso a los No se evidencia la
. . . - Recursos de Proceso
Component | Componentes de Inexistente 0 existencia de .
. L. -, - Roles y responsabilidades

esde informacion - documentacion al respecto .

., - Indicadores
Informacié | LI.INF.13 -

n - Esquema habilitado para el reporte de
incidentes via telefénica a través de la Mesa de
ayuda de TI.

. . . | De existir, para cumplir con el lineamiento debe
http://intranet.agenciadeti P P
. . contener:

Calidad y erras.gov.co/index.php/20 - . . . .

. ” . - Estructuracion del directorio segtn la guia

Seguridad Proteccion y 17/09/15/resolucion-1259- o L .

L . G.INF.07 Guia Técnica Construccién del Catalogo

de los privacidad de En del-14-de-septiembre-de- L o

. > L ;. de Componentes de Informacién con la definicién
Component | Componentes de implementacid 1 2017-principios-politicas-y- N o
. L. R . . de los responsables (custodio y duefio) de la

esde informacién - n lineamientos-tic-en-la-ant/ = T . .

L. proteccién y privacidad de la informacion
Informacié | LLINF.14 ) .

- . conforme con la normativa de proteccién de

n Principios politicas y datos de tipo personal y de acceso a la

lineamientos TIC en la ANT | . . ’p p . v
informacion publica

Calidad - . . .

R v Lo De existir, para cumplir con el lineamiento debe

Seguridad Auditoria y

. . . contener:

de los trazabilidad de No se evidencia la T .

. . . - Traza de auditoria de cada sistema

Component | Componentes de Inexistente 0 existencia de o .

. L, o, - Plan de actualizacién para los sistemas de

esde informacién - documentacién al respecto | . ) .

L. informacion que no cuentan con el registro de
Informacié | LLINF.15 L L
n auditoria y trazabilidad
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EVALUACION SISTEMAS DE INFORMACION

Ambito Lineamiento Cumplimiento Valoracion Evidencia Criterios de Calidad
De existir, para cumplir con el lineamiento
debe contener:
- Documento de arquitectura de cada sistema
de informacion que profundiza la informacién
de las tecnologias y productos sobre los
cuales esta construido el sistema, la
http://srvsider02:81 informacion de desarrollo y de soporte, y los
Planeacion Definicién /sites/SSIT/AE/Share requerimientos de servicios tecnoldgicos.
y gestion de | estratégica de los d%20Documents/Fo - Estandares de codificacion si aplica.
los Sistemas | sistemas de Implementado 2 rms/Estrategia%20d - Diagrama de integracion que muestre las
de informacion - €%20Tl.aspx relaciones entre los sistemas de informacion,
Informacion | LI.SIS.01 y la forma en que los sistemas comparten
Estrategia de Tl informacidn y se sincronizan entre ellos.
- Debe mostrar también la manera como los
sistemas de informacién se relacionan con el
software de integracion (buses de servicios),
de sincronizacién (motores de procesos), de
datos (manejadores de bases de datos) y de
interaccion (portales), entre otros.
De existir, para cumplir con el lineamiento
debe contener:
- Resumen de Informacidn basica con
Plane:-?(,:ién Directorio de ) ) Nombre, descripcidn, las tecno[logl’as y )
y gestion de | No se evidencia productos sobre los cuales esta construido el
los Sistemas gs;temas ” de Inexistente 0 documentacion al sistema, la informacion de desarrollo y de
de :_r; Solgrr(l)e;uon . respecto soporte, y los requerimientos de servicios
Informacion o tecnoldgicos.
- Inventario publicado en un repositorio o en
un sitio web, donde los interesados tienen
acceso.
De existir, para cumplir con el lineamiento
debe contener:
Planeacién | Arquitecturas  de - Los principios de disefio que la guian
y gestion de | referencia de No se evidencia - Las recomendaciones tecnoldgicas y de
los Sistemas | sistemas de Inexistente 0 documentacién al desarrollo para las implementaciones de
de informacion - respecto sistemas de informacion
Informacién | LI.SIS.03 - Las herramientas especificas a usar para la
construccion y gestion de la configuracion de
los componentes de software.
De existir, para cumplir con el lineamiento
.. 5 debe contener:
Planeacién | Arquitecturas  de . .
y gestion de | solucion de No se evidencia - DF)cument?'de arquitectura de cad? sistema
los Sistemas | sistemas de Inexistente 0 documentacién al de informacion que_(l:letalla en alto nivel el
X L enfoque de la solucién para resolver un
de informacion - respecto e L
Informacion | LLSIS.04 prob]ema especificd, SU? rgquerlmlentos
funcionales y los requerimientos NO
funcionales a cumplir.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Actividades y entregables sobre cémo realizar la
identificacion y priorizacion de necesidades.
” Metodologia de - Actividades y entregables sobre como realizar la
Planeacién . o L
i6n de referencia para el ¢Existen documentos definicidn del Alcance.
Iyogessizltoer:nas desarrollo de En 1 con la Metodologia para | - Actividades y entregables sobre cémo realizar el
de sistemas de | implementacion el ciclo de vida de Aseguramiento de la calidad.
L. informacion - desarrollo Software? - Actividades y entregables sobre cémo realizar la
Informacién R L
LI.SIS.05 Arquitectura y Disefio de Software. Incluye
validacion de cumplimiento de Arquitectura de
Referencias.
- Actividades y entregables sobre cémo realizar la
Elaboracién de términos de referencia.
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- Actividades y entregables sobre cémo realizar la
Construccidn, pruebas funcionales y ajustes de
Software.

- Actividades y entregables sobre cémo realizar la
Validacion de cumplimiento de lineamientos de
usabilidad y disefio grafico.

- Actividades y entregables sobre como realizar las
Pruebas no funcionales y ajustes de Software.

- Actividades y entregables sobre cémo realizar el
dimensionamiento de recursos tecnoldgicos.

- Actividades y entregables sobre coémo realizar la
puesta en produccidn y estabilizacién.

- Actividades y entregables sobre coémo realizar la
Gestion de garantia y/o Soporte.

- Los Roles y responsabilidades tipo en las
implementaciones

- Actividades y entregables sobre cémo realizar el
registro de excepciones y cumplimiento de la
Arquitectura de Referencia.

Ambito Lineamiento Cumplimiento Valoracion Evidencia Criterios de Calidad
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
Planeacién | Derechos - Todo contrato con proveedores que implemente
y gestion de | patrimoniales sobre No se evidencia sistemas de informacion, debe tener un sus
los Sistemas | los sistemas de Inexistente 0 documentacién al obligaciones o clausulas términos que obliguen a la
de informacion - respecto cesion de derechos sobre la propiedad del cédigo
Informacion | LI.SIS.06 fuente de parte del proveedor, para los proyectos
liquidados y para los contratos en curso cesion de
derechos
. De existir, para cumplir con el lineamiento debe
¢éExisten documentos ds P
contener:
y/o artefactos donde se . . . , .
_— . - Lineamientos de Gobierno en Linea para sistemas
Disefio de , . describa y detallen los . ., .
. Guia de estilo vy . R . de interaccién con el ciudadano.
los Sistemas - En lineamientos de estilo y ) . )
usabilidad -1 L 1 - - Catalogo de los Sistemas de Informacion de la
de implementacion usabilidad para el R . ., . L
L. LI.SIS.07 X entidad que aplican la guia de estilo y usabilidad.
Informacién desarrollo de sistemas ) . I~ .
R " - Guia de estilo y usabilidad para sistemas de
de informacién en la . . . X -
X informacién publicada y accesible en repositorio o
entidad?
portal.
Disefio de Matriz de De existir, para cumplir con el lineamiento debe
los Sistemas | Apertura de datos - En 1 interoperabilidad con contener:
de LI.SIS.08 implementacién componentes de GELya | - Los aspectos indicados en la Guia de datos
Informacion elaborada abiertos en Colombia (version 3 de 06/2016)
https://incoder-
my.sharepoint.com/pers
onal/victor_valencia_ag
enciadetierras_gov_co/_
layouts/15/onedrive.asp
Disefio de x?id=%2Fpersonal%2Fvi | De existir, para cumplir con el lineamiento debe
los Sistemas | Interoperabilidad - En 1 ctor%5Fvalencia%5Fage | contener:
de LI.SIS.09 implementacién nciadetierras%5Fgov%5F | Los requisitos de la Plataforma de Interoperabilidad
Informacién co%2FDocuments%2FPR | del Estado colombiano.
Y%5FSIIT%2FProductos%
2FNodo%20de%20Tierra
s&FolderCTID=0x012000
5D9CCOFBFOB58642882
B9D19124F1D4A
- ” De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Disefio de | Implementacién de . . P P
. No se evidencia contener:
los Sistemas | Componentes  de . - . ”
. o Inexistente 0 documentacion al - Matriz de correlacion entre los componentes de
de informacion - . L . X -
L. respecto informacion y los sistemas de informacion de la
Informacién | LI.SIS.10 .
Entidad.
. De existir, para cumplir con el lineamiento debe
¢Existen documentos de P P
- . contener:
Disefio de tipo Plan de pruebas en - ”
. L . - Criterios de aceptacion en pruebas de
los Sistemas | Accesibilidad - En los sistemas que se han L o
. ) 1 . . accesibilidad de acuerdo a la caracterizacién de
de LI.SIS.24 implementacion implementado o estén . . K
- usuarios realizada sobre el sistema.
Informacién en curso de

implementacién?

- Informe de aceptacion en pruebas de accesibilidad
del sistema de informacién
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Ambito

Lineamiento

Cumplimiento

Valoracion

Evidencia

Criterios de Calidad

Ciclo de vida

Ambientes
independientes en

No se evidencia

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

de los | el ciclo de vida de . L S .
. . Inexistente 0 documentacién al - Descripcién de los ambientes de pruebas y
Sistemas de | los sistemas de .. . .
- . L respecto produccidn presentes en el ciclo de vida de los
Informacién | informacion - cistemas de informacin
LI.SIS.11 )
. . Analisis de . De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Ciclo de vida . ¢Existen documentos P P
requerimientos de P contener:
de los . En con la Metodologia para - . .
. los sistemas de | . L 1 . R - Actividades y entregables sobre cémo realizar la
Sistemas de | . - implementacion el ciclo de vida de . L .
L. informacion - Gestion de requerimientos, desde su registro hasta
Informacién desarrollo Software? .
LI.SIS.12 su trazabilidad.
Integracion De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Ciclo de vida | continua durante el ¢éExisten documentos ds P
. . . contener:
de los | ciclo de vida de los En con la Metodologia para - . .
X X . ., 1 . . - Actividades y entregables sobre cémo realizar la
Sistemas de | sistemas de | implementacién el ciclo de vida de . ) . .
- X ” integracion continua sobre los sistemas de
Informacién | informacion - desarrollo Software? informacion
LI.SIS.13 )
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
. . Plan de pruebas
Ciclo de vida . contener:
durante el ciclo de . . .
de los | . . Team Foundation Server | - Escenarios de Pruebas a realizar
. vida de los sistemas Implementado 2 .
Sistemas de X L de la ANT - Recursos necesarios
- de informacién -
Informacién - Responsables
LI.SIS.14 L .
- Criterios de calidad
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
Plan de - Objetivos de cada plan, con temarios.
Ciclo de vida | capacitacion y . . . - Responsables y audiencias.
X Pendiente incluir - . . .
de los | entrenamiento L - Actividades de alistamiento de infraestructura de
. . Implementado 2 documentacién de
Sistemas de | para los sistemas de . . los planes.
- . L planes de capaciotacion . -
Informacion | informacion - - Informes de la ejecucion de los planes de
LI.SIS.15 capacitacion y entrenamiento, que incluye
Indicador de efectividad de la capacitacion,
conclusiones y recomendaciones.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Manuales y/o guias de usuario de los sistemas de
informacidn con la descripcidn del sistema de
. informacion, objetivo del sistema de informacidn,
Manual del usuario, . . .
. . P ¢éExisten documentos procesos de negocio y las dreas que soporta,
Ciclo de vida | técnico y de R L. — . . .
L con la informacién de descripcién de los médulos y funcionalidades que lo
de los | operacién de los En . . . X X
. . . L 1 usuario y técnica para componen, guia de uso de las funcionalidades del
Sistemas de | sistemas de implementacion ) . . .
- X " los sistemas de sistema de informacion.
Informacién | informacion - . L. I P
informacion? - Manuales y/o descripciones técnicas de los
LI.SIS.16 . - L P
sistemas de informacién con el disefio técnico del
sistema de informacidn, la descripcion de
despliegue y configuracién de los componentes que
conforman el sistema de informacion, y los errores
técnicos mds comunes y su solucién.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Descripcion de las actividades de revision de
impacto y aprobacién del cambio por parte de los
grupos de interés afectados por el cambio
solicitado.
o - Instrumento para registrar la solicitud de cambios
Actualizacion y ) S .
. . - y su atencidn con: Descripcién del cambio,
Ciclo de vida | requerimientos de - X P .
R . Solicitante del cambio, Andlisis de impacto del
de los | cambio de los En Team Foundation Server . . X o .
. . . L 1 cambio a nivel de negocio, y tecnolégico, Listado de
Sistemas de | sistemas de implementacion de la ANT ) . . .
- . ” los sistemas de informacién afectados por el cambio
Informacién | informacion - X . .
LLSIS.17 (tomado del inventario de sistemas de

informacién), Descripcion de las modificaciones
derivadas del cambio al inventario de elementos de
Tl (Sistemas de informacidn, interfaces, elementos
de infraestructura), Atributos de calidad requeridos
para implementar el cambio.

- Actas de aprobaciones de cambios aplicables para
los sistemas de informacién.
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Ambito Lineamiento Cumplimiento Valoracion Evidencia Criterios de Calidad
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Descripcion de las actividades de revision de
impacto y aprobacién del cambio por parte de los
grupos de interés afectados por el cambio
solicitado.
- Instrumento para registrar la solicitud de cambios
Sonorte de Estrategia de y su atencidn con: Descripcién del cambio,
P . mantenimiento de No se evidencia Solicitante del cambio, Analisis de impacto del
los Sistemas R . - . . . P .
de los sistemas de Inexistente 0 documentacion al cambio a nivel de negocio, y tecnolégico, Listado de
- informacion - respecto los sistemas de informacidn afectados por el cambio
Informacién X . .

LI1.S1S.18 (tomado del inventario de sistemas de
informacion), Descripcion de las modificaciones
derivadas del cambio al inventario de elementos de
Tl (Sistemas de informacion, interfaces, elementos
de infraestructura), Atributos de calidad requeridos
para implementar el cambio.

- Actas de aprobaciones de cambios aplicables para
los sistemas de informacién.

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

Servicios de - Descripcion del ANS

Soporte de | mantenimiento de - Servicios y/o Funcionalidades sobre el que aplica el
P . . http://mesadeayuda.age v/ q P
los Sistemas | sistemas de En . . ANS.

N L, . » 1 nciadetierras.gov.co/usd s .

de informacion con | implementacién kv8/#/login/ - Métricas asociadas.
Informacion | terceras partes - g - Rango permitido para la métrica.
LI.SIS.19 - Sancién o penalidad en caso de incumplimiento.
- Frecuencia de medicion.
- Responsabilidades.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
L contener:
Gestion de - Alcance
la calidad y | Plan de calidad de . . .
. . No se evidencia - Objetivos
seguridad los sistemas de . L.
. - Inexistente 0 documentacion al - Responsables
de los | informacidn : respecto - Actividades
Sistemas de | LI.SIS.20 P X
Informacion - Mecanismos de control.
- Estrategia de ejecucidn del plan de calidad.
- Métricas e indicadores
L, - De existir, para cumplir con el lineamiento debe
Gestion de | Criterios no P P
. R contener:
la calidad y | funcionales y de . . . . P
. R No se evidencia - Restricciones funcionales y técnicas de la
seguridad calidad de los . L . .
. Inexistente 0 documentacion al arquitectura de referencia
de los | sistemas de L . .

. X ” respecto - Requerimientos No funcionales (atributos de
Sistemas de | informacicn . calidad) de obligatorio cumplimiento para la
Informacién | L1.51.21 _ & P P

entidad.

http://intranet.agenciad

etierras.gov.co/index.ph
Gestion de . p/2017/09/15/resolucio | De existir, para cumplir con el lineamiento debe

. Seguridad y

la calidad y rivacidad de los n-1259-del-14-de- contener:
seguridad Eistemas de En 1 septiembre-de-2017- - Los aspectos aplicables a los sistemas de
de los | : ” implementacion principios-politicas-y- informacion indicados en las Guias de Modelo de

. informacion - ' . . . . i
Sistemas de L1SIS.22 lineamientos-tic-en-la- Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI de
Informacion - ant/ Principios politicas | MINTIC (version 3.0.2 de 29/07/2016)

y lineamientos TIC en la
ANT
Gestion de s - . . .
. Auditoria y De existir, para cumplir con el lineamiento debe
la calidad y . . .
seauridad trazabilidad de los No se evidencia contener:
deg los sistemas de Inexistente 0 documentacion al - Accidn (actualizacién, borrado)

. informacion - respecto - Fecha de la accion

Sistemas de . . -
! LI.SIS.23 - Usuario que realizé la accion
Informacién

78




EVALUACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

Ambito

Lineamiento

Cumplimiento

Valoracion

Evidencia

Criterios de Calidad

Arquitectura
de Servicios
Tecnoldgicos

Directorio de
servicios
tecnoldgicos -
LI.ST.01

Inexistente

No se evidencia la
existencia de
documentos al
respecto

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas expresadas en la seccion de
Directorio de servicios tecnolégicos (ART.ST.01) de
la Guia del dominio de servicios tecnolégicos
(G.ST.01)

Arquitectura
de Servicios
Tecnoldgicos

Elementos para el
intercambio de
informacion -
LI.ST.02

En
implementacién

Diagramas en
construccion y no
publicados

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas expresadas en la Guia del
dominio de servicios tecnolégicos (G.ST.01) para los
artefactos y documentos que componen la
arquitectura de servicios tecnoldgicos involucrados
en el intercambio de informacion.

Arquitectura
de Servicios
Tecnoldgicos

Gestion  de los
Servicios
tecnologicos -

LI.ST.03

Inexistente

No se evidencia la
existencia de
documentos al respecto

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Mecanismos en caso de fallos en el despliegue de
los servicios tecnoldgicos.

- Definicién de ventanas de mantenimiento

- Definicién de ambientes independientes

- Actividades encaminadas en minimizar los riesgos
de caida de sistemas en produccion.

Arquitectura
de Servicios
Tecnoldgicos

Acceso a servicios
en la Nube -
LI.ST.04

Implementado

http://srvsider02:81/site
s/SSIT/AE/Shared%20Do
cuments/Forms/Estrate
gia%20de%20Tl.aspx
Estrategia de Tl

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Estudio de factibilidad técnica, juridica y de
recursos econémicos de la prestacion de los
servicios tecnoldgicos haciendo uso de la nube.
- Definicion de arquitectura de servicios
tecnoldgicos, detallando infraestructura y
comunicaciones haciendo uso de la nube.

Arquitectura
de Servicios
Tecnoldgicos

Tecnologia verde -
LI.ST.16

Inexistente

No se evidencia la
existencia de
documentos al respecto

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Esquemas relacionados con Uso eficiente del Papel
y desmaterializaciéon de documentos (ejemplo:
archivado digital)

- Virtualizacién de servidores y puestos de trabajo
- Aplicaciones son alojados a distancia (en modo
SaaS$).

- Construccién de nuevos centros de datos con
mayor rendimiento y eficiencia energética.

- Control del consumo de electricidad

- Centralizacidn de los sistemas de impresion

- Métodos de trabajo de manera remota:
teleconferencia, teletrabajo

- Reciclaje del equipo IT
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Ambito

Lineamiento

Cumplimiento

Valoracién

Evidencia

Criterios de Calidad

Operacion
de Servicios
Tecnoldgicos

Continuidad y
disponibilidad de
los Servicios
tecnoldgicos -
LI.ST.05

Inexistente

No se evidencia la
existencia de
documentos al
respecto

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia
del dominio de servicios tecnoldgicos (G.ST.01)
cubriendo entre otros aspectos sobre el monitoreo
y evaluacién del modelo de continuidad y
seguridad, supervision de los niveles de seguridad
analizando tendencias, nuevos riesgos y
vulnerabilidades y realizacion de auditorias
periddicas. Sistemas de respaldo y controles
implementados para garantizar la continuidad de
los servicios tecnoldgicos.

Operacion
de Servicios
Tecnoldgicos

Alta disponibilidad
de los Servicios
tecnoldgicos
LI.ST.06

Inexistente

No se evidencia la
existencia de
documentos al respecto

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia
del dominio de servicios tecnoldgicos (G.ST.01)
cubriendo entre otros aspectos el funcionamiento
de la herramienta de monitoreo de disponibilidad
de servicios tecnoldgicos, esquema técnico de
redundancia, acuerdos de niveles de servicio (ANS)
para la disponibilidad, planeacién y disefio de
infraestructura IT necesaria para alcanzar los niveles
de servicio comprometidos con el usuario, disefio
de sistemas y recursos alternativos para restaurar
inmediatamente los servicios IT cuando ocurran
problemas, procesos de gestion de incidencias que
tenga definido la entidad, mecanismo para
monitorear informacién de desempefio de sistemas
y servicios de Tl, mecanismo de control y
administracion de acceso a los sistemas para
minimizar las amenazas a la integridad, monitoreo y
control los recursos de los sistema y la operacién Tl
para mantener la disponibilidad, redundancia,
respaldo de recursos criticos y clusterizacion.

Operacion
de Servicios
Tecnoldgicos

Capacidad de los
Servicios
tecnoldgicos -
LI.ST.07

Inexistente

No se evidencia la
existencia de
documentos al
respecto

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia
del dominio de servicios tecnoldgicos (G.ST.01)
cubriendo los requerimientos del plan de gestion de
la capacidad (ART.ST.04).

Soporte de
los Servicios
Tecnoldgicos

Acuerdos de Nivel
de  Servicios -
LI.ST.08

Implementado

ANS de la Agencia
Nacional de Tierras

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia
del dominio de servicios tecnoldgicos (G.ST.01)
cubriendo la medicién de los ANS con la
informacion recopilada sobre disponibilidad,
fiabilidad, mantenibilidad y cumplimiento de los
ANS.

Soporte de
los Servicios
Tecnoldgicos

Mesa de servicio -
LI.ST.09

En
implementacién

Esta documentacion se
encuentra aln en
construccion

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia
del dominio de servicios tecnoldgicos (G.ST.01)
cubriendo alcance, operacién del proceso, roles y
responsabilidades, flujograma de actividades,
indicadores, actividades, entradas y salidas de
informacion, herramientas y recursos del proceso.

Soporte de
los Servicios
Tecnoldgicos

Planes de
mantenimiento -
LI.ST.10

En
implementacién

Los documentos que
contemplan los
planes de
mantenimiento se
encuentran en
construccién

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

- Las caracteristicas minimas expresadas en la Guia
del dominio de servicios tecnoldgicos (G.ST.01)
cubriendo actividades, entradas y salidas de
informacion, herramientas y recursos necesarios.
- Informes de mantenimientos realizados.
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Gestion de la

Control de
consumo de los

De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:

calidad y | recursos No se evidencia la - Reporte de eventos ocurridos y reportados con la
seguridad de | compartidos  por Inexistente 0 existencia de evidencia que fueron atendidos como por ejemplo:
los Servicios | Servicios documentos al respecto | un evento de disco lleno, procesador con carga alta,
Tecnoldgicos | tecnoldgicos - un ping que dejo de responder, una direccién URL
LI.ST.11 que no esté disponible, ancho de banda, etc
Ambito Lineamiento Cumplimiento Valoracion Evidencia Criterios de Calidad
Gestion de la i . De existir, para cumplir con el lineamiento debe
. Gestion preventiva . .
calidad y L. No se evidencia la contener:
. de los Servicios . . . N L
seguridad de tecnologicos Inexistente 0 existencia de - Definicidn de umbrales y generacion de alertas
los Servicios LLST 1zg documentos al respecto | - Instrumentos recopilacion de datos
Tecnolégicos | - Informes de seguimiento
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
L contener:
Gestion de la | Respaldo y . . .
X L - Evidencia de que se tienen respaldos de
calidad y | recuperaciéon de los Hay documentos en . - .
. L En L , informacién y de datos en medios de
seguridad de | Servicios . L 1 construccion que aun no X X
. . implementacién " almacenamiento externo como cintas, DvDs,
los Servicios | tecnoldgicos - son publicados L
- replicacion de datos en centros de datos externos.
Tecnoldgicos | LI.ST.13 . .
- Informes de simulacros realizados sobre
restauracion de respaldos y copias de seguridad.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Plan de pruebas de vulnerabilidades de seguridad
Gestion de la de la informacién que debe tener Nombre del
calidad y | Analisis de No se evidencia la equipo, Tipo de accién (aceptar, rechazar,
seguridad de | vulnerabilidades - Inexistente 0 existencia de remediar), Fecha estimada para cerrar
los Servicios | LI.ST.14 documentos al respecto | vulnerabilidad, Responsable de la soluciény
Tecnoldgicos Descripcion de la solucién dada.
- Matriz de riesgos de seguridad de la informacién
- Informes de analisis de vulnerabilidades
realizados.
De existir, para cumplir con el lineamiento debe
contener:
- Mecanismos Preventivos: Cualquier actividad o
proceso que tenga la entidad definido y destinado a
prevenir la ocurrencia de un ataque informatico,
por ejemplo, el monitoreo de la informacién y de
los bienes, registro de las actividades que se
realizan en la organizacién y control de todos los
Gestion de la | Monitoreo de activos y de quienes acceden a ellos.
calidad y | seguridad de No se evidencia la - Mecanismos detectores: Todo aquello que este
seguridad de | infraestructura Inexistente 0 existencia de destinado a detectar lo que pueda ser una amenaza
los Servicios | tecnoldgica - documentos al respecto | para los bienes, como por ejemplo las personas y
Tecnoldgicos | LI.ST.15 equipos de monitoreo que pueden detectar

cualquier intruso u anomalia en la entidad.

- Mecanismos correctivos: Evidencias de reparacion
de errores cometidos o dafios causados una vez que
se ha cometido un ataque.

- Matriz de riesgos que analice aspectos que
atenten contra la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién y proponga los
controles necesarios.
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EVALUACION USO Y APROPIACION

Ambito

Lineamiento

Cumplimiento

Valoracién Evidencia

Criterios de Calidad

Estrategia
para el Uso
y
Apropiacion
de Tl

Estrategia de Uso y
apropiacion -
LILUA.0O1

Implementado

2 http://srvsider02:81/sites/
SSIT/AE/Shared%20Docum
ents/Forms/Estrategia%20
de%20Tl.aspx

De existir, para cumplir con el lineamiento
debe contener:

- Estrategia para la movilizacion de los
grupos de interés en favor de las iniciativas
de Tl, alcanzando las transformaciones
requeridas por la entidad.

- Estrategia para desarrollar las
competencias de Tl en los funcionarios, que
contribuyan a aumentar las capacidades de
Tly la transformacion requerida por cada
institucion.

- Actividades de preparacion del cambio y
gestion de impactos derivados de la
implantacién de proyectos de TI.

- Indicadores de Uso y apropiacion que
permitan evaluar el nivel de adopcién de Tl'y
tomar acciones de mejora.

- Evidencias de ejecucion de la estrategia de
Uso y apropiacidn (Correos institucionales
de difusidn y socializaciéon de la estrategia,
listados de asistencia y fotografias de
jornadas de capacitacion y/o presentacion
de la estrategia

Estrategia
para el Uso
y
Apropiacion
deTIl

Matriz d
interesados -
LI.LUA.02

)

Inexistente

0 No se encuentra
caracterizaciéon o
priorizacién de los
interesados, aun cuando
son mencionados en varios
documentos.

De existir, para cumplir con el lineamiento
debe contener:

- Priorizacion de los grupos de interés
(internos y externos)

- Evaluacidn de los grados de interés y
poder.

- Definicidn de las formas y medios de
comunicacion con los grupos de interés

- Periodicidad de uso de las formas y medios
de comunicacién

Estrategia
para el Uso
y
Apropiacién
de Tl

Involucramiento vy
compromiso -
LI.LUA.03

Inexistente

0 ¢éExiste un documento con
la Estrategia de
sensibilizacidn seglin
grupo de interés?

De existir, para cumplir con el lineamiento
debe contener:

- Actividades

- Responsables

- Fechas de ejecucién

- Evidencias de ejecucion de las campafias.

Estrategia
para el Uso
y
Apropiacion
de Tl

Esquema de
incentivos -
LI.UA.04

Inexistente

0 ¢Existe un documento con
la definicién de los
esquemas de incentivos
para quienes demuestren
uso y aprovechamiento de
las TI?

De existir, para cumplir con el lineamiento
debe contener:

- Propuestas de Incentivos no-monetarios
como: Perspectivas de crecimiento,
Capacitaciones, Reconocimiento, etc.

Estrategia
para el Uso
y
Apropiacién
deTl

Plan de formacion -
LI.UA.05

Inexistente

0 ¢éExiste un documento con
el programa vigente de
formacion en desarrollo de
competencias de TI?

De existir, para cumplir con el lineamiento
debe contener:

- Cursos o capacitaciones relacionadas con
gestion de tecnologia, arquitectura
empresarial, ingeniera de sistemas, gestion
de proyectos de tecnologia o relacionados.
El programa debe contar con una
justificacion clara frente a las debilidades del
personal (medicién de indicadores de uso y
apropiacion de Tl) sobre cada teméticay
como estas capacitaciones las fortaleceny
soportan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Tl de la entidad.

- Esquema de evaluacién del conocimiento
adquirido y cual es su impacto sobre la
gestion de TI.

- Evidencias de ejecucion de dicho programa
como fotografias, listas asistencias,
certificacion de cursos, cursos virtuales,
entre otras.
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Gestion del | Preparacion para el En 1 http://srvsider02:81/sites/S | De existir, para cumplir con el lineamiento

cambio de | cambio - LI.UA.06 implementacién SIT/AE/Shared%20Documen | debe contener:

Tl ts/Forms/Estrategia%20 - Actividades, entradas y salidas de
de%20Tl.aspx informacion, herramientas y recursos

necesarios.
- Evidencias de su ejecucién para proyectos
de tecnologia

Ambito Lineamiento Cumplimiento Valoracion Evidencia Criterios de Calidad

Gestion del | Evaluacion del nivel Inexistente 0 ¢éExiste un documento con De existir, para cumplir con el lineamiento

cambio de | de adopcion de TI - la formulacion de debe contener:

Tl LI.UA.07 indicadores de adopcion - Indicadores del ambito de uso y
de la tecnologia y la apropiacion
satisfaccion de su uso? - Informes periddicos con los resultados

obtenidos en las métricas e indicadores de
apropiacion de TI.

- Plan de accidn orientada a mejorar los
indicadores de uso y apropiacion

- Retroalimentacién de los funcionarios,
evaluaciones de conocimiento, evaluaciones
de desempefio entre otros.

Gestion del | Gestion de Inexistente 0 ¢Existe un documento de De existir, para cumplir con el lineamiento

cambio de | impactos - LI.UA.08 plan de gestion de impactos | debe contener:

Tl de las soluciones - Las caracteristicas minimas establecidas en
tecnoldgicas la Guia del dominio de Uso y Apropiacion
implementadas? (G.UA.01). Este plan debe estar alineado con

el plan de gestién del cambio.

- Evidencias de ejecucion de dicho plan
como medidas, responsables y nivel de
progreso.

Medicién de | Sostenibilidad del En 1 http://srvsider02:81/sites/ De existir, para cumplir con el lineamiento

resultados cambio - LI.UA.09 implementacién SSIT/AE/Shared%20Docum debe contener:

en el uso y ents/Forms/Estrategia%20 - Plan de transferencia del conocimiento a

apropiacion de%20Tl.aspx nuevos empleados sobre los sistemas de

informacion o servicios de TI.

Estrategia de Tl - Plan de capacitaciones de refuerzo para
afianzar el uso y apropiacién de los sistemas
de informacidn o servicios de TI.

Medicidn de | Acciones de mejora Inexistente 0 ¢Existe un documento con De existir, para cumplir con el lineamiento

resultados -LLUA.10 la descripcidn con las debe contener:

en el uso y acciones de mejora en curso | - Descripcion con las acciones de mejora en

apropiacion para mejorar los indicadores | curso para mejorar el desarrollo de

de uso y apropiacién de los
proyectos de TI?

competencias de Tl. Incluyendo la
identificacion de las debilidades y fortalezas,
las principales causas de las debilidades y de
la vulnerabilidad de las fortalezas, propuesta
de las acciones de mejora, disefio del plan
de accion.

- Proyeccion de la mejora de los indicadores
en términos valores y tiempos y el
cumplimiento de dicha proyeccién.

- Instrumentos de seguimiento y evaluacién
del plan de accién.

- Evidencia de la existencia de un
mecanismo de retroalimentaciéon como:
correo electrdnico, pagina web, formulario
web entre otros.

- Modelo de encuestas disefiado para
conocer el grado de satisfaccion de los
servicios de Tl, asi como un espacio para
adicionar sugerencias de mejora del servicio.

83




