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RESUMEN

El contexto empresarial hace que las empresas tengan que
competirenmercados cada vezmds globalizados. Ello obliga
a buscar estrategias y soluciones que permitan a todos los
actores estar informados, utilizar su conocimientoy aplicarlo
en los productos y servicios que elaboran. En este sentido,
cobran especial importancia los flujos de informacién y
conocimiento.

Es por ello que esta investigacién busca responder las
preguntas ;jpor qué se habla tanto de flujos de informacién
y conocimiento?, jcémo la literatura cientifica refleja estos
temas?, jen qué concepciones se apoya?, y ;con qué pro-
cesos se vincula? Para responderlas se realiza un andlisis
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tedrico sobre los flujos de informacién y conocimiento lo
que ha permitido detectar las aportaciones y limitaciones
de ambos temas, asi como proponer un enfoque superior
que los absorba e integre.

PALABRAS CLAVE: aportaciones, estrategias, limitaciones,
procesos.

ABSTRACT

Thebusiness context means that companies have to compete
more and more in more globalized markets, this is forced
to the search of strategies and solutions that allow all the
actors to be informed use their knowledge and apply it in
the products and services they produce. In this sense, in-
formation and knowledge flows are particularly important.

That is why, this research seeks to answer the questions:
Why is there somuch talk aboutinformation and knowledge
flows? How does the scientificliterature reflect these issues?
On what conceptions does it rest? With what processes is it
linked? To answer these questions, a theoretical analysis is
carried out on the information and knowledge flows, which
has made it possible to detect the contributions and limita-
tions of both topics, as well as propose a superior approach
that absorbs and integrates them.

Keyworps: contributions, strategies, limitations, pro-
cesses.

INTRODUCCION

En la dindmica actual de las organizaciones se refleja la
presencia de los flujos de informacién y de conocimiento,
los que permiten conectar las dreas, los procesos, las activi-
dadesylas competencias existentes, que, asu vez, atraviesan
de forma transversal a los sucesos que se desarrollan en
las organizaciones. Sin embargo, los estudios realizados
por Woodman (1985), Pdez (1990), Fairer-Wessels (1997),
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Ponjudn (1998), Villardefrancos (2000), Noriega (2011) y
Alba y Herrera (2013), asi como el procesamiento de Alba
& Herrera Lemus (2016), revelan que, si bien se reconoce la
importancia de los flujos de informacion, estos:

— No cuentan con una estructura definida.

— Carecen de elementos que permitan con una mirada
integradora aportar a los procesos organizacionales.

— No se integran a otras escalas superiores, como es el
conocimiento o su gestion.

Con respecto a los flujos de conocimiento y a pesar del
interés despertado en los tltimos afios por los intangibles,
se observa que en las organizaciones existe:

— Una fuga de conocimiento tacito, la cual ocurre cuan-
do una o mds personas que conforman una organizacion
salen de ella.

— Insuficientes procesos de sistematizaciéon y de recupe-
racion de los aprendizajes.

—Pocointercambio einformaciénno compartida, incluso
entre los integrantes de la organizacion.

—Islas producidas por la acumulacién de informacién y
conocimiento en pocas personas, desperdiciandolasbuenas
précticas y las experiencias exitosas.

¢Por qué razén se habla tanto de flujos de informacién y
conocimiento? La primerarazén es que, conla denominada
nueva economia, economia del conocimiento o economia
de la informacién, el conocimiento y la informacién son
progresivamente mds importantes, como recursoy también
como producto. Ello hace que las empresas estén cada vez
mds preocupadas por cémo utilizan dichos recursos, y
también por lo que sucede cuando existen personas que
abandonan la organizacién. La desazén que produce este
aspecto hace que se plantee la necesidad de que todo el ca-
pital en forma de conocimiento que posee la organizaciéon
se quede dentro de esta.

Por otra parte, todo el proceso de globalizacién ha
hecho que muchas grandes empresas vean claramente la
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necesidad de que el conocimiento que poseen en una parte
del mundo sea aplicable facilmente en otras partes donde
también tienen intereses. Otro elemento fundamental lo
constituye, las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (Tic), las cuales han aportado toda una serie de
herramientas y metodologias que permiten realizar acciones
relacionadas con el conocimiento, las que anteriormente no
podian llevarse a cabo. En cierta medida, las TiC han dado
la clave para realizar toda una serie de procesos que ahora
pueden automatizarse o estructurarse, y que, por lo tanto,
permiten apoyar la gestion del conocimiento.

Tanto el conocimiento como la informacién son trans-
mitidos a través de los flujos, que son las vias o los canales
encargados derecogery entregar la transmision. Sejustifica
la necesidad de estudiar estos flujos para evitar que en las
organizaciones exista:

— Confusién en los funcionarios por exceso de informa-
cidn innecesaria.

- Divulgacion e intercambio pobre, razén por la cual no
circula la informacioén.

— Sobrecarga de informacion.

— Valoracién inadecuada de la informacion.

— Duplicidad de informacion.

- Dificultad en el acceso.

- Bajo nivel de uso y anélisis.

— Proceso lento de toma de decisiones.

Este estudio contribuye a evitar estos aspectos, garan-
tizando la identificacién y gestién de los flujos de conoci-
miento, lo cual permite cumplir con uno de los desafios que
hoy enfrentalas entidades: el intercambio de conocimiento,
el cual es poco logrado por la no integracion correcta de las
dreas que conforman las organizaciones.

Los flujos de informacién y de conocimiento han evo-
lucionado dentro de las organizaciones, propiciado por el
desarrollo de cambios tecnoldgicos, humanos, de la propia
gestiony concepcién organizacional, aspectos que describen
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el accionar organizacional porlo que se convierten en objeto
de anadlisis en las investigaciones.

Los flujos de informacién y conocimiento vienen asocia-
dos a temas como las decisiones estratégicas, los sistemas
de informacion, la gestion del conocimiento y las tic. Es
por ello que a continuacién se realiza un andlisis de cémo
son concebidos estos flujos y la vinculacién que presentan.

Los FLUJOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO: UN ANALISIS
DESDE SU CONCEPCION Y VINCULACION A PROCESOS

El andlisis de la literatura cientifica reconoce el compor-
tamiento que han tenido las producciones cientificas con
respecto alos temas de flujos deinformacién y conocimiento.
Enun anélisis conlabase de datos scopus (figura 1) se puede
reconocer un conjunto de elementos que caracterizan a los
temas de flujos de informacién y conocimiento. Se pudo
detectar en el reporte que entre 1981 y 2017 existen 113 re-
sultados asociados al tema, los cuales han sido clasificados
como articulos cientificos, y que el afio 2016 es el que mds
aporte recibi6 sobre estos temas.

Ficura 1. COMPORTAMIENTO DE LOS FLUJOS DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTO EN LA LITERATURA CIENTIFICA
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Es importante destacar que el tema es relativamente
nuevo, ya que no se registran producciones antes de 1981.
Asimismo, se observa que ha venido en ascenso y cada vez
existe mayor vinculacién del tema con otros aspectos. Los
principales temas en los que se encuentran vinculados los
flujos de informacién y conocimiento son la logistica, la
gestion de la informacién y el conocimiento, la cartografia
y lainformacién geografica. Por otro lado, en las investiga-
ciones se busca, apoyandose en los flujos de informacién
y conocimiento, resolver temas como las investigaciones
criminales y las actividades académicas como los casos de
estudios, asi como aportar al desarrollo de los negocios
(Bookhamer & Zhang, 2016; Duarte Molerio Martins, 2016;
Gottschalk, 2016; Jede& Teuteberg, 2016; Marouf, 2016;
Zhang& Ma, 2016).

En una revisioén de bibliografia asociada al tema de flujo
de informacién y conocimiento, se pudo detectar las dife-
rentes concepciones con las que se manejan estos temas,
ademds de determinar los procesos a los que se vincula
estos flujos (tabla 1).

TaBLA 1. ANALISIS DE FLUJOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO
DESDE LA LITERATURA CIENTIFICA

Autor Concepcién Vinculacién

Almada (2000) |- Tecnolégica Gestién organizacional
y educacién

Montuschi — Datos Sociedad de la informa-
(2001) — Informacién cién y el conocimiento
— Conocimiento

Aja (2002) — Gestion de la infor- Gestién organizacional
macién

— Gestion del conoci-
miento

— Gestion de la calidad
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Autor

Concepcién

Vinculacién

Nufez (2004)

— Gestion de la infor-
macion

— Gestioén del conoci-
miento

— Inteligencia

— Aprendizaje

Psicologia

Rojas (2006)

— Valor

Gestién organizacional

Ongallo (2007)

— Gestion de la infor-
macion

— Gestion del conoci-
miento

— Relaciones humanas

Gestién organizacional

Maérquez Pérez
(2013)

macién
— Gestion del conoci-
miento

Lozano (2011) |- Tecnologias
— Aprendizaje
Stable-Rodri- |- Auditorfa Gestion organizacional
guez (2012)
Artiles & — Gestién de la infor- Gestion organizacional

Garrido &
Dominguez
(2014)

— Sistemas de informa-
cién

Gestion organizacional

Véasquez-Rizo

— Informacién

Gestion organizacional

rrera Lamus
(2016)

macion

— Gestién del conoci-
miento

— Tecnologia

& Gabalan- — Ventaja competitiva
Coello (2015)
Alba & He- — Gestién de la infor- Gestién organizacional

Fuente: Elaboracién propia.
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En un anélisis de las aportaciones de los autores relacio-
nados en la tabla 1 unido con el diagrama de palabras de
la herramienta Wordcloud (figura 2), se pudo detectar las
concepciones que tienen diferentes expertos antelos temas de
flujos de informacién y conocimiento. Se puede comprobar
que la de mayor manejo es asociar los flujos a la actividad
de gestion, a la vez que se busca manejarlos para lograr una
transmisién de todo el know-how que se tiene en la organi-
zacion, y con ello asegurar las competencias, la innovacién
y la conservacién del conocimiento tacito.

Estos elementos deben ser apoyados con el uso de las
TIC, las que se encargan de ser el medio donde estos flujos
se articulan. Asimismo, se detectan otras concepciones de
menor implicacién como el aprendizaje, la inteligencia, las
relaciones humanas, las competencias, las ventajas com-
petitivas, los datos, los sistemas, la calidad y la auditoria,
elementos que permiten observar las relaciones entre estos
temas.

Ficura 2. CONCEPCIONES SOBRE FLUJOS DE INFORMACION
Y CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, se comprueba que la mayor vinculacién o
aplicacion que se tiene en el caso de los flujos de informa-
cién y conocimiento es en el contexto organizacional (tabla
1), aunque también han sido vinculados a la educacién en
linea, a la sociedad de la informacién y el conocimiento, y
a la psicologia.

Los flujos de informacién y conocimiento necesitan
estar articulados en las organizaciones; sin embargo, los
estudios organizacionales de Alba & Herrera (2016) reflejan
un manejo independiente de estos. En funcién de resolver
esta problematica y aportar a la disminucién de problemas
ocasionados por el manejoinadecuado de flujosenlas orga-
nizaciones, se presenta un enfoque que integra los flujos de
informacién y conocimiento con el que se logra disminuir
las problematicas antes mencionadas, a la vez que conecta
todas las concepciones identificadas por los expertos y
permite una aplicaciéon en el &mbito organizacional, que
es donde mads se desarrollan los flujos de informacién y
conocimiento.

EL INFOCONOCIMIENTO COMO ELEMENTO INTEGRADOR DE FLUJOS
DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

En funcién de los elementos referidos y con el objetivo de
integrar ambos flujos (informacién y conocimiento), se crea
el infoconocimiento (figura 3). Esta concepcién opera bajo
la influencia de la gestiéon de la informacién y el conoci-
miento, a partir de articular las variables de mayor impac-
to que aparecen en los conceptos, modelos y procesos de
estos enfoques. La concepcién que se presenta rompe con
la estructura tradicional de informacién y conocimiento,
generando un solo ciclo, la espiral del infoconocimiento,
que ofrece la posibilidad de su integracién alos procesos de
las organizaciones. El disefio se soporta en la aplicacién
de las TiC.
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Ficura 3. CONCEPCION DE LA ESPIRAL DEL INFOCONOCIMIENTO
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El valor universal de este estudio radica en la concepcién
del infoconocimiento, lo cual fue posible a partir de es-
tudios realizados por la autora, que abarcan el contexto
internacional desde el afio 1985 hasta la actualidad. Esta
concepciénno contradicelosenfoques antes dados, sino que
constituye un proceso evolutivo de la concepcién de datos,
informaciény conocimiento hastallegar al infoconocimiento.
En este se respetan los principios de enfoque en sistemas,
tecnolégico y interdisciplinario, entre otros, mediante el
cual las organizaciones yano ven el sistema de informacién
aislado del sistema de conocimiento, sino que asumen el
infoconocimiento, en el cual aparecen identificados todos
los flujos que se ofrecen en las organizaciones (estructura-
les, monetarios-financieros, materiales e informativos, de
comunicacién, de grupos de trabajo y de decisién). Estos

Evaluagion

Determinar informacion relevante

Adquirir
Comunicar
Filtrar

Fuente: Alba & Herrera (2016).
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flujos no solo se asumen en organizaciones independientes,
sino que transcienden hasta el entorno o hacia otras orga-
nizaciones (cadenas de suministro).

En la concepcién del infoconocimiento se establecen los
siguientes principios:

— Sistémico: Significa que la integracion de la gestion de
la informacién y el conocimiento es mds que la suma sim-
ple de sus partes o procesos clave; es una nueva cualidad
surgida de la interaccién de sus partes, reconocida como
infoconocimiento, con un ciclo y dindmica propia.

— Interdisciplinario: Demanda la accién de diferentes disci
plinas cientificas, errando quien pretenda sesgarla con
el predominio de alguna. La concepcion relaciona las dis-
ciplinas de gestion por proceso, competencias, sistemas de
informacién, talento humano, conocimiento y tecnologia
de informacién.

— Transdisciplinario: Expresa la transversalidad de su
accionar en los distintos procesos de la organizacion.

— Colaborativo: Articulalas informaciones que se generan
desde los diversos actores y escenarios, y ofrece reportes
con alto valor de conocimiento que permiten mejorar las
bases para la toma de decisiones.

— Proactivo: Sefiala la actuacién anticipada, contraria a la
reactiva, lo cual es promovido por el enfoque de gestion del
conocimiento que lo gestiona y el soporte para el registro
y la inmediatez, por lo que se crean las condiciones para
reducir las respuestas cuando se presenta el problema o,
peor atin, después de su manifestacion. El registro y moni-
toreo permite alertas tempranas parala toma de decisiones.

— Procesos: Sigue la secuencia de actividades de la orga-
nizacién, en donde se analiza el encadenamiento del flujo
de informacién y conocimiento.

— Competencias laborales: Considera la gestion del capital
humano a partir de las habilidades, destrezas y saberes que
portan las personas que trabajan en la organizacion.
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— Tecnologico: Las operaciones de la organizacion se ges-
tionan desde un soporte tecnolégico, que asimila avances
significativos en materia de conocimiento e interactividad.

El infoconocimiento se encarga de integrar los flujos de
informacién y conocimiento entre los actores, sus experien-
cias, el aprendizaje y las competencias. Esto, a partir del
desarrollo de un pensamiento en espiral como enfoque de
proceso, creciente y sinérgico, que agrega valor y crea las
bases para la innovacién organizacional y de productos.

La espiral del infoconocimiento (figura 3) reconoce los
elementos que desde la gestiéon de la informacién y el cono-
cimientohan deser gestionados. Permitela determinaciény
organizacion delainformacién relevante mediante el filtra-
do, la disponibilidad de los contenidos, el almacenamiento
de fuentes y la incorporacién de juicios de valor en puntos
clave de la organizacién, aportados por la participacion de
expertos y personal involucrado, los que a su vez intervie-
nen de forma creadora en la adquisicién, la comunicacién
y la toma de decisiones.

La aplicacion, socializacién y registro de las decisiones
tomadas alimentan la espiral, permitiendo generar valor a
lasactividadesy procesos, asicomo promoverlainnovacién
o mejora continua, lo cual se obtiene como resultado de los
continuos ciclos de la espiral.

Los resultados de estos procesos se socializan como vias
para promover la colaboracién, apoyados en plataformas y
mecanismos informdticos que permiten acceder a los resul-
tados y colaborar para generar transformaciones con valor
agregado mediante la transferencia, cuyos resultados se
ubicanenrepositorios que permiten sulocalizaciény retroa-
limentacién, aspectos que sonmonitoreados y administrados.

La integralidad de estas categorias esta concebida bajo
un enfoque en procesos, el cual comienza con la entrada
de la categoria a una curva de la espiral, pasa al procesa-
miento dentro de la espiral y luego la salida expresada en
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indicadores de gestion, operacién y personal, los cuales
retroalimentan la organizaciéony con ellala siguiente curva
de la espiral.

Esta gestion y el consecuente éxito delaespiral (infocono-
cimiento) se basan en la incorporacién de dichos elementos
en un soporte tecnolégico, identificado por medio de un
portal de gestién delinfoconocimiento para las organizacio-
nes que define un conjunto de requerimientos e incorpora
herramientas informaticas.

La concepcién del infoconocimiento impacta en tres
dreas fundamentales: la gestion, el capital humano y las
operaciones clave de la cadena. Los principales impactos
en estas dreas estdn asociados a la gestion, en la que resulta
relevante su contribucién a la planificacién global de las
organizaciones y a la posibilidad de desagregacion de los
diversos eslabones que la conforman (suministros — pro-
duccién — distribucién), toda vez que las entradas de los
datos directivos son monitoreados y compartidos por cada
actor de las organizaciones segiin sus funciones, dotando
asf al proceso de una mayor objetividad en los aspectos
estratégicos, reales y previsibles.

Dentro del dmbito de la gestion, se promueve la posibili-
dad delatoma de decisiones oportunas al brindar, de forma
actualizaday sistematica, lainformacién necesariay precisa
que refuerza la articulacion entre cada eslabén y proceso de
la cadena. Asociado a la toma de decisiones y los recursos,
el modelo promueve el desarrollo de la colaboracién con
un espiritu anticipador, lo cual pretende ofrecer soluciones
a posibles problemas para minimizar su magnitud.

Otra drea en la que se obtienen resultados es en el de-
sarrollo del capital humano, toda vez que el modelo y su
soporte informético inciden en el desarrollo de las capa-
cidades, el aprendizaje, la comunicacién, la colaboracién
y la socializacién permanente, permitiendo la deteccién y
reconocimiento de expertos, la capacitaciony entrenamiento
de directivos, especialistas y trabajadores, y el desarrollo de
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competencias necesarias, asi como la creacién y fomento de
espacios de conocimientos e intercambios de experiencias.

Vinculado con las operaciones de la organizacion, las
TIC aseguran la mayor conectividad entre actores y proce-
sos, logrando la simultaneidad de las tareas y la reduccién
de desconexiones entre procesos y actividades, ya que su
disefio asume el planteamiento de flujos de operaciones
en los cuales, desde diferentes escenarios, se podra digitar
(captar), procesar y mostrar informacion, ejecutar acciones
y obtener retroalimentacién de las decisiones tomadas. Lo
anterior constituye un mecanismo de control de la cadena,
puesal estandarizarlasentradasy registros deinformacion,
su conservacion y circulacion contribuye a la confiabilidad,
disminuyendo los errores de usuarios y los fraudes.

Como parte de las operaciones, el infoconocimiento in-
tegra la informacién y el conocimiento en un solo ciclo que
permite alertar a partir del monitoreo, la experiencia y los
debates de situaciones previsibles o de posibles acciones a
realizarse. Estd soportado por un bloque de notificaciones
que se encarga de vigilar y dar a conocer los principales
indicadores de la cadena, sus procesos y actividades clave
a los usuarios conectados.

Alo largo de la puesta en marcha de esta concepcién se
espera un incremento del valor de la organizacién como
consecuencia de los elementos de la espiral de infoconoci-
miento y el dinamismo que estaimpregna. Estos elementos
contribuyen, ademas, a la materializacion y generacion de
acciones de mejora continua y a la innovacién.

CONCLUSIONES

1. Resulta relevante en el contexto empresarial actual el
manejo de los flujos de informacién y conocimiento. Con
ello se garantiza la circulacién de la informacién en toda la
organizacion, la conservaciéon del conocimiento técito y
la aplicacién de la informacién y el conocimiento en los
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productos que se elaboran; sin embargo, los estudios prac-
ticos muestran un manejo independiente de los flujos.

2. A través del andlisis con la base de datos scorus se
detecta un manejo creciente de las producciones cientificas
asociadas a los flujos de informacién y conocimiento. Los
principales temas en los que se encuentran vinculados son
lalogistica, la gestion delainformaciény el conocimiento, la
cartografia y la informacion geogréfica, las investigaciones
criminales y las actividades académicas desde los casos de
estudios que aportan al desarrollo de negocios.

3.Pormediodel anélisis de concepcionesy vinculacién de
los flujos deinformaciény conocimiento se pudo determinar
que la concepcién de mayor manejo es asociar los flujos a
la actividad de gestion; a la vez que se busca manejar estos
flujos para lograr una transmisién de todo el know-how que
se tiene en la organizacién y con ello asegurar las compe-
tencias, la innovacién y la conservacién del conocimiento
tacito. Estos elementos deben ser apoyados con el uso de
las tecnologfias, las que se encargan de ser el medio donde
estos flujos se articulan.

4. La concepcién del infoconocimiento integra los flujos
de informacién y conocimiento, la cual fue posible a partir
de estudios realizados por la autora. Esta concepcién no
contradice otros enfoques antes dados, pues constituye
un proceso evolutivo de la pirdmide informacional me-
diante la cual las organizaciones ya no poseen el sistema
de informacion aislado del sistema de conocimiento. En el
infoconocimiento estdn identificados todos los flujos que se
ofrecen en las organizaciones, demostrando asi su caracter
generalizable para cualquier tipo de organizacién y, por
ende, su valor universal.
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