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e j e :  d e s a r r o l l o ,  g o b e r na n z a  y  t u r i s m o

Ensayo metodológico de análisis prospectivo 
para el desarrollo de la actividad ecoturística 

en comunidades aledañas a un área protegida. 
El caso de Nuevo Berlín y San Javier, Uruguay
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r e s u m e n

El uso de la metodología mic-mac no es muy frecuente en los estudios 
prospectivos. El presente ensayo muestra un ejemplo de aplicación de esa 
metodología para explorar las posibilidades de desarrollo de la actividad 
ecoturística en Uruguay, en las comunidades aledañas a un área incorporada 
al Sistema Nacional de Áreas Protegidas (snap). Para la aplicación de la me-
todología mic-mac se hizo una revisión de investigaciones previas realizadas y 
de la información documental. El estudio arrojó resultados muy alentadores, 
los cuales demuestran que es posible para ambas comunidades desarrollar 
actividades turísticas de buena calidad en forma independiente o asociada. 
Se construyeron tres escenarios que abarcan entre todos un panorama 
relativamente amplio que permite establecer estrategias para enfrentar las 
situaciones que se presenten en el desarrollo del turismo.

pa la b r a s  c la e

Ecoturismo; sistema turístico; análisis prospectivo; áreas protegidas

a b s t r a c t

The mic-mac methodology is not often applied in prospective studies. This 
essay presents an example of mic-mac application to explore the prospects 
of ecotourism activitiy development in Uruguay, in the communities 
near a snap incorporated area. In order to instrument the methodology’s 
application, a thorough revision of previous research and documental in-
formation was carried out.The study yielded encouraging results, showing 
that both communities possess the ability of developing high quality 
tourist activity either in cooperation or independently. Three scenarios 
were constructed, comprising in total a relatively wide panorama that 
allows for different strategies to successfully face the situations brought 
by tourism development. 

k e y w o r d s

Ecotourism; touristic system; prospective analysis; protected areas
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i n t r o d u c c i  n

El turismo de naturaleza tiene un impulso muy fuerte en Uruguay, tanto por 
parte del Gobierno central y entes públicos, como por diferentes empresas 
privadas. No obstante, no se han realizado estudios de las posibles conse-
cuencias, o los resultados del desarrollo del ecoturismo para el incipiente 
Sistema Nacional de Áreas Protegidas así como para las comunidades que 
se encuentran en las cercanías de las diferentes zonas. 

Desde sus inicios, el ecoturismo y particularmente el turismo en zonas 
naturales protegidas, se ha presentado con grandes promesas y objetivos de 
mejora de las condiciones para la conservación de los ecosistemas locales; 
aumentar sensiblemente el bienestar de las comunidades con importantes 
fuentes de ingresos, así como vaticinar la creación de múltiples empre-
sas generando un extraño ilusorio futuro muy positivo, pero no siempre 
realista.

El análisis prospectivo en el estudio de la relación entre un área prote-
gida y las comunidades aledañas en función de la actividad turística, de-
bería permitir el diseño de estrategias para establecer objetivos a mediano 
y largo plazo, tratando de alcanzar un escenario favorable para los actores 
involucrados, las comunidades, la economía y el medio ambiente. De esta 
forma, se evitaría incurrir en los errores más comunes en el desarrollo del 
ecoturismo. 

m e t o d o l o g  a

En las metodologías de uso más frecuente, la generación de estudios pros-
pectivos ha estado condicionada por la disponibilidad de datos estadísticos 
o el conocimiento de comportamientos previos; así se genera una inferencia 
del comportamiento futuro, según el comportamiento pasado y actual del 
caso de estudio. Por tal razón, estas metodologías prospectivas no son apli-
cables para aquellos lugares en los cuales no hay acceso a datos estadísticos 
actuales ni pasados. Para la construcción de un escenario futuro, se debe 
explorar entonces entre las metodologías integradas que abordan el análisis 
por medio de la cuantificación de las relaciones cualitativas entre las variables 
que determinan la evolución de un sistema previamente definido.

Dentro de este grupo de metodologías se encuentra el Análisis mic-mac 
(Matriz de Interacciones Cruzadas – Multiplicación Aplicada a la Califica-
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ción) (Godet, 200), generalmente utilizado para planificación territorial, 
pero que podría ser aplicado para destinos turísticos (en tanto se entienda 
que la planificación del turismo es inevitablemente planificación territorial). 
La inexistencia de ejemplos publicados sobre la aplicación de mic-mac para 
prospectiva estratégica de un destino turístico lleva a experimentar su apli-
cación, ya que a priori se supuso que podía arrojar resultados favorables para 
la elaboración de estrategias para el desarrollo del ecoturismo.

Por medio de esta metodología se puede generar una prospectiva estraté-
gica; esto implica la construcción de escenarios futuros posibles (futuribles) 
y el diseño de las estrategias para alcanzar efectivamente el futuro deseado, 
donde no solamente se consideran las influencias directas entre las variables, 
sino también las influencias indirectas que se ejercen dentro del sistema a 
lo largo del tiempo (Scholz & Tietje, 2002).

Para realizar el análisis mic-mac se requiere previamente de la aplica-
ción de otras metodologías, algunas de ellas de tipo cuantitativo y otras 
de tipo cualitativo. La primera etapa se denomina análisis estructural ya 
que se delimita el sistema de estudio (las variables que lo componen) y 
las relaciones de poder (influencia) que se presenta entre las variables 
(Godet, 1995).

En la configuración del sistema de análisis se utilizan metodologías de 
tipo cualitativo (revisión bibliográfica, entrevistas a profundidad, observa-
ción participante) con el fin de obtener una serie de variables consideradas 
preponderantes en el análisis de la evolución del sistema. Asimismo, en 
esta primera etapa se experimentó con la metodología rovap, ya que por 
sus características se supuso que la aplicación de una forma especial podía 
arrojar información muy relevante.

La aplicación de las restantes etapas de la metodología mic-mac conduce 
a la construcción de escenarios ‘futuribles’, los cuales son un insumo fun-
damental en la planificación estratégica.

m a r c o  t e  r i c o :  la  t e o r  a  d e  s i s t e m a s

Una buena aplicación de la metodología requiere comprender que el turismo 
es un sistema muy complejo, basta ver la multiplicidad de modelos planteados 
por distintos autores para intentar abordar el análisis de los componentes 
(Leiper, Palhares, Marriot, Boullón, Beni, entre otros); por tanto, para la 
comprensión del propósito de ese sistema en el futuro es necesario realizar 
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un estudio prospectivo. Donella Meadows explica que los sistemas son con-
juntos infinitos de elementos, algunos de ellos tangibles y otros intangibles.
 

Si las relaciones basadas en información son difíciles de ver, funciones y propósitos 
son aún más difíciles. La función de un sistema o propósito no está dicha, escrito 
o expresado explícitamente, excepto a través de la operación del [mismo] sistema. 
La mejor manera de deducir el propósito del sistema es mirar por un tiempo para 
ver cómo se comporta (Meadows, 2008).

La aplicación de la teoría general de sistemas para el análisis del turismo ha 
arrojado múltiples expresiones de lo que se puede entender como “sistema 
turístico”. Correa explica que: 

Como sistema abierto, permite la identificación de sus características básicas, 
definidas en el ámbito de sus elementos, componentes o subsistemas. Estos, a su 
vez, son dinámicos, sujetos a influencias internas y externas, establecen relaciones 
interdependientes entre sí, y son conectados por la existencia de canales, movi-
miento/flujo y tiempo (Correa do Nascimento, 2012).

De esta forma surgen diversas propuestas de sistema turístico, que natu-
ralmente dependen del área científica que la formula, y por medio de sus 
componentes intentan explicar su comportamiento. Neil Leiper hace un 
abordaje desde lo territorial. Al respecto, Acerenza explica que es “un siste-
ma abierto, de cinco elementos: uno dinámico, el turista; tres geográficos, la 
región generadora, la ruta de tránsito y la región de destino; y un elemento 
económico, la industria turística” (Acerenza, 1995). En este sentido debe-
mos recordar que hay turismo en tanto existen los turistas que lo llevan a 
cabo; por lo tanto, no se puede realmente hablar de una industria turística 
(Boullón, 1997). Leiper define como “industria turística” a todos aquellos 
elementos que rodean al desarrollo del turismo en lo referente a  la produc-
ción de bienes y servicios directos e indirectos.

Boullón (1997) incorpora unos cuantos elementos contextuales al aná-
lisis, lo que lo lleva a hacer un planteamiento mucho más holístico de los 
componentes del sistema. Uno de los aportes más importantes de Boullón 
es que saca el análisis de lo meramente geográfico o temporal. La base del 
sistema turístico de Boullón es la relación entre la oferta y la demanda y, 
a su vez, la relación que establecen con otros elementos como la planta 
turística, el producto turístico y la estructura de producción del sistema. 
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Uno de los elementos más interesantes que incorpora es la definición de la 
superestructura turística. 

La superestructura turística comprende todos los organismos especializados, tanto 
públicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando 
fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sis-
tema así como armonizar sus relaciones para facilitar la producción y venta de los 
múltiples y dispares servicios que componen el producto turístico (Boullón, 1997).

Por su parte, Mario Beni (1997) desarrolló su propio “sistur” que se com-
pone de elementos similares al de Boullón, incluyendo la relación entre la 
oferta y la demanda, la presencia de la superestructura, pero incorpora la 
infraestructura como elemento  clave, y no como parte de la planta turís-
tica. Beni define la superestructura como un subsistema complejo de la 
organización pública y privada que apuntan a la armonización en la venta 
de productos turísticos. No solo comprende instituciones como tales sino 
a la política oficial de esas instituciones y al marco jurídico-notarial que las 
acompaña (Beni, 1997).

De esta forma, queda definida la amplitud que tiene el espacio sobre 
el que se buscarán las variables más determinantes del sistema para la rea-
lización del análisis estructural. Con base en lo descrito anteriormente se 
buscarán variables de tipo ambiental, cultural, político, social, institucional 
y económico. El objetivo es determinar un sistema turístico único, incor-
porando los elementos más significativos de este sistema en particular. En 
este caso, se considera muy importante la contemplación de los elementos 
constitutivos de la modalidad de turismo comunitario, el cual no es propia-
mente una modalidad de turismo –desde la perspectiva del viajero– sino 
que lo es desde la perspectiva de la organización de los oferentes del servicio 
en el destino. El ecoturismo es una actividad que implica involucrar a la 
comunidad receptora en el desarrollo de la misma, con participación activa 
de la mayor cantidad posible de habitantes, lo cual genera un aumento de la 
ocupación laboral, la mejora en las capacidades, entre otros factores (Honey, 
2008). Para que el turismo sea catalogado como comunitario debe contemplar 
algunos elementos particulares en su modo de gestión. “La comunidad local 
tiene un control sustancial sobre las actividades turísticas que se generan 
participando en su desarrollo y manejo. Una importante proporción de 
los beneficios de estas actividades se quedan en la comunidad” (Denman, 
2001). El potencial que tienen las actividades ecoturísticas, en la modalidad 
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c ua d r o  1 .
d i a g r a m a  i n t e g r a d o  d e  c o m p o n e n t e s  

d e l  s i s t e m a  t u r  s t i c o

Fuente: elaboración propia basada en Leiper, 1979 en  Acerenza, 1995;  Boullón, 1997; Beni 1997; Sancho, 1998;  
Palhares, 2002; Campodónico & Chalar, 2011.
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de turismo cultural se refiere a la capacidad de convertir actividades de la 
comunidad que son una amenaza, en actividades que son una oportunidad 
para el desarrollo del turismo (Drumm & Moore, 2002).

No obstante, los beneficios y oportunidades antes presentados para las 
comunidades, es importante respetar que no todos los miembros van a estar 
interesados en igual medida en participar del desarrollo del turismo, así 
como también habrá miembros de la comunidad reticentes a involucrarse 
en el proceso. Para los planificadores del turismo comunitario es indispen-
sable valorar esto como parte de la realidad de la comunidad, y sobre esto 
se valorará si el ecoturismo es o no una buena alternativa para incorporar 
como actividad económica. En este sentido, es muy importante llevar a cabo 
constantes procesos de consulta que permitan visualizar posibles errores 
en el desarrollo de las estrategias, así como evaluaciones de desempeño 
(Denman, 2001).

La multiplicidad de los sistemas, y la gran amplitud de componentes 
demuestran que las variables que pueden integrar un sistema turístico 
son realmente numerosas. Para demostrar la amplitud de este sistema se 
tomó como base la propuesta de Campodónico y Chalar (2011), quie-
nes analizan el turismo desde cuatro ejes principales: tiempo, espacio, 
motivaciones y actividades, y a su vez, cada eje tiene una descripción de 
algunos componentes, desde la perspectiva de la oferta y la demanda. De 
esta forma, queda configurado un sistema que abarca un universo muy 
amplio, en donde se pueden seleccionar múltiples variables para el análisis 
del caso de estudio.

c a s o  d e  e s t u d i o

El caso de estudio seleccionado para la aplicación se encuentra en Uruguay 
sobre el río Uruguay, específicamente, en el Parque Nacional Esteros de Fa-
rrapos e Islas del Río Uruguay, y las comunidades que quedaron colindantes 
(en la zona adyacente): Nuevo Berlín y San Javier, ambas en el departamento 
de Río Negro. 

En el año 2008 comenzó el proceso de incorporación de áreas al recien-
temente creado Sistema Nacional de Áreas Protegidas (snap), aprobándose 
el 27 de noviembre de 2008 el ingreso, bajo la categoría de Parque Nacional, 
el área de “Esteros de Farrapos e Islas del Río Uruguay” por el bajo nivel de 
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m a pa  1 .
l o c a l i z a c i  n  d e l  pa r q u e  n a c i o n a l  e s t e r o s 

d e  fa r r a p o s  e  i s l a s  d e l  r  o  u r u g uay, 
y  l o c a l i da d e s  d e  n u e  o  b e r l  n  y  s a n  j a i e r

Fuente: elaboración propia, 2010.
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alteración antropogénica del ecosistema así como la gran variedad de flora 
y fauna autóctona que se puede encontrar en el sitio.

Dentro del área protegida hay factores bióticos y físicos que merecen 
ser mencionados, y que son los que le dan valor de unicidad al sitio. Uno 
de los factores más relevantes es el hecho de que en ese punto confluyen 
dos importantes corredores biológicos; el primero de ellos, es el bosque 
ribereño y el propio río Uruguay que conforman el corredor proveniente 
de la provincia fitogeográfica Paranaense y, el segundo, es el algarrobal, 
proveniente de la provincia del Espinal, de los cuales se obtiene un gran 
mosaico de ecosistemas: bosque ribereño, uliginosos, paludosos e hidrófilos 
y algarrobales, por lo que se puede inferir un alto grado de biodiversidad 
(mvotma-dinama, s.d.).

Según la ley 17.2 por  la cual se crea el Sistema Nacional de Áreas 
Protegidas, se establece que uno de los principales objetivos que tienen las 
áreas protegidas es proporcionar oportunidades de recreación a la población 
y oportunidades para el desarrollo socioeconómico de las comunidades. 
La ley, en el artículo 2, incisos G y H expresa como objetivos del Sistema 
Nacional de Áreas Protegidas:

G) Proporcionar oportunidades para la recreación al aire libre, compatibles con 
las características naturales y culturales de cada área, así como también para su 
desarrollo ecoturístico. H) Contribuir al desarrollo socioeconómico, fomentando 
la participación de las comunidades locales en las actividades relacionadas con las 
áreas naturales protegidas, así como también las oportunidades compatibles de 
trabajo en las mismas o en las zonas de influencia (r.o.u., 2000).

Las comunidades aledañas y cercanas deben tener interacción con el Área 
Protegida y obtener beneficios de que esta haya sido declarada.

Nuevo Berlín es una localidad que surgió a mediados del siglo xix, de 
la mano de unos inversores alemanes que se dedicaron a la mejora de las 
razas de lanares. De aquellos tiempos lo que queda es la Estancia Nueva 
Mehlem y un pueblo de menos de 2500 habitantes que ha tenido que 
buscar su suerte independientemente de la Estancia original, la cual, al 
quebrar económicamente pagó a los trabajadores de la zona con las tierras 
que trabajaban. Han pasado las décadas subsistiendo de las actividades 
agropecuarias, la pesca y la apicultura. Poco queda de los inmigrantes 
alemanes, pero de alguna forma, se reconocen como descendientes del 
pueblo alemán (Barrios, 2005).
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Muy distinta es la situación de San Javier. El pueblo surgió por la llegada 
de un grupo de inmigrantes del Cáucaso ruso, huyendo de la persecución 
religiosa del gobierno de los zares que profesaba el cristianismo ortodoxo y 
condenaba a muerte a aquellos que profesaran otras religiones. Llegaron a 
Uruguay a principios del siglo xx y muchos de ellos se regresaron a Rusia 
tras la caída de los zares. El pueblo conoció buenos y malos momentos a lo 
largo de su historia. Siempre ha sido una comunidad reducida, pero que ha 
estado vinculada a la historia del país, principalmente por la introducción 
de la primera fábrica de aceite de girasol. Actualmente, sus 1700 habitantes, 
subsisten con la producción agropecuaria, la producción de miel y la pesca 
(Barrios, 2005).

En el año 2009, el Ministerio de Turismo comenzó el trabajo con 
miras a elaborar un plan para el desarrollo del turismo náutico en el país. 
Uruguay cuenta con una red fluvial compuesta por gran cantidad de ríos 
navegables, además de 718 km de costa abierta; de los cuales 86 km se 
encuentran sobre el río Uruguay (minturd, 2011). En el caso concreto de 
Nuevo Berlín y San Javier, se pretende la activación de estaciones fluviales 
de complejidad intermedia que incorpora zonas deportivas, zonas de baño 
y restaurantes. 

p r o c e s a m i e n t o  d e  l o s  dat o s  o b t e n i d o s

Las variables del procesamiento de toda la información obtenida es funda-
mental, ya que con esas variables se van a configurar los escenarios futuros, 
por lo tanto, la credibilidad de los mismos estará determinada por la exacti-
tud en la definición de cuáles son las variables más influyentes del sistema.

A partir del primer análisis se obtuvieron las siguientes variables:

– Inversión pública para la consolidación de la actividad turística
– Plan de desarrollo turístico local
– Reconversión laboral de la población local
– Alianzas estratégicas entre actores del sector público y privado
– Mejora de la accesibilidad
– Aumento y mejora de la señalización de acceso
– Falta de equipamiento turístico privado
– Creación de productos turísticos apropiados para la zona
– Aprobación de la población local a participar en la actividad turística
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– Asociativismo y emprendimiento de la población local
– Valoración del patrimonio histórico, cultural y natural
– Falta de recurso humano capacitado para el turismo.

De acuerdo con las características del caso de estudio, que involucra a un 
Área Protegida, se experimentó la doble aplicación simultánea de la meto-
dología rovap (cipam, usda Forest Service, iitf, 2009), para la identificación 
de variables que fueran propias del área. Esta doble aplicación se realiza 
sobre las oportunidades actuales que ofrece el Área y sobre la visión que hay 
de las oportunidades que se desean ofrecer a los visitantes en el futuro. En 
aquellos estándares para los que se presenta una variación en el indicador 
actual y futuro, se utilizan como base para definir las variables que generan 
esos cambios. Con esto se completa el proceso de selección de las variables 
más significativas, ya que la aplicación experimental arroja resultados de gran 
utilidad para el análisis estructural. Como ejemplo se muestra la modificación 
del indicador de edificaciones para el caso de Nuevo Berlín.

c ua d r o  2 .
e j e m p l o  d e  a p l i c a c i  n  s i m u lt  n e a  d e  la  m e t o d o l o g  a 
r ova p  pa r a  u n  m i s m o  s i t i o  ( a p l i c a c i  n  e  p e r i m e n ta l )

estándar indicador
nuevo berlín – actual nuevo berlín – visión

entorno de gestión

Infraestructura Edificaciones Muy básicas para objetivos 
de gestión o investigaciones 
(primitiva)

Mayor variedad de estilos y usos 
que armonizan con los estilos 
locales y el medio ambiente. 
(rústico/natural)

Fuente: elaboración propia, 201.

De la aplicación experimental del rovap se obtienen las variables:

– Aumento de las concesiones y tercerizaciones para turismo
– Mejora de la capacidad de manejo de turistas
– Trazado y desarrollo de senderos ecoturísticos
– Mejora de las instalaciones administrativas para gestión turística.
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c ua d r o   . 
m at r i z  d e  i n f l u e n c i a :  d e p e n d e n c i a  
pa r a  l a s  a r i a b l e s  s e l e c c i o n a da s
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Reconversión laboral de la 
población local

- - - - 2 2 - -  - 0 1 2 - - 10

Falta de equipamiento turístico 
privado

1 - -  2 2 - -  1 - 1 1 0 - 1

Aumento de las concesiones y 
tercerizaciones para turismo

2 1 2 2 - - 0 - 2 - 2 0 2 2 - 15

Inversión pública para consolidación 
de la actividad turística

2 1 -  - 2 - 1 - - 1 2    21

Creación de productos turísticos 
apropiados para la zona

 - - - - - - -  - 1 -  1 0 11

Asociativismo y emprendimiento de 
la población local

- - 2   - 0 0 2 2 0 0 0 2 0 1

Falta de recurso humano capacitado 
para turismo

- - 1 - 2 1 0 - - 1 0 0 2 2 - 9

Valoración del patrimonio histórico, 
cultural y natural

2 2 0  2 0 0  0 2 0 0 -  0 17

Aprobación de la población local a 
participar en turismo

  1 - 2 0 2 - 0 2 0 0 2 0 0 15

Alianzas estratégicas entre actores 
públicos y privados

- - -  - - 1 0 0 - 2 0 2 0 0 8

Plan de desarrollo turístico local  -    - - - - 2 - 0 2 2  21

Mejora de la accesibilidad 0 2 - - - 0 0 0 0 - 1  0 0 2 8

Aumento y mejora de la señalización 
de acceso

- - 0 - 1 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 1

Mejora de la capacidad de manejo de 
turistas

- - - - - 0 - 2 - - - 0 0 - - 2

Trazado y desarrollo de senderos 
ecoturísticos

1 0 - - - - - - 0 0 - 0 0 2 2 5

Mejora de las instalaciones adminis-
trativas para gestión de turistas

2 2 2 - 0 0 2 0 0 0 - - 0  - 11

Nivel de dependencia 19 11 9 1 21 5 11 2  15 9 6 7 2 15 10

Fuente: elaboración propia, 201.
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La interacción que existe entre las diferentes variables (relaciones de in-
fluencia y dependencia) se analiza en función del caso particular de estudio, 
ya que no existen estándares de comportamiento de las variables. 

Si bien pueden existir comportamientos esperados, el resultado de la 
matriz de interacciones determina cuáles son las variables que tienen más 
fuerza actualmente en ese sistema (las que determinan el estado actual) y 
cuáles son las más dependientes, es decir, las que reflejan la influencia de 
otras. En el análisis matricial se deben definir los niveles de influencia: nula 
(0), baja (1), media (2) o alta ().

Definir las variables más influyentes, y más dependientes permite saber 
cuáles son, en todo el sistema, las variables que están determinando el estado 
actual de la situación y que en la inmediatez pueden generar un cambio. 
También es importante atender al sentido de influencia de la variable, con 
el fin de identificar si la influencia debilita a la variable, o si por el contrario, 
la fortalece. Por esto, es importante realizar una descripción detallada de las 
características de la influencia que ejerce una variable sobre otra para poder 
identificar las variables que perjudican al sistema.

c ua d r o   .
s e l e c c i  n  d e  a r i a b l e s  m  s  s i g n i f i c at i a s  

e n  e l  s i s t e m a  a c t ua l 

influencia dependencia

variable valor variable valor

Plan de desarrollo 21 Capacidad de manejo 2

Inversión pública 21 Reconversión laboral 21

Patrimonio 17 Productos turísticos 21

Concesiones y tercerizaciones 15 Alianzas estratégicas 15

Aprobación de la población 15 Senderos ecoturísticos 15

Fuente: matriz de interacciones cruzadas, 201.

La situación actual del sistema demuestra que es extremadamente depen-
diente de la ejecución de los planes de desarrollo turístico que ha generado 
cada localidad, y además de recibir inversión pública para poder consolidar 
la actividad turística. No obstante, antes de tomar decisiones al respecto hay 
que observar el comportamiento de las variables en el largo plazo. 
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a n  l i s i s  m i c - m a c

Tras la multiplicación sucesiva de la matriz por sí misma, se puede deter-
minar el orden de las variables en el largo plazo. Esto es el resultado de una 
matriz que no solo contempla las influencias directas que se ejercen entre las 
variables, sino que deja en evidencia el poder de las influencias indirectas. 
Del mismo modo que se hizo para el caso del análisis estructural analizado 
anteriormente, se deben priorizar las variables según el grado de influencia 
que tengan en el sistema, buscando identificar cuáles son las más influyentes 
y cuáles las más dependientes.

En este paso del análisis deben cotejarse las dos listas de variables (la 
del sistema en estado actual y la del sistema evolucionado) para identificar 
si hay variaciones en el orden de las variables presentadas. 

c ua d r o  5 .
s e l e c c i  n  d e  a r i a b l e s  m  s  s i g n i f i c at i a s  

e n  e l  s i s t e m a  a  l a r g o  p la z o

influencia dependencia

variable valor variable valor

Patrimonio 1,68E+09 Capacidad de manejo de turistas 2,20E+09

Plan de desarrollo turístico local 1,59E+09 Reconversión laboral 1,E+09

Aprobación de la población 1,1E+09 Alianzas estratégicas 1,1E+09

Asociativismo y emprendimiento 1,28E+09 Productos turísticos 1,29E+09

Inversión 1,16E+09 Senderos ecoturísticos 1,07E+09

Fuente: matriz de interacciones cruzadas elevada a la novena potencia, 201.

Si se observa la lista de variables influyentes de la matriz del análisis es-
tructural y se compara con la del análisis mic-mac, llama la atención el 
comportamiento de la inversión pública, definido para el estado actual como 
prioritaria, la que perderá poder dentro del sistema en el mediano plazo. 
Las cinco variables más dependientes siguen siendo las mismas, aunque 
las alianzas reflejarán con más intensidad que los productos el efecto de las 
variables influyentes.
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r e s u lta d o s

Los resultados obtenidos en este segundo análisis dan pie al proceso de cons-
trucción de escenarios futuros posibles. Si bien la base para la construcción se 
obtiene de las matrices de análisis, es muy importante haber hecho un buen 
análisis previo de las variables, de forma tal que se pueda entender cómo 
se configura un escenario positivo, uno negativo, y si es necesario construir 
algún otro tipo de escenario adicional. 

c o n s t r u c c i  n  d e  e s c e n a r i o s  f o r m at i  o s 

A partir de la base lógica de que tanto ante una situación favorable como 
ante una desfavorable siempre se busca un mismo objetivo, se establecerán 
las variables que puedan contrarrestar una situación desfavorable así como 
también las que puedan potenciar una situación favorable. En el caso de 
estudio se construyeron tres escenarios, según el resultado del análisis mic-
mac y el análisis inicial de cada variable, se determinó que sería relevante 
construir un tercer escenario, además del favorable y el desfavorable.

A modo de ejemplo, se muestra la construcción del escenario desfavora-
ble-intermedio, donde no se presentan las variables en su mejor forma, pero 
tampoco lo hacen de la peor manera. La pregunta que se hizo para la cons-
trucción del escenario formativo fue: ¿es posible el desarrollo del ecoturismo 
en estas comunidades con una inversión pública insuficiente? Para analizar 
la respuesta se seleccionaron las variables que podrían contrarrestar la falta 
de inversión pública, pero que a la vez, pudieran potenciar la ejecución de 
los planes de desarrollo. 

– Reconversión laboral de la población local
– Creación de productos turísticos apropiados
– Asociativismo y emprendimiento de la población local
– Valoración del patrimonio histórico, cultural y natural
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c ua d r o  6 .
a n  l i s i s  d e  c o n s i s t e n c i a  pa r a  e l  e s c e n a r i o  f o r m at i  o 

d e s fa o r a b l e  i n t e r m e d i o
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Falta inversión           

Plan eficiente 1          

Reconversión
(+) 0          

(-) 1 0         

Productos
(+) 0   0       

(-) 1 0 -99        

Asociativismo
(+) 1   0  1     

(-)  0 0  1      

Patrimonio
(+) 1   1  1  1   

(-)  0 0  0      
Fuente: elaboración propia, 201.

Cada una de las variables puede presentarse de forma favorable o desfavo-
rable, para ello se construye una nueva matriz de análisis de consistencia 
donde estén únicamente las variables que se utilizarán para la construcción 
del escenario formativo, y donde se pueda determinar qué escenarios son 
posibles con el conjunto de variables seleccionadas.

Considerando los niveles de consistencia  (consistencia completa), 1 
(incompatibilidad débil), 0 (inconsistente) y -99 (incluye combinaciones 
de niveles de lógica contradictoria) (Scholz & Tietje, 2002). De la matriz 
se obtienen ocho escenarios consistentes, de los cuales se selecciona para 
describir el escenario formativo aquel que presenta menor cantidad de 
inconsistencias. En este caso, es aquel futurible capaz de mitigar los efec-
tos de la falta de inversión pública. Esto implica que necesariamente las 
demás variables deberán presentarse de forma positiva. Para la construc-
ción más clara del escenario, se puede elaborar nuevamente una matriz de 
interacciones cruzadas que permita distinguir no solo la influencia que 
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ejerce cada una de las variables seleccionadas sobre las demás, sino que 
permite identificar el sentido (positivo o negativo) de la influencia. En el 
caso seleccionado se construye la siguiente matriz.

c ua d r o  7.
m at r i z  d e  i n t e r a c c i o n e s  c r u z a da s  pa r a  e s c e n a r i o 

f o r m at i  o  d e s fa o r a b l e - i n t e r m e d i o

Po
ca

 in
ve

rs
ió

n

Pl
an

 e
fic

ie
nt

e

B
ue

na
 r

ec
on

ve
rs

ió
n 

la
bo

ra
l

B
ue

no
s 

pr
od

uc
to

s

Po
co

 a
so

c.
 y

 e
m

pr
en

d.

V
al

or
ac

ió
n 

pa
tr

im
on

io

Poca captación de inversión -2 -1

Plan de desarrollo eficiente -1   2

Buena reconversión laboral 2

Generación de buenos productos 

Poca capacidad de asociat. y emprendimiento -2  

Buena valoración del patrimonio  

Fuente: elaboración propia, 201.

Durante la construcción definitiva del escenario deben considerarse los 
datos obtenidos en el análisis de consistencia visto antes, pero también, se 
deben considerar los análisis previos (tanto la descripción detallada de las 
características de cada variable, el análisis estructural, y el análisis mic-mac) 
ya que es de suma importancia incorporar todos los datos posibles para 
construir un escenario creíble y acorde con la realidad del sitio que se está 
estudiando. Con el análisis de consistencia realizado, en conjunto con toda 
la información previa se puede construir el siguiente escenario para un 
futuro desfavorable intermedio; donde no se cuenta con inversión pública 
para consolidación de la actividad turística, pero sí se cuenta con un buen 
plan de desarrollo turístico.
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e s c e n a r i o  f o r m at i  o

Se puede determinar que es posible construir un escenario desfavorable-
intermedio que no implique el fracaso en el desarrollo de la actividad turística 
ante la ausencia de inversión pública que apoye el proceso de generación de 
productos y la mejora de la capacidad de manejo de los visitantes. 

Independientemente de los apoyos exógenos que podían llegar tanto a 
Nuevo Berlín como a San Javier para mejora de la infraestructura y para 
procesos de capacitación, se elabora un buen plan de desarrollo turístico 
local, que permita a la población local generar instancias apropiadas para 
la configuración de productos turísticos interesantes. El hecho de no haber 
contado con los fondos públicos se incentiva a la formación de Asociaciones 
y Cooperativas, figuras que se consideran apropiadas para la conformación 
de un grupo de trabajo coordinado. De este modo, las comunidades van al-
canzando objetivos a corto plazo que las hace atractivas para la captación de 
inversiones privadas por medio de alianzas estratégicas, en primera instancia 
a corto plazo, pero también pueden extenderse a mediano y largo plazo si 
las condiciones de asociativismo y emprendimiento de las poblaciones se 
mantienen de la misma forma.

Juega un papel preponderante también el proceso de reconversión 
laboral de las comunidades, ya que es la forma de tener a corto plazo un 
personal medianamente capacitado para afrontar las tareas propias de la 
actividad turística (tanto de gestión como de implementación). Esto será 
reflejo de una muy buena aprobación para involucrarse en el desarrollo de 
los diferentes productos.

De esta forma, se ratifica la idea inicial de que es posible el desarrollo 
de la actividad turística dentro de uno de los escenarios más complejos, y 
quedan establecidos de forma específica los elementos a los cuales se les debe 
prestar más atención a la hora de buscar una evolución positiva del sistema.

c o n c l u s i o n e s

Los resultados obtenidos en la investigación permiten afirmar, con cierta 
seguridad, que es posible el desarrollo del ecoturismo en las comunidades 
de Nuevo Berlín y San Javier, en el departamento uruguayo de Río Negro 
ya que de lo contrario los escenarios positivos resultarían inconsistentes o de 
lógica contradictoria en el análisis teórico. Asimismo, las aplicaciones meto-



28Elvira Demasi Zavala

dológicas proporcionan una serie de insumos que, utilizados correctamente, 
pueden servir para diseñar estrategias de gran importancia para generar un 
buen proceso de desarrollo del ecoturismo. 

Al conocer el comportamiento de las variables en el mediano y largo 
plazo por medio del análisis de las influencias indirectas del sistema, se 
pueden establecer acciones concretas para ejercer presión sobre las variables 
más influyentes que componen el sistema, y de esta forma, conducirlo a los 
objetivos establecidos en los planes de desarrollo turístico de cada una de 
las comunidades y en concordancia con los objetivos de desarrollo turístico 
establecidos en el Plan de Manejo del Área Protegida.

Por otro lado, al contemplarse la situación de la relación que existe entre 
estas comunidades y el Parque Nacional Esteros de Farrapos e Islas del Río 
Uruguay, el desarrollo de actividades turísticas puede darse en perfecta ar-
monía y ser beneficioso tanto para unos como para otros. El análisis mic-mac 
genera información suficiente para el diseño de estrategias que apuntan a 
un futuro favorable, así como para tener identificadas (y evitar si es posible) 
aquellas situaciones que generan un escenario negativo para el desarrollo 
del turismo.
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