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2.Descripcion

Esta investigacion busca el desarrollo de un andlisis de macro-contexto, enfocado a la
identificacion y el andlisis de las necesidades académicas, empresariales y profesionales presentes
en la sociedad, referidas al control en las organizaciones. Este andlisis se convertira en una base de
gran importancia y validez para el futuro disefio curricular de un programa de maestria en temas
de control organizacional que sea ofrecido por la Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad Externado de Colombia y que se encuentre enmarcado en la mision institucional.
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4.Contenidos

Esta investigacion inicia con el planteamiento del problema en donde se identifica la necesidad de
hacer un anélisis de macro-contexto que fundamente la propuesta curricular de un programa de
maestria, luego se exponen temas como importancia de un analisis de macro-contexto para el
disefio curricular, los desafios de la educacion superior en el siglo XXI, especialmente para la
Contaduria Publica, las nociones de contabilidad y su estrecha relacion con el control, como los
pilares de la investigacion y se plasma la revision de literatura realizada, asi como las normas a
tener en cuenta. Luego se definen los aspectos metodologicos y las etapas para el desarrollo de la
investigacion, para dar entrada a el analisis de los datos recolectados por cada uno de los
instrumentos aplicados, y por cada una de las sub-categorias definidas asociadas a las necesidades
académicas, empresariales y profesionales presentes en la sociedad en temas de control
organizacional, y la presentacion de resultados. Finalmente se generan conclusiones,
recomendaciones y se indican las limitaciones de la investigacion.

|=|
5. Metodologia

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con un alcance exploratorio y descriptivo, y se

baso en el paradigma critico hermenéutico. Las siguientes fueron las fases definidas como

marco metodologico:

Formulacion | | Antecedentes i_ Definicionde | |  Disefio Identificacion
del problema | objetivos metodolégico de categorias

¥
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| | |

Respuesta al Resultados y Analisis de Recoleccion y | Aplicacion de
e ] Pt L

problema Conclusiones los datos depuracién de datos | instrumentos

Disefio y
validacién de
instrumentos




6. Conclusiones

e Las principales necesidades de orden académico, empresarial y profesional a los que debe
ir dirigido el disefio curricular del programa de maestria que se desea proponer mas
adelante, son la adaptacion al cambio, el fortalecimiento de habilidades comunicativas y la
relacion entre el control y la ética.

e Un programa de maestria enfocado a profesionales de la Contaduria Publica y profesiones
afines, debe ser profesionalizante con un alto componente investigativo, debido a que este
tipo de profesiones y sus ocupaciones requieren programas profesionalizantes que
incentiven la investigacion aplicada en las organizaciones.

e El anélisis del macro-contexto resulta ser de vital importancia en la construccion de las
bases curriculares, ya que se consideran los puntos de vista de todos los involucrados en el
proceso curricular.

e El sector empresarial manifiesta necesidades basadas en la eficiencia, el sector académico
manifiesta necesidades basadas en lo humano y los posibles aspirantes se encuentran en el
medio de las dos posiciones.

Existen diversas posiciones y conceptos acerca de lo que es el control organizacional. Esta
situacion conlleva a que la linea de investigacion en control organizacional tenga un
enfoque y un alcance més abarcador respecto a posibles problematicas a ser solucionadas,

referidas al control organizacional.

Este trabajo se convierte en un importante punto de partida para hacer realidad un propdsito que la
Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia viene persiguiendo hace
casi 10 afios. Los pasos venideros para poder tener contar con una oferta de un programa de
maestria en control en un mediano plazo, requieren de la participacion y los aportes de todos los
miembros de la facultad.




CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.6. Definicion del problema

Este proyecto de investigacion surge de la necesidad de responder a las exigencias
académicas, empresariales y profesionales que la evolucion de la disciplina contable y del rol del
Contador Publico hacen en la actualidad a las facultades de Contaduria Publica del pais. Estas
exigencias van enfocadas al mejoramiento y a la ampliacion de oferta académica de calidad, y a
la continuidad en los programas académicos ofrecidos, motivando asi, a los actuales
profesionales de la Contaduria Publica y profesionales afines, a responder de manera pertinente
con sus nuevas responsabilidades y retos, proporcionando un mayor acercamiento a la
investigacion cientifica, de manera que hagan aportes importantes a la ciencia y a la sociedad.

A manera de contextualizacion, es necesario indicar que la contabilidad es una rama de las
ciencias econdmicas, y uno de sus principales objetivos es hacer un control eficiente de la
riqueza. Esta disciplina surgi6 desde el afio 6.000 AdC en Mesopotamia, y nacio de la necesidad
de llevar un registro controlado de las actividades econdmicas llevadas a cabo en una
organizacion o en una sociedad. Con el pasar del tiempo, se hizo necesaria la profesionalizacion
de la disciplina contable, por las siguientes razones:

v" La necesidad de comprobar la honestidad de aquellos que administraban los bienes y

dinero de otros.

v El deseo de los administradores de que su honradez quedase comprobada.

v La falta de conocimientos en realidad, para rendir informes y cuentas de la gestion

realizada.

De esta manera, en la Europa Feudal se instituy6 la profesion de Auditor, y mas tarde en el

afno 1645 se dio a conocer el primer Auditor en Escocia llamado George Watson.



Durante el siglo XIX, el papel del Auditor, que luego paso a ser llamado Contador Publico,
cobro gran importancia debido a las convulsiones econdmicas y financieras que se
experimentaron por esa época en el mundo. Debido a esto, la profesion tuvo un gran auge y se
instituyd en Escocia la primera institucion formal de Contadores Publicos, llamada "Institute of
Chartered Accountants of Scotland”.

En Colombia, la profesion de Contaduria Publica logré un rango de profesion universitaria en
los afios 50 y en los afios 60 consolidando su presencia en la Universidad. La importancia de la
Contaduria Publica se evidenci6 con la promulgacion de la Ley 43 de 1990. Con esta ley se
reglamenta la profesion de Contador Publico, se crea el Consejo Técnico de la Contaduria
Piiblica y se proclama el Cédigo de Etica de la profesion. Ademas, al Contador Publico se le
encomienda una gran responsabilidad “La Fe Publica”.

Desde antes de la reglamentacion de la profesion en Colombia y en el resto del mundo, el
Contador Publico se encargaba juiciosamente del registro de los hechos econdmicos de manera
exacta y veraz, y de la presentacion de informacion financiera oportuna y confiable para que
otros tomaran decisiones. Esto, hacia del Contador Publico un actor secundario en las
organizaciones y en el desarrollo econdmico de una sociedad, dedicado a la “teneduria de libros™.
Su imagen se reducia a un timido personaje, sumido en un mar de nimeros y operaciones
aritméticas, que muchas veces se desvelaba de manera solitaria para cumplir con sus
responsabilidades y que otras veces, era manipulado por otros para que sus calculos fueran los
esperados y no los verdaderos.

Esta imagen, ha cambiado sustancialmente, especialmente en los inicios del siglo XXI. Hoy
en dia, la contabilidad es concebida como una disciplina que:

Tiene intima relacion con el desarrollo de cualquier pais, pues la contabilidad es la fuente

primordial de informacion, la cual facilita la planificaciéon macro y micro econémica,
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promueve la creacion y colocacion eficiente de capitales, genera la confianza entre

inversores y ahorradores, hace posible el correcto funcionamiento de las instituciones y

unidades economicas, impulsa el desarrollo de los mercados capitales y constituye el

motor de la actividad econdémica, fomentando el empleo racional de los recursos

existentes en un pais. (Alvarez, 2002, p. 156)

Lo anterior, hace que el Contador Publico actual tenga una mayor relevancia en la
sostenibilidad de una organizacion y en el desarrollo econémico y social de un pais. Algunos
autores apoyan esta afirmacion, asi:

La informacion contable actia en y para la colectividad, su validez y perfeccion se

alcanzan en funcion de su concordancia con los valores, pautas y requerimientos de la

comunidad en su conjunto; en la medida en que uno de estos requerimientos es el
desarrollo, y dado que contribuye decididamente al mismo, queda claramente puesta de

manifiesta la dimension altamente social de la contabilidad.(Alvarez, 2002, p. 156-157)

Los contadores que requiere el mundo del siglo XXI, saben que su conocimiento
cientifico contable es capaz de comprender las realidades sociales que le suceden a la
empresa y a la sociedad, puede revelar dicha informacion en estados cuantitativos y
cualitativos contables diferentes a los estrictamente financieros, por ejemplo: el estado de
objetivos, el excedente de productividad global, el balance social, los tableros de control,
los cuadros de mando, etc. En este punto, el contable debe investigar y aplicar
metodologias adecuadas para la medicion, valoracion y control del medio ambiente y el

desarrollo sostenible. (Padilla, 2011, p. 11)
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Todo lo anteriormente expuesto, evidencia que el Contador Publico de hoy se enfrenta a
retos importantes que exigen formacion continua, de alta calidad y de influencia cientifica, que le
brinden las herramientas necesarias para que pase de ser un aplicador de normas, a un profesional
que interprete, analice y transforme las realidades econémicas de la sociedad.

El esquema educativo actual, debe responder a esa necesidad del Contador Publico,
mediante la ampliacion de oferta académica continua, de calidad y de alto nivel, que le permitan
adquirir y desarrollar las habilidades que le son exigidas por la sociedad. Debido a lo anterior, y a
que:

Es de enorme trascendencia para el futuro de la profesion utilizar todas las formas

posibles para inducir a los contadores a la investigacion y al descubrimiento y andlisis de

la amplia gama de actividades en las que puedan tener una participacion activa dentro de

la sociedad actual.(Ayala, 2003, p. 45)

Se deduce que un programa de maestria en ofrecida por una Facultad de Contaduria
Publica que se ha destacado por el enfoque y la formacion gerencial de sus profesionales seria
una oferta ideal, pertinente y oportuna para la formacion integral del Contador Publico. Sin dejar
de lado la posibilidad de abrir la oferta a profesionales de carreras, experiencias e intereses afines.
En la actualidad, segtin el SNIES, en Colombia actualmente se ofrecen 24 programas activos de
Maestria en Contabilidad y temas afines, que corresponde al 1.1% de los 1.942 programas de
Maestria que se ofrecen de manera general a nivel nacional. De estos programas, 6 estdn en
Bogota, 2 en Antioquia, 2 en Atlantico y 2 en Sucre, principalmente; y 18 son ofrecidos por

Universidades de caracter privado.
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Tabla 1. Programas de Maestria en Contabilidad y afines ofrecidas en Colombia en 2018

Nombre Institucion Sector Nombre del Programa Departamento Oferta del Programa
UNIVERSIDAD MACIOMAL DE COLOMBIA  |OFICIAL MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS BOGOTAD.C
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA OFICIAL MAESTRIA EN TRIBUTACION CAQUETA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA OFICIAL MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES ANTIOQUIA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA OFICIAL MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES SUCRE
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS PRIVADA MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES SANTANDER
UNIVERSIDAD CENTRAL PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION BOGUTAD.C
UNIVERSIDAD DE MANIZALES PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION CALDAS
UNIVERSIDAD DE MANIZALES PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION HUILA
UNIVERSIDAD DE MANIZALES PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION CAUCA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA PRIVADA MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION TRIBUTARIA BOGUTAD.C
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA PRIVADA MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION TRIBUTARIA ATLANTICO
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA PRIVADA MAESTRIA EN CONTABILIDAD BOGOTAD.C
UNIVERSIDAD LIBRE PRIVADA MAESTRIA EN CONTABILIDAD BOGUTAD.C
UNIVERSIDAD LIBRE PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION ATLANTICOD
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN PRIVADA MAESTRIA EN CONTABILIDAD INTERNACIONAL ¥ DE GESTION |ANTIOQUIA
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL NORTE DE SANTANDER
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL CESAR
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL SUCRE
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL NARINIO
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL CHOCO
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PRIVADA MAESTRIA EN TRIBUTACION BOGOTAD.C
UNIVERSIDAD ICESI PRIVADA MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y TRIBUTACION WVALLE DEL CAUCA Fuente:

Tomado de sitio web SNIES junio de 2018

Dentro de los programas de Maestria identificados, no se observa ninguno ofrecido por
parte de la Universidad Externado de Colombia, instituciéon que goza de una gran reputacion y
prestigio respecto a los mas de 3.000 profesionales en Contaduria Piblica que se han egresado
desde hace 50 afios, los cuales se han caracterizado por la formacion con estandares de alta calidad,
con enfoque gerencial y con fortalezas éticas.

Estas caracteristicas han permitido que los Contadores Publicos Externadistas posean un
diferenciador demostrado en el desempeno profesional sobresaliente y reconocido en el mercado
laboral tanto dentro como fuera del pais. Sin embargo, es necesario que esta facultad ofrezca a
sus egresados y otros profesionales en general un programa de posgrado con miras al
fortalecimiento de un profesional integral, capaz de actuar de manera ética frente a las situaciones
actuales y futuras de las organizaciones y la sociedad, y que aporte nuevo conocimiento y
trasformacion social desde su disciplina basica, la contabilidad vista como herramienta de
control.

Es importante resaltar, que la facultad ha venido fortaleciendo su oferta de posgrados

mediante especializaciones en Gerencia Tributaria, Revisoria Fiscal y Normas Internacionales de



13

Auditoria, Riesgos Informaticos, Auditoria Forense y Control Gerencia Corporativo, las cuales
gozan de gran aceptacion y visibilidad en el pais, y que se pueden convertir en un gran soporte
para el disefio del programa de maestria, ya que todas las especializaciones tienen un especial
enfoque en temas de control al interior de las organizaciones.

Al interior de la facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de
Colombia, existen actualmente tres lineas de investigacion, las cuales son: linea de investigacion
en Ciencias Forenses, linea de investigacion en Sistemas de Informacion Contable y linea de
investigacion en Control. Uno de los principales objetivos de cada una de las lineas de
investigacion, es hacer una propuesta de un disefo curricular de un programa de Maestria, de
manera que luego se determine si la facultad ofrecera 3 programas de Maestria con enfoques
diferentes en un mediano plazo, o si s6lo ofrecerd un programa de Maestria que integre tematicas
propias de las tres lineas. El presente trabajo, estd apoyando las bases argumentativas sobre las
cuales se construiré la propuesta curricular del programa de Maestria que serd expuesta por la

linea de investigacion en Control, en un mediano plazo.

1.2 Pregunta de investigacion

(Cuadles son la necesidades de orden académico, empresarial y profesional requeridas como
informacion pertinente para la construccion de una propuesta de maestria en la Facultad de
Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar las necesidades del macro-contexto, que posibiliten estructurar la propuesta

curricular de un programa de maestria en la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad

Externado de Colombia.
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1.3.2 Objetivos especificos

v" Identificar tendencias curriculares presentes en programas de maestria relacionados con
temas de control organizacional ofertados nacional e internacionalmente.

v' Categorizar las necesidades actuales de la sociedad que pueden ser respondidas con la
puesta en marcha de un programa de maestria ofrecido por la facultad de Contaduria
Publica de la Universidad Externado de Colombia.

v' Establecer convergencias de las necesidades identificadas, en funcion de la mision
institucional.

v" Socializar los resultados de analisis del macro-contexto con la facultad de Contaduria

Publica de la Universidad Externado de Colombia

1.4 Antecedentes del problema

Durante los afios 2017 y 2018, el observatorio de la profesion contable en Colombia
(Accountancy Pronuncements Profesional Observatory - APPO, por sus siglas en inglés), adscrito
a la facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia, ha venido
desarrollando y aplicando una encuesta nacional sobre asuntos de la profesion Contable en el
pais. Al finalizar el afio 2017, se habian encuestado alrededor de 2.200 Contadores Publicos
titulados en Colombia (aproximadamente el 1% de la poblacion) y que actualmente se encuentran
ejerciendo la profesion dentro y fuera del pais.

Esta encuesta indago acerca de aspectos académicos, econdmicos, laborales y personales de
los Contadores Publicos colombianos y uno de los puntos que mas llam¢ la atencion fue el nivel

de educacion posgradual. Solo el 48% de los encuestados cuenta con grado de Especializacion, el
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5.8% cuenta con grado de Maestria y el 0,2% con grado de Doctorado. El 46% restante, no
cuenta con formacion posgradual.

En este sentido, se encontro una tendencia del Contador Publico a actualizarse mediante
cursos cortos, diplomados y talleres, referentes a temas de obligatorio cumplimiento legal tales
como actualizaciones tributarias, aplicacion de normas internacionales de auditoria y de
informacion financiera, factura electronica, medios magnéticos, entre otros. Y una de las razones
principales de esta tendencia, es la falta de tiempo para continuar su formacioén académica.

Sin embargo, se indag6 acerca de los temas que a los Contadores les interesaria profundizar si
tuvieran la oportunidad de cursar un programa de Maestria, y el tema qué mas desearian estudiar
es administracion, seguido de gestion, direccion y finanzas. Lo cual va muy en linea con las
necesidades académicas y profesionales del Contador Publico, de acuerdo con sus nuevos roles y
retos en la sociedad.

En este punto, se hizo un contraste entre los deseos de formacion a nivel de Maestria de
los Contadores Publicos en Colombia, y como se observo en la formulacion del problema, s6lo
hay 22 programas de Maestria a nivel nacional, ofrecidas principalmente para estos perfiles, y se
observd que ninguna trata de forma especifica los temas de interés de los encuestados.

Revisando algunos aspectos curriculares de una muestra de 8 de las maestrias
mencionadas, con el fin de hacer un comparativo y analizar el estado actual de las maestrias
ofrecidas para Contadores Publicos en Colombia. (Ver anexo 1). Se pudo evidenciar que las
universidades publicas tienden a ofrecer los programas de Maestria bajo las modalidades de
investigacion y profundizacidon, mientras que las universidades privadas ofrecen generalmente
solo la modalidad de profundizacion, y que el principal objetivo de ellas es fortalecer las

competencias técnicas en las areas, contables, tributarias y financieras, de manera que puedan ser
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un soporte para la toma de decisiones, mas no brindar herramientas que ubiquen al Contador
Publico en posiciones de liderazgo y administracion integral en las organizaciones.

Por otro lado, también se observa que el componente de virtualidad no estd presente en las
Maestrias analizadas, que no hay convenios de doble titulacion con otras universidades y s6lo en
uno de los casos se considerd de gran importancia dentro del curriculo el fortalecimiento del
idioma inglés.

Adicionalmente, y con el fin de identificar si el problema de investigacion planteado es un
problema que interesa a la comunidad académica perteneciente a la facultad de Contaduria
Publica de la Universidad Externado de Colombia, se disefiaron 4 formatos de encuestas,
dirigidos a 3 estudiantes de ultimo semestre de pregrado, a 5 egresados, a 12 estudiantes de
especializacion y a 5 docentes, para un total de 25 encuestados.

Se aplicaron 5 preguntas, las cuales se presentan a continuacion con las correspondientes

respuestas.

A. Enunaescalade 1l a5, segiin su consideracion ;Cual es la necesidad de ampliar la oferta
académica de la facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia

mediante un programa de Maestria?
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Figura 1. Necesidad de abrir una Maestria segun comunidad académica de la facultad

Necesidad de abrir un programa de Maestria

- -
Fuente: Elaboracién propia | |

En la gréfica se puede observar que 20 encuestados (91%) respondieron en las opciones 4
y 5, lo cual indica que para la facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de
Colombia si es una necesidad el ofrecimiento de un programa de Maestria. Por otro lado, un
encuestado respondi6 la opcion 2, debido a que manifestd no tener informacion al respecto y
otro encuestado respondi6 la opcion 1 argumentando que no conoce las politicas de maestrias
en la universidad.

B. (Cuaél(es) seria(n) el(los) énfasis que podria tener una posible Maestria en la facultad?

Tabla 2. Enfasis de interés para cursar un programa de Maestria

Enfasis Conteo

Finanzas 8
Auditoria 7
Impuestos 6
Control 4
Contabilidad 4
Costos 2
Normas Internacionales 2




Forense 2
Todos 2
Riesgos 1
Seguridad de la Informacion 1
Docencia 1

Fuente: Elaboracion propia

En las respuestas se puede observar un gran interés por los énfasis de Finanzas,
Auditoria e Impuestos, un interés moderado por los énfasis de Contabilidad y Control, y

menor interés en los demas posibles enfoques.

C. Enunaescalade 1 a5, ;Qué tanto considera usted que el hecho de contar con un
programa de Maestria ofrecido por esta facultad puede fortalecer al profesional en

Contaduria Publica de cara a los desafios a los que se enfrenta en sus diferentes roles?

Figura 2. Grado de fortalecimiento del Contador Publico con un programa de Maestria

Fortalecimiento para el Contador Publico

20
18
16
14
12
10

5 4 3 2 1

O N B O

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar claramente en la grafica que el 100% de los encuestados perciben que un
programa de maestria ofrecido por la facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado

de Colombia fortalece el desarrollo integral del Contador Publico.

D. (Usted considera que un programa de Maestria ofrecido por esta facultad debe tener un

enfoque investigativo o profesionalizante?

Figura 3. Enfoque que deberia tener la Maestria

Enfoque de la Maestria

m [nvestigativo = Profesionalizante Combinado

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se puede establecer que no hay un interés predominante en cuanto al
enfoque que se debe ofrecer en el programa de Maestria. Cabe anotar que los 3
estudiantes de ultimo semestre encuestados respondieron que sugieren un enfoque

profesionalizante.

E. (Usted estaria interesado en cursar el programa de Maestria, si esta facultad lo ofreciera?
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Figura 4. Interés en cursar la Maestria

Interés en cursar la Maestria

2; 9%

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia
La gran mayoria de los encuestados, de todos los grupos estarian dispuestos a

cursar el programa de Maestria si lo ofreciera la facultad de Contaduria Publica de la
Universidad Externado de Colombia. Sélo dos encuestados respondieron negativamente,
uno de ellos docente quien manifestd que esta buscando formacion doctoral y el otro
estudiante de especializacion quien argumentd que ya cuenta con 2 posgrados de la
Universidad Externado de Colombia.

Ademés de las encuestas realizadas por la facultad y al interior de ella, se
encontraron dos estudios realizados sobre la formacioén posgradual del Contador Publico
en Colombia. El primero presentado como tesis para optar al titulo de Contador Publico
realizado en la Universidad Santo Tomas de Villavicencio en el que se identifica que, de
67 Contadores Publicos radicados en la Villavicencio encuestados, el 97% desea iniciar
estudios pos graduales, pero la oferta existente en la ciudad es solo de 14 programas de
especializacion (Rincon & Calcetero, 2017, p. 26 y 68). Y el segundo presentado como
articulo de investigacion, realizado por investigadores de la Uniamazonia, en el que se
evidencia que de 100 Contadores Publicos egresados de esta Universidad, solo el 14%
cuenta con formacion posgradual finalizada o en proceso, del cual s6lo el 3% se refiere a

maestria (Gomez, Sanchez, Fajardo, Trucco & Cifuentes, 2016, p. 35).



1.5 Justificacion del problema

A continuacion, se enuncian los aspectos mas relevantes en los que se justifica el problema

planteado en el presente trabajo de investigacion:

v

Establecimiento de las necesidades especificas de formacion especializada y de alta
calidad para los profesionales en Contaduria Publica, de manera que puedan aportar de
manera pertinente a la resolucién de problemas o conflictos que se presentan en las
organizaciones y en la sociedad en materia econdmica, financiera, ética y social.
Apertura de campos de investigacion y generacion de nuevo conocimiento, con el fin de
que los profesionales en Contaduria Publica estén en capacidad de proponer nuevas
alternativas de aporte a la sociedad desde la disciplina contable.

Reconocimiento de saberes fortalecidos mediante los programas de especializacion
ofrecidos durante los ultimos 14 afios, los cuales han sido estructurados con base en la
figura del control y que seran soporte fundamental del programa de Maestria que se
empezara a estructurar en el mediano plazo.

Oportunidad de ofrecer un programa de Maestria con valores agregados respecto a los
actualmente activos en el pais, y que sea un programa pertinente a las necesidades
académicas, profesionales y empresariales actuales.

Colaboracion en el crecimiento personal de los profesionales de la Contaduria Publica,
dotandolos de herramientas que les permitan potenciar sus capacidades y competencias,
para que demuestren con acciones concretas lo que pueden aportar como ciudadanos
responsables y éticos.

Aplicacion de la formacion en investigacion adquirida en el énfasis de Gestion y

Evaluacion educativa de la Maestria en Educacion de la Universidad Externado de

21
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Colombia, mediante la implementacion de acciones de gran relevancia para la oportuna

gestion curricular de la Facultad de Contaduria Publica de la misma universidad.

CAPITULO II. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco conceptual

Teniendo como fin de este trabajo de investigacion, el anélisis del macro-contexto para la
propuesta curricular de un programa de maestria en la Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad Externado de Colombia es importante definir cudles serdn los ejes sobre los que se

va a fundamentar dicho analisis.

Por un lado, es fundamental entender por qué la indagacion y el entendimiento de las
demandas sociales del macro-contexto, son una pieza clave para un disefio curricular exitoso. Por
otro lado, es importante identificar cudles son los desafios de la educacion superior en el siglo
XXI, especialmente para la formacion en Contaduria Publica, para asi dar un enfoque pertinente a
la propuesta. Y, por ultimo, resulta vital conocer algunas nociones de lo que es la Contabilidad y
cual es su relacion con el Control, ademas de como ha venido evolucionando y qué se espera de

esta disciplina en el futuro, con el fin de dar contexto y proyeccion al macro-contexto explorado.

A continuacion, se abordaran cada uno de los ejes definidos, para fortalecer el soporte teorico

de esta investigacion.

2.1.1 Importancia del analisis del macro-contexto como parte de un disefio curricular

Cuando se piensa en el disefio curricular de un programa académico, sea cual sea el nivel

o la disciplina, es obligatorio que un punto de partida para su formulacion sea el anélisis del
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macro-contexto, o dicho de otra forma el andlisis de las demandas sociales provenientes de sus
principales actores. Esto es recalcado por Méasmela (1990), al manifestar que:
El desarrollo del curriculo, asi como el desarrollo de la educacion, han tenido un proceso
de evolucion, paralelo al desarrollo histdrico-social del hombre. Es decir, el curriculo y
sus cambios, estan determinados por los factores histdricos, socio-culturales, econémico-

politicos, y cientifico-técnicos del contexto” (p. 20)

El hecho de hacer una indagacion acerca de las necesidades de quienes van a verse
beneficiados e involucrados con el curriculo que se planea disefiar, hace que el programa tenga
una pertinencia relevante con su entorno. En este sentido Van Dijk (2001) indica que el analisis
del contexto sirve “en general para que la gente (los participantes en una interaccion o
comunicacion) tenga una representacion mas o menos adecuada y relevante de su entorno.” (Van
Dijk, 2001, p. 73)

Algunos autores como Gonzalez y Tobon, han definido dentro de sus metodologias
sugeridas para abordar el diseno de un curriculo, un espacio importante para el analisis del
contexto asi:

El curriculo como Proyecto Educativo se entiende como la integracion y coherencia entre

la propuesta educativa, la curricular y la practica pedagégica, en el que el estilo, los

énfasis y el carisma propio de cada institucion permean tanto los aspectos gerenciales y

administrativos como los académicos, en respuesta al contexto, la realidad social y sus

necesidades. En estas lineas se presenta una metodologia para abordar el disefio
curricular, considerando tres niveles de concrecion del curriculo: 1. El macro, que
constituye la Propuesta Educativa en el que se toman en cuenta los elementos de

identidad de la institucion, asi como las demandas del contexto. 2. El nivel meso,
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correspondiente a la Propuesta Curricular, en el que se abordan aspectos de indole teorica,
técnica y de administracion del curriculo. 3. El nivel micro referido a la Practica
Pedagogica expresada en los encuentros de aprendizaje y en la programacion, donde
deben concurrir y hacer vida cada una de las dos propuestas anteriores, mediante las

estrategias didacticas y de evaluacion. (Gonzalez, 2010, p. 1)

Adicionalmente Tobon, (2006) plantea que el disefo del curriculo complejo estd basado
en nueve ejes a saber: Investigacion-Accion Educativa, autorreflexion, reconstruccion del
curriculo, investigacion del contexto, afrontamiento de la incertidumbre, identificacion
de competencias, nodos problematizadores, equipo docente y proyectos formativos.
(Navarro, Pereira, Pereira de Homes & Fonseca, 2010, p. 213)

Teniendo en cuenta lo anterior, para el caso de esta investigacion, en cuanto al macro-
contexto a ser analizado, se definieron 3 categorias de necesidades, que se sugirieron como base
para la propuesta curricular de un programa de maestria a ser ofrecido por la Facultad de
Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia. Estas fueron:

A. Necesidades profesionales, enfocadas en las necesidades de formacion que existen hoy en
dia entre los potenciales aspirantes a cursar la maestria, quienes son actualmente
profesionales de la Contaduria Publica y profesiones afines, que pueden estar
experimentando obstaculos para su desarrollo, crecimiento y aporte al interior de una
organizacion.

B. Necesidades empresariales, enfocadas a las necesidades que actualmente posee el sector
corporativo, es decir las empresas para las cuales trabajan los posibles aspirantes a cursar

la maestria, en cuanto a los nuevos retos que el entorno cambiante les exige.
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C. Necesidades académicas, enfocadas a las necesidades de oferta académica de calidad que
actualmente tiene la academia, en este caso la universidad, con el fin de suplir las
expectativas generadas de las necesidades profesionales y empresariales establecidas.

Una vez identificadas las demandas sociales mas relevantes de las categorias establecidas, lo
que se busca es encontrar puntos de encuentro o de convergencia, que permitan de alguna manera
un dialogo entre los actores en términos comunes y de importancia para todos, con el fin de
“construir un espacio efectivo de negociacion sobre el curriculum” (Stefano, Banno & Oliva,
2004, p. 19)

Por lo anterior, es importante tener presente que “El curriculo se limita entonces a un plan
macro que ha considerado los actores y las necesidades del contexto” (Navarro, Pereira, Pereira
de Homes & Fonseca, 2010, p. 213). Esto significa que, si el disefio del curriculo inicia con un
analisis juicioso de las demandas del macro-contexto, su posterior definicidon serd exitosa y con
un limite claro, el definido por los actores involucrados y tenidos en cuenta desde los primeros
pasos de dicho disefio. Por lo tanto:

El curriculo constituye la plataforma medular que hace viable y le da coherencia a cada
una de las acciones que se lleven a cabo para lograr, en funciéon de un Proyecto Educativo
que responda al contexto, la realidad social y sus necesidades, la formacion integral del

individuo. (Gonzalez, 2010, p. 9).

2.1.2 Desafios de la Educacion Superior en el siglo XXI

Una de las principales premisas en el ambito de lo que se espera de la educacion en el futuro,
no tan lejano, es la de comprender que la educacion debe adaptarse al entorno cambiante y

desafiante al cual se enfrenta. Como lo cita Tedesco (2005) en su escrito Los Pilares de la
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Educacion para el Futuro: “La cuestion no radica en que no exista un mundo social estable para
ser conocido, sino que, el conocimiento de ese mundo contribuye a su caracter cambiante e
inestable. (Giddens: 1997)”. (p. 17).

El mundo actual ofrece mas posibilidades de producir conocimiento y acceder a grandes
volumenes de informacion, de manera muy veloz, en comparacion con tiempos pasados. Esto
hace que el profesional que quiera estar vigente por mas tiempo con sus conocimientos y
habilidades debe estar en constante formacion, y debe impulsar su espiritu de curiosidad e
investigacion permanente. “En estas condiciones, y para decirlo rapidamente, la educacion ya no
podra estar dirigida a la transmisidon de conocimientos y de informaciones, sino a desarrollar la
capacidad de producirlos y de utilizarlos”. (Tedesco, 2005, p. 20)

Bésicamente, la educacion actual y la del futuro, llevan al individuo a ser consciente de
que lo aprendido en las aulas de la educacion inicial, basica, media y superior, no constituye el
todo del conocimiento que va a utilizar en su vida, y que lo ideal es contar con opciones de
educacion que le permitan ampliar su inventario de conocimiento para que cada vez sea mas
capaz de actuar, tomar decisiones y solucionar problemas a los que se verd enfrentado en su
diario vivir. Al respecto, Tedesco (2005) plantea que “A partir del momento en el cual dejamos
de concebir la educacion como una etapa de la vida y aceptamos que debemos aprender a lo largo
de todo nuestro ciclo vital, la estructura de los sistemas educativos esta sometida a nuevas
exigencias”. (p. 22).

Asi pues, “La educacion permanente, la articulacion estrecha entre educacion y trabajo,
los mecanismos de acreditacion de saberes para la reconversion permanente, etc. Son algunos de
los nuevos problemas y desafios que la educacion debe enfrentar en términos institucionales”.

(Tedesco, 2005, p. 22).
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En términos de educacion permanente, y comprendiendo la importancia de incentivar al
individuo a explotar su capacidad de investigacion, aprovechando la facilidad de acceso a la
informacion que hay en la actualidad, Tedesco (2010) en su texto Educacion y justicia: el sentido

de la educacion, indica que:

En todo caso, lo cierto es que en el marco de la sociedad de la informacion y el
conocimiento estamos obligados a introducir mucha mas informacion cientifica en el
comportamiento ciudadano y mucha mas responsabilidad ética en la formacion cientifica.
La desigualdad y la fragmentacion social tienden a expresarse también en el plano

cognitivo(p. 50)

Llama la atencidn que el autor indica que la desigualdad también se expresa en el plano
cognitivo, lo cual es totalmente cierto, y es un gran desafio al cual se enfrenta la educacion de
hoy, ya que se habla de una Educacion para Todos, y de un acceso mucho mas disponible al
conocimiento para cualquier individuo, pero en la practica, no es asi. Es cierto que, en
comparacion con los siglos pasados, ahora hay mas acceso al mundo, pero atn no se puede
afirmar que el 100% de los seres humanos tiene ese acceso, lo cual crea desigualdad e injusticia

social.

En cuanto a la formacion cientifica, realmente es un imperativo de la educacion actual y
del futuro, si se quieren lograr individuos reflexivos y con criterio para tomar decisiones. Sin
embargo, no es algo facil de lograr, ya que se requiere de intenciones firmes, una buena
inversion, motivaciones, deseos auténticos de crear nuevo conocimiento, y, ademas, una alta
dosis de ética. “La crisis actual de la ensefianza de ciencias tendra consecuencias importantes no

solo porque no se podra satisfacer la demanda de personal cientifico y técnico, sino porque no se
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podra satisfacer las exigencias crecientes de sociedad orientadas hacia la innovacion y la justicia

social”. (Tedesco, 2010, p. 52-53)

Hablando especificamente de la Universidades, estas también deben hacer su parte en el

papel motivador hacia la ciencia:

Las universidades son también responsables de la investigacion educativa vinculada con
los métodos de ensenanza mas eficaces para resolver los problemas de aprendizaje de los
alumnos. En este sentido, es necesario impulsar debates y cambios en las orientaciones y
pautas de prestigio de la actividad universitaria, que coloquen a la ensefianza cientifica

basica en un lugar prioritario de sus programas y acciones. (Tedesco, 2010, p. 54)

En linea con lo anterior, el Dr. Tiburcio Moreno (2011) en su articulo Didéctica en la

educacion superior: Nuevos desafios en el siglo XXI, sefiala que:

Las universidades tienen como materia prima la generacion de nuevos conocimientos, de
ahi que mientras mayor sea su capacidad en este terreno, mayores seran sus fortalezas.
Pero esto significa un gran lance que obliga a las instituciones de educacion superior a
replantear sus modelos de formacion. El desafio es de tal calibre que incluso se ha llegado

a senalar la necesidad de «reinventar la escuela». (p. 38)

Con esta observacion, el autor hace referencia al cambio del modelo tradicional en donde
el paradigma es centrado en la ensefianza, por un modelo nuevo en donde el centro es el
aprendizaje, de manera que el aprendiz sea el principal motor de su proceso, con la guia
incondicional del profesor. Por tanto, el alumno deberia encontrar motivaciones propias y

genuinas para estudiar las ciencias y buscar apoyo en el docente.
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Otro reto para la educacion superior es el relacionado con la innovacion, el cual no es
facil de lograr en un sistema educativo con tanto afios de aplicacion, como es el de América

Latina. Sin embargo, Tedesco (2010) rescata que:

Sera necesario estimular innovaciones, pero también crear las condiciones basicas —
institucionales y materiales— que permitan que los estimulos sean efectivos. Esas
condiciones apuntan, por lo menos, a tres componentes: condiciones materiales de trabajo
de los docentes, equipamiento de las escuelas, normativas de gestion que otorguen

premios a la innovacion. (p. 56)

Por otro lado, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TICS, se presentan
como otro de los puntos obligados y trascendentales de la educacion en general. En este punto, es
importante recalcar el potencial que las TICS poseen para crear e innovar, lo cual puede llegar a
ser una base del progreso, como lo decia John Rajimon. Sin embargo, muchas veces el interés en
las TICS es centrado en su forma de uso, inicamente. Este es un tema de alto impacto y de alta
complejidad, debido a la velocidad para estar cambiando y avanzando constantemente. En aras de
mostrar la importancia de las TICS, Tedesco (2010) expresa que: “Una linea importante de
estudios sobre el tema enfatiza las potencialidades educativas de las TIC con respecto a las
operaciones cognitivas mas complejas (manejo de informacion, resolucion de problemas,
pensamiento critico, creatividad, innovacion, autonomia, colaboracion, trabajo en equipo)”. (p.

62).

Ademas de importante, hay que tener en cuenta que las TICS generan confusion a la hora
de ser abordadas, ya que debido a la alta relevancia que van cobrando dia tras dia, hay una

discusion actual acerca de “la opcion entre definir un contenido curricular especifico para ensefiar
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el manejo de las TIC o establecerlo como contenido transversal a todas las asignaturas”.

(Tedesco, 2010, p. 62)

Por ultimo, el Dr. Tiburcio Moreno (2011) hace un breve recuento de las limitantes que se

observan en la educacion superior en el siglo XXI y enuncia las siguientes:

v

v

v

v

Aulas sobrepobladas
Diversidad del alumnado
Curriculo fragmentado

Condiciones laborales del profesorado

Y en contraste, propone cambios en los siguientes aspectos, para sobreponerse a dichas

limitaciones:

v

v

v

El contenido
Las estrategias metodoldgicas
Los medios didacticos

La Evaluacion

2.1.2.1 Desafios de la educacion para la Contaduria Publica

El profesor John Cardona Arteaga (1997) en su articulo titulado La Educacion Continuada

como requisito para el Ejercicio Profesional en el Siglo XXI, hace un acercamiento a lo que se

espera del profesional en Contaduria Publica para el futuro, sefialando que:

Por las caracteristicas particulares en su ejercicio profesional, el Contador Publico esta
obligado a cumplir los requisitos de educacion continuada para prestar adecuados
servicios a sus usuarios. La responsabilidad social derivada de la demanda de mayores y

mejores servicios, aunada a los requerimientos €ticos, establecen para la comunidad
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contable imperativos de educacion continuada de caracter estructurado y obligatorio, de
acuerdo con los parametros establecidos por la Federacion Internacional de Contadores

IFAC. (p. 16).

Y es que el Contador Publico ha tenido una notable evolucion en cuanto a sus capacidades
y su aporte a la sociedad. Hace un tiempo era aquel personaje escondido, introvertido y sin vida
social que se encargaba de “cuadrar” las cifras financieras de una organizacion, pero hoy en dia,
el Contador Publico es un profesional valioso, que influye activamente en la toma de decisiones
economicas de las organizaciones y por tanto es una ficha importante para la economia de una

sociedad.

Las nuevas demandas de conocimientos, habilidades y destrezas que la sociedad hace a
los Contadores Publicos, los lleva a la obligatoriedad de estar en formacidn continua, permanente
y de calidad, mostrando asi su caracter ético. En este sentido, el profesor Cardona (1997), nos

indica algunas de las caracteristicas que debe tener una educacion permanente:

Segin Werner — Wildner, se destacan las siguientes caracteristicas de la educacion

permanente:

v Es continua y perenne, ya que abarca toda la existencia del ser humano

v Es dinamica, flexible y diversa, ya que esta constantemente en cambio

v’ Es evolutiva, ya que se desarrolla a la par de la ciencia y la tecnologia

v' Es el resultado del medio cultural, ya que sufrira transformaciones producto de la

cultura en que esté inserta.
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v" Es formal e informal, ya que su influencia en el individuo se debe tanto a programas
de educacion, capacitacion o adiestramiento como el aprendizaje por curiosidad,
limitacion o necesidad

v' Es unificadora, ya que envuelve y unifica las etapas preescolares, basicas, medias y
superiores y otra a que esté sometido el individuo

v' Es reflexiva y de amplio espectro, ya que no solo se preocupa de aspectos técnicos y
profesionales del individuo, sino que abarca su circunstancia, su pasado, presente y
futuro.

v" Es universal, auto-dirigida, no elitista, ya que es privilegio de todos los seres humanos

lo que constituye la democratizacion dela educacion. (p. 27-28).

Ademas, aunque mas adelante se tocara el tema de la formacion investigativa en la
disciplina contable, cabe indicar en este aparte, que las habilidades investigativas son también
requeridas al Contador Publico por la sociedad de hoy, ya que a pesar de tener un rol activo e
importante en el mundo empresarial y econdmico, el Contador Publico muchas veces carece de
capacidad para cuestionar metodologias impuestas por otros modelos econdmicos y para
proponer nuevas maneras de hacer las cosas, mas adaptadas a nuestra cultura y a nuestra

sociedad.

2.1.3 Nociones de Contabilidad

Para entender qué enfoque conceptual podria tener el disefio curricular de un programa de
maestria a ser ofrecido por la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de
Colombia, resulta de gran importancia conocer algunos significados de lo que es la contabilidad,

su evolucion y su relacion con el control.
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El profesor espanol Jorge Tua Pereda (1988), quien se ha dedicado a la investigacion de la
disciplina contable, refiere algunos significados como, la contabilidad es “La ciencia que enseia
las reglas que permiten registrar las operaciones econoémicas, efectuadas por una o varias
personas” (p. 22) este significado se centra en la actividad del registro como unico fin de la
contabilidad. Otro significado que el profesor Tua (1988) nos refiere es “La contabilidad es el
arte de registrar, clasificar y sintetizar de manera significativa y en términos monetarios, las
transacciones y sucesos que son, al menos en parte, de caracter financiero, interpretando sus
resultados (AICPA, 1941)” (p. 22) el cual amplia un poco el objetivo de la contabilidad,

iniciando en el registro y llegando hasta la interpretacion de la informacion financiera resumida.

La evolucion en las concepciones de la contabilidad a través del tiempo ha puesto a la
contabilidad como un medio para el andlisis de las actividades econdmicas y la informacion
financiera relevante enfocada a la toma de decisiones en las organizaciones. Respecto a esto, Tua

(1988) manifiesta los siguiente:

Sin duda que la Contabilidad y la actividad econémica han estado intimamente unidas
desde el nacimiento de la primera, porque, como ya hemos indicado, la Contabilidad nace
en, por y para el comercio y, ademas, porque parece sobradamente demostrado su papel
en la evolucion y desarrollo del capitalismo, asi como su funcién de motor de la economia

y de impulsora del desarrollo econdmico. (p. 16)

Y ademas refiere concepciones mas recientes de la contabilidad, como lo son:

Es una actividad de servicio, cuya funcion es proveer informacién cuantitativa,

principalmente de naturaleza financiera, acerca de entidades econdémicas, con el proposito
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de que sea util para la toma de decisiones econdmicas, al hacer elecciones racionales entre

cursos de accion alternativos (AICPA, 1970). (Tua, 1988, p. 30).

Y, “La principal funcion de la Contabilidad es acumular y comunicar informaciéon
economica, que permite juicios y decisiones informados a sus usuarios (AAA, 1957)”.

(Tua, 1988, p. 30).

Esta notable evolucion del significado y de los fines de la disciplina contable, le ha
asignado a la contabilidad una funcién de responsabilidad social, ya que los resultados
financieros y econdmicos de una organizacion y su interpretacion, hoy en dia, no solo atafien al
interés del duefio de la organizacion, sino a la comunidad en general. Esto, segtn el profesor Tua
(1988), se resume en que “Resulta evidente la evolucion hacia la incardinacioén de nuestra
disciplina en el marco de la responsabilidad social de la unidad econdémica” (p. 40) y que la

contabilidad:

Se ha convertido en una disciplina cientifica, con aplicacion preferente a la actividad
econdmica y con evidentes rasgos de caracter social, por su naturaleza cientifica, por el
tipo de informacidn que suministra, y por su capacidad de servicio en cuanto a la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios en orden a facilitarles la toma de

decisiones. (Tua, 1988, p. 55)

Este proceso evolutivo, atin sigue en desarrollo y es de vital importancia que desde la
disciplina contable se siga estableciendo un didlogo entre las organizaciones y su entorno
economico y social, de manera que “los planteamientos conceptuales de la Contabilidad
continuaran readaptandose para responder en cada momento a los requerimientos de la realidad

circundante”. (Tua, 1988, p. 55).
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En este sentido, y como se referia en el numeral anterior, es importante que los
profesionales que se dedican el ejercicio de la disciplina contable sean conscientes de que uno de
los requerimientos que la sociedad les hace es la del interés en la investigacion, de manera que
adquieran capacidades de cuestionamiento, argumentacion y proposicion de modelos
relacionados con la disciplina, que aporten a la solucion de problemadticas can caracteristicas

propias de nuestra realidad econdmica y social. Frente a esto, el profesor Tua (1988) indica que:

En este proceso de interaccion mutua y dado este caracter social de la contabilidad, no
puede pasarnos desapercibido el papel que juega el investigador como agente de cambio,
capaz de impulsar, condicionar o incluso, frenar el desarrollo de las disciplinas de caracter

social. (p. 56)

2.1.3.1 Relacion de la contabilidad con el Control

El economista y profesor Italiano Fabio Besta, conocido como “El padre moderno de la
contabilidad”, fue el pionero de la contabilidad como modelo de controlismo, ya que segun el
profesor Tua (1988), “Besta distingue 3 fases en la Administracion Hacendal: gestion, direccion y
control, de modo que las funciones de la Contabilidad se refieren a esta ultima etapa, al ser su

caracteristica el control de la riqueza hacendal”. (Tua, 1988, p. 18)

Una de las concepciones mas claras que Besta tenia acerca de la Contabilidad como

herramienta de control es:

La contabilidad, desde el punto de vista tedrico, estudia y enuncia las leyes del control
economico en las haciendas de cualquier clase, y deduce las oportunas normas a seguir

para que dicho control sea verdaderamente eficaz, convincente y completo; desde el punto
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de vista practico, es la aplicacion ordenada de esas normas a las distintas haciendas. (Tua,

1988, p. 18)

Otra concepcion de la relacion entre la contabilidad y el control, es la establecida por
Sunder (1997) quien manifiesta que una entidad controlada es una entidad que se logra un
balance entre las expectativas y necesidades de cada uno de los que la integran, tanto directivos,
como empleados y grupos de interés, de manera que si todos estan enfocados a cumplir sus
objetivos, que estan en concordancia con los de los demds y con los de la empresa misma, se
evitan conflictos y se estimula la cooperacion. Asi pues, “Los sistemas de contabilidad y control
son disefiados para asegurar que las fuerzas centrifugas del conflicto no dominen el instinto de

cooperacion” (Sunder, 2015, p. 28).

Por otra parte, existen diferentes marcos de referencia mundial que sugieren metodologias
de control organizacional, las cuales tienen una fuerte referencia a los sistemas de informacién
contable. El marco mas reconocido e implementado a nivel mundial tiene origen americano y es
conocido como COSO. Su concepcion de control va enfocada a convertirse en una herramienta
administrativa que apoye la planificacion y la organizacion de todo tipo de acciones que
proporcionen seguridad para alcanzar los objetivos de las corporaciones, siempre orientado a la
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de
leyes.

Esta tiltima concepcidn de control estd muy acorde con lo manifestado por Pungitore (2013)
al referir que el control debe ser visto como un conjunto de normas y consideraciones que ayuden
a evitar errores y fraudes, y que generen seguridad y confiabilidad en la operacion de la

organizacion, sin que implique pérdida de la eficiencia administrativa. Todo esto enfocado al
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cuidado del patrimonio de la organizacidn y a prevenir y evitar situaciones anémalas que puedan
afectar la continuidad de las operaciones.

En definitiva, se evidencia la fuerte relacion existente entre la contabilidad y el control en
las organizaciones, ya que buscan propiciar un ambiente de confianza, de cooperacion, de
autonomia, de transparencia y de cumplimiento, que involucra a todos los actores internos y
externos de las organizaciones. Es asi como la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Externado de Colombia ha venido concibiendo la nocidon de Control y por esta razon todos sus
actuales programas de pregrado y posgrado tienen como columna vertebral el Control visto desde
los sistemas de informacion contable, la tributacion, la auditoria financiera, la auditoria forense y
la administracion de riesgos, principalmente.

Lo anterior fundamenta la idea de determinar y analizar las necesidades del macro-contexto
en tematicas relacionadas con el Control en las organizaciones, con el fin de mantener el énfasis
en Control histéricamente la facultad ha promulgado, el cual se presenta como un eje transversal

y de gran relevancia para la profesion de Contaduria Publica y profesiones afines.

2.2. Marco normativo

El analisis de macro-contexto llevado a cabo en esta investigacion ha tenido en cuenta la
normatividad que rige a los programas de maestria en Colombia. Teniendo en cuenta que este

trabajo sera la base de la formulacién de una propuesta curricular de un programa de maestria.

Las siguientes leyes y decretos fueron las consultadas:

v' Ley 115 de 1994 — Ley general de educacion: en la cual de refiere que “La educacion es

un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en
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una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes”. Especificamente respecto a la educacion superior, esta norma indica que esta se
clasifica en instituciones técnicas profesionales, instituciones universitarias o escuelas

tecnoldgicas y universidades.

Ley 30 de 1992 — Organizacién del servicio publico de la educacion superior: en esta
norma, se manifiestan los fundamentos de la educacién superior, sus objetivos, sus
campos de accion y los programas académicos, las instituciones de educacion superior,
los titulos y examenes del estado, la autonomia de las instituciones de educacion superior,
el fomento la inspeccidn y la vigilancia, el consejo nacional de educacion superior
(CESU), el instituto colombiano para el fomento para la educacion superior (ICFES) , los
comités asesores, las sanciones, los sistemas nacionales de acreditacion e informacion, el
régimen especial de las instituciones de educacion superior estatales, del régimen
financiero, de contratacion y fiscal, de las instituciones de educacion superior de caracter
privado y de economia solidaria y del régimen estudiantil, entre otras. En esta ley se

encuentra el siguiente proposito de los programas de maestria:

Los programas de maestria, doctorado y post-doctorado tienen a la investigacion
como fundamento y ambito necesarios de su actividad. Las maestrias buscan
ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucion de problemas
disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales y dotar a la persona de los
instrumentos basicos que la habilitan como investigador en un area especifica de
las ciencias o de las tecnologias o que le permitan profundizar tedrica y
conceptualmente en un campo de la filosofia, de las humanidades y de las artes.

(Cap. 111, Art. 12)



39

v Decreto 1001 de 2006 — Organizacion de la oferta de programas de posgrado: respecto a
los programas de maestria, en esta norma se establece que se pueden ofrecer programas de
profundizacion y de investigacion, y se definen los requisitos para la obtencion del
registro calificado de los programas de maestria, respecto a la denominacion, la
justificacion, los aspectos curriculares, la oferta de créditos académicos, la seleccion y
evaluacion de estudiantes, el personal académico, la investigacion, los medios educativos,
la infraestructura, la estructura académico-administrativa, la autoevaluacion, las politicas
y estrategias de seguimiento a egresados, el bienestar universitario y los recursos

financieros. Adicionalmente, determina que:

Los programas de especializacion, maestria y doctorado deben contribuir a
fortalecer las bases de la capacidad nacional para la generacion, transferencia,
apropiacion y aplicacion del conocimiento, asi como a mantener vigentes el
conocimiento disciplinario y profesional impartido en los programas de pregrado,
y deben constituirse en espacio de renovacion y actualizacion metodologica y
cientifica, y responder a las necesidades de formacion de comunidades cientificas,

académicas y a las del desarrollo y el bienestar social. (Cap. I, Art. 1)

v" Decreto 1295 de 2010 — Reglamentacion del registro calificado y desarrollo de programas
académicos de educacion superior: se refiere de manera detallada a los requisitos para la
obtencion de registro calificado para los programas de maestria ya nombrados en el punto
anterior, a la acreditacion de programas, a los créditos académicos, a los programas
organizados por ciclos propedéuticos, a los programas a distancia y virtuales, y a los

convenios para el desarrollo de programas académicos.
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CAPITULO III. DISENO METODOLOGICO

3.8.Enfoque de investigacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo y con un alcance exploratorio y

descriptivo.

Acogiendo la definicion del autor Roberto Hernandez Sampieri (2010): “la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p.364).

En este sentido, esta investigacion busca identificar las necesidades de los diferentes
contextos, empresarial, académico y profesional, en cuanto a lo que se espera de un profesional
de la Contaduria Publica en la actualidad y en un futuro proximo. Para esto es necesario indagar
de manera natural a los actores de los contextos definidos, para luego entrar en la etapa de tratar
de analizar las problematicas y dar respuesta a dichas necesidades mediante la propuesta de un
disefio curricular de un programa de maestria. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se

muestran las fases desarrolladas a lo largo de la investigacion:

Figura 5. Fases de la investigacion
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Adicionalmente, esta investigacion, se fundamenta en el paradigma historico hermenéutico,
debido a que busca comprender e interpretar una realidad, mediante la recoleccion de
experiencias profesionales, empresariales y académicas que permitan determinar las necesidades
actuales del macro-contexto para la adecuada formulacion posterior de una propuesta curricular
de un programa de maestria para la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado

de Colombia.

Para Cifuentes (2011) es importante comprender que la realidad es fundamental para darle un
sentido de pertinencia a la investigacion, lo cual se logra involucrandose con el contexto, ya que
no es viable comprender algo de lo que no se ha participado. “La vivencia y el conocimiento del
contexto, asi como experiencias y relaciones, se consideran como una mediacion esencial en el
proceso de conocimiento, que se tiene en cuenta al disefiar el proceso de investigacion”

(Cifuentes Gil, 2011, p. 30).
En el siguiente cuadro, se resume la logica asociada al paradigma histdrico-hermenéutico:

Tabla 3. Caracteristicas del enfoque historico- hermenéutico
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Fuente: Tomado del libro Disefio de proyectos e investigacion cualitativa. 201 1. Cifuentes, R.
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3.9.Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio y descriptivo, ya que como lo
manifiesta Sanca (2011) una investigacion exploratoria, “se realiza con el propdsito de
resaltar uno o mas puntos de un problema determinado ademas de encontrar la mejor manera
de como enfocarlo” (p. 622) y ademas, “Pretende darnos una vision general, aproximada,
respecto a un determinado objeto de estudio” (Sabino, 2007, p. 62). Adicionalmente, es una
investigacion descriptiva, debido a que ’Su preocupacion primordial radica en describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento”
(Sabino, 2007, p. 63); en este caso lo que se buscod describir fue las expectativas o

necesidades de los actores involucrados en el desarrollo de un futuro programa de maestria.

3.3 Corpus de la investigacion

Los principales involucrados en esta investigacion se definieron para cada fase asi:

v' Comparacion de programas de maestria nacionales e internacionales relacionados con
temas de control

v’ Identificacion de necesidades profesionales, empresariales y académicas: Estudiantes de
pregrado y posgrado, profesores de pregrado y posgrado, y egresados de la facultad de
Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia. Representantes de
empresas en Colombia clasificadas como Grupo 1 para efectos de reporte financiero bajo
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF. Profesores reconocidos a nivel

mundial como referentes en temas de Control en las Organizaciones.
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v" Identificacion de convergencias entre las necesidades identificadas y la mision
institucional

v" Socializacion del analisis de macro-contexto a la facultad de Contaduria Publica: Comité
curricular de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de
Colombia..

En cuanto a las poblaciones y muestras seleccionadas, para cada dase fueron seleccionadas

bajo los siguientes criterios:

v Comparacion de programas de maestria nacionales e internacionales relacionados con
temas de control: Para las maestrias nacionales el primer criterio que se tuvo en cuenta
para determinar la muestra es que fueran ofrecidas por facultades de Contaduria Publica,
de Ciencias Economicas y Administrativas, o afines, que contaran con acreditacion de
calidad. Para el caso de Colombia se encontraron 44 facultades acreditadas segun el
ICETEX. Luego se hizo una busqueda detallada de los programas ofrecidos por estas
facultades relacionados con los temas de Control. Se excluyeron las maestrias enfocadas
en temas técnicos propios de la contaduria como Contabilidad, Tributacién y Auditoria, y
también se excluyeron los MBA ofrecidos por las facultades de Administracion de
Empresas, debido a que tienen un enfoque diferente. Luego de la aplicacion de criterios,
se establecid una muestra de 6 programas de maestria que fueron objeto de analisis.

Para el caso de las maestrias internacionales, se defini6 tomar por lo menos un programa
de maestria representativo en temas relacionados con Control por cada continente. Por lo
tanto, se seleccionaron inicialmente las 20 universidades que mas investigacion cientifica
producen en temas de Control en las organizaciones, segin Web of Science, y de alli se
tomaron 3 provenientes de Asia, Australia y Norteamérica y se identificaron programas

de maestria acordes a los objetivos de esta investigacion. Luego se hizo una busqueda de
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programas de maestria con los criterios ya definidos, que fueran ofrecidos por
universidades reconocidas en Latinoamérica y Europa, por lo que se seleccionaron 3
programas mas, para un total de 6 programas internacionales de maestria analizados.

v" Identificacion de necesidades profesionales, empresariales y académicas: Para el caso de
la comunidad académica de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Externado de Colombia, se contempl6 la siguiente poblacion:

Tabla 4. Poblaciones definidas para la comunidad académica de la Facultad

Docentes de pregrado 60
Docentes de posgrado 90
Estudiantes de pregrado 300
Estudiantes de posgrado 600
Egresados de pregrado 3000

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos proporcionados por la facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia a
Julio de 2018

De esta poblacion, se seleccion6 una muestra significativa, no representativa por
conveniencia, correspondiente a 51 personas, pertenecientes a todas las categorias definidas en la
poblacioén, quienes fueron objeto de un cuestionario enfocado a identificar las necesidades
profesionales, empresariales y académicas, percibidas por ellos en el ejercicio de su profesion.

El método utilizado para definir 51 personas como muestra fue bola de nieve, ya que al
tabular las respuestas recibidas, se empezo a notar una tendencia homogénea en dichas
respuestas, lo que indicd que ya no seria necesario seguir recolectando mas informaciéon. Cabe

anotar que el cuestionario disefiado para aplicar a esta muestra fue disefiado en formularios de
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Google y enviado de forma masiva con ayuda del personal de la Facultad de Contaduria Publica
de la Universidad Externado de Colombia (ver anexo 4).

En cuanto a los representantes del sector empresarial, seglin la superintendencia de
sociedades a finales del afio 2014 existian en Colombia 2.654 empresas pertenecientes al grupo 1
de reporte financiero, las cuales se refieren a las grandes empresas con presencia en el pais. Este
grupo de empresas principalmente es el grupo que, por su solidez, su trayectoria y su tamafio,
histéricamente han acogido el Control Organizacional como una herramienta para su adecuada
gestion. Por esta razon, esta investigacion se enfocd en una muestra de 4 representantes,
pertenecientes a la alta direccion de dichas entidades. Cabe resaltar que 3 de las 4 empresas
participantes, corresponden a grandes firmas de auditoria a nivel mundial, por lo que la vision
que sus representantes aportaron a la investigacion estd basada no s6lo en su experiencia al
interior de su organizacion, sino al interior de todas las organizaciones del grupo 1 que tienen la
oportunidad de acompanar y asesorar como parte de su objeto social. Estos representantes fueron
objeto de una entrevista a profundidad, en la que se indagaron las necesidades profesionales,
empresariales y académicas que perciben en el desarrollo de sus funciones.

Por ultimo, se hicieron entrevistas a profundidad, a dos profesores extranjeros que han sido
referentes en cuanto a la teoria del control y la contabilidad, estos profesores se contactaron de
manera personal debido a que se encontraban en Colombia gracias a la realizacion de Primer
Ciclo Internacional de Conferencias en Investigacion Contable, llevado a cabo durante el mes de
mayo de 2018 en las universidades Javeriana, Andes, Nacional y Externado. Gracias a esta
oportunidad, se obtuvieron visiones desde la academia internacional en cuanto a las necesidades
profesionales, empresariales y académicas percibidas por ellos en su labor docente alrededor del
mundo. Para este caso la poblacion se refiere a tres docentes extranjeros asistentes al evento

internacional mencionado.
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Por cada objetivo especifico planteado para la presente investigacion, se definieron las

siguientes categorias y subcategorias:

Tabla 5. Matriz Categorial de la Investigacion

DObjetivo especifico

Categorias

Sub-categorias

Técnicasiinstrumentos

Fuentes

1. |dentificar tendenciaz en programas de masstria
ofertados nacional @ internacionalmente

Macionales
Internacionales

Objetiva

Perfil de ingresc
Perfil de egreso
Temaiticas
Metadalogia
Ilodalidad

T.Analizis documental de
azpectos curriculares en
programas de maestria
nacionales e internacionales
I. Mlatriz de anilisis

Frogramas de maestria

nacionales e

internacionales ofertados

y publizados en internet

2. Categorizar las necesidades actuales

3. Establecer conwergenciaz de las necesidades

Académicas

Metadalogia
MModalidad
Mombre

Perfil d= ingresc
Perfil de egresc
Tematicas

Empresariales

Comunicativas
Estratégicas
Humanaz
Interpretativas
Investigativas
Frofesionales
Frospectivas
Tecnologicas

Frofesionales

Cognitivas
Comunicativas
Contertuales
Emocionales
Inuestigativas
W alorativas

T. Cuestionarios y Entrevistas
I. Cuestionario aplicado a
posibles aspirantes al
programa. Entrevista a
profundidad a lideres del
sector empresarial. Entrevista
& profundidad a expertos
académicos en el tema de
Control,

Comunidad académica de
la facultad de Contaduria
Fibliza. Socios y gerentes
de firmas multinacionales.
Frofesores visitantes de

LSA y Argentina.

4. Socializar los resultados de anjlisis

Mecesidades Actuales

Académicas
Empre=ariales
Frofesionales

T. Informe de resultados

Coomité curricular de la
Facultad de Contadura
Fiiblica

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Instrumentos y recoleccion de informacion

Los instrumentos utilizados para cada uno de los objetivos de esta investigacion fueron:
v Comparacion de programas de maestria nacionales e internacionales relacionados con
temas de control: Se utiliz6 una matriz de comparacion en la que se compararon los

siguientes datos: pais, universidad, nombre del programa, objetivo, perfil de ingreso,

perfil de egreso, tematicas y modalidad. (ver anexos 2 y 3). Los items analizados

corresponden a las sub-categorias definidas para este objetivo.

v" Identificacion de necesidades profesionales, empresariales y académicas: Para el caso de

los participantes de la investigacion pertenecientes a la comunidad académica de la
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Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia, se aplicd una
encuesta virtual, disefiado en la herramienta de formularios de google. El cuestionario
estaba enfocado en conocer datos sobre la ocupacion laboral del encuestado, asi como sus
percepciones acerca de las necesidades actuales del mercado corporativo (necesidades
empresariales), las principales competencias requeridas al interior de las organizaciones
(necesidades profesionales), y algunas de sus preferencias en tematicas, modalidades y
horarios (necesidades acadécmicas). (Ver anexo 4).
En cuanto a las encuestas a profundidad aplicadas a los representantes del sector empresarial, se
elaboro6 una guia de entrevista basada en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en el
punto anterior. Por lo que los aspectos indagados son los ya mencionados, adicionando al final de
la entrevista preguntas acerca de sus retos profesionales personales y una propuesta de nombre
para el programa de maestria (Ver anexo 5).

La entrevista a profundidad aplicada a los profesores extranjeros referentes en temas de
contabilidad y control se basé en validar algunos de los resultados obtenidos con la aplicacion de
los instrumentos anteriores, adicionando preguntas acerca de su concepcion del control y posibles
aspectos curriculares exitosos que ellos han vivenciado a través de su experiencia docente
internacional (Ver anexo 6).

Cabe mencionar en este punto, que como resultado de las tematicas mencionadas por los
posibles aspirantes como relevantes para tener en cuenta en el programa de maestria, surgio la
tematica del manejo de los recursos del posconflicto, razon por la cual en las entrevistas a
profundidad se indag6 acerca de la posible relacion de la maestria con el momento historico de

posconflicto que esta viviendo actualmente en pais.
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3.6 Validez

Todos los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos a ser analizados en esta
investigacion, fueron construidos por la Estudiante de la Maestria en Educacion de la
Universidad Externado de Colombia, que opta por el titulo de Magister en Educacion, luego se
hizo una revision inicial del docente tutor del presente trabajo de investigacion, y finalmente se
hizo una segunda revision por expertos vinculados a la comunidad académica de la Facultad de
Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia. Una vez los instrumentos fueron
validados, se hizo una prueba piloto con un caso, de manera que se corrigieron posibles aspectos
detectados por mejorar, con el fin de aplicar los instrumentos lo mas depurados posible, para
recolectar informacion valida y pertinente.

3.7 Consideraciones Eticas

Para cada uno de los involucrados en cada fase de la investigacion, se elabora un
consentimiento informado sobre las metas y el desarrollo de la investigacion. Ellos tienen
oportunidad de pedir aclaraciones y de hacer preguntas antes de firmar el consentimiento
informado. Para mantener la confidencialidad, se usan cddigos que reemplazan datos personales
de los involucrados. Ademas, se siguen los procedimientos estipulados en la ley 1581 de 2012

para el tratamiento de los datos personales.

Por otro lado, la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de Colombia, es
consciente de la importancia y relevancia de esta investigacion para el crecimiento y
fortalecimiento de su oferta académica, razén por la que ha expresado su aval y su apertura en
cuanto al uso de informacion interna de la facultad, bases de datos y demés informacién que se

requiera durante el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS
Una vez recolectados los datos, mediante los instrumentos y técnicas previamente explicados,
se realizaron analisis de estadistica descriptiva y andlisis bibliométricos, con el fin de dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos definidos para la presente investigacion. A
continuacion, se explicaran los hallazgos generados en el andlisis del macro-contexto, conducente
al disefio de una propuesta curricular de un programa de maestria para la Facultad de Contaduria

Publica de la Universidad Externado de Colombia.

4.1 Identificacion de tendencias en programas de maestria nacionales e internacionales

relacionados con temas de control

4.1.1 Programas de maestria nacionales
Los programas de maestria nacionales seleccionados seglin los criterios de acreditacion de

calidad de la facultad que lo ofrece y la relacion con temas de Control, fueron los siguientes:

Tabla 6. Programas de maestria comparados a nivel nacional

Pais Universidad Nombre
Colombia | EAFIT Maestria en administracion de riesgos

Colombia | Universidad Militar Nueva Granada | Maestria en Gestién de Organizaciones

Colombia | Universidad de los Andes Maestria en inteligencia analitica para la toma
de decisiones

Colombia | Universidad de Antioquia Maestria en gestion de ciencia, tecnologia e
innovacion

Colombia | Escuela Colombia de Ingenieria Julio | Maestria en desarrollo y gerencia integral de
Garavito proyectos

Colombia | Universidad de la SALLE Maestria en Estudios y Gestidn del Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia
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Usando la técnica de analisis bibliométrico, se logré un entendimiento de lo ofrecido por
dichos programas, en funcion de cada una de las subcategorias de analisis definidas, y a

continuacion se detallaran las tendencias encontradas para cada una de ellas:

4.1.1.1 Objetivo

De manera general, el objetivo de estas maestrias esta principalmente enfocado a formar
profesionales que influyan en el desarrollo de las organizaciones y de la sociedad en un contexto
globalizado, mediante el manejo de los riesgos organizacionales, la solucion a problemas
complejos, el aporte a la toma de decisiones y a la creacion de valor, y la adecuada gestion de
proyectos de gran incidencia corporativa y social.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del andlisis
bibliométrico realizado:

Figura 6. Andlisis bibliométrico de objetivos de maestrias nacionales

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.2 Perfil de ingreso
En cuanto al perfil de ingreso, se observé que los programas de maestria comparados

estan dirigidos principalmente a profesionales de ciencias econdmicas, ciencias sociales e



51

ingenierias afines, que demuestren alto rendimiento académico y cuenten con experiencia
profesional minima de 2 afos en cargos relacionados con la toma de decisiones.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del analisis
bibliométrico realizado:

Figura 7. Analisis bibliométrico de perfil de ingreso de maestrias nacionales

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.3 Perfil de egreso

Una vez los profesionales hayan cursado estos programas de maestria, principalmente se
espera que estén en capacidad de liderar procesos de desarrollo y transformacion en
organizaciones publicas y privadas, locales y regionales; fomentando una cultura de gestion de
riesgos, liderando grupos interdisciplinarios, asesorando areas estratégicas de la organizacion,
implementando planes integrales de desarrollo, promoviendo procesos de extraccion,
transformacion y aprovechamiento de datos y gestionando proyectos complejos, con el fin de
fortalecer el proceso de toma de decisiones.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del analisis

bibliométrico realizado:
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Figura 8. Analisis bibliométrico de perfil de egreso de maestrias nacionales

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.4 Tematicas

Las tematicas predominantes en los programas de maestria comparados son: sistemas
integrados de gestion, administracion de riesgos, estadistica, continuidad de negocios, control de
procesos, ética, responsabilidad social empresarial, gerencia estratégica, pensamiento complejo,
sistemas de informacidn, prospectiva, teoria organizacional, nuevas tecnologias aplicadas a la
gestion, innovacion, decisiones gerenciales, gestion del conocimiento, liderazgo, gestion
empresarial, herramientas computacionales para andlisis de datos, modelos para la toma de
decisiones, economia de la innovacion, modelos de negocios, contabilidad, finanzas, gestion de
proyectos, presupuestos, evaluacion financiera, gerencia financiera, estandares internacionales,
gestion del desarrollo, planeacion y metodologia de investigacion.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del analisis

bibliométrico realizado:
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Figura 9. Anélisis bibliométrico de tematicas de maestrias nacionales

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.5 Metodologia

La informacién contenida en las paginas web institucionales correspondientes a los
programas de maestria nacionales analizados, no cuenta con informacion referente a la
metodologia usada para el desarrollo de los programas. Sélo en el caso de la Maestria en
inteligencia analitica para la toma de decisiones ofrecida por la Universidad de Los Andes, se
expresa que “A lo largo del programa se contara con un seminario de aplicaciones con el objetivo
de acercar a los estudiantes a problemas y soluciones reales en las organizaciones
4.1.1.6 Modalidad

La totalidad de los programas de maestria comparados, fueron definidos para la
modalidad presencial y profesionalizante.
4.1.2 Programas de maestria internacionales

Los programas de maestria internacionales seleccionados segun los criterios de ubicacion
geografica, indice institucional de publicaciones académicas en temas de control, reconocimiento

internacional y relacion con temas de Control, fueron los siguientes:
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Tabla 7. Programas de maestria comparados a nivel internacional

Pais Universidad MNombre Mombre en espafiol
e The University of Master of Management |PMaestria en Gerencia
Melbourne {Accounting) {Contabilidad)
chira The Hong Kong Master of Corporate Maestria en Gobierno
Polytechnic University Governance Corporativo

Master in Management &|Maestriz en Gerencia y

Canada |The University of Toronto
N Professional Accounting |Contabilidad Profesional

| WHU Otto Beisheim . B .
Alemania Master in Management |Maestria en Gerencia
Achool of Management

_— Universidad Autdénoma | Maestria en Alta Maestria en Alta
NicHCH de México Direccion Direccion

SHE Universidad Autdnoma |Maestria en Informatica |Maestria en Informatica
i de México administrativa administrativa

Fuente: Elaboracion propia.

Con la misma técnica usada en el acapite anterior, se logré un entendimiento de lo
ofrecido por los programas internacionales, en funcién de cada una de las subcategorias de
analisis definidas, y a continuacion se detallaran las tendencias encontradas para cada una de
ellas:
4.1.2.1 Objetivos

De manera general, los objetivos que persiguen los programas internacionales de maestria
comparados se enfocan en el enriquecimiento del perfil profesional mediante la formacion
especializada en contabilidad y gestion, que permita el desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos y habilidades en gobierno corporativo, estrategia corporativa, liderazgo
empresarial, analisis de datos, nuevas tecnologias y toma de decisiones, en un marco de ética 'y
responsabilidad social.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del analisis

bibliométrico realizado:
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Figura 10. Andlisis bibliométrico de objetivos de maestrias internacionales

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.2 Perfil de ingreso

Los programas internacionales de maestria comparados van principalmente dirigidos a
profesionales universitarios de diferentes carreras, provenientes de todo el mundo, que posean
conocimientos en contabilidad y derecho de los negocios, que hayan tenido un excelente
desempefio académico y que tengan dominio del idioma inglés.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del andlisis
bibliométrico realizado:

Figura 11. Anaélisis bibliométrico de perfil de ingreso de maestrias internacionales

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.3 Perfil de egreso

Los programas internacionales de maestria comparados buscan que sus egresados estén en
capacidad de analizar, sintetizar y evaluar informacion financiera clave para la gestion y la toma
de decisiones, comprender las mejores practicas del gobierno corporativo, apreciar la importancia
de la ética empresarial, desarrollar una vision critica de la ley y la regulacion, fomentar la cultura
del control en las organizaciones, y que ademds cuenten con habilidades de comunicacion,
trabajo en equipo, creatividad y de pensamiento critico en relacion con los negocios y solucion
efectiva de problemas.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del analisis
bibliométrico realizado:

Figura 12. Andlisis bibliométrico de perfil de egreso de maestrias internacionales

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2.4 Tematicas

Las tematicas predominantes en los programas internacionales de maestria comparados se
centran en: Tecnologias de la informacion, contabilidad financiera para la toma de decisiones,
gerencia financiera, gerencia estratégica, creacion de valor, reporte corporativo, procesos de
informacion y control, auditoria y aseguramiento, competencias gerenciales, derecho corporativo,

sistemas de informacidn gerencial, gobierno corporativo, finanzas, riesgo empresarial, liderazgo,
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mentalidad global, eficacia organizacional, ética profesional, estadistica, mercadeo,
comunicacion, liderazgo, economia de la empresa, gestion del conocimiento, inteligencia de
negocios, responsabilidad social corporativa y politica empresarial.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del analisis
bibliométrico realizado:

Figura 13. Analisis bibliométrico de tematicas de maestrias internacionales

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.5 Metodologia
La metodologia usada por las universidades en el desarrollo de los programas de

maestria internacionales analizados, busca mantener un equilibrio entre la teoria y la practica,
de manera que se lleven a cabo clases magistrales, exposiciones, conferencias, discusiones y
tutoriales por parte de los docentes, sin dejar de lado el acercamiento a la préctica de los
estudiantes, por medio de estudios de caso aplicados y participacién en concursos en contextos
empresariales.

A continuacion, se presenta la nube de palabras generada como parte del analisis

bibliométrico realizado:
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Figura 14. Analisis bibliométrico de metodologias de maestrias internacionales

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.6 Modalidad
La totalidad de los programas internacionales de maestria comparados, fueron definidos

para la modalidad presencial y profesionalizante.

4.1.3 Anadlisis comparativo de programas nacionales vs. programas internacionales
Una vez examinadas las sub-categorias asociadas a los aspectos curriculares presentes en las
maestrias nacionales e internacionales analizadas, se obtuvo el siguiente analisis comparativo:

e Objetivo: Las maestrias tanto nacionales como internacionales observadas, se enfocan
en fortalecer el perfil de los profesionales, dotandolo de capacidades logren aportar de
manera importante en el desarrollo organizacional y social. Sin embargo, en los
programas de maestria internacionales, también dan un lugar importante desde sus
objetivos al fortalecimiento en temas contables, éticos y de responsabilidad social.

e Perfil de ingreso: Todas las maestrias analizadas, coinciden en que los aspirantes
deben demostrar un excelente desempefio académico para ingresar. En el ambito local,
también se da una gran importancia a la experiencia profesional previa de 2 afos, y al
segmento especifico de profesionales que invita. Y en el &mbito internacional, es

importante que el aspirante tenga conocimientos previos en contabilidad y derecho de
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los negocios, dominio del idioma inglés, y a diferencia del ambito local, las maestrias
invitan profesionales de todas las disciplinas y de todos los lugares del mundo.

e Perfil de egreso: Tanto a nivel nacional, como internacional, las maestrias analizadas
buscan la formacidon de un profesional capaz de aportar en procesos de cambio y
transformacion de las organizaciones y la sociedad, lo cual va muy en linea con sus
objetivos. Sin embargo, en el nivel internacional, es igual importante que el egresado
tenga una vision critica de la ley, habilidades blandas desarrolladas y altos estandares
en ética empresarial.

e Tematicas: A pesar de que las tematicas tratadas en este tipo de maestrias, dentro y
fuera del pais, son muy similares y enfocadas al desarrollo empresarial, llama la
atencion que en Colombia las maestrias tocan temas como estandares internacionales
y metodologia de la investigacion, que no son tocadas en otros paises; y, por otro lado,
fuera de Colombia son importantes tematicas como mentalidad global y politica
empresarial, que no son consideradas en el pais.

e Metodologia y modalidad: En cuanto a la metodologia, de manera general se busca
lograr un equilibrio entre la teoria y la practica, acercando a los estudiantes a la
realidad por medio de estudios de caso aplicados a organizaciones reales. Y la

tendencia es que la modalidad sea presencial y profesionalizante.

4.2 Categorizacion de las necesidades actuales y convergencias entre las mismas
Como se ha venido explicando a lo largo de la investigacion, las categorias que se definieron
para los objetivos 2 y 3 del presente trabajo, fueron las necesidades académicas, empresariales y

profesionales. A continuacion, se expondran los resultados obtenidos para cada una de las
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subcategorias y por cada instrumento aplicado en la fase de recoleccion y codificacion de datos

(ver anexo 11).

4.2.1 Categorizacion de necesidades en posibles aspirantes

Mediante la aplicacion de encuestas a posibles aspirantes (ver anexos 7 y 8) se obtuvo la

siguiente informacion relevante asociada a cada una de las categorias definidas para este objetivo

y sus correspondientes sub-categorias:

Tabla 8. Necesidades identificadas en posibles aspirantes

Categoria Sub - categoria Necesidades - Posible Aspirante
Metodologia Estudio de casos
Modalidad Profesionalizante, presencial en horario semanal o quincenal nocturno
Nombre No hubo preguntas asociadas
Perfil de ingreso  |No hubo preguntas asociadas
Académicas Perfil de egreso  [No hubo preguntas asociadas

Tematicas

Gestidn, control, riesgos, NIIF, temas forenses, contabilidad estratégica, auditoria, reportes, liderazgo,
estratégia, transparencia, data analysis, ética, cumplimiento, responsabilidad social, mineria de datos, big
data, sostenibilidad, estadistica, reputacién, administracion del recurso humano, evaluacion de
proyectos, contabilidad publica, temas legales, temas tributarios, manejo de recursos del posconflicto.

Empresariales

Comunicativas

Comunicacion al interior de las organizaciones

Estratégicas

Responsabilidad medioambiental, orientacion a resultados y a las solucidn de problemas

Humanas

Fomento de laintegridad, el compromiso, el trabajo en equipo,la respinsabilidad y lainteliencia
emocional.

Interpretativas

(esta categoria emergio luego de la fase de encuestas a posibles aspirantes)

Investigativas

Apoyo a la investigacion

Profesionales

Llevar del pensamiento a la accion, desempefio esperado

Prospectivas

(se concluyo que esta categoria no fue comprendida por los encuestados)

Tecnoldgicas

(se concluyé que esta categoria no fue relevante para los encuestados)

Profesionales

Cognitivas

Temas estratégicos, Habilidades técnicas, Fortalecimiento de conocimientos, Deseo de profundizacién,
Desempefio de actividades virtuales, Capacidad de

Sintesis, Planeacion, Habilidades cognitivas, Habilidades Tecnoldgicas,

Cognitiva en la nueva normativa,

Nuevas tecnologias.

Comunicativas

Habilidades sociales, Hablar en publico, Desenvolvimiento ante el publico, Emprendimiento,
Seguridad al transmitir mis conocimientos, Habilidades comunicativas, Comunicacién asertiva,
Relacionamiento social, Manejo de segunda lengua, Habilidad para trabajar en equipo, Generacion de
informes ejecutivos, redaccion ejecutiva y presentacion de informes.

Contextuales

Temas de contexto socio-econdmico, mejorar condiciones laboralesy continuidad laboral, Interpretacién
del entorno, Nuevas tendencias

Emocionales

Estilos de Liderazgo, Calidad Humana, Inteligencia emocional, Organizacion y Disciplina, Paciencia ante
situaciones criticas, Manejo de la ambigliedad, Relaciones personales, Manejo de emociones.

Investigativas

Lectura, Habilidades investigativas, Dedicacién y autoestudio, Generacipon de solucion de problemas,
Apropiacion de la investigacidn para generar conocimiento.

Valorativas

Etica, Trabajo en equipo, Capacidad para delegar, Integridad, Pensamiento y accién, Responsabilidad
Medioambiental, Los valores y
La rectitud.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las necesidades académicas, los aspirantes van en linea con los programas de
maestria analizados en el acapite anterior, ya que refieren la necesidad de un programa presencial
y profesionalizante. Esto indica que este tipo de profesionales, prefiere las metodologias de
educacion tradicional, por encima de las nuevas tendencias de educacién virtual. Por otro lado,
las tematicas que manifiestan necesarias en el programa de maestria, son similares a las
planteadas en el punto anterior, pero se incluyo la tematica “Manejo de recursos del posconflicto”
por la coyuntura politica que vive el pais.

Respecto a las necesidades empresariales, se observa que para los aspirantes encuestados
la necesidad tecnoldgica no resulta importante y ademas no reconocen la necesidad prospectiva,
lo cual refleja un perfil de tipo operativo, ya que estos temas son de alta relevancia empresarial en
la actualidad. Por otro lado, consideran importantes las necesidades estratégicas y humanas.

Al referirse a las necesidades profesionales, estos aspirantes manifiestan una mayor
cantidad de necesidades en los &mbitos cognitivos y comunicativos, por encima de las
necesidades emocionales y valorativas. Resulta interesante que los aspirantes refieren una
necesidad humana importante en las empresas, pero refieren una necesidad emocional y
valorativa no muy alta en ello como profesionales. Se debe tener en cuenta que los profesionales
hacen parte activa de la empresa.

4.2.2 Categorizacion de necesidades en el sector empresarial
Mediante la realizacion de entrevistas a profundidad a representantes del sector empresarial
(ver anexo 9), se obtuvo la siguiente informacion relevante asociada a cada una de las categorias

definidas para este objetivo y sus correspondientes sub-categorias:
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Tabla 9. Necesidades identificadas en el sector empresarial

Categoria

Sub - categoria

Necesidades - Representante sector empresarial

Académicas

Metodologia

Estudio de casos aplicados a sus organizaciones, analisis de dilemas éticos, balance entre teoria y practica,
orientacion a la obtencion de una certificacidn internacional, y posibilidad de doble titulacion.

Modalidad

Profesionalizante con enfoque privado y enfoque publico

Nombre

Maestria en: gestion y aseguramiento, gestion y control de ambientes digitales, gestion y control de tecnologias de la
informacion, gerencia y control. MBA con énfasis en control organizacional.

Perfil de ingreso

Profesional con experiencia gerencial, manejo de excel, bases de datos, sistemas de informacién y dominio del
idioma inglés.

Perfil de egreso

Experto en control orientado a la toma de decisiones, |a generacion de valor y proteccion de las empresas, con
conocimientos en gobierno corporativo y en control de ambientes digitales, con visidn holistica de la aplicacion de
principios contables, pensamiento critico, |dgica de pensamiento y un equilibrio entre el conocimiento técnico, la
inteligencia emocional y la comunicacion.

Tematicas

Etica y comportamiento humano, Manejo transparente de los recursos del posconflicto, Estado del arte en tecnologia,
Nuevas tendencias digitales en los negocios, Nuevos canales de Ilegada a clientes, Prevencidn y detencion de fraude,
Temas Forenses con el enfoque de lecciones aprendidas, Escepticismo profesional, Modelos de control, Gerencia,
Gobierno corporativo, esencia y tendencias, Desempefio de la organizacidn, Riesgos, Eficiencia, Leyes y marcos de
control, Habilidades gerenciales, Etica empresarial y cumplimiento, Comportamiento humano, Crimen econdémico,
Modelos internacionales.

Empresariales

Comunicativas

Fortelecimiento las habilidades sociales (soft skills), Apertura a nuevas formas de comunicacion, Claridad en las
expectativas desde el inicio, Relacionamiento con el cliente, Relacionamiento interno, Manejo de conflictos.

Estratégicas

Esquemas fuertes de Gobierno Corporativo, Esquemas fuertes de Control Interno, Factores de medicion propios de
industria y del negocio, Reduccidn en la rotacidon de personal, Responsabilidad medioambiental, Reconocimiento de
la importancia del tema de control a pesar dela crisis, Vision de la estrategia como clave para el logro de los
objetivos, Manejo del riesgo integral de la empresa.

Humanas

Equilibrio de los pilares gente, cliente y conocimiento, Concepcion del trabajador como profesional, como persona y
como poseedor de conocimiento, Fomento del respeto a la diferencia, de la meritocracia y del autoaprendizaje,
Evaluacidén de desempefio como mecanismo de mejoramiento de las personas, Motivacion con salario emocional,
Determinacion de los rasgos de personalidad,las fortalezas y las debilidades de las personas, Generacién de
incentivos basados en las motivaciones individuales, Relacionamiento personal, Deteccidén de comportamientos
humanos que sean sefiales de alerta en temas de fraude y violacién de normas, Involucramiento de todas las
personas de la empresa con la responsabilidad del control, Empoderamiento de personas que desarrollen la
estrategia.

Interpretativas

Fortalecimiento del escepticismo profesional, Vision holistica de los negocios, Definicion de normatividad sobre
control interno, Analisis profundo de Estados Financieros, Control con enfoque preventivo, mas que detectivo y
reactivo, Uso de herramientas de cumplimiento para la prevencion, Entendemiento del comportamiento como el
aspecto mas importante de la prevencion, Implementacidn del control orientado a la toma de decisiones, a la
generacion de valor y a la proteccion de las empresas, Concepcion de los controles como un apoyo en el logro de los
objetivos y no como un capricho.

Investigativas

Pensamiento Critico

Profesionales

Conocimientos en Auditorias Integradas, Auditorias COSO y SOX, Reportes intregados. Reportes de sostenibilidad,
Enfoque basado en riesgos, Tecnologia como medio para detectar comportamientos anémalos. Disposicidn a los
resultados bajo presién.

Prospectivas

Adaptacion a nuevas formas de trabajo (e]. Teletrabajo), tener claro que el futuro es la clavey que seregjuiere la
prospectiva para saber a donde se quiere llegar.

Tecnoldgicas

Uso de nuevas tecnologias, Adaptacidn al cambio tecnolégico y al entorno dindmico, Establecer planes de
continuidad del negocio, Implementacidn de nuevas formas de trabajo (Ej. Teletrabajo)
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Categoria

Sub - categoria

Necesidades - Representante sector empresarial

Profesionales

Cognitivas

Entendimiento de valor razonable, la valoracién de empresas y de marcas, y el deterioro de activos, Monitoreo de
Estados Financieros, Uso de las herramientas tecnoldgicas, Relacidn de la prospectiva con la estrategia, Formacion
en temas estratégicos, Formacidn en temas humanos, Aprovechamiento del conocimiento existente, Fortalecimiento de|
habilidades técnicas.

Comunicativas

El trabajo en equipo, Aprovechamiento de la multidisciplinariedad, Manejo de conflictos

Sustentacion de teorias, Capacidad de discusidn,

Seguridad, Capacidad de escucha, Socializacion,

Ser influencia para que los demas actuen, Fortalecimiento de las habilidades comunicativas,

Capacidad de sintesis, Habilidades sociales de accidn colectiva para construir alianzas, Uso de un lenguaje que
todos entiendan, Habilidades de comunicacion del sistema de control a la organizacidn, Extraccidn de lo conceptual
lo mds importante para ponerlo en un lenguaje claro, Comunicacipon asertiva.

Contextuales

Especializacion por industria, Capacidad critica, de analisis y de trabajo en equipo, Fortalecimiento del esquema de
escepticismo profesional, Manejo del cambio, Adaptacidn a estrategias cambiantes del negocio y del entorno,
Innovacién, Investigacion de hechos ocurridos en la empresa, Capacidad interpretativa, Pensamiento Critico, Légica
de pensamiento, Fortalcimiento de la relacion pensamiento accién, Conocimiento del contexto socio-econdmico,
Habilidades gerenciales,

Identificacion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos, Identificacidn de situaciones que puedan
vulnerar los principios de la organizacion, Toma de decisiones, Capacidad de priorizacion para identificar lo mas
importante, Habilidades de monitoreo continuo a la operacién.

Emocionales

Coherencia y entendimiento en la relacion con el otro, Gusto por los temas de control.

Investigativas

Creacion de Indicadores de desempefio KPlIs, Indicadores de medidas alternativas de desempefio MADs, Indicadores
no financieros, Fomento de la capacidad investigativa para la solucion de problemas,

Capacidad argumentativa, Investigacion académica, Capacaidad investigativa para poder llegar al fondo de los
asuntos, Saber como aprovechar los sistemas de informacidn de la organizacién y otras fuentes publicas de
informacién.

Valorativas

Autodesarrollo, Integridad: Coherencia entre lo que se piensa, se dicey se hace, Respeto, Reconocimiento de los
errores, Rendicidn de cuentas en cuanto al valor agregado de las labores.

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de las necesidades académicas manifestadas por el sector empresarial, se

identifico la necesidad de vincular el programa de maestria con la consecucion de una

certificacion internacional en temas técnicos relacionados con los temas de control al interior de

las empresas y la posibilidad de una doble titulacion, lo cual refleja la vision empresarial de

formacion para el trabajo y de eficiencia, logrando los maximos beneficios en el menor tiempo

posible, y reafirma la posicion de Tedesco (2010) en cuanto a “la articulacion estrecha entre

educacion y trabajo” como uno de los grandes desafios de la educacion.

En relacion con la modalidad, la empresa sugiere que sea una maestria profesionalizante,

y que tenga 2 posibles énfasis, uno hacia la empresa privada y otro hacia la empresa publica.

Ademas, refieren que el aspirante tenga una experiencia minima gerencial de 2 afios y dominio

del idioma inglés, lo cual incrementaria el estatus del programa, y también otorgan mas
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relevancia a que el aspirante tenga conocimientos en el manejo de herramientas tecnologicas a
que domine temas de la profesion.

En cuanto al perfil de egreso, llama la atencion una marcada tendencia de la empresa
hacia la necesidad de contar con profesionales que logren un equilibrio entre el conocimiento
técnico, la inteligencia emocional y la comunicacidn, lo cual refuerza las necesidades de
comunicacion que refieren los posibles aspirantes en el acépite anterior. Lo cual va muy en linea
con el hecho de que los representantes del sector empresarial sugieren ademas de las tematicas
enfocadas a asuntos técnicos y de profundizacion profesional, tematicas relacionadas con el
comportamiento humano como aspecto influyente en el control organizacional.

En cuanto a las tematicas, el sector empresarial sugiere temas actuales de interés de la
profesion, en su mayoria técnicos. Sin embargo, se indago acerca de una posible tematica
relacionada con el posconflicto en Colombia, y la respuesta no fue positiva, ya que el sector
empresarial no encuentra una relacion directa entre el programa de maestria que se pretende
disefiar y el posconflicto en Colombia.

Como parte de las necesidades empresariales, el mismo sector empresarial refiere como
principal necesidad la oportuna adaptacion a su contexto y su entorno cambiante, esto incluye las
nuevas tendencias tecnoldgicas, las nuevas formas de trabajo y las nuevas formas de
comunicacion propias de las nuevas generaciones, principalmente. Por ejemplo, en cuanto a las
nuevas tendencias tecnoldgicas, el sector empresarial sugiere que el programa de maestria tenga
un enfoque importante en el manejo eficiente de las nuevas tecnologias de la informacion, para
dotar a los profesionales de capacidades tecnoldgicas necesarias al enfrentar nuevos retos en la
era digital.

En temas relacionados con la comunicacion, se relacionan necesidades respecto al

relacionamiento externo e interno del personal de la empresa, el manejo de conflictos y la
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claridad en las expectativas de todas las partes de una organizacion. Por otro lado, también
consideran relevantes necesidades relacionadas con la conciencia social, el equilibrio entre el
cliente, el personal y el conocimiento, el respeto a la diferencia, la motivacion laboral y el trabajo
bajo presion.

Respecto a las necesidades profesionales, el sector empresarial considera relevante promover
y fortalecer la competencia interpretativa al interior de una organizacion, la cual estd basada en la
competencia investigativa, con el fin de aprender a pensar de forma critica y a dar soluciones a
diferentes y nuevas problematicas que se enfrenten en el dia a dia en entornos y negocios
cambiantes, lo cual esta de acuerdo con lo afirmado por Tua (1988) al manifestar que “el
investigador es un agente de cambio”.

Adicionalmente, consideran que la capacidad interpretativa, también fortalece las
habilidades sociales, con el fin de entender al otro y aprender a trabajar en equipos
multidisciplinarios, a manejar conflictos, a crear alianzas y a solucionar problemas, a argumentar
teorias, a expresarse y a escuchar de forma asertiva, a reconocer errores y a autodesarrollarse,
entre otros.

Otras necesidades profesionales que también fueron referidas, fueron el aprovechamiento de
los sistemas de informacion, la capacidad de priorizacion y de sintesis, y la coherencia entre lo
que se piensa, se dice y se hace.

4.2.3 Categorizacion de necesidades en el sector académico

Mediante la realizacion de entrevistas a profundidad a los profesores extranjeros,
representantes del sector académico (ver anexo 10), se obtuvo la siguiente informacion relevante
asociada a cada una de las categorias definidas para este objetivo y sus correspondientes sub-

categorias:
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Tabla 10. Necesidades identificadas en el sector académico

Categoria

Sub - categoria

Necesidades - Representante sector académico

Académicas

Metodologia

Estudio de casos aplicados a organizaciones de forma parcial, fortalecimiento de la investigacién, pero no como
énfasis, sino de manera transversal

Modalidad

Profesionalizante

Nombre

Maestria en: control organizacional, contabilidad y control, planeacién y control.

Perfil de ingreso

No hubo preguntas asociadas

Perfil de egreso

Profesional que comprende el control como el balance perfecto y mutuo entre las expectativas de la alta direcciony
los intereses de los demas niveles de la organizacion, y viceversa. Y que apropia el cumplimiento de acuerdos como
una premisa del control.

Tematicas

Relacion entre ética y control, comunicacion, metodologia de investgacidn aplicada al saber administrativo,
epistemologia contable, firma digital, criptografia, transacciones seguras, mapas estratégicos, balanced scorecard,
preseupuestos complejos, prondsticos, riesgos, modelos de control, COSO, SOX, gerenciamiento de emociones.

Empresariales

Comunicativas

Fortalecimiento de los skills de comunicacion efectiva para lograr acuerdos duraderos y un conocimiento
compartido.

Estratégicas

Alineacion de los objetivos y las expectativas de todos los integrantes de la organizacion

Humanas

Apropiacion de que toda violacidn de la ética, es una violacidn de control, que el hecho de cumplir acuerdos es una
de las premisas del control y que el cumplimiento de acuerdos pactados, evita la generacion de nuevos conflictos

Interpretativas

Entendimiento de que el control no implica perder la eficiencia administrativa y que debe estar integrado a los
procesos.

Investigativas

No hubo respuestas asociadas

Profesionales

No hubo respuestas asociadas

Prospectivas

No hubo respuestas asociadas

Tecnoldgicas

Compresion de que los avances tecnoldgicos y la era digital, traen varios retos para las empresas y para quienes
ejercen el control empresarial.

Profesionales

Cogpnitivas

No hubo respuestas asociadas

Comunicativas

Balance perfecto y mutuo entre las expectativas de la alta direccion y los intereses de los demds niveles de la
organizacion, y viceversa

Contextuales

El actuar ético en la sociedad y en las empresas

Emocionales

Manejo adecuado de las emociones

Investigativas

No hubo respuestas asociadas

Valorativas

Fortalecer la ética para evitar el incumplimento de acuerdos, Comprender que toda violaciéon de la ética, es una
violacion de control y que el hecho de cumplir acuerdos es una de las premisas del control, El cumplimiento de
acuerdos pactados, evita la generacién de nuevos conflictos.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las necesidades académicas, los representantes del sector académico

manifestaron que la maestria debe en su mayoria desarrollarse mediante estudios de caso

aplicados a las empresas en las que trabajan los estudiantes, y que no debe tener un enfoque

investigativo, sino un enfoque profesionalizante con un fuerte componente investigativo

transversal a todo el programa. Esto teniendo en cuenta la naturaleza de aplicacion de la

profesion contable, pero acogiendo lo dicho por Tedesco (2010) al enunciar que la actividad

universitaria debe considerar a la ensefianza cientifica como un aspecto prioritario en sus

programas y acciones.
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Al referirse al enfoque de la maestria, los representantes del sector académico también
hicieron alusion a la importancia de la esencia del control, mas que de su forma. Es decir, aunque
consideran que los retos de las nuevas tendencias tecnoldgicas resultan vitales para las
organizaciones y sus profesionales, también consideran que la maestria no debe centrarse en
dichas tematicas, ya que es mas importante reforzar la esencia del control como la alineacion de
expectativas y el cumplimiento de acuerdos, independiente del medio y el ambiente que se use
para ejercer dicho control.

Respecto al perfil de egreso, el sector académico prefiere un egresado que reconozca el
control como el balance de las expectativas de todas las partes de la organizacion y como el
cumplimiento de acuerdos, mas que a un egresado con altas capacidades técnicas. Esto indica,
que la academia da mas relevancia a la formacion humana del profesional, lo cual se encuentra
enmarcado dentro de la 16gica formadora de la escuela y de lo manifestado por Gonzélez (2010)
al proponer que un curriculo debe construirse en funcion de “Un proyecto educativo que
responda al contexto, a la realidad social y sus necesidades, y a la formacion integral del
individuo”. Ademas, esta concepcion estd muy alineada con algunas de las tematicas que ellos
proponen, las cuales se refieren a la relacion entre la ética y el control, el gerenciamiento de
emociones, la metodologia de la investigacion aplicada al saber administrativo y la epistemologia
contable.

En este punto, vale la pena resaltar, que se indagd acerca de la posible relacion entre el
programa de maestria que se pretende disefiar y el posconflicto en Colombia, y la respuesta fue
muy positiva, ya que se parte de la premisa de que el control se basa en el cumplimiento de
acuerdos, y este cumplimiento evita futuros conflictos a cualquier nivel de la sociedad.

En relacion con las necesidades empresariales, el sector académico considera que las

principales tienen que ver con el fortalecimiento de habilidades de comunicacion que permitan
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lograr una claridad en las expectativas de todas las partes de una organizacion, llegar acuerdos
duraderos y compartir conocimientos. Ademas, manifiestan que es necesario que se entienda en
la organizacion que la violacion de los acuerdos, es una violacion ética y una violacion del
control, de manera que el cumplimiento de los acuerdos pactados es el mejor camino para evitar
los conflictos de cualquier indole. Y reconocen la importancia de que las organizaciones se
preparen para los retos que trae el control en la era digital.

Por ultimo, en cuanto a las necesidades profesionales, los representantes del sector
académico se refieren especificamente al actuar ético en la sociedad y en las empresas, y al

manejo adecuado de las emociones.

4.3 Convergencias entre las necesidades identificadas

Una vez identificadas y analizadas las necesidades manifestadas por los actores participes de
esta investigacion, se encontraron puntos de convergencia de dichas necesidades, lo cual indica
que existen necesidades transversales en los entornos académicos, empresariales y profesionales
en cuanto a temas de control organizacional. A continuacion, se muestran las convergencias
identificadas:

Tabla 11. Necesidades transversales

Categoria Sub - categoria Convergencias entre necesidades identificadas
Metodologia Estudios de caso aplicados a organizaciones. Investigacion vista de manera transversal.
Modalidad Profesionalizante y presencial
Nombre Maestria en Gestion y Control Organziacional
Académicas Perfil de ingreso |Profesional con experiencia gerencial, conocimientos en sistemas y dominio del inglés.

Perfil de egreso Profesional que comprende el control desde diferentes perspectivas empresariales, sociales y humanas.

Control, gestion, ética, riesgos, nuevas tendencias tecnolégicas, gobierno corporativo, cumplimiento, investigacion,

Tematicas . ) o -
habilidades gerenciales, comunicacion, prevencion de fraude
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Categoria

Sub - categoria

Convergencias entre necesidades identificadas

Empresariales

Comunicativas

Fortalecimiento en el manejo de las relaciones al interior de una organizacion, manejo de conflictos y
establecimiento de acuerdos.

Estratégicas

Orientacion al cumplimiento de objetivos , con un sentido de responsabilidad social.

Humanas

Etica, cumplimiento de acuerdos, motivacién, inteligencia emocional

Interpretativas

Fortalecimiento del escepticismo profesional y visidn holistica e integradora del control.

Investigativas

Pensamiento critico

Profesionales

Orientacion a resultados

Prospectivas

Adaptacidn a nuevas formas de trabajo, tener claro a donde se quiere Ilegar como organizacion

Tecnoldgicas

Adaptacidn al cambio tecnolégico y al entorno dindmico, las nuevas tendencias digitales representan retos en
materia de control organizacional.

Profesionales

Cognitivas

Fortalecimiento de habilidades en temas estratégicos y en formacion técnica.

Comunicativas

Fortalecimiento de habilidades comunicativas y comunicacion asertiva.

Contextuales

Capacidad de comprension y adaptacién al entorno y al contexto de cada organizacidn.

Emocionales Manejo de emociones, calidad humana, inteligencia emocional, integridad
Investigativas Capacidad de solucidn de problemas y disefio e interpretacion de indicadores de desempefio
Valorativas Integridad, etica, cumplimiento de acuerdos y responsabilidad social.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1 Convergencias entre las necesidades identificadas y la misién institucional

Teniendo identificadas las necesidades académicas, empresariales y profesionales

manifestadas por los representantes de los posibles aspirantes, los representantes del sector

privado y profesores extranjeros, se hizo un mapeo de dichas necesidades frente a los principios

misionales de la Universidad Externado de Colombia (ver anexo 12), con el fin de identificar

puntos de encuentro entre las necesidades de la sociedad y lo que profesa la Universidad como

institucion. Por lo anterior, se presenta la siguiente tabla de mapeo:

Tabla 12. Convergencias entre las necesidades identificadas y la mision institucional

Principio Externadista

Filosofia pluralista, tolerancia, diversidad, libertad

Cooperacion con universidades del mundo

Ciudadanos comprometidos con la nacién, identidad

nacional

Personas integras, con independencia de cardcter y una

ética civica intachable

Profesionales con criterio, capaces de resistir la
intimidacion, enfrentar la corrupcion y contribuir al rescate
de la dignidad de la patria

Necesidad asociada

Comunicacidn asertiva, aceptacion de la diferencia,
reconocimiento del otro, aprender a escuchar, inteligencia
emocional, calidad humana, manejo de conflictos,
adaptacion al cambio, nuevas tendencias tecnoldgicas,
comportamiento humano

Convenio de doble titulacién

Transparencia con los recursos del posconflicto, generacion
de soluciones, manejo de conflictos

Relacion entre ética y control, ética transversal, ética
empresarial, integridad, coherencia, ser influencia para
otros

Escepticismo profesional, pensamiento critico, capacidad
de discusidn, sustentacion de teorias, crimen econémico,
conocimiento técnico, habilidades investigativas, toma de
decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Estas convergencias indican una alta relacion entre las demandas sociales y los principios

promulgados desde la mision de la Universidad Externado de Colombia.

4.4 Socializacion del analisis de macro-contexto

Habiendo culminado la fase de obtencion, andlisis y sintesis de resultados de la presente
investigacion, se realizé una exposicion al comité curricular de la Facultad de Contaduria Publica
de la Universidad Externado de Colombia (ver anexo 13), con el fin de dar a conocer las
necesidades académicas, empresariales y profesionales observadas en el macro-contexto definido
para el anélisis. La idea es tomar estos resultados como punto de partida para dar inicio a un
trabajo conjunto conducente al disefio curricular de un programa de maestria en control.

Respecto a la exposicion, se obtuvieron comentarios muy positivos y algunas
recomendaciones en cuanto al rol importante de la investigacion en la puesta en marcha de un
programa de maestria profesionalizante, pertinencia de las tematicas de interés observadas,
alineacion del andlisis del macro-contexto con aspectos micro-curriculares, la concepcion del
control al interior de la facultad y posible ampliacion de participantes en el analisis del macro-

contexto (Ej. Pymes y sector publico).

4.5 Andlisis de los resultados obtenidos

Para el caso de las necesidades académicas, resulta interesante la alineacion existente entre
los hallazgos provenientes de las respuestas obtenidas por los posibles aspirantes, los
representantes del sector empresarial y los representantes del sector académico, que hicieron
parte de esta investigacion, y la oferta académica en temas de control tanto a nivel nacional,
como a nivel internacional. Esto indica que Colombia y el resto del mundo tienen una percepcion

similar en cuanto a la importancia y la forma de abordar los temas de control organizacional.
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Para el caso de las necesidades empresariales, cabe resaltar que las necesidades prospectivas
y tecnoldgicas fueron consideradas por los representantes del sector empresarial como de alta
relevancia frente a los retos que se avecinan para las organizaciones y por supuesto, para el
enfoque de control organizacional. Sin embargo, para los posibles aspirantes, estas necesidades
estuvieron catalogadas como poco importantes, y en el caso especifico de la prospectiva, se
evidencid un desconocimiento del concepto. Lo cual permite inferir, que aunque hay necesidades
en comun, la percepcion de un fendmeno puede variar de manera sustancial, dependiendo el
punto desde donde se observe.

Ademas, el hecho de que los posibles aspirantes no vieran como importante la necesidad
tecnologica, puede indicar que los perfiles de los profesionales que se desempefian en areas de
control muestran rasgos de resistencia al cambio. En linea con este planteamiento, se encuentra
que para el sector empresarial es una necesidad clara el fortalecimiento de las competencias
contextuales e interpretativas, debido a que los profesionales estan careciendo a habilidades de
adaptacion al entorno y al contexto de cada organizacion, afectando el valor agregado de su labor.

De otra parte, otro hallazgo importante en cuanto al perfil de los profesionales que se
desempefian en areas de control, es la carencia de habilidades comunicativas, lo cual puede estar
relacionado con su formacion enfocada en la racionalidad numérica y la logica matematica.

También resulta importante encontrar que la ética y las relaciones humanas juegan un papel
muy importante para todos los actores participantes de esta investigacion. Y ademas, encuentran
una estrecha relacion entre dichos aspectos y el control organizacional.

En cuanto a la posibilidad de vincular los temas de control organizacional con los temas
relacionados con la construccion de paz en Colombia, fue claro que para los representantes del
sector académico existe una muy fuerte relacion, mientras que, para los posibles aspirantes y los

representantes del sector empresarial, esta relacion no existe. Por ahora no es posible determinar
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si esta diferencia de percepciones proviene del origen extranjero de los representantes de la
academia o si se refiere a su formacion intelectual.

Acerca de la convergencia de las necesidades identificadas, respecto a lo promulgado en la
mision institucional de la Universidad Externado de Colombia, es satisfactorio identificar que los
principios de la mision institucional estan bastante acordes con las demandas sociales
identificadas en esta investigacion, por lo que se puede inferir que el programa de maestria que se
desea disefiar va a estar en la capacidad de atender las exigencias institucionales y a la vez las
exigencias de la sociedad.

Por otro lado, luego de analizar los resultados, se encuentran ciertas coincidencias entre los
hallazgos y las teorias que fundamentaron la investigacion. Principalmente las afirmaciones de
Tedesco acerca de la relacion entre la educacion y el trabajo, el manejo de las tecnologias y el
mundo cambiante como desafios de la educacion del siglo XXI, las cuales estan muy de acuerdo
con las necesidades empresariales. En cuanto a las necesidades académicas y profesionales
referidas al fortalecimiento de habilidades sociales y al desarrollo humano del profesional, éstas
tienen una estrecha relacion con lo propuesto por Gonzalez al hablar de un curriculo que fomente
una formacion integral del estudiante y con lo propuesto por Sunder al vincular la ética con el
control.

Todo lo anterior, refleja la validez que tiene el efectuar un analisis de macro-contexto
recurriendo a los diferentes actores involucrados en la puesta en marcha y el éxito del disefio
curricular de un programa de maestria que realmente sea pertinente con la mision institucional y
con las demandas sociales, ya que al reconocer y comprender diferentes puntos de vista, se esta
motivando la creacion de un programa dialogante e incluyente, y de gran utilidad para todos los
involucrados, acorde con lo planteado por Stefano, Banno & Oliva respecto a la creacion de

espacios de didlogo y negociacion del curriculo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES
Luego de llevar a cabo todas las fases propuestas en el disefio metodoldgico de la presente
investigacion, se presentan las principales conclusiones, recomendaciones y limitaciones del
trabajo:
6.1 Conclusiones

e Las principales necesidades de orden académico, empresarial y profesional a los que debe
ir dirigido el disefio curricular del programa de maestria que se desea proponer mas
adelante, son la adaptacion al cambio, el fortalecimiento de habilidades comunicativas y
la relacion entre el control y la ética.

e Un programa de maestria enfocado a profesionales de la Contaduria Publica y profesiones
afines, debe ser profesionalizante con un alto componente investigativo, debido a que este
tipo de profesiones y sus ocupaciones requieren programas profesionalizantes que
incentiven la investigacion aplicada en las organizaciones.

e El anélisis del macro-contexto resulta ser de vital importancia en la construccion de las
bases curriculares, ya que se consideran los puntos de vista de todos los involucrados en
el proceso curricular.

e El sector empresarial manifiesta necesidades basadas en la eficiencia, el sector académico
manifiesta necesidades basadas en lo humano y los posibles aspirantes se encuentran en el
medio de las dos posiciones.

e Existen diversas posiciones y conceptos acerca de lo que es el control organizacional.

Esta situacion conlleva a que la linea de investigacion en control organizacional tenga un
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enfoque y un alcance més abarcador respecto a posibles problematicas a ser solucionadas,
referidas al control organizacional.

Este trabajo se convierte en un importante punto de partida para hacer realidad un
proposito que la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Externado de
Colombia viene persiguiendo hace casi 10 afios. Los pasos venideros para poder tener
contar con una oferta de un programa de maestria en control en un mediano plazo,

requieren de la participacion y los aportes de todos los miembros de la facultad.

6.2 Recomendaciones

Como paso a seguir después de este trabajo, se recomienda que mas miembros de la facultad
y el comité curricular en pleno, identifiquen como la facultad desde sus capacidades y
fortalezas puede llegar a materializar el programa de maestria basado en las demandas
sociales.

Se debe procurar un didlogo entre los hallazgos asociados a cada categoria del analisis de
macro-contexto, de manera que se encuentren los puntos de convergencia y acuerdo,
buscando la pertinencia del programa a ser diseiiado, para todos los publicos involucrados.
Es importante reconocer la estrecha relacion que hay entre control, ética y comunicacion,
ya que una organizacion en control es una organizacion que posee buenas formas y canales
de comunicacion, procurando la alineacion de las expectativas e intereses de todos hacia
los objetivos misionales, y cualquier incumplimiento, no solo es solo de control, sino que
se convierte en una falta ética, por el hecho del incumplimiento de los acuerdos pactados

por el bien colectivo.
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e Para definir el objetivo de la maestria a ser propuesta, se debe tener en cuenta la esencia del
control como impulsor organizacional y humano, mas que las herramientas que se usan

para ejecutarlo.

6.3 Limitaciones
Como limitaciones de la investigacion, se determinaron la no inclusion de representantes del
sector empresarial de las pequeias y medianas empresas — Pymes, y la imposibilidad de haber
tenido acceso en la muestra de representantes del sector empresarial, a ejecutivos del sector

publico y a mujeres directivas.
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ANEXOS

Todos los anexos referidos en la investigacion se encuentran contenidos y referenciados

en el siguiente archivo de Excel.

Anexos tesis.xlIsx
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