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1. Descripcion

Esta investigacion tiene como objeto Analizar las percepciones del personal directivo de la
Universidad Antonio Narifio frente al proceso de gestion administrativa, como apoyo al
cumplimiento de los procesos misionales de la institucion.

La poblacion participante fueron los directivos académicos y administrativos de la Universidad
Antonio Narifio Sede Bogota.

Como resultado de este proceso y teniendo en cuenta que el analisis de estas percepciones se
logré comprender que la planeacion es el proceso que mejor funciona en la institucion por su
caracter participativo y porque de él, se deprenden los objetivos, metas e indicadores que define la
universidad para cada uno de los periodos desarrollados. Asi mismo, que la organizacion se
percibe como un proceso critico, donde los participantes identificaron debilidades importantes

relacionadas directamente con el funcionamiento de las areas en términos de procesos Yy




procedimientos, asi como en la comunicacion institucional. Y finalmente que para el control se
identifican unos procesos de control y las areas responsables de su ejecucion, como la existencia
de unos indicadores de control que en algunos casos son insuficientes.

De todas maneas, y habiendo identificado estos aspectos a mejorar, la percepcion general,
apunta a que la gestion administrativa de la universidad si apoya el cumplimiento de las funciones

sustantivas.
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2.Contenidos

Este documento esta conformado por cinco capitulos. En el primero es el planteamiento del
problema, donde se define el problema, se describen los antecedentes, la justificacion y se plantean
el objetivo general y los objetivos especificos que orientaran la investigacion. En el segundo
capitulo denominado marco de referencia describe de manera precisa cada uno de los conceptos
desarrollados en esta investigacion y su relacion con el problema de investigacion.

El tercer capitulo estd compuesto por la definicion del enfoque de la investigacion, el tipo y
modelo de evaluacion propuesto, la definicion de la poblacion y la muestra. Asi mismo se definen
los instrumentos a aplicar, su validez, cuales seran las herramientas para el analisis de los
resultados y las consideraciones éticas para su desarrollo.

El cuarto capitulo comprende el analisis de la informacion recolectada, se categorizan los
hallazgos y se lleva a cabo la discusion o triangulacién de informacion.

Finalmente el Gltimo capitulo, presenta las conclusiones y recomendaciones planteadas frente
a los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos y su posterior analisis de la

informacidn tiendo en cuenta el marco de referencia y la posicion del investigador

2.Metodologia

Esta investigacién se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, no experimental, transversal
fenomenoldgico y con un paradigma interpretativo. Se define como no experimental transversal,
ya que se recopilaran datos en un momento Unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), y
fenomenoldgico ya que su proposito fue: “explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas respecto a un fendmeno y describir los elementos en comin de tales vivencias”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 493). Ademas, con el paradigma interpretativo se
tuvieron en cuenta de acuerdo con Schwandt (como ce cita en Gonzalez 2000), los siguientes

rasgos:
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1. Enfasis en la comprension de la experiencia humana, y de como es vivida y sentida por
parte de los participantes.

2. Realizacion de la investigacion en un contexto particular, puesto que la experiencia solo
adquiere significado en una trama particular.

3. Las acciones transcurren de modo natural, en el sentido de que no se trata de acciones
“fabricadas” o creadas artificialmente.

4. El investigador desarrolla procedimientos adecuados para captar la experiencia y el
contexto como un todo complejo geogréafico, temporal y sociocultural.

5. Lainvestigacion se lleva a cabo considerando al investigador como un instrumento; para
ello, el investigador se sirve de métodos de campo, los cuales incluyen técnicas como la
observacion participante y la entrevista en profundidad.

6. El andlisis adopta normalmente una forma inductiva, que suele concluir en un informe de

caso narrativo y no en un informe técnico e impersonal. (p.239).

De acuerdo con lo anterior el tipo de investigacion seleccionado, el enfoque y el paradigma,
permite de manera objetiva y ordenada la recoleccion, presentacion y andlisis de la informacion

generada, para responder adecuadamente la pregunta investigacion.

3. Conclusiones

Esta investigacion desarroll6 su estudio basado en tres conceptos basicos de la administracion:
planeacion, administracion y control, entendida desde el concepto de la administracion cientifica
propuesto por Taylor y Fayol, este ultimo, quien la defini6 como “planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar” (Chiavenato, 2006, p. 70). Desde esta perspectiva se interpretaron los
resultados asi:

Planeacion: Se reconoce como el proceso que mejor funciona en la institucién, por su
caracter participativo y porque de él, se deprenden los objetivos, metas e indicadores que define la
universidad para cada uno de los periodos desarrollados. En este proceso se identifica claramente
el apoyo a los procesos misionales de la UAN. Se identificé ademas que los funcionarios perciben
que la debilidad de este proceso radica en que no se socializan los resultados de la evaluacién de
los indicadores de gestién al terminar cada periodo y que algunas areas no alcanzan a cumplir la
totalidad de las metas propuestas, situacion que hace que se tengan que replantear para el periodo

siguiente, generando una demora para obtener los resultados.




Organizacion: Este es uno de los procesos criticos donde los participantes identificaron
debilidades importantes relacionadas directamente con el funcionamiento de las areas en términos
de procesos y procedimientos, asi como un problema en la comunicacién institucional, la cual
presenta fallas en el desarrollo de sus canales, la claridad de la misma en todos los niveles, lo cual
afecta que fluya de manera transversal en la institucion. Identifican ademas la intension de algunas
areas por hacer sus procesos de manera eficiente, pero ante la falta de conocimiento de los procesos
se reconoce su intension al aceptar de manera positiva las observaciones de mejora que se le hacen.

Control: Mediante este proceso se hace un seguimiento a lo planeado y al cumplimiento de
los objetivos propuestos, por este motivo los participantes coinciden en que en la universidad
existen unos procesos de control y que estan a cargo de la vicerrectoria administrativa y la oficina
de auditoria interna. Identifican que se tienen definidos unos indicadores de gestion para medir el
cumplimiento de las metas propuestas, que en algunos casos son escasos, pero ademas que no se
les hace una retroalimentacion sobre este nivel de cumplimiento y por tanto sienten que el proceso
no es efectivo. Asi mismo se identificé que algunas metas de las propuestas en los PID, no se
cumplen en su totalidad.

Finalmente, los participantes coinciden en que la gestion administrativa en conjunto si apoya
el cumplimiento de los procesos misionales de la Universidad, atin con las limitantes identificadas,
ya que son féciles de subsanar, y no afectan el cumplimiento de los mismos. Ven reflejado
principalmente en el proceso de planeacion las directrices institucionales que garantizan un apoyo
directo a los procesos de docencia e investigacion, el cual se identifica como una de las principales
fortalezas institucionales y por la cual es reconocida la universidad. Desde las areas se apoya el

desarrollo de las actividades de investigacion y docencia.

Fecha de elaboracion del
15 01 2018
Resumen:
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INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

La Universidad Antonio Narifio (UAN) avanza en su proceso de acreditacion
institucional como uno de los objetivos del Plan de Desarrollo 2014 — 2016. Como resultado, en
el mes de febrero de 2016 se recibid la visita de apreciacion de condiciones iniciales por parte
del Consejo Nacional de Acreditacion y en mayo del mismo afio se recibio la notificacion de
aceptacion para continuar este proceso. En enero de 2018, se confirm la visita de evaluacion
externa para el proceso de acreditacion institucional por parte de la comisién de pares a
realizarse el préximo 5, 6 y 7 de marzo de 2018.

El compromiso institucional de la UAN con la calidad, se empez0 a trabajar desde el
anterior plan de desarrollo 2011 — 2013, donde quedd plasmado, Eje 3, sector 1, Finalidad 1
“Fortalecer la cultura de autoevaluacion y autoregulacion” (PID, 2011, p. 54). Se evidencia de
esta manera que los resultados obtenidos hasta la fecha son producto del trabajo que se adelanta
desde afios atras. Trabajar hacia el logro de la acreditacion institucional de alta calidad, implica
mantener una constante cultura de autoevaluacién que permita reconocer sus debilidades, y
trabajar arduamente para fortalecerlas y mejorarlas.

Acreditarse institucionalmente implica evaluar la calidad de manera integral y analizar la
institucién como un todo. Por tal motivo la UAN tomando como base su Proyecto Educativo
institucional (PEI), en el cual se plasma el quehacer institucional proyecta un trabajo

mancomunado entre las unidades académicas y administrativas que le permitan consolidar las
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estrategias propuestas y direccionar la UAN al cumplimiento de sus metas y objetivos,
orientados siempre hacia una y mejora continua.

El sentido de ser de toda institucion de educacion superior se basa en el cumplimiento
de las funciones sustantivas, a saber, docencia, investigacion y proyeccion social, pero para
lograrlo se requiere definir administrativamente el esquema a seguir.

Por lo anterior la Universidad Antonio Narifio ha definido en su mapa de procesos

institucional el camino a seguir como se muestra a continuacion:

MAPA DE PROCESOS SIGUAN

7
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Figura 1: Sistema integrado de gestion de la UAN - SIGUAN

El mapa de procesos define tres grandes grupos: estratégicos, misionales y de apoyo. Los
procesos estratégicos se orientan al posicionamiento y visibilidad nacional e internacional de la

Universidad; los misionales representan las funciones sustantivas de la educacion superior
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(docencia, investigacién y extension y proyeccion social), y los procesos de apoyo representan el
andamiaje administrativo que soporta el cumplimiento de las funciones sustantivas.

Y es precisamente en este ultimo grupo de procesos donde se ubica la Gestion
Administrativa, la cual se interpreta institucionalmente como “la finalidad de conformar,
mantener y desarrollar la administracion de los recursos humanos y fisicos de la universidad”
(UAN, 2016). Vista de esta manera la gestion administrativa debe facilitar la ejecucion de los
proyectos y procesos del quehacer universitario.

Dentro de la jornada de valoracion y juicios que se adelanta como parte proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion institucional, se pudo evidenciar que en el proceso de
evaluacion del factor 8 de los lineamientos de autoevaluacion con fines de acreditacion
denominado “Organizacion, administracion y gestion”, y especificamente en la caracteristica 25:
“Administracion y gestion y funciones institucionales”, la calificacion otorgada a esta
caracteristica dentro de la escala cualitativa fue b, definida como “cumple en alto grado” y en la
escala cuantitativa fue de 3.8, en un rango de 3.6 a 4.4., evidenciando de esta manera, la
necesidad de generar unas acciones de mejora que permitan alcanzar el nivel de calidad esperado
de acuerdo con el modelo interno de acreditacion establecido por la UAN, e identificado como
“cumple plenamente”.

Una manera de entender mejor los resultados de esta calificacion, es entrar a investigar
con una de las fuentes que participaron de este proceso (directivos académicos —
administrativos), cual fue el motivo por el cual este factor no tuvo el resultado 6ptimo que
propone la escala. Por este motivo es conveniente generar una propuesta investigativa que
permita un acercamiento con las areas lideres de procesos académicos y administrativos con el

fin de establecer donde puede estar la situacion que no permite que la gestion administrativa
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represente el soporte que requiere la institucion para llevar a cabo de manera exitosa sus
procesos misionales.

Por lo anterior, se planea esta investigacion que pretende analizar las Percepciones del
personal directivo frente al proceso de gestion administrativa, como apoyo al cumplimiento de
los procesos misionales de la Universidad Antonio Narifio, de tal manera que logrando entender
que perciben sus funcionarios directivos se planteen alternativas de solucion tendientes a un

mejor operar de la gestion administrativa institucional.

1.2.Pregunta de investigacion
¢Cudles son las Percepciones del personal directivo frente al proceso de gestion
administrativa, como apoyo al cumplimiento de los procesos misionales de la Universidad

Antonio Narifio?

1.3.0Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General
Analizar las percepciones del personal directivo académico — administrativo de la Universidad
Antonio Narifio frente al proceso de gestion administrativa, como apoyo al cumplimiento de los

procesos misionales de la institucion.

1.3.2. Objetivos especificos
v’ Categorizar la informacion que sobre la planeacién, organizacion y control tiene el personal

directivo académico — administrativo, frente al proceso de docencia e investigacion.
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v"Identificar fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora en la gestion administrativa
institucional frente al apoyo de los procesos misionales (docencia e investigacion).
v" Proponer un plan de mejora que permitan la optimizacion de la gestién administrativa de la

UAN.

1.4.Antecedentes del problema

La gestion, segiin Ivancevich (1997) “es la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar, y evaluar sus propositos, con el adecuado uso de los recursos disponibles” (p.23); por
su parte la administracion, segun Chiavenato (2006) “es hacer las cosas por medio de las
personas de manera eficaz y eficiente” (p.28). Asi las cosas, la gestion administrativa podria
definirse como la capacidad que tiene una organizacion para lograr sus metas de manera eficiente
y eficaz a través de un excelente grupo humano.

Segun lo anterior, es necesario conocer como la Universidad Antonio Narifio interpreta la
gestion administrativa y la define. En su Proyecto Educativo Institucional (PEI), la UAN, define
tres caracteristicas de la gestion universitaria y de sus procesos: Calidad, eficiencia y eficacia, las
cuales se interpretan como:

Calidad: Se logra mediante el trabajo planificado, coordinado y continuo de todas las
unidades académico — administrativas orientado a optimizar los procesos de modo que se
responda eficientemente a las necesidades y expectativas de las personas, las instituciones y el
contexto, y se logren los objetivos institucionales.

Eficiencia: Se entiende como la administracion y uso racional, técnico y ético de los

recursos, los medios y los procesos para el logro de los objetivos institucionales.
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Eficacia: Se entiende como el logro de las metas y los objetivos propuestos, coherentes
con el PEI-U por medios éticos e idoneos. (PEI UAN, 2012, p.41)

Estos tres elementos deben estar presentes en el desarrollo de los procesos institucionales
de planeacion y ejecucion para el logro de los objetivos propuestos. Asi mismo dentro de
los referentes conceptuales, y especificamente en los referentes educativos se define la gestion
como “el arte de hacer que las cosas se realicen” (PEI, 2012, p.63).

Con esta claridad y partiendo de los hallazgos que arroja la investigacion titulada “La
percepcion de los académicos sobre su participacion en el gobierno universitario” estudio de
caso de cuatro Universidades venezolanas, publicado en la revista mexicana de investigacion
educativa 2004, donde Parra (2004) concluye:

Hay rasgos caracteristicos de la gestion de la universidad que son independientes del
origen de su financiamiento. Es asi como encontramos que tanto en las instituciones publicas
como privadas se da el enfrentamiento por el poder. Esta pugna deriva de diferentes
concepciones acerca del trabajo universitario, del papel de la docencia o de la investigacion y de
la distribucion de los escasos recursos. (p.686)

Se puede evidenciar que los docentes sienten que su nivel de participacién en la toma de
decisiones importantes dentro de una institucién de educacién superior cualquiera que sea su
naturaleza es minima, dado los poderes que en ellas habitan. Esto genera una primera reaccion a
la pregunta de esta investigacion de este proyecto y es que los directivos académicos (decanos)
de la UAN, sienten que su participacion frente a las decisiones administrativas no tiene el
impacto esperado y puede ser una manera de concebir que la gestion administrativa no responde

a sus necesidades, no siendo necesariamente ésta la situacion.
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Asi mismo se reviso la investigacion titulada “Gestion académico administrativa en la
educacion basica”, donde las Doctoras Inciarte, Marcano y Reyes (2006) concluyen en uno de
sus apartados: “las acciones realizadas por algunos directivos no llenan las expectativas de los
docentes, dada la ausencia de diagnosticos de necesidades” (p.240). Igualmente, que “En el
proceso de direccion se evidencia que los proyectos son impuestos por el personal directivo
como signo de autoritarismo” (p.240), evidencian que el problema de distanciamiento entre la
parte administrativa y académica persiste desde la educacion basica. Esta investigacion tuvo
como objetivo analizar la gestion académica y administrativa en las instituciones de educacion
media, desde la perspectiva de los directivos y docentes, (entendiendo la gestion administrativa
como los procesos administrativos que la conforman planeacién, organizacion, direccion y
control (evaluacion)).

Es asi como con estos estudios, podemos evidenciar que existe un distanciamiento entre
la parte académica y la administrativa en todos los niveles de formacion de las instituciones
dedicadas a la educacion y que es importante tratar de disminuir esta brecha.

Continuando con la gestién administrativa en educacion basica y media, la investigacion
realizada por (Ramirez, Calderdén y Castafio, 2015) muestra una relacion entre los enfoques de
gestion (agrupados y definidos por los autores) y las respuestas dadas por los participantes del
proyecto (docentes y rectores de colegios en la ciudad de Manizales — Colombia).

Los autores con base en la literatura consultada, definieron tres enfoques de gestion: el
clasico, que recoge las teorias clasicas de la administracion: el estratégico, que resume las teorias
modernas, y, el humanista: que hace relacion a un modelo especifico administrativo, y desde
estos tres enfoques buscaron responder a los modelos de gestion que se aplican en los colegios de

la region encuestada.
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El resultado identifico que el sistema educativo colombiano en educacion basica y media
ha evolucionado del enfoque clésico de la administracion, al enfoque estratégico, el cual es un
resultado que reconoce los esfuerzos de descentralizacion del ministerio de educacién nacional
en la Gltima década, asi como la modernizacion del sistema educativo, y el empoderamiento de
todos los integrantes de la comunidad educativa, y que ha construido una autonomia, que permite
crear sus propias rutas de navegacion, y que se pueden ver reflejadas en los PEI de cada
institucion. Si miramos este mismo avance en la educacion superior, podemos identificar que
este cambio, ha transformado y sigue transformando las IES en instituciones adaptables a los
procesos de globalizacion de conocimiento y la educacion.

De igual manera se evidencid el enfoque humanista, mas como un discurso de los
rectores de las instituciones, pero que para un pais como Colombia que esta luchando por un
proceso de paz, es muy importante que desde estos niveles de la educacion se le apueste a una
educacidn con acciones que orienten un crecimiento personal y de su entorno.

Con este estudio se puede identificar que la gestién administrativa ha evolucionado de
manera positiva hacia un enfoque estratégico, orientado a adaptarse de manera eficiente en el
contexto mundial de la educacion.

Por otro lado, Garbanzo (2011), quien da una mirada a la administracién de la educacion
desde la teoria de la complejidad, identifica cémo las instituciones de educacion pasan de una
administracion tradicional a enfrentarse a una modernidad basada en la comunicacion como eje
principal de la globalizacion, en un mundo cambiante, impredecible e intercomunicado. Es asi
como hasta la manera de trasmitir el conocimiento ya no es una funcion exclusiva de las
organizaciones educativas, ya que el conocimiento se puede encontrar en muchos espacios

gracias a la interconexion del mundo mediante las TIC. Esto hace que las instituciones de
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educacion tengan que prepararse administrativamente para enfrentar esa realidad y saberla
aplicar a sus contextos.

Garbanzo (2011), afirma: “El éxito de las organizaciones educativas va a depender de la
capacidad de sus administradores de interpretar la realidad externa, reconocer las oportunidades
que se presentan y sus transformaciones” (p. 30), por esto un factor diferenciador puede ser la
seleccion de los lideres, para guiar tanto los procesos académicos como administrativos, a fin de
garantizar que siempre se esté atento al cambio y se pueda anticipar a los problemas que este
genere. Enla UAN, la gestion administrativa depende de la vicerrectoria administrativa y sus
areas de trabajo, y es mediante esta gestion que se articula las funciones académicas y
administrativas, orientadas al cumplimiento de las funciones misionales.

De igual modo, el éxito de una organizacion cualquiera que sea su tipo, depende del lider
que oriente el camino para las metas propuestas, en el caso de las entidades de educacion es la
rectoria, 6rgano directivo que motiva el cumplimiento de la misién y vision institucional y que
debe tener unas caracteristicas claramente definidas.

Un administrador de la educacion con una actitud constante para acceder al conocimiento
que se ofrece al servicio de la comunidad globalizada, y, ademas, posea las competencias
profesionales para interpretarlo y aplicarlo hacia el logro de los objetivos de la educacion, tiene
altas posibilidades de encausar su organizacion por el camino correcto, segln las exigencias
econdmicas Yy éticas de la sociedad globalizada. (Garbanzo, 2011, p. 36)

En resumen, corresponde a las IES interesadas en demostrar su calidad institucional
gestionar de manera correcta todos sus recursos (humanos, financieros, fisicos) para alcanzar las
metas propuestas, de la mano de la informacion y tecnologia y dispuestas a salir adelante en un

mundo globalizado y cambiante.
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De mismo modo, en otra publicacion de Garbanzo y Orozco (2007), en la que analizan
los desafios del sistema educativo costarricense, y abordan la administracion educativa desde
varios sustentos, de los cuales para interés de esta investigacion se haré énfasis en tres. El
primero de ellos reconoce, que debido a los constantes cambios que se generan al interior de una
institucion educativa, debido a su caracter complejo, se hace necesario que la misma desarrolle
de manera estratégica tres caracteristicas en su gestion, debe ser flexible, dindmica y competitiva,
de tal manera que le permita evolucionar con el ritmo que la educacion lo requiere y se adapte
facilmente a los cambios que enfrenta dia a dia.

Una institucién que no asuma desafios asociados a la modernizacion de su sistema
administrativo, limita el desarrollo de su sistema educativo, ya que mantener conductas como:
“modelos burocratizados, gestion administrativa basada en el anonimato, superposicion de
tareas, procesos administrativos lentos e ineficientes, pedida de sentido, de calidad y frustracion
personal y profesional” (Garbanzo y Orozco, 2007,p. 103), afectan la calidad y generan un
obstaculo en el logro de las metas propuestas.

Lo anterior desemboca en el segundo sustento y es el desarrollo de una nueva cultura
organizacional, entendida como “un sistema de valores y creencias compartidas por los
miembros de las organizaciones; se manifiesta en constante interaccion con los individuos y la
cultura organizacional” (Garbanzo y Orozco, 2007, p.104)., de tal manera que, si mantenemos un
sistema burocratico e inflexible, dificilmente podremos crear una cultura organizacional
apropiada que permita alcanzar la mision y la vision propuestas por la institucion.

En los dos sustentos anteriores se ve la secuencia evolutiva de la gestion administrativa, y
su necesidad de ser flexible, dinamica y competitiva; asi mismo que debe estar acompafiada por

una cultura organizacional, ahora bien, no podria quedarse por fuera un elemento clave en las
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organizaciones actuales y cambiantes como la negociacion, entendida como la capacidad de
consensuar un compromiso por las partes que lo asumen.

Una administracion que trabaja en torno a la negociacion genera espacios de
comunicacion, respeto, y promueve los valores institucionales, motiva a sus integrantes y
finalmente crea un clima organizacional para que todos trabajen en torno al deber ser de la
institucion.

Ahora bien, revisando un estudio de caso (Salas, 2013) aplicado a una institucion del sector
no universitario en México, donde se analizan las percepciones de un grupo de coordinadores
tienen sobre el proceso de acreditacion de calidad y su impacto en la gestion académica, pero que
por supuesto repercute también en la gestion administrativa, el cual permite evidenciar entre
otros, dos asuntos que son de importancia para esta investigacion: mejoras en la infraestructura
(como parte de la gestion administrativa) y la gestion de recursos.

Como resultado de las entrevistas aplicadas a los coordinadores, estos reconocen que el
proceso ha generado un impacto importante en el tema de estructura fisica, y dotacion de la
misma, lo cual les ha permitido desarrollar de manera mas eficiente los procesos académicos y
que podria concluirse en que “el fortalecimiento de la infraestructura es un elemento deseable
que permite elevar la calidad educativa” (Salas, 2013, p. 324).

Asi mismo cuando se habla de gestidn de recursos, los entrevistados afirmaron haber
alcanzado mejoras en cuanto temas tan relevantes como la estandarizacion de los procesos
institucionales, y el sistema de gestion de calidad, los cuales permitieron mejorar procesos
puntuales como: contratacion docente, creacion de indicadores de gestion, estrategias para

disminuir la desercion, implementacion de las TIC en el ambito académico entre muchas otras, lo
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cual permite concluir que en la medida que la gestion administrativa, trabaje de la mano con la
gestion académica los resultados redundan en beneficios de calidad para a institucion.

Todos los conceptos analizados durante el desarrollo de las investigaciones consultadas,
asi como y los resultados de las mismas, generan una perspectiva amplia de como podria
concluir la investigacion propuesta; temas como los desarrollados por Garbanzo y Orozco
(2007), demuestran la importancia de complementar la evolucion el modelo administrativo y su
articulacion con la academia; y en casos propios de Colombia como el presentado por Ramirez,
Caldero6n y Castafio (2015) reportan la importancia de entender la evolucion de la educacion
media colombiana, desde los varios enfoques administrativos.

Asi las cosas, el desarrollo de este proyecto de investigacion ofrece la oportunidad de
entender como la gestion administrativa contribuye al logro de los procesos misionales de la
educacidn superior, para el caso de una institucion privada y con miras a un proceso de

acreditacion de alta calidad.

1.5.Justificacion del problema

La Universidad Antonio Narifio (UAN) se ha propuesto como mision: “Formar
ciudadanos idoneos y competitivos, éticos y humanistas, con pensamiento autbnomo y critico,
personas altamente calificadas y comprometidas con los procesos de transformacién positiva del
pais...” (PEI UAN, 2012, p, 25), pero para lograr cumplirla se hace necesario que la institucion
genere un compromiso institucional, que involucre la participacion activa de toda la comunidad
académica y que cada miembro aporte desde su quehacer diario para demostrar por un lado la
calidad académica, reflejada en programas académicos acreditados, excelencia docente,

infraestructura acorde, y adecuado soporte financiero, coordinados con una gestion
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administrativa eficiente y eficaz que permita soportar de manera correcta los procesos
adelantados para cada area.

Este interés institucional en cumplir la mision propuesta, se ve reflejado en su
compromiso con la calidad y el estar trabajando para lograr una acreditacién institucional que
visualice mucho mas este fin, pero ese trabajo requiere que todas las &reas que conforman la
institucion, apunten al mismo objetivo.

Por este motivo, surge la intension desde esta investigacion en analizar cuéles son las
percepciones que tiene el personal directivo académico — administrativo frente al proceso de gestion
administrativa institucional, de manera que estas le permitan a la universidad identificar fortalezas y
debilidades y definir las acciones de mejora para continuar su camino hacia la excelencia, orientada
siempre a prestar un servicio de calidad. Los procesos misionales de toda institucion de educacion
superior son los que le permiten desarrollar su fin, pero para llevarlos a cabo se requiere en primera
instancia de un capital humano formado y comprometido; de igual manera se requiere de un
andamiaje administrativo que le permita operar y ser eficiente en el desarrollo y articulacion de los
procesos institucionales con el apoyo de la gestion administrativa. En la medida en los engranajes
administrativos soportes adecuadamente el desarrollo de los procesos misionales, los resultados seran
exitosos para toda la comunidad académica, y orientados siempre a resultados con calidad.

La propuesta se enmarca dentro del colectivo de evaluacion de instituciones educativas,
de la Maestria en Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion de la Universidad
Externado de Colombia, ya que la gestion administrativa es un proceso transversal que
independiente de como cada institucion lo establezca, siempre estara presente en el desarrollo de
sus funciones sustantivas. En la medida en que el proceso de gestion administrativa en entidades
educativas se logre articular de manera eficiente con la gestion académica, se obtendran procesos

con resultados satisfactorios y orientados a la mejora continua de la calidad.
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2. MARCO DE REFERNCIA

2.1.Marco conceptual

Los referentes tedricos sobre los cuales se fundamentara esta investigacion estan
orientados a permitir una mejor comprension del problema, a desarrollar los soportes
conceptuales que aporten a la comprension de los resultados esperados y permitan apropiar
herramientas para desarrollar las propuestas de mejora a plantearse, producto de los resultados
encontrados.

Se parte de la correlacion que existe entre la administracion y la gestion, vistas como
herramientas mediante las cuales se propone el cumplimiento de unos objetivos, para este caso,
los institucionales que define la Universidad Antonio Narifio en su PEI y que se enmarcan en el
cumplimiento de los procesos misionales, los cuales representan las funciones sustantivas de la

educacidn superior (docencia, investigacion y proyeccion social).

2.1.1. Administracion

Para empezar a hablar de administracion, es importante tener en cuenta sus origenes
historicos y como podria ser entendida desde sus inicios.

“La administracion es considerada una de las actividades mas antiguas, interesantes y
bellas; su evolucion ha ocurrido a la par de la organizacion del trabajo humano” (Anda, 2012, p.
10). Asi, en la época primitiva, cuando el hombre se dedicaba a cazar en grupo, la tribu planeaba
sus operaciones antes de actuar; por ejemplo, se definia cbmo y quién haria cada actividad,
elaboraba lanzas, hacia fosas para empujar al animal hacia ella, etc. Es l6gico pensar que algin

individuo conducia y coordinaba la accion; también es muy factible que después de realizar la
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hazafa evaluaran conjuntamente los aciertos y las fallas para mejorar el proceso. (Hernandez,

2012).

A medida que el hombre fue evolucionando en el tiempo el concepto de administracion

también, pero es realmente a comienzos del siglo XX cuando se habla de la administracion como

una disciplina cientifica, siendo sus pioneros el estadounidense Frederick Winslow Taylor y el

europeo Henri Fayol, este Gltimo quien define las seis funciones basicas de la empresa

(Chiavenato, 2006).

v

v

Funciones técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o servicios de la empresa.
Funciones comerciales: relacionadas con la compra, la venta o el intercambio.

Funciones financieras: relacionadas con la busqueda y gestion de capitales.

Funciones de seguridad: relacionada con la proteccion y preservacion de los bienes y las
personas.

Funciones contables: relacionadas con los inventarios, los registros, los balances, los
costos y las estadisticas.

Funciones administrativas: relacionadas con la interpretacién de las otras cinco funciones
en la direccion. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas

funciones de la empresa y estan siempre por encima de ella. (Chiavenato, 2006, p. 70)

Fayol por su parte define la administracion como “el acto de administrar como planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar” (Chiavenato, 2006, p. 70)., y son estos elementos los

que se convertiran en los principios basicos de la administracion.

El concepto de administracion ha ido evolucionando y adaptandose al ritmo de la

necesidad humana, es asi como en afios mas recientes, encontremos conceptos como los de
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Koontz & Weihrich (1990) que la definen como “el proceso disefiar y mantener un medio
ambiente en el cual los individuos, que trabajan juntos en grupos, logren eficientemente los
objetivos planteados. Pero ademaés aclara que: Como administradores las personas ejecutan las
funciones administrativas e planeacidn, organizacion, integracion de personal, direccién y
control” (p.4). Por su parte Chiavenato (2006) afirma que la administracion es “Manera de
integrar las organizaciones o parte de ellas. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de recursos institucionales para alcanzar determinados objetivos de manera eficiente y
eficaz” (p. 20). Amaru (2009) define que “es el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y
la utilizacion de los recursos. Abarca cinco tipos principales de decisiones, llamadas también
acciones procesos o funciones: planeacion, organizacion, liderazgo, direccion y control” (p.6).
Por ultimo, revisemos el concepto de Rodas y Arroyo (2011) quienes definen que es “proceso
distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, direccion y control que se ejecutan para
lograr objetivos mediante el uso de recursos humanos, materiales y financieros” (p.25).

Al revisar todas las definiciones dadas por expertos en el tema, podemos extraer
elementos en comin, como proceso, objetivos, planeacién, organizacion, direccion y control,
elementos con los cuales se puede interpretar que la administracion esta orientada a cumplir los
objetivos de una organizacion siguiendo un proceso ordenado, independiente del tipo y tamafio
de la misma.

Pero es el acto de administrar que describe Fayol, el que mas adelante se Ilamara el
proceso administrativo y que se describe a continuacion.

Planeacion: Es la etapa principal del proceso y la mas importante, porque desde alli se
proyecta el futuro y se fija el curso de la organizacion, se definen los objetivos, los principios y

la prioridad de los proyectos y los medios para alcanzarlos. (Rodas y Arroyo, 2011).
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Organizacion: Es el proceso mediante el cual se analizan los objetivos, se divide el
trabajo, se definen responsabilidades y los niveles de autoridad, la comunicacion y se define el
disefio de la estructura organizacional (organigrama). (Amaru, 2009)

Direccion: Se basa en la influencia que pueda ejercer el lider para que las personas
contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas. Esta responsabilidad recae sobre el
administrador como el encargado de integrar los objetivos personales y empresariales (totales y
parciales) para el cumplimiento, en funcion de la mision, que es la razén de ser de la empresa.
(Rodas y Arroyo, 2011)

Control: En esta etapa del proceso administrativo se verifica como avanza la
organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos y se toman decisiones que
permitan mantenerse en la direccion correcta y llegar sin problemas al destino propuesto. Los
objetivos son el criterio con el cual se evalla la ejecucion de las actividades ejecutadas. (Amaru,
2009).

Estos principios basicos de la administracion o proceso administrativo han venido
evolucionando a medida que las nuevas tecnologias, métodos, sistemas y conceptos han ido
apareciendo junto con la era digital, y todos los demas cambios importantes que han tenido las
organizaciones; pero su base sigue siendo la misma. El proceso de control tiene una estrecha
relacion con la gestion, entendiendo la gestion como la accién al desarrollo del proceso
administrativo. Cada dia se definen nuevos conceptos administrativos como coaching,
reingenieria, benchmarking y calidad total, los cuales son cercanos a nuestro medio y denotan la
evolucion de las organizaciones, su afan por adaptarse a un mundo globalizado y en un continuo

cambio.
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Este proceso aplicable a todas las organizaciones, incluye por supuesto a las instituciones
de educacion superior, las cuales se catalogan como una empresa de servicios dada su naturaleza.

En la institucion todos los elementos en juego tendrén la tarea y la mision de “elaborar el
producto” como en cualquier otra actividad empresarial; es decir, deberan asegurar el producto,
su perfil, imagen y comercializacion mediante una estructura y direccion administrativa y
financiera, con esta la institucion educativa se conceptualiza como empresa, que estara sujeta a
las leyes que rigen el sistema empresarial” (Ramirez, 2002, p.16)

Para este caso, la UAN define en su PEI como uno de sus objetivos institucionales
“Dinamizar la estructura organizacional y los procesos de gestion, administracion y evaluacion,
acorde con el dimensionamiento, la naturaleza y la complejidad de la institucion” (p.29).

También es importante no olvidar la frase que resume el control dentro de una
organizacion y que de acuerdo con Hernandez y Rodriguez (2008) “solo lo que se mide se puede
mejorar” (p.238).

Ahora bien, teniendo claro el concepto de administracion y su aplicacion en el campo

educativo se define la gestion, como elemento integrador de la administracion y su alcance.

2.1.2. Gestion
Empecemos por analizar el término dando una mirada a la teoria clasica de la
administracién propuesta por Henry Fayol (Chiavenato, 2006), donde encontramos que se
contemplaba la gestion como parte de una de las seis funciones basicas de la empresa, la funcién
financiera y la gestion de capitales. Es asi como se evidencia que la gestion ha estado ligada

siempre a la administracion y el cumplimiento de su funcion.
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En 1954, surge con fuerza el concepto de gestidn gracias a Peter F. Druker quien en su
obra titulada “The practice of management” y traducida como “La practica de la gestion” donde
la define como una préctica susceptible de ser sistematizada y aprendida y encargada de volver
productivos los recursos. (Rodriguez, s.f.), reafirmando de esta manera que es la gestion es
intrinseca a la administracion.

A través de los afios la gestion ha estado implicita en todos los campos de la
administracion, pero también ha hecho que se especialice dependiendo el area de interés, que
puede ser desde un tema gubernamental o un sencillo proyecto. Es asi como podemos encontrar
diversos tipos de gestion, entre ellas gestion del recurso humano, del conocimiento, ambiental,
social, tecnoldgica, publica, privada, local, regional, en fin, la gestidn es una tarea que requiere
conciencia, esfuerzos, recursos y motivacién para logar unos resultados satisfactorios (Pacheco,
2007).

Un concepto que define de manera mas practica la gestion, es el que dan Nelson y
Economy (2006) en su libro La Biblia del Management donde lo definen como “aunar los
esfuerzos de todo un equipo de trabajo para conseguir un propdsito comun” (p.13).

El concepto de gestion también es apropiado por la UAN en su PEI, donde define tres
caracteristicas que enmarcan la gestion universitaria, tomando como base el proceso de
planeacion, cada unidad académica y administrativa organiza y desarrolla su quehacer
universitario teniendo como base la calidad, la eficiencia y la eficacia (PEI, 2012). De igual
manera el Plan Institucional de Desarrollo (PID) 2014-2016 dedica uno de sus cuatro ejes a la
“optimizacién del modelo de gestion institucional”, con el cual se pretende potenciar su modelo
de gestion y sostenibilidad. El eje se dividio el tres sectores y sus respectivos objetivos para ser

alcanzados mediante las estrategias propuestas (PID, 2014, p.57-62).
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Es asi como nace el interés de este proyecto en revisar la evolucion de este concepto en la
universidad y su relacion con los procesos que se adelantan desde cada &rea y que desde luego
representan la contribucién a lograr una institucion de calidad y orientada a la mejora continua.
Pero para analizar de manera mas detallada la situacion se plantea hacer un anélisis desde la

percepcion.

2.1.3. Percepcion
Teniendo en cuenta que esta investigacion utilizara la percepcion como elemento para

realizar el andlisis de la informacion, se hace necesario entender que y como se enfocara su uso.
Asi las cosas, la percepcién puede definirse como el conjunto de procesos y actividades
relacionadas con el estimulo de los sentidos, mediante las cuales obtenemos informacion
respecto a nuestro entorno, lo que hay en él, y nuestros estados propios. (Guardiola, 2014.).

Para el caso de este proyecto de investigacion, entenderemos la percepcién desde la
informacion que obtenemos de nuestro entorno, orientada especificamente a la gestion

administrativa.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, que de acuerdo con la
definiciéon de Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (p.37). El fin de esta investigacion es analizar las percepciones del personal
directivo académico y administrativo frente al proceso de gestién administrativa de la
Universidad Antonio Narifio, por tal motivo para entender estas percepciones se requiere un
analisis detallado y claro de los datos recolectados, identificando construcciones subjetivas

propias, las cuales permitan el mejor entendimiento del problema.

3.2.Tipo de investigacion
Esta investigacion se enmarca en un tipo de disefio no experimental, transversal

fenomenoldgico y con un paradigma interpretativo. Se define como no experimental transversal,
ya que se recopilaran datos en un momento Unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), y
fenomenoldgico ya que su proposito sera: “explorar, describir y comprender las experiencias de
las personas respecto a un fenomeno y describir los elementos en comun de tales vivencias”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 493). Ademas, con el paradigma interpretativo se
tendran en cuenta de acuerdo con Schwandt (como ce cita en Gonzalez 2000), los siguientes
rasgos:

1. Enfasis en la comprension de la experiencia humana, y de como es vivida y sentida por

parte de los participantes.
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2. Realizacion de la investigacion en un contexto particular, puesto que la experiencia solo
adquiere significado en una trama particular.

3. Las acciones transcurren de modo natural, en el sentido de que no se trata de acciones
“fabricadas” o creadas artificialmente.

4. El investigador desarrolla procedimientos adecuados para captar la experiencia y el
contexto como un todo complejo geogréfico, temporal y sociocultural.

5. Lainvestigacion se lleva a cabo considerando al investigador como un instrumento; para
ello, el investigador se sirve de métodos de campo, los cuales incluyen técnicas como la
observacion participante y la entrevista en profundidad.

6. El analisis adopta normalmente una forma inductiva, que suele concluir en un informe de

caso narrativo y no en un informe técnico e impersonal. (p.239).

De acuerdo con lo anterior el tipo de investigacion seleccionado, el enfoque y el
paradigma, permite de manera objetiva y ordenada la recoleccion, presentacion y andlisis de la

informacion generada, para responder adecuadamente la pregunta investigacion.

3.3 Modelo de Evaluacién
El modelo de evaluacion con el cual se desarrolld este proyecto es el de evaluacion
comprensiva o respondiente, creado por Robert E. Stake en 1975, y segun el cual Benites,
Escobar y Tocasuche (2011) se define como “una evaluacion basada en un método pluralista,
flexible, interactivo, holistico, subjetivo y orientado hacia el servicio. Este modelo plantea la

observacion de lo evaluado en su ambiente natural, la consulta de audiencias para comprender
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las distintas percepciones y elaborar transacciones en torno a los diferentes significados sociales”

(p. 90).

Asi mismo, Fonseca (2007) identifica en el modelo las siguientes particularidades méas
destacadas:

- Se orienta a describir las actividades de un programa educativo.

- Concede mas importancia a los problemas que a las teorias.

- Toma en cuenta las diferentes interpretaciones de aquéllos que estan implicados en el

programa.

- Debe responder a las necesidades de informacién y al nivel de conocimiento de quienes se

encuentran interesados en el programa.

- Proporcionan a los interesados la experiencia vicaria del programa y los implica en sus

analisis y valoracion. (Fonseca, 2007, p.431)

El modelo se puede ver como un reloj, porque se identifican doces etapas, donde
podemos empezar su desarrollo iniciando a las 12:00 y regresando a ese mismo lugar para
finalizar. Estas etapas 0 pasos, no son necesariamente secuenciales, ya que la riqueza del modelo
permite que haya movilidad entre ellas te tal manera que el proceso incluya informacion que
puede quedar rezagada en pasos anteriores y se evidencia su necesidad en pasos finales. Segln

Méndez y Monescillo (2002), las fases son:

a) Hablar con los clientes, el personal del programa y las audiencias.

- Identificar el alcance del programa
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- Panorama de las actividades del programa

- Descubrir los propdsitos e intereses.

- Conceptualizar las cuestiones y los problemas.

- Identificar los datos necesarios para investigar los problemas.

- Seleccionar observadores, jueces e instrumentos si los hay.

- Observar los antecedentes, las transacciones y los resultados propuestos.

- Desarrollar temas, preparar descripciones y estudiar casos concretos.

- Validacion: confirmacion, basqueda de evidencias para la no confirmacion.
- Esquema para uso de la audiencia.

- Reunir los Informes formales, si los hay.

b) Hablar con los clientes, el personal del programa y las audiencias.” (p.189)

De acuerdo con lo anterior, este es el modelo que mas se acerca a la investigacion
planteada, ya que el proceso de evaluacion no se limita solo a los resultados, sino que se
contempla la expectativa que tiene el evaluando frente al proceso y como es experimentado o
sentido por la poblacidn, en este caso recoger y analizar las percepciones del personal directivo-
académico y administrativo frente a la gestion administrativa, permitira conocer mas a fondo sus
fortalezas y debilidades de ella a fin de evaluar su efectividad como soporte de los procesos

misionales de la institucion.

3.4 Poblacion y muestra de la investigacion
Como la finalidad de este proyecto es analizar las percepciones del personal directivo

académico — administrativo de la Universidad Antonio Narifio frente al proceso de gestion
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administrativa, se definié que la poblacion participante en esta investigacion son todos los lideres
o jefes de las dependencias tanto académicas como administrativas, quienes, por su rol,
interactian de manera directa con la gestion administrativa.

Por lo anterior, y segun la base de datos de ndmina, suministrada por la Direccion de
Gestion Humana, se tiene un total de 39 cargos directivos entre las areas académicas y
administrativas en Bogotd, de los cuales 16 corresponden a decanaturas de facultad de orden
nacional, y los 23 restantes a directivos administrativos de orden nacional y local (Bogota).

Para efectos de esta investigacion, el universo poblacional corresponde al total de
directivos tanto académicos como administrativos, (39 funcionarios reportados), a los cuales se

les aplicaron los instrumentos definidos asi:

1. Un cuestionario tipo escala Likert.

2. Con los resultados que arrojo este primer instrumento se realiz6 un grupo focal en el cual
participaron 6 funcionarios entre directivos académicos y administrativos, quienes
asistieron libremente como respuesta a una convocatoria abierta, teniendo como premisa
la invitacion por conveniencia a los decanos lideres de cada una de las areas del
conocimiento que tiene la universidad.

3. Finalmente, dos entrevistas semiestructuradas, a un lider académico y a otro

administrativo para obtener unos resultados méas confiables en la investigacion.
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Tabla 1. Matriz de categorias
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Pregunta de Objetivo Objetivos Categorias Subcategorias Instrumentos
Investigacion  General Especificos Utilizados

¢ Cuales son Analizar las Caracterizar la Gestién Planeacion, Un

las percepciones  informacion que Administrativa organizacién y

percepciones
que tiene el
personal
directivo
académicoy
administrativo
frente al
proceso de
gestion
administrativa
de la
Universidad
Antonio
Narifio,
orientada al
cumplimiento
de los
procesos

misionales?

que tiene el
personal
directivo
académico —
administrativo
de la
Universidad
Antonio
Narifio frente
al proceso de
gestion
administrativa,
orientada al
cumplimiento
de los
procesos
misionales de

la institucion.

sobre la
planeacion,
organizacion y
control tiene el
personal directivo-
académico y
administrativo,
frente al proceso
de docencia e
investigacion.
Identificar
fortalezas,
debilidades y
posibilidades de
mejora en la
gestion
administrativa
institucional frente
al apoyo de los
procesos
misionales
(docencia e

investigacion)

Percepcion

Procesos

Misionales

Control

Informacién

Docencia e

investigacion

Cuestionario
tipo Escala
Likert
aplicado al
100% de la
poblacién
objeto del
estudio.

Un grupo
focal,
orientado a un
grupo
seleccionado
de decanos de
las areas de
formacion de
la
Universidad.
Entrevistaa 2
directivos
académicos

(Decanos)
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Proponer un plan Plan de Propuesta de
de mejora que Mejora plan de
permitan la mejora

optimizacion de la
gestion
administrativa de
la UAN.

3.6.Supuestos teoricos o anticipaciones de sentido

Para la Universidad Antonio Narifio, acreditarse institucionalmente representa su meta a
corto plazo y para ello ha preparado en su nuevo plan institucional de desarrollo (PID) 2017 -
2021 una serie de cambios y mejoras que proyecten la universidad a un reconocimiento local,
regional, nacional e internacional. Alcanzar el objetivo, requiere asegurar una gestion
institucional que le permita cumplir los planes proyectados y para esto ha identificado como un
factor clave de éxito la innovacion en la gestion administrativa y financiera, la cual no podra
desarrollarse de manera correcta si no se cuenta entre otras, con un equipo de trabajo articulado y
productivo en todos los niveles de la institucion.

Esta investigacion surge precisamente como una manera de evaluar el soporte de la
gestion administrativa frente a las funciones sustantivas de la institucion, como una muestra de
su compromiso con la calidad educativa y el reconocimiento publico de ella. Este, como todos
los procesos que involucran un mejoramiento continuo, representa un reto importante para la
institucién. Y es desde el desarrollo de este proyecto institucional de donde nace la idea de
analizar cuales son las percepciones del personal directivo académico — administrativo del
proceso de gestion administrativa como apoyo al logro de los procesos misionales

institucionales, ya que este objetivo requiere por una parte del direccionamiento estratégico que
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se genere desde las altas directivas, hasta el cumplimiento eficiente de las funciones del personal
de base y operativo.

La gestion administrativa de acuerdo con el mapa de procesos institucional, representa
uno de los elementos de base para el desarrollo de los procesos misionales, y dependera del
conocimiento y conceptualizacion que tengan todos los usuarios que hacen parte de la
comunidad académica, que este proceso sea evaluado de manera correcta por cada uno de los
usuarios. El conocimiento que se tenga sobre el definiré si se satisfacen o no las diversas
expectativas de lo que se espera desde la gestién administrativa para ayudar a alcanzar el
objetivo propuesto.

De igual manera sucede con la socializacion y comunicacion de los procesos que se
soportan desde la gestion administrativa, porque si no se tiene claro como acceder a ellos,
seguramente entre mas tiempo tome recibir, gestionar y dar solucién al requerimiento, la
percepcion de efectividad, eficiencia y eficacia, tendran una valoracion que seguramente no
corresponden a la realidad de su desarrollo y gestion.

Por tanto, es muy importante entender las percepciones que tienen los directivos de la
institucion para que desde sus posiciones de liderazgo de las areas académicas y administrativas
se organicen los conceptos y se reoriente un sentido real de la gestién administrativa para el
cumplimiento del objetivo institucional de acreditarse institucionalmente en alta calidad y se

continde con este proceso de mejoramiento continuo que sera constante a través del tiempo.

3.7.Instrumentos y recoleccion de informacion
Teniendo en cuenta el enfoque y tipo de investigacion, se definieron tres instrumentos
para el proceso de recoleccion de informacion; asi mismo se definen seis fases para su desarrollo

y aplicacion asi:



b)

d)
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Fase de construccion y validacion: En esta etapa se sometié a evaluacion de jueces expertos
el cuestionario de tipo escala Likert propuesto para ser aplicado al 100% de la poblacion.
Fase de aplicacion: Comprende la aplicacion del cuestionario al total de la poblacién objeto
del estudio y obtener la informacion en su primera etapa.

Fase de Analisis: En esta fase se analizd la informacion recogida por el cuestionario tipo
escala Likert, y se definieron sobre cuales categorias de respuestas se genera el grupo focal.
Fase de construccion y validacion: Con los resultados generados por el cuestionario, se
elaboran las preguntas orientadoras del grupo focal el cual se realizé de acuerdo al protocolo
definido. Asi mismo se proyectaron las preguntas de la entrevista semiestructurada a ser
evaluadas por jueces expertos y aplicados a dos funcionarios (uno académico y otro
administrativo), seleccionados de acuerdo al resultado de la convocatoria abierta para su
participacion.

Fase de aplicacién: Comprende el desarrollo del grupo focal bajo el protocolo establecido, al
cual se invitaron directivos académicos de las diferentes areas de conocimiento con las que
cuenta la institucion (ingenierias, ciencias, educacion, salud y econdémicas) y directivos
administrativos. La conformacion del grupo cont6é con un méximo de seis integrantes
académicos y administrativos, y finalmente sobre los resultados de la informacion recogida
del grupo focal, se plantearon las preguntas de las entrevistas propuestas como
profundizacion en la investigacion.

Fase de analisis y presentacion de resultados: En esta fase se analiza la informacion recogida
por dos instrumentos aplicados, se generan las conclusiones que responden a los objetivos

especificos y a la pregunta de investigacion y se estructura el plan de mejora propuesto.
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Finalmente, la triangulacion de esta informacion y un analisis detallado permitira obtener

informacion importante que permita proyectar un plan de mejora que aporte a la institucion.

3.8.Validez

Teniendo en cuenta que esta investigacion es cualitativa y su interés es analizar las
Percepciones del personal directivo frente al proceso de gestion administrativa, se disefiaron tres
instrumentos para lograr una adecuada recoleccion de la informacion. Para determinar la
validez, confiabilidad y objetividad de los instrumentos, se recurrid a la validacion por parte de
expertos, para este fin de se cont6 con el apoyo de tres docentes de la Universidad Antonio
Narifio, dos de ellas de la facultad de psicologia, una con nivel de formacion de doctorado y una
con nivel de maestria, asi mismo, una docente perteneciente a la facultad de medicina, también
con nivel de formacion de doctorado.

ara evaluar la valides del instrumento encuesta, se presentaron las preguntas en un
formato que se adjunta en el Anexo 1 a este trabajo y se tomaron las recomendaciones dadas y
finalmente una vez aprobado se realiz6 una prueba piloto en una poblacion de similares
caracteristicas al grupo de aplicacion, antes de aplicarla a la poblacion objetivo.

De igual manera para la realizacion del grupo focal, se elabor6 un protocolo que fue
avalado por este grupo de expertas y finalmente las preguntas realizadas en las dos entrevistas

aplicadas.

3.9.Herramientas de analisis
Para el analisis de la informacion que se produjo de las entrevistas, no se utilizé una
herramienta sistematizada de anélisis, se llevo a cabo un proceso manual detallado, con el apoyo

de expertos.
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3.10. Consideraciones éticas
Las consideraciones éticas en este proyecto estan asociadas al manejo de informacion

confidencial para la institucion, pues se tuvo acceso a informacion de manejo exclusivo, asi
como todos los documentos institucionales que soportan la gestion administrativa y ayudaron a
soportar y tener una mejor comprension del problema de investigacion. Asi mismo, se hizo
necesario la proteccién y confidencialidad de la informacion que aportaron los participantes en
cada una de los instrumentos del cual participaron de manera voluntaria. Para tal efecto, se
generaron por escrito los consentimientos informados para los participantes de los grupos focales

y las entrevistas.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1.Resultados y Hallazgos
A continuacion, se presentan los hallazgos recolectados por la totalidad de instrumentos
aplicados con el fin analizar la percepcion del personal directivo académico — administrativo
frente al proceso de gestion administrativa, como apoyo al cumplimiento de los procesos
misionales de la institucion. Los resultados se organizan de acuerdo con las categorias de anélisis

definidas y orientadas al cumplimiento de los objetivos propuestos.

v Objetivo especifico 1. Caracterizar la informacion que sobre la planeacion,

organizacion y control tiene el personal académico — administrativo de la UAN, frente a

los dos procesos misionales definidos para esta investigacion, a saber, docencia y

extension

Para lograr una categorizacion de la informacidn recolectada, se deben analizar los

resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos, para ello se empez6 por entender la
estructura de las indagaciones realizadas donde de primera mano se utilizo la escala Likert, con
la categoria de respuesta “nivel de acuerdo”, en donde su planteamiento fue:

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo



45

Planeacion: De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que los funcionarios
tanto académicos como administrativos conocen el concepto de planeacion dentro del contexto
institucional, asociado también a la definicién de planeacion abordada en el marco teérico, y
como este proceso aporta al cumplimiento de los procesos misionales de investigacion y
extension. Con un 75% de participantes que afirman que el Plan Institucional de Desarrollo, es
participativo e incluyente, se identifica una fortaleza y satisfaccion con el modelo de planeacion
institucional. También se evidencia con un 68,8% y un 93.8% respectivamente, que desde la
formulacién del PID se evidencia un apoyo institucional a la funcién docente y de investigacion.

Esto indica que, en la Universidad, esta llevando a cabo de manera correcta el primer
proceso de la gestion administrativa, ya que como lo define Rodas y Arroyo (2011) “la
planeacion es la etapa principal del proceso y la més importante, porque desde alli se proyecta el
futuro y se fija el curso de la organizacion, se definen los objetivos, los principios y la prioridad
de los proyectos y los medios para alcanzarlos.”

Ahora bien, mirando la aplicacion de este proceso de planeacidn, se evidencia que los
funcionarios identifican en cual de los ejes definidos por el PID estd inmersa su area; que las
actividades desarrolladas apuntan al cumplimento de las metas alli propuestas y que un
71,1%, cumplié las metas propuestas para el periodo 2014 — 2016.

En el nuevo PID 2017 — 2021, se evidencia como la UAN dinamizé sus metas con miras a
una evolucion den los sistemas educativos mundiales, crea una vision a 2016 y dinamiza los ejes
1y 4 desde donde se apoya el liderazgo de las funciones sustantivas y la optimizacion del
modelo de gestidn, esto permite evidenciar que el proceso de planeacion estando bien

direccionado.
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Como oportunidad de mejora, se identifica un aspecto a revisar y es porque no se cumple
con la totalidad de las metas propuestas, teniendo en cuenta que son las que permiten el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

En la siguiente figura se evidencia de manera grafica los resultados expuestos anteriormente

y que soportan las afirmaciones realizadas

Planeacion

10. Apoyo Invest. PID
9. Apoyo docente PID
8. Metas PID 3%

7. Cumplimiento PID
6. Estan en PID

5. Ubicacién en PID 3%
4. Objetivo PID

3. PID consolida

2. Formulacién PID

o N o
3 0
o o I
5 o S
5

1. Concepto

20% 40% 60% 80% 100% 120%

o
X

Ha Wb Ec ud He

Figura 2. Resultados frente al concepto y conocimiento de la planeacion institucional

Organizacion: Con respecto a este segundo proceso de la gestion administrativa, que de
acuerdo con Amaru (2009), es “el proceso mediante el cual se analizan los objetivos, se divide el
trabajo, se definen responsabilidades y los niveles de autoridad, la comunicacion y se define el
disefio de la estructura organizacional (organigrama)”, los funcionarios identifican la estructura

organizacional de la UAN, conocen sus responsabilidades, reconocen los niveles de autoridad
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definidos y los medios de comunicacion internos y externos para gestionar las necesidades de su
area.

n este sentido, aunque se evidencia que en un 90,7% los funcionarios identifican su linea
jerarquica de mando, y que un 84,4% conoce el conducto regular mediante el cual pueden
tramitar sus necesidades, un 31,2% no conoce los procedimientos para gestionar una solicitud
ante un area. Esta debilidad representa uno de los retos méas importantes a atender, pues, aunque
el personal identifica que se tienen unos procesos y procedimientos definidos, la limitacion
radica en el desconocimiento que se tiene de ellos y la falta de socializacion de los mismos. Asi
mismo, un 25% no esté seguro, 0 no sabe donde consultar los procesos y procedimientos que le
permiten hacer los trdmites de su area de una manera mas eficiente. Esta situacion evidencia una
falla en la comunicacion y en los procesos de induccion donde el personal debe conocer los
procesos y procedimientos de su area de tal manera que pueda prestar un servicio éptimo.

Otro tema importante que aparece en los resultados, el que el 21,9% no conoce los
canales de comunicacion institucional, situacion que podria relacionarse con el tiempo de
vinculacién de algunos funcionarios en la universidad, los cuales llevan menos de dos afios en la
universidad y representan el 18,8% del total de los participantes de esta investigacion. De todas
maneras, esta percepcion también tendria relacion con la falta de socializacion y un adecuado
proceso de induccion.

En este mismo sentido existe una percepcion generalizada, donde més del 50% de los
participantes considera que las solicitudes que efecttan frente a las areas de apoyo no son
atendidas de maneras eficiente y que ademas el principal motivo por el cual sucede es la falta de
procesos claros para atenderla, y en menores proporciones temas como asignacion presupuestal,

personal del area insuficiente o mal direccionada desde un comienzo.
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La figura 2 ilustra de mejor manera los argumentos dados en este proceso.

Organizacion

9. Canales comunicacién 10%0%
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Figura 3. Resultados frente al concepto y conocimiento de la organizacion institucional

Control: Con esta etapa del proceso administrativo se da cierre al ciclo que conforma la
gestion administrativa, y para ella, los funcionarios identifican los mecanismos de control
institucional, como son medidos los resultados de las areas, quien ejecuta estos mecanismos de
control, asi como que, al finalizar estos procesos de control o evaluacion, se generan planes de
accion mediante los cuales la UAN redefine los caminos para alcanzar sus logros.

Una manera de que todos marchen en la misma direccion es asegurarse que conozcan no
solo las metas propuestas, sino también como se controlara el cumplimiento de las mismas, es
por ello que los indicadores de gestion ayudan a monitorear el avance de las mismas y a
evaluarlos de manera precisa. Y es precisamente este factor una de las debilidades que se hayan
en las respuestas dadas, y es que el 28.1% de los participantes no conocen 0 no estan seguros de

conocer los indicadores de gestion de su area, lo que redunda en un 43,8% que no sabe si son 0
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no suficientes para medir la gestion que realizan. Por este motivo, el 34,4% no cumple con la
totalidad de los indicadores propuestos para su area 'y por ende como lo veiamos en el proceso de
planeacion, esto gener6 que para el PID 2014 — 2016 el cual cerro el afio pasado, las metas no se
hayan cumplido en su totalidad y algunas se hubieran tenido que trasladar para el nuevo PID
2017 — 2021.

Sumando a lo anterior, el 37,5% no refiere participar en los procesos de evaluacion de los
resultados en la ejecucion del PID, lo que hace que este vacio de informacion quede sin aclarar y
por tanto no se generen compromisos que integren las areas hacia el cumplimiento de los
objetivos pendientes o con un cumplimiento parcial. Recordemos que el sentido del control es
verificar el avance de la institucién hacia el logro de sus metas propuestas, para tomar decisiones
que le permitan mantenerse en el camino definido para alcanzar los objetivos propuestos

(Amaru, 2009).

Control
5. Planes de mejors RS 205
7, Evaluacio resitacos - 0501754,
6. Area encargada control _ 67% 0%
5. Alcanza el 100% 13%

4. Suficientes? 23% 0%
3. Indicadores de gestion 17% 0%
2. Mecanismos control

1. Concepto o o
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| o
5 5
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Figura 4. Resultados frente al concepto y conocimiento del control institucional
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Después de analizar los resultados obtenidos sobre los conceptos y conocimientos de los
funcionarios académico — administrativos sobre los tres procesos de la gestion administrativa, es
importante revisar la percepcion que tienen de los mismos en el desarrollo de las actividades
diarias y su relacion con el desarrollo de las funciones sustantivas de este proyecto, a saber,
(docencia e investigacion).

Teniendo en cuentas que la percepcion para efectos de esta investigacion se entenderé en
términos de la informacion que obtenemos de nuestro entorno, entraremos a analizar 10s
resultados obtenidos.

Para empezar, se identifica de manera general que la percepcidn frente a si la gestion
administrativa de la UAN esta definida de tal manera que apoya de forma eficiente la ejecucion
de los procesos misionales (docencia e investigacion), un 37,5% considera que no. Este dato es
la entrada para profundizar en el tema y poder conocer cuéles son los motivos por los que se
obtiene este resultado.

La claridad en los procesos administrativos aparece como un primer insumo, donde un
34,4% identifica que no lo son, lo cual genera una incertidumbre al momento de realizar un
tramite y esto afecta los procesos de respuesta, porque si la solicitud no se hace al &rea correcta,
ya de entrada, estamos perdiendo tiempo mientras la solicitud es re direccionada, recibida en el
area correcta y finalmente atendida. Pero esto representa ademés un factor relacionado con dos
temas tocados en los resultados anteriores y es que la comunicacién no esté siendo efectiva en
alguna parte del proceso de induccion, pero que ademas no se estan socializando los procesos y
procedimientos de cada area de manera efectiva, tenerlos no es igual a conocerlos. En este
mismo sentido, un 50,1% de los participantes percibe que las areas no atienden de manera

eficiente los requerimientos que se realizan, pero también reconocen en un 53,1% que uno de los
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motivos puede ser, porque no se tienen procedimientos claros en y esto dificulta la ejecucion
apropiada de los procesos internos de cada area.

La falta de comunicacion clara con un 53,1%, la escasa fluidez de la informacién con un
56,3% Yy la falta de mecanismos eficientes para la comunicacion institucionales con 46,9%, son
respuestas que identifican un factor critico en la gestién administrativa.

Pero hay una parte positiva frente a estas debilidades, y es que un 87,5% de los
funcionarios cuando identifican que un servicio tiene oportunidades de mejora, lo comunica al
area correspondiente, lo que permite que se revisen las debilidades encontradas con miras a una
mejora, y mas positivo aun, si en un 53,1% sienten que esas oportunidades de mejora que son
comunicadas por el area solicitante, son aceptadas de manera favorable. Esto genera un
ambiente positivo para el cambio ya que, si se reconoce la falla, hay una mejor disposicion para
mejorarla, asi mismo se genera una comunicacion asertiva. Aun queda un porcentaje importante
de funcionarios que debe aceptar las debilidades de sus areas y optar por recibir de manera
positiva las oportunidades de mejora que le son comunicadas, ya que esto redundara en el clima
laboral y en el desempefio de su area como aporte al cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Asi mismo, en un 100% de los participantes reconoce la necesidad de establecer
indicadores de gestion para todas las areas, a fin de medir su desempefio y poder evaluar la
gestion que se realiza para poder ofrecer una atencion eficiente a las necesidades de las areas que
lo requieran; se identifica ademas que el 100% de los funcionarios de las areas que participaron
en este trabajo perciben que su quehacer diario contribuye al desarrollo institucional de los
procesos misionales de docencia e investigacion, alineados con los procesos estratégicos y

reconociendo lo importante de su apoyo al progreso de la institucion.



La siguiente figura permite visualizar graficamente estos resultados.
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Figura 5. Percepcion frente a la gestion administrativa como apoyo a los procesos misionales.

Todas las respuestas recogidas, expresan la percepcion que tienen los funcionarios frente

a la gestién administrativa, y permiten conocer una parte de como cada uno identifica, interactla

y vive su realidad cotidiana al interior de la institucion.

Es asi como podemaos categorizar estos resultados en la siguiente tabla de acuerdo con lo

planteado en el primer objetivo.

Tabla 2. Categorizacién de la informacion

Informacion

Recolectada

PLANEACION
Los funcionarios
identifican una
planeacion
participativa, con

objetivos claros y con

ORGANIZACION
Se identifica un
desconocimiento de
los procesos y
procedimientos para

gestionar los

CONTROL

Los mecanismos de
control no son claros
para los funcionarios,
sienten que hace falta

mas indicadores para

PERCEPCION

Se perciben procesos
criticos como la
comunicacion claray
fluida en todos los

niveles y la falta de
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apoyo a la funcion
docente y

administrativa.

requerimientos ante

las areas.

medir la gestién y
retroalimentacion

sobre los logros no

procesos claros En
general todos sienten

que apoyan el

alcanzados. desarrollo de los
procesos misionales.
Categoria Planeacion Procesos y Medicién y Comunicacion claray

participativa

procedimientos

retroalimentacion de

la gestion

fluida en todos los

niveles

Una vez realizada la categorizacion de la informacion, se analiza cada aspecto a fin de

determinar su impacto dentro de la gestion y su aporte al cumplimiento de los procesos

misionales.

Planeacion participativa: Segin Hernandez y Rodriguez (2008), la planeacion es el

“proceso de conceptualizar a las organizaciones en el futuro” (p.142). Es decir, de la manera

como se visualice el futuro de una institucion, sera el éxito de la misma. En la UAN, los

funcionarios directivos académicos y administrativos, identifican que existe un proceso de

planeacion asociado a los planes institucionales de desarrollo (PID) mediante los cuales la

universidad deja ver claramente de qué manera pretende alcanzar la mision y la vision que se han

propuesto. La estrategia institucional de hacer la construccion de estos PID con la participacion

de sus areas estratégicas ha generado un compromiso de los participantes por el cumplimiento de

los objetivos alli plasmados, los cuales apuntan en primera medida al fortalecimiento y

cumplimiento de las funciones sustantivas de la institucién. El fortalecimiento de las funciones

sustantivas es lo que permite a la Universidad, como institucion de educacion superior, seguir

adelante con su proyecto educativo. Es asi como en el PID 2017 — 2021 la UAN se ha propuesto

como vision:
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En el afio 2026, la Universidad Antonio Narifio sera reconocida por la excelencia en su
proceso de formacidn integral, siendo el primer referente en universidades jovenes a nivel
nacional y estara posicionada internacionalmente como resultado de la excelencia en su
gestion institucional, orientando la investigacion como elemento articulador del desarrollo y
reconocimiento de sus funciones sustantivas; contando para esto con un talento humano
competente y comprometido, una infraestructura pertinente y en constante evolucion, asi
como un modelo de gestion innovador en el cual la internacionalizacion serd un tema
transversal para toda la comunidad universitaria, con el fin de desarrollar un pensamiento

global en su quehacer local (GLOCAL). (p. 57-58)

Esta vision refleja el sentido integral de su construccion y la participacion de las diversas
areas tanto académicas como administrativas, asi como un compromiso al cumplimiento de las
funciones sustantivas

Procesos y procedimientos para la gestion: Este apartado refleja una primera debilidad en
el proceso administrativo institucional y es que mientras que en el proceso de planeacién todos
participan y esto les permite tener unos lineamientos de hacia donde va la institucion, en la
organizacion de las tareas parece no tenerse una claridad en cémo hacerlo.

Cuando un 17% de los participantes referencia no tener claro los procedimientos
institucionales para hacer una solicitud, ni donde consultarlos, se identifica una falla importante,
probablemente esto tenga una explicacion y es que hay un 18,8% de funcionarios que tienen
entre 0 y 2 afios de estar en la institucion y tal vez por ser relativamente nuevos al interior de la

institucion aun no conocen bien los procedimientos, pero ademas esta respuesta genera
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incertidumbre, pues lo que evidencia es que posiblemente esta sea una falla del proceso de
induccion en su interaccion con las demas areas .

Medicién y retroalimentacion de la gestion: De acuerdo con Hernandez y Rodriguez
(2008) “solo lo que se mide se puede mejorar” (p.238). Siguiendo esta afirmacion se evidencia
que algunos funcionarios no estan seguros de identificar claramente los mecanismos de control
institucional, no porque no existan, sino porque no son claramente identificables. Encontramos
que relacionan el control a la vicerrectoria administrativa y de cierta manera esta dentro de las
funciones de la vicerrectoria administrativa ejercer control sobre los temas administrativos y
financieros de la institucion, pero también se tiene definida un &rea adscrita a la rectoria
directamente y que es la encargada de un control financiero, identificada como auditoria interna.

Asi mismo al hablar de los indicadores de gestion que se definen en el PID para cada eje
y sector, y de los cuales cada area aporta a su cumplimiento, para algunos funcionarios no son
claros, para otros no son suficientes y para otros, no alcanzan a cumplir la funcion de medir el

total de los objetivos propuestos en el plan.

v Objetivo especifico 2: Identificar fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora
en la gestion administrativa institucional frente al apoyo de los procesos misionales
(docencia e investigacion).

En esta etapa del proceso administrativo surgen dos temas relevantes para analizar y
proponer una alternativa de mejora y es conocer primero porque algunos de los encuestados
afirmaron que no alcanzan a cumplir con el 100% de los objetivos propuestos en el PID y que
por ende tienen un impacto directo en el cumplimiento efectivo las metas propuestas por la

institucion. De igual manera, porque no se hace la retroalimentacion sobre el porqué no se logra
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el cumplimiento de las metas e indicadores planteados en PID, de tal manera que los integrantes
de cada area retomen el camino correcto y se alancen los objetivos propuestos.

Comunicacion clara y fluida en todos los niveles: Segin Chiavenato (2006) la
comunicacion es "el intercambio de informacion entre personas. Significa volver comdn un
mensaje o0 una informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia
humana y la organizacion social” (p.110). De acuerdo con lo anterior, representa un reto
importante revisar y proponer alternativas de solucion al tema de la comunicacion al interior de
la institucion ya que el porcentaje de participantes que sostienen que no hay una fluidez de la
informacion, y que ademas no es clara en todos los niveles es alto, lo cual evidencia un tema
prioritario a intervenir.

Caracterizar la informacién que sobre la planeacion, la organizacion y el control tiene el
personal directivo académico y administrativo frente al proceso de docencia e investigacion, lo
que nos permite evidenciar es que el proceso de gestion administrativa de la universidad tiene
grandes fortalezas que apoyan el cumplimiento de las funciones sustantivas estudiadas, pero
también se evidencian algunas debilidades. Si la administracion segin Rodas y Arroyo (2011) es
el “proceso distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, direccion y control que se
ejecutan para lograr objetivos mediante el uso de recursos humanos, materiales y financieros”
(p-25)., se puede concluir que el inicio de proceso, es decir la etapa de planeacion de la UAN
genera una visién que permite adelantar los procesos de manera coherente y controlada, pero que
aunque en la organizacion y el control se detectan debilidades, estas son corregibles en el camino
y con grandes posibilidades de mejora que permiten sacar adelante la gestion administrativa para

que cumpla con exito el apoyo de los procesos misionales.
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Ahora bien, los hallazgos anteriores nos han permitido entender de manera general y las

percepciones del personal directivo académico administrativo frente a como la gestion

administrativa se orienta al cumplimiento de los procesos misionales, pero es necesario hacer una

profundizacidn en esos aspectos mas relevantes evidenciados en la caracterizacion anterior,

donde surgieron resultados positivos y negativos.

Para ello, es importante conocer y entender las percepciones que se recopilaron con el

apoyo de un namero menor y selecto de funcionarios en el grupo focal, con el fin de identificar

fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora en la gestion administrativa institucional frente

al apoyo de los procesos misionales (docencia e investigacion).

En la siguiente tabla se muestra el resultado detallado por categoria y subcategoria.

Tabla 3. Analisis por categoria y subcategoria

Categorias

Subcategorias Hallazgos

Gestion

Administrativa

Planeacion,
organizacion,

y control

Los participantes reconocen como fortaleza el proceso
de planeacion institucional y el aporte que, mediante
él, se obtiene para los procesos de docencia e
investigacion, ademas permite evidenciar como la
institucion tiene definido el cumplimiento de sus
procesos misionales. Asi mismo, reconocen que en
los procesos de organizacion y control se identifican
oportunidades de mejora.

Para el proceso de organizacion se identifica como
principal aspecto a mejorar la socializacion de los
procedimientos para gestionar las solicitudes ante las
diferentes areas de apoyo, de acuerdo con su
naturaleza; los directivos académicos identifican que
existen procedimientos, pero no los conocen, los
directivos administrativos afirman que por este
motivo a veces los requerimientos tardan mas de lo
esperado porque no llegan a quien deben llegar. Esto
nos lleva a traer a la discusion el tema de la
comunicacion, la cual segun expresan los dos
directivos (académicos y administrativos) no fluye ni
es clara en algunas ocasiones, ya que no se escala la
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Percepcion

Informacion

comunicacion en todos los niveles y a veces la
ejecucion de directrices superiores no cursan el
conducto regular correcto y esto hace que se entre en
discusion frente a algunos requerimientos.

Para el proceso de control, los directivos académicos,
afirman que existen y que estan a cargo de la
vicerrectoria administrativa, pero desconocen el nivel
alcance que puedan tener, sin embargo, en los
procesos académicos se tienen indicadores de gestion
alineados a los ejes estratégicos, sus objetivos y
estrategias, los cuales, a juicio de algunos, resultan
insuficientes. Los directivos administrativos tienen
mas claro los procesos de control a su cargo, asi como
el area especifica que apoya esta funcion (auditoria
interna) la cual asume la funcion de control de los
procesos administrativos, asi como los distintos
niveles de aprobacion y control que se tienen. Los
dos grupos de directivos consideran importante se les
den a conocer los resultados de las evaluaciones que
se hacen sobre el cumplimiento de los planes
institucionales de desarrollo, de tal manera que
puedan evaluar su desempefio frente a este y orientar
mejor los resultados del siguiente periodo.

Los funcionarios tanto directivos como académicos
coinciden en que el resultado de sus percepciones,
estan centradas tres aspectos que identifican afectan el
desarrollo de las funciones sustantivas abordadas en
este proyecto y sobre las cuales sugieren acciones a
fin de mejorar estas oportunidades de mejora.

a) Procesos y procedimientos: Identifican que
existe un area de calidad y procesos de donde
se desprende el arbol de procesos
institucionales, los cuales se encuentran en un
repositorio virtual donde puede ser
consultados y aplicados, pero consideran que
la oportunidad de mejora se debe dar en
cuanto a la divulgacién y socializacion de los
mismos, pues para todos no es claro el camino
para llegar a consultarlos, y de qué manera
estan organizados y publicados. Para ello
sugieren hacer una camparfia de socializacion.

b) Comunicacién: Entendida como los medios
institucionales por los cuales se transmite y
replica la informacion en todos los niveles e
instancias, asi como su sentido vertical y
horizontal. Aqui también los participantes



Procesos

Misionales

Docencia e

Investigacion

59

concuerdan en que la dificultad principal se
presenta debido a que la informacion
(directrices) dadas desde las altas directivas no
se distribuye de manera descendente de
manera correcta a todos los niveles; asi mismo
de manera ascendente hay informacion que no
Ilega a su cuspide donde se tomarian
decisiones mas eficientes, se define que en
algunas ocasiones los mandos medios
restringen informacion que es valiosa para que
todos marchen hacia el mismo objetivo. En
otras oportunidades lo que se identifica es
claridad en el mensaje que se quiere entregar,
por desconocimiento de los procesos, no se
indica la manera correcta de tramitar, y
entregar a quien corresponde la solicitud, lo
que haga que se tome maés tiempo del esperado
en su atencion por tanto la gestion se
identifiqgue como poco eficiente.

c) Retroalimentacién: Uno de los motivos por los
cuales se percibe que la gestion administrativa
no responde de manera eficiente ante los
requerimientos que se hacen, es porque en la
mayoria de los casos no se hace
retroalimentacion sobre el porqué no se
atiende las solicitudes efectuadas. Los
directivos académicos expresan su interés en
tener retroalimentacion con una forma
respetuosa de saber que otras alternativas se
plantean ante una negativa. Esto limita el
campo de accion del solicitante porque en
muchos casos se quedan esperando la
respuesta que no llega.

Frente a este tema, los participantes del grupo
coinciden en que la UAN como institucién de
educacion superior tiene claro el cumplimiento de sus
procesos misionales y trabaja cada dia para lograrlo.
Reiteran que este compromiso se ve reflejado en el
proceso de planeacion, a través del cual se formula,
disefia y ejecuta el Plan Institucional de Desarrollo
(PID) durante cada vigencia y donde en su eje nimero
uno apunta al liderazgo de las funciones sustantivas.
Entienden que en la dindmica institucional la gestion
administrativa juega un papel de soporte esencial para el
desarrollo de estas funciones y que este ejercicio (grupo
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focal) les ha permitido exponer las situaciones que
pueden considerarse para definir oportunidades.

Estos resultados explican de manera mas especifica las percepciones del grupo

participante, y hace que las categorias tratadas cobren un nivel de detalle mayor, y por tanto
permitan entender las razones por las cuales sus respuestas definen su sentir frente a la
experiencia de la gestion administrativa.

De acuerdo con lo definido en el PEI de la UAN, el objetivo institucional nimero 10 esta
definido como “Dinamizar la estructura organizacional y los procesos de gestion, administracion
y evaluacidn, acorde con el dimensionamiento, la naturaleza y complejidad de la institucioén”
(p.29). Es asi como vemos surgir la necesidad de dinamizar los procesos de la gestién y la
administracion de la manera que se cumpla con las caracteristicas que institucionalmente se
definieron, y que apuntan a la calidad, eficiencia y eficacia y lograr finalmente lo también define
el PEl y es que la gestion es “el arte de hacer que las cosas se realicen” (p.63).

En contrates con lo anterior, es necesario revisar otros resultados obtenidos mediante
entrevistas puntuales las cuales aportan de manera mas precisa una percepcion sobre el proceso
de gestion administrativa y nos ayudan a plantear alternativas de solucién a los problemas ya

detectados de acuerdo con los resultados analizados anteriormente.
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Tabla 4. Resultado 1 frente a las variables Procesos — Percepcion

CATEGORIA PREGUNTAS RESPUESTA
Proceso 1. ;Como evalla el P.1.: "Regular, dado que en algunas areas no
Planeacion funcionamiento de la  existen procesos estandarizados, no se
gestion reconocen responsabilidades y por otro lado el
administrativade la  tiempo de respuesta es deficiente; este Gltimo,
UAN? ;Por qué? en el sentido a que no le dan la importancia
4. ¢ Que proceso(s) necesaria, se deja en el olvido o simplemente
de la gestion son indiferentes ante la solicitud; y por otro
administrativa lado, la deficiencia en la comunicacion (no por
considera usted que  la inexistencia de mecanismos de
requiere mayor comunicacion) aletarga la consecucion de
atencion? objetivos"
P.4.: "Financiera, desarrollo humano, bienestar
institucional, comunicaciones y publicidad, y
compras”
Proceso 2. ¢Cual es su P.2: "Soy consciente de las fortalezas pero
Organizacion posicion frenteala  también de las oportunidades de mejora; sin
gestién embargo, me preocupa que en algunos casos

Proceso
Control

Propuesta de
mejora basada
en la percepcion

administrativa de la
UAN?

7. ;Como cree usted
que se podria
mejorar la gestion
administrativa
actual?

3. ¢Como reacciona
usted frente a las
respuestas que
surgen de la gestion
administrativa?

6. Con base en su
respuesta anterior

¢ Cbémo identifico la
oportunidad de
mejora?

5. ¢ ldentifica usted
alguna oportunidad
de mejoraen la
gestion
administrativa
actual? ;Cual?

los funcionarios no tienen la preocupacion por
la mejora continua y dejan que el sistema se
siga debilitando™

P.7.: "muy sencillo: asignacion de
responsabilidades, indicadores de gestion en
que las unidades académicas demos nuestra
percepcion, exigiendo respuestas oportunas y
eficientes”

P.3.: "Trato de dar respuesta a las solicitudes de
forma oportuna, de sortear los obstaculos ya
sea saltandose el conducto regular; realmente
me molesta la negligencia de algunos
funcionarios”

P.6.: "Conociendo en que fallan las areas y la
falta de mecanismos para que las unidades
académicas podamos evaluar"

P.5.: "Si, tiempo de respuesta, asignacion de
responsabilidades y que nosotros podamos
evaluar la calidad de respuesta de las areas
netamente administrativas”
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Tabla 5. Resultado 2 frente a las variables Procesos — Percepcion

CATEGORIA

PREGUNTAS

RESPUESTA

Proceso
Planeacion

Proceso
Organizacion

1. ;Cémo evalla el
funcionamiento de la
gestion administrativa de
la UAN? ;Por qué?

4. ¢ Qué proceso(s) de la
gestion administrativa
considera usted que
requiere mayor atencion?

2. ¢Cudl es su posicién
frente a la gestion
administrativa de la UAN?
7. ¢{Como cree usted que
se podria mejorar la
gestion administrativa
actual?

P.1.: "La gestion administrativa en la Universidad
no supera el 50% de cumplimiento en los
objetivos planteados por la alta direccion, el
desorden que se tienen en algunas areas,
obstaculizan de manera importante el desarrollo
de las actividades y el logro de metas propuestas”
P.4.: "Los procesos financieros, dado que en
varias unidades de la institucion se trabaja bajo el
mismo esquema desde hace muchisimo tiempo,
obviando nuevas tecnologias y procesos que
pueden permitir mejorar en los tiempos de
respuesta.

En los procesos de mercadeo y consecucion de
recursos, porque no participan todas las unidades
que deberian apoyar este proceso y queda
recargado el trabajo en unas pocas areas, lo que
conlleva a que no se obtengan los resultados
previstos.

En los procesos de comunicacién, porque la
institucion se encuentra desconectada y se debe
unificar el lenguaje para poder tener los objetivos
claros.”

P.2: "Se debe realizar una revision de los
resultados de las areas, asi mismo como de los
procesos y procedimientos que se estan
manejando actualmente, para poder proponer
esquemas de trabajo de actualizacion de estos y
disefar indicadores de gestion que permitan medir
la realidad de las areas"

P.7.: "En primera instancia, se requiere de un
trabajo de motivacion que permita que los
empleados de la institucion tengan la disposicion
para analizar concienzudamente sus funciones y la
forma cdmo las estan desarrollando y a partir de
este punto de autoevaluacion se pueden empezar a
revisar las actividades, los procesos, los tiempos,
los requisitos de capacitacion y actualizacion del
personal y de los medios, instrumentos o software
necesarios para cumplir este objetivo.”



Proceso
Control

Propuesta de
mejora basada
en la percepcion

3. ¢Como reacciona usted
frente a las respuestas que
surgen de la gestion
administrativa?

6. Con base en su
respuesta anterior ;Cémo
identifico la oportunidad
de mejora?

5. ¢ldentifica usted alguna
oportunidad de mejora en
la gestion administrativa
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P.3.: "En primera instancia, considero que debe
realizar lo antes posible una actualizacion de
procesos y de forma paralela es importante
realizar actualizacion no solo de sistemas de
informacion, sino es necesaria realizar
capacitaciones que permitan desarrollar y mejorar
las competencias del personal.”

P.6.: "Con el desarrollo del trabajo se evidencian
las diferentes fallas en las que incurrimos con el
manejo de los procesos y situaciones, y eso nos
permite analizar la informacion y desarrollar
estrategias para mejorar o corregir estas fallas."”
P.5.: "Realmente existen bastantes oportunidades
de mejora, en los procesos, en la actualizacién de
sistemas de informacion y tecnologias, en

actual? ¢Cual?

capacitacion al personal, en el manejo de la

comunicacion."

Tabla 6. Comparacion de resultados contra referentes institucionales

CATEGORIA PREGUNTAS RESULTADOS REFERENTES
Proceso 1. ;Cémo evalda el a. Se tiene conocimiento sobre  EI PEI (Proyecto
Planeacion funcionamiento de la que es la gestion Educativo Institucional)

gestion administrativo
de la UAN? ;Por qué?
4. ;Qué proceso(s) de
la gestion
administrativa
considera usted que
requiere mayor
atencion?

administrativa y alguno de los
elementos que la componen.
b. Se evalta en término medio
la gestion administrativa, por
falta de procesos, el desorden,
mala comunicacion que hace
que no se cumplan los
objetivos propuestos.

c. Se identifican tres procesos
claves en los cuales hay que
trabajar: financieros,
comunicacion y promocion 'y
publicidad

de la UAN define como
uno de sus objetivos
institucionales
"Dinamizar la estructura
organizacional y los
procesos de gestion,
administracién

y evaluacién, acorde con
el dimensionamiento, la
naturalezay la
complejidad

de la Institucion." (PEI
UAN, 2005, p.27)

El PID 2014 - 2016
(Plan Institucional de
desarrollo) de la UAN
establece como eje 3.
"Optimizacion del modelo
de gestion institucional”
(PID UAN, 2014, p. 56).
Este mismo eje continua
enel PID 2017 — 2021.



Proceso
Organizacion

Proceso
Control

2. ¢Cual es su posicion
frente a la gestion
administrativa de la
UAN?

7. ¢{Como cree usted
que se podria mejorar
la gestion
administrativa actual?

3. ¢(Como reacciona
usted frente a las
respuestas que surgen
de la gestion
administrativa?

6. Con base en su
respuesta anterior
¢Coémo identifico la
oportunidad de
mejora?

a. Se expresa preocupacion
por la realidad de la gestion, la
cual se ve afectada por las
fallas detectadas.

b. Se considera que debe
motivar a los funcionarios y
asignarles responsabilidades
claras y exigiendo resultados.

a. Se actlia desde cada
posicidén con compromiso
propio y la ejecucion de
actividades que permitan
desarrollar competencias, pero
se expresa molestia por la
negligencia de algunos
funcionarios.

b. Se detectan las fallas en el
cumplimiento de las
funciones, pero se proponen
acciones para corregirlas.
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El PEI (Proyecto
Educativo Institucional)
de la UAN define como
uno de sus objetivos
institucionales
"Dinamizar la estructura
organizacional y los
procesos de gestion,
administracion

y evaluacién, acorde con
el dimensionamiento, la
naturalezay la
complejidad

de la Institucion.” (PEI
UAN, 2005, p.27)

ElI PID (Plan
Institucional de
desarrollo) de la UAN
establece como eje 3.
"Optimizacion del
modelo de gestion
institucional” (PID UAN,
2014, p. 56)

El PEI (Proyecto
Educativo Institucional)
de la UAN define como
uno de sus objetivos
institucionales
"Dinamizar la estructura
organizacional y los
procesos de gestion,
administracion

y evaluacién, acorde con
el dimensionamiento, la
naturalezay la
complejidad

de la Institucion." (PEI
UAN, 2005, p.27)

ElI PID (Plan
Institucional de
desarrollo) de la UAN
establece como eje 3.
"Optimizacién del
modelo de gestion



Propuesta de
mejora
basada en la
percepcion

5. ¢ ldentifica usted
alguna oportunidad de
mejora en la gestion
administrativa actual?
¢Cual?

a. Que se reconocen las
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institucional” (PID UAN,
2014, p. 56).

El PEI (Proyecto

debilidades pero se sugieren Educativo Institucional)
propuestas de mejora para de la UAN define como
areas y procesos identificados.  uno de sus objetivos

institucionales
"Dinamizar la estructura
organizacional y los
procesos de gestion,
administracion

y evaluacién, acorde con
el dimensionamiento, la
naturalezay la
complejidad

de la Institucion." (PEI
UAN, 2005, p.27)

El PID (Plan
Institucional de
desarrollo) de la UAN
establece como eje 3.
"Optimizacion del
modelos de gestion
institucional” (PID UAN,
2014, p. 56)

De acuerdo con lo anterior, las respuestas dadas por los funcionarios que participaron en

los grupos focales y en las entrevistas, se construye la siguiente matriz donde identificamos las

fortalezas y debilidades y se plantean unas oportunidades de mejora.

CATEGORIA

GESTION ADMINISTRATIVA / APOYO A PROCESOS MISIONALES

Subcategoria

Fortalezas

Debilidades

Recomendaciones

Planeacion

> Planeacion
participativa.

» Contempla apoyo
a los procesos

misionales

= No se cumplen las

= Nose

metas propuestas.

retroalimenta en

resultado sobre el

Aunque el proceso de planeacion
se identifica segun los resultados
como el que mejor se desarrolla
en la UAN, dentro de los procesos

de la gestion administrativa, hace
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(docenciae
investigacion).
Se identifica
claramente el
alcance.

Objetivos claros

cumplimiento de
los indicadores de
gestion.

necesario que se defina un
procedimiento que permita que las
areas conozcan los resultados y
evalten el cumplimiento de sus
metas e indicadores de gestion de
tal manera que puedan tomar los

correctivos frente a esta debilidad.

Organizacion

Existencia de
procesos y
procedimientos.
Se conoce el
estatuto organico
institucional

Se identifica el

conducto regular

No se socializan
los procedimientos
y por tanto no se
conocen.

La atencion de
requerimientos
tarda mas de lo
esperado.

La comunicacion
no fluye y no es
claraen los
diferentes niveles

de la institucion.

Se identifican dos problematicas
fundamentales a atender, por un
lado, la necesidad de socializar y
aplicar los procesos y
procedimientos institucionales
para que cada area pueda
responder de manera eficiente a
las solicitudes que le realizan y
por otro esta la comunicacion la
cual se percibe como poco
eficiente y que no fluye ni
vertical, ni horizontalmente. Para
ello se hace necesario definir
rapidamente un proceso de
capacitacion en todos los niveles,
para socializar los procesos y
procedimientos, donde se pueden
consultar y cuéles son los
formatos que los apoyan. Parael
tema de la comunicacion se hace
necesario generar talleres de
comunicacion asertiva y evaluar

que la comunicacion este llegando
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a donde debe llegar con la

claridad del mensaje impartido.

Control Se reconocen Los indicadores de | Una de las debilidades que surge
procesos de gestion en algunos | nuevamente en este proceso es la
control casos no son comunicacion, desde el punto de
institucional. suficientes. vista de retroalimentacion a los
Se identifica un No son claros los | procesos de evaluacion que se
area encargada del mecanismos de hace sobre los indicadores pero
control control. gue no se comunica a las areas
institucional. No se para que retomen su camino al
Se tienen retroalimenta el cumplimiento de las metas
indicadores de resultado de propuestas en el PID. Asi mismo,
gestion evaluacion de los | se hace necesario fortalecer el
establecidos. indicadores de numero de indicadores para cada
Se hace un gestion. eje y motivar el cumplimiento de
proceso de No se alcanza el las metas propuestas. Para esto es
evaluacion sobre cumplimiento de | necesario retroalimentar y evaluar
los indicadores de todas las metas el logro de las metas propuestas.
gestion propuestas.
propuestos.

4.2.Discusion

Después de revisar todos los hallazgos y entender los resultados obtenidos a la luz del

objetivo general y cada objetivo especifico, es importante retomar los datos méas sobresalientes y

que aportan a la comprension mejor del problema de investigacion.

De acuerdo con Nelson y Economy (2006), la gestion se define como “aunar los

esfuerzos de todo un equipo de trabajo para conseguir un proposito comun” (p.13). Al analizar

los resultados obtenidos, se encontro que de manera general los directivos académicos y
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administrativos de la UAN, desarrollan sus actividades y responsabilidades orientadas de manera
ordenada y légica, y de acuerdo con las normas y politicas institucionales, es decir se hace
gestion para alcanzar los objetivos institucionales. Ahora bien, si analizamos un poco mas al
detalle su interaccion con los procesos orientados desde la gestion administrativa se evidencian
algunas fortalezas y debilidades que hacen necesario definir acciones que permitan mejorarlas.

Por otra parte, Rodas y Arroyo (2011) definen la administracién como el “proceso
distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, direccion y control que se ejecutan para
lograr objetivos mediante el uso de recursos humanos, materiales y financieros” (p.25). Aqui
logramos evidenciar que, de los tres procesos administrativos definidos para esta investigacion,
el que presenta mayor fortaleza es la planeacion. Este concepto es apropiado por todos los
funcionarios y su fortaleza radica en ser un proceso que involucra la participacién de todos los
directivos académicos y administrativos y esto permite de cierta manera conciliar las necesidades
y diferencias que tienen las areas para aportar entre todos al logro de los objetivos institucionales
trasversales a todos.

En cuanto a la organizacién y el control se puede evidenciar que es donde empiezan a
surgir las diferencias, ya que estos dos procesos dependen de un direccionamiento institucional
pero el desarrollo estd a cargo de las areas las ejecutan. La organizacion del trabajo y la
responsabilidad de su ejecucion al interior de cada unidad o area, hace que temas como la falta
de socializacién de procesos y una comunicacién poco eficiente, genera dificultades entres la
academia y los procesos administrativos que la soportan. De igual manera el control entra a ser
una pieza clave en el desarrollo de las funciones sustantivas, porque a pesar que se hace un
proceso de planeacion claro y definido, y en el desarrollo de este las areas intentan desarrollar de

la menor manera sus funciones, si el control sobre estos procesos y procedimientos se hace, pero
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no se retroalimenta, queda en el ambiente la sensacion de incertidumbre respecto al impacto que
tiene el cumplir 0 no las metas propuestas.

El PEl y el PID, son los derroteros mediante los cuales la UAN define sus metas y
encamina el esfuerzo para alcanzarlas, de tal manera que cumpla sus procesos misionales, pero
estos planes no obtienen resultados por si solos, requieren de la combinacion de recursos
humanos, financieros y materiales para cumplirlas de manera exitosa. Por esto es tan importante
que la gestién administrativa como un proceso de apoyo, soporte el cumplimiento de los
procesos misionales, pero que ademas interactde con la gestion estratégica institucional de tal
manera que todos marchen hacia el mismo objetivo.

Analizar las percepciones recogidas mediante los distintos instrumentos, permitio hacer
claro un panorama de inquietudes que se sentian en el ambiente, pero no era claro el contexto en
el cual se originaban y el impacto que esta tenia en el desarrollo de la gestién administrativa,

algunas sin tener claro el fundamento.

v Objetivo especifico 3. Proponer un plan de mejora que permitan la optimizacion de
la gestion administrativa de la UAN.

Ahora bien, con toda esta informacion generada y con el fin de hacer Gtil las percepciones
recogidas, se propone un plan de mejora que permita a la institucion corregir estas oportunidades
de mejora identificadas y seguir avanzando hacia el liderazgo de las funciones sustantivas y de
igual manera en su proceso de acreditacion institucional. EI plan de mejora propuesto debe
cefiirse a los lineamientos institucionales definidos para este fin es asi como para proponerlo, se
debe primero contextualizar su planteamiento y desarrollo.

Para ello tomamos como base el PID 2017 — 2021 el cual plantea como una sus lineas

claves de trabajo “lograr ser reconocida y diferenciada por su eficiencia, eficacia e innovacién en
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la gestion administrativa y financiera” (p.13). Con base en esta premisa tomamos el modelo de

planeacion estrategia de la UAN, el cual esta dividido en 5 etapas siendo estas:

1.

2.

Diagnostico

Plan estratégico

Planes estratégicos por unidades
Divulgacién del plan

Seguimiento y control.

Para presentar un plan de mejoramiento, este debe estar inmerso dentro de una unidad o

area, por este motivo este plan de mejora se presentara desde la vicerrectoria administrativa,

como éarea lider de los procesos administrativos y financieros de la institucion. EI despliegue

estratégico en el cual se presentara el plan hace parte de un proceso mayor que se describe a

continuacion. Segun la estructura del modelo de planeacion estratégica de la UAN, definido en el

PID 2017 — 2021, todos los planes generados deben estar organizados de manera jerarquica, asi:

v

v

Planes quinquenales por unidad
Planes anuales estratégicos
Planes de mejoramiento

Portafolio de proyectos institucionales

“Estos se diferencian por su horizonte de tiempo, por su alcance y por el grado de detalle

en su formulacién. Dentro de estos planes pueden estar incluidas acciones para una sola ocasion

y actividades repetitivas o de aplicacién permanente” (p.37).
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Para este caso, el plan a desarrollar es un plan de mejoramiento, el cual debe estar
asociado al eje y sector definidos en el PID, asi mismo estar sujeto a un factor y caracteristica
definida en los lineamientos de acreditacion institucional, teniendo en cuenta que este es una de
nuestras lineas principales de trabajo. Presentar un plan de mejora implica que debe ser
desarrollado bajo la los lineamientos y estructura definida por el area responsable en este caso la
Direccion Nacional de Planeacién, en este caso el formato identificado como PNI-F-2-002 y que
se titula Ficha de Proyecto en el cual se describe la necesidad a atender, para este caso tres temas
fundamentales.

1. Socializacion de procesos y procedimientos institucionales.
2. Mejoramiento de los canales de comunicacion y la transversalidad de la informacion.
3. Retroalimentacion sobre el cumplimiento de las metas propuestas y la evaluacion de los

indicadores de gestion.

En el Anexo 4., se adjunta el plan de mejora propuesto, de acuerdo con los lineamientos

institucionales.

Sistema Inbegraco de Gestitn - SHELUAN Codigo: PNI-F-2-002
m Otfcing Macional ce Flanescon Wersiom: 01

AT R LR L FICHA DE PROYECTO Fecha de Wigenca: DL/0E/L7

1. da Ll
2. Mmfcra et de los canaen de b it cha L
a S wobew al dha laa ot prcpueste v s eve kesion de ou

zgrarar joorasen de e ook pece ol Secerel sellpes Sone se de e oo resce ) SR, ol bl e
wia i w S L e e o pea-te @ le et aciresdeieatbes

Actes de casecbackie e b Lnara

Fare al cewn da bes funed rec rusess se debe Clenees dentes S e pracrien de insuccdn el

= o crrdmis Sel SR o S roomen

Dwacie la Clrmccin dm Corrurionciine v dete gerener s oo koeds pers Sode e erees de e AN,
Shorate s recuserce Cuie don koo Cerneben S cormrent o ditn iretusecio ned, e sy e normes e rmaselo del
Arts de cepecieckn e : Sarremtes
Cacectar @ bocic sl peracnes de le drees de esoyo bejo le v -
s e e s, el st ol b e crran i

La direccide du placescion relinece el finell e o oo, o - bz
Actus de comprenmiue o dorea da gaatide da cede & o 8n Se geeene cormgeormiee weesiuer el cseplimieetn de lo
.

Figura 6. Formato Plan de mejoramiento UAN
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5. CONLUSIONES

Enmarcado dentro de la vision de la Universidad definida en el PEI y como una de las
lineas claves de trabajo para el nuevo plan institucional de desarrollo PID 2017 — 2021, la UAN
se propone,

Consolidarse como una de las mejores universidades del pais acreditada nacional e
internacionalmente, con un reconocimiento local e internacional, como lider en la formacion de
excelencia, en la generacion de conocimiento y en la prestacion de servicios que contribuyen con
el desarrollo cultural, social, econémico, ambiental y politico de las diversas regiones del pais en
las que hace presencia. (PID, 2017, p.13)

Con esta meta definida, y de acuerdo con el resultado obtenido en la jornada de
valoracion y juicios que se adelant6 en el marco del proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion institucional, donde no se obtuvo la calificacion esperada en el factor 8 y
especificamente en la caracteristica 25, de acuerdo con el modelo de autoevaluacion definido por
la institucion, se vio la necesidad de profundizar en el porqué del resultado, lo que nos llevé al
planteamiento del problema y preguntan esta investigacion.

Ahora bien, para responder al planteamiento y a la pregunta de investigacion, este analisis
se realizara desde dos perspectivas, una desde las percepciones del personal directivo frente a la
gestion administrativa y otra frente al apoyo de esta a los procesos misionales de la Universidad
Antonio Narifio.

Cuando hablamos de la gestion administrativa, la entendemos desde el concepto de la
administracion cientifica propuesto por Taylor y Fayol, este ltimo quien la definié como “como

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (Chiavenato, 2006, p. 70). Con estos principios,
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esta investigacion desarrollo su estudio basado en tres conceptos basicos, planeacion,
administracion y control, frente a los cuales se destacan las siguientes percepciones:

Planeacion: Se reconoce como el proceso que mejor funciona en la institucién, por su
caracter participativo y porque de él, se deprenden los objetivos, metas e indicadores que define
la universidad para cada uno de los periodos desarrollados. El Plan Institucional de Desarrollo
PID, hasta el 2016 venia definido en periodos trienales (3 afios), pero que a partir de este afio
2017, su periodo sera quinquenal (5 afios). En este proceso se identifica claramente el apoyo a
los procesos misionales de la UAN. Se identificdé ademas que los funcionarios perciben que la
debilidad de este proceso radica en que no se socializan los resultados de la evaluacién de los
indicadores de gestion al terminar cada periodo y que algunas areas no alcanzan a cumplir la
totalidad de las metas propuestas, situacion que hace que se tengan que replantear para el periodo
siguiente, generando una demora para obtener los resultados.

Organizacién: Este es uno de los procesos criticos donde los participantes identificaron
debilidades importantes relacionadas directamente con el funcionamiento de las areas en
términos de procesos y procedimientos, asi como un problema en la comunicacién institucional,
la cual presenta fallas en el desarrollo de sus canales, la claridad de la misma en todos los
niveles, lo cual afecta que fluya de manera transversal en la institucion. ldentifican ademas la
intension de algunas areas por hacer sus procesos de manera eficiente, pero ante la falta de
conocimiento de los procesos se reconoce su intensién al aceptar de manera positiva las
observaciones de mejora que se le hacen.

Control: Mediante este proceso se hace un seguimiento a lo planeado y al cumplimiento de
los objetivos propuestos, por este motivo los participantes coinciden en que en la universidad

existen unos procesos de control y que estan a cargo de la vicerrectoria administrativa y la
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oficina de auditoria interna. Identifican que se tienen definidos unos indicadores de gestion para
medir el cumplimiento de las metas propuestas, que en algunos casos son escasos, pero ademas
que no se les hace una retroalimentacion sobre este nivel de cumplimiento y por tanto sienten
que el proceso no es efectivo. Asi mismo se identificd que algunas metas de las propuestas en
los PID, no se cumplen en su totalidad.

Por otro lado, los participantes coinciden en que la gestion administrativa en conjunto si
apoya el cumplimiento de los procesos misionales de la Universidad, ain con las limitantes
identificadas, ya que son faciles de subsanar, y no afectan el cumplimiento de los mismos. Ven
reflejado principalmente en el proceso de planeacion las directrices institucionales que
garantizan un apoyo directo a los procesos de docencia e investigacion, el cual se identifica como
una de las principales fortalezas institucionales y por la cual es reconocida la universidad. Desde

las areas se apoya el desarrollo de las actividades de investigacion y docencia.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones anteriores se realizan las siguientes recomendaciones.

1. Se hace necesario que los resultados que se generen producto de la aplicacion de los
planes de desarrollo en cada institucion sean socializados con todos los participantes y
evaluados de tal manera que aporten al logro de los objetivos de la institucion, pero, ademas
que permitan tomar decisiones que orienten nuevas metas ante a las limitaciones halladas.

2. La comunicacion es y sera siempre un elemento clave para el éxito cualquier
organizacion, por eso es necesario tener canales definidos y garantizar la claridad y
transversalidad de la informacion que asi lo requiera.

3. Medir los resultados obtenidos, permite evaluar de manera eficiente el trabajo
realizado, para saber si se cumplieron las metas propuestas, de ahi la importancia que las
instituciones se autoevallen como parte de sus procesos de aseguramiento de la calidad.

4. Es necesario que existe una articulacion clara y efectiva entre la gestion administrativa
y el desarrollo y fortalecimiento de los procesos misionales de la institucion, de tal manera
que se garantice el aseguramiento de la calidad de la educacion.

5. Para futura investigaciones, seria importante ampliar la poblacion de la muestra a fin
de conocer las precepciones que tiene el personal docente y administrativo de base sobre la
ejecucion de los procesos que contempla la gestién administrativa, y como esta aporta de
manera efectiva al cumplimiento de los procesos misionales.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que los procesos de acreditacion institucional para las
IES del pais es una necesidad inaplazable, es importante entender como para asegurar la

calidad de las instituciones deben evolucionar en sus procesos de gestion administrativa.
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ANEXO 1. ENCUESTA APLICADA A LATOTALIDAD DE LA POBLACION

ENCUESTA DE PERCEPCION

Las siguientes preguntas fueron disefiadas para analizar las percepciones que del entorno laboral tiene
el personal directivo, académico — administrativo, frente al proceso de gestion administrativa, como
apoyo al cumplimiento de los procesos misionales de la Universidad Antonio Narifio (UAN), especificamente
docencia e investigacion.

*QObligatorio

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DIRECTIVOS UAN

Estimado Directivo reciba un cordial saludo,

La informacion que usted plasmara aqui es anénima y absolutamente confidencial, y sus respuestas tendran un
uso exclusivamente académico para efectos de esta investigacion. Los resultados que se generen, estan
orientados a fortalecer y mejorar los procesos administrativos de la institucion.

UBICACION DEL PARTICIPANTE

Datos para la descripcion del participante

1. ¢En qué area de la UAN Bogota labora? *
a) Academica

b) Administrativa

2. ¢Hace cuanto labora con la Universidad? *
a) Entre 0 y 2 afios

b) Entre 3y 5 afios

c) Entre 6 y 8 afios

d) Mas de 8 afios

3. ¢Hace cuanto desemperia su cargo actual? *
a) Entre 0y 2 afios

b) Entre 3y 5 afios

c) Entre 6 y 8 afios

d) Més de 8 afios
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4. ¢En qué Sede de la UAN Bogota labora? *
a) Centro de Convenciones

b) Circunvalar

c) Federman

d) Iberica

e) Sur

f) Usme

5. ¢Cual es su nivel de estudios? *
a) Pregrado

b) Especializacion

¢) Maestria

e) Doctorado

Otros:
l—

6. Indique por favor en que rango de edad se ubica *
a) Entre 20y 29

b) Entre 30y 39

c) Entre 40y 49

d) Entre 50 y 59

e) Mas de 60

PLANEACION

1. Usted entiende el concepto de planeacion como: *

a) Decision mediante la cual se propone alcanzar un objetivo institucional apoyado en
herramientas de planeacion.

b) Accion que permite proyectar las necesidades a un tiempo determinado a fin de
alcanzarlas en este tiempo.
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c) Proceso donde proyecta el futuro y se fija el curso de la institucion, se definen los
objetivos, la prioridad de los proyectos y los medios para alcanzarlos.

d) Ninguna de las anteriores.

2. La formulacion del Plan Institucional de Desarrollo (PID) es: *
a) Participativa

b) Integradora

¢) Cerrada

d) Incluyente
3. El Plan Institucional de Desarrollo 2017 — 2021 (PID) consolida: *

a) Una vision institucional més clara
b) Una cultura de planeacion estratégica
c) El mejoramiento de los procesos

d) La propuesta de un nuevo modelo educativo

4. Uno de los objetivos principales de la institucion en este PID es: *
a) Optimizar el modelo de comunicacién

b) La consolidacion de la cultura académica

c¢) La acreditacion de alta calidad de los programas y a nivel institucional

d) Direccionar la institucion a certificar sus procesos de calidad

5. ¢Reconoce claramente el eje en el cual esta ubicada su area dentro del
PID? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo
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6. ¢En el PID se encuentran definidos los objetivos y estrategias que como
area debe lograr? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

7. ¢Los procesos liderados desde su area apuntan al cumplimiento de los
objetivos institucionales propuestos en el PID? *
a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

8. ¢ Se cumplieron las metas propuestas por su area en el PID 2014 — 20162 *
a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

9. ¢Identifica en el proceso de planeacion plasmado en el PID, apoyo a la
funcion docente? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo
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e) Completamente en desacuerdo

10. ¢ Identifica en el proceso de planeacion plasmado en el PID apoyo a la
investigacion? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

ORGANIZACION

1. Usted entiende el concepto de organizacion como: *
a) Dar un orden ldgico a diversos temas a tratar en una institucion a través de tiempo.

b) Proceso mediante el cual se analizan los objetivos, se divide el trabajo, se definen
responsabilidades, niveles de autoridad y la comunicacién institucional.

¢) Accion orientada a organizar los planes de trabajo en una organizacion, desde su
base hasta la alta direccion

d) Ninguna de las anteriores.

2. En el estatuto organico de la UAN se define: *
a) La mision y vision de la universidad

b) ElI modelo del plan institucional de desarrollo

c) El gobierno y la organizacion institucional

d) Los lineamientos de acreditacion

3. ¢Es clara la ubicacidn de su area dentro del organigrama institucional? *
a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo
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e) Completamente en desacuerdo

4. ¢ Identifica claramente la linea jerarquica de su area en el organigrama
institucional? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

5. ¢De acuerdo con el organigrama institucional identifica el conducto regular
para dirigir sus peticiones? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

6. ¢ Conoce los procedimientos para gestionar una solicitud ante cualquier
area? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

7. ¢Sabe donde consultar los procesos y procedimientos institucionales? *
a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro
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d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

8. ¢ Sabe claramente a quien dirigir las solicitudes para atender las
necesidades que se presentan en su area? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

9. ¢Conoce los canales de comunicacion institucional? *
a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

CONTROL

1. Usted entiende por control: *

a) La manera como se organiza y limita el acceso a la informacion y demas procesos
institucionales.

b) Proceso mediante el cual se verifica como avanza la organizacion hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos y se toman decisiones que permitan
mantenerse en la direccidn correcta para alcanzarlos

c) Accidn que permite mantener el orden de los procesos y procedimientos
institucionales.

d) Ninguna de las anteriores

2. ¢Conoce los mecanismos de control institucional de la UAN? *

a) Completamente de acuerdo
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b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

3. ¢Conoce los indicadores de gestion definidos en el PID 2017 — 2021 para
su area? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

4. ;Considera que son suficientes? *
a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

5. ¢Normalmente alcanza el 100% de cumplimiento en los indicadores
definidos para su area? *

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

6. El area institucional encargada del control de los procesos financieros es *
a) Contabilidad
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b) Crédito y cartera
¢) Auditoria Interna
d) Vicerrectoria Administrativa

Otros:
li

7. ¢Participa del proceso de evaluacion de los resultados obtenidos en la
ejecucion de PID? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

8. ¢ Conoce los planes orientados a mejorar la calidad docente e investigativa
de la UAN? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

PERCEPCION

Nos interesa conocer su percepcién sobre los conceptos relacionandolos anteriormente (planeacion,
organizacion y control) y su relacién con dos de los procesos misionales institucionales (docencia e
investigacion).

1. ;Considera usted que la gestion administrativa esta definida de tal manera,
que apoya de manera eficiente la ejecucion de los procesos misionales
(docencia e investigacion) en la Universidad? *

a) Completamente de acuerdo
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b) De acuerdo
c¢) No estoy seguro
d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

2. ¢ Considera que son claros los procesos administrativos? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

3. ¢Es adecuada la informacidn que se tiene para realizar facilmente cualquier
tramite al interior de la Universidad? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

4. ¢;Cuando realiza una solicitud a un area especifica, considera que se le
atiende de manera eficiente? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

5. De los siguientes, cuales considera usted que son los motivos por los
cuales una solicitud tarda mas del tiempo esperado: *
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a) Esta mal direccionada

b) Personal del area insuficiente

¢) No hay procesos claros para atenderla.

d) Asignacion presupuestal

Otros:

|

6. ¢ Considera usted que los mecanismos de comunicacion definidos por la
universidad son eficientes para realizar un tramite? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

7. ¢Considera que la comunicacion y la informacion es clara en todos los
niveles? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

8. ¢ Considera que la informacion fluye de manera eficiente en todas las
areas? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) No estoy seguro

d) En desacuerdo
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e) Completamente en desacuerdo

9. ¢Recibe usted retroalimentacion respecto a cuél fue el motivo por el cual
una solicitud no es atendida favorablemente? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

10. Cuando le hacen una solicitud a su area, usted la atiende en orden de: *
a) Llegada

b) Importancia

¢) Cuando tenga tiempo

d) Por recomendacion del usuario

d) Por programacion interna

11. ¢ Cuando usted considera que un servicio tiene oportunidades de mejora,
hace las recomendaciones pertinentes? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

12. ;Cuando comunica al area respectiva las oportunidades de mejora, siente
gue son aceptadas de manera favorable? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro
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d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

13. ¢ Considera usted que alcanzar sus metas propuestas en el PID, se
potencia el desarrollo del area a su cargo? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

14. ;Considera importante establecer indicadores de gestion que permitan
medir el desempefio de las areas? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

15. ¢ Considera usted que, desde el quehacer de su area, se contribuye al
desarrollo de los procesos de docencia e investigacion? *

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) No estoy seguro

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

[SNAVAVAY

Paginalde 1

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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ANEXO 2. PROTOCOLO DE GRUPO FOCAL

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE GRUPOS FOCALES

PERCEPCIONES DEL PERSONAL DIRECTIVO FRENTE AL PROCESO DE
GESTION ADMINISTRATIVA, COMO APOYO AL CUMPLIMIENTO DE LOS

PROCESOS MISIONALES DE LA UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO (UAN)

FECHA: 10 de agosto de 2017

OBJETIVO: Identificar fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora en la gestion
administrativa institucional frente al apoyo de los procesos misionales (docencia e
investigacion).

DURACION: 45 Minutos

MODERADOR: APOLONIO PEREZ LOIZA

NUMERO DE PARTICIPANTES: 6
Decano del area de la Educacion
Decano del area de las Ingenierias
Decano del area de la Salud

Decano del area de las ciencias sociales
Director de tesoreria

Director de logistica

INSTITUCION:

Universidad Antonio Narifio Bogota
DESARROLLO:

El proceso se desarrollara en las siguientes fases:
I-Presentacion (5 min):

1. Bienvenida a los participantes y la presentacion formal del moderador y de los
participantes.
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2. Dar aconocer el objetivo de la sesion: Identificar fortalezas, debilidades y posibilidades de
mejora en la gestion administrativa institucional frente al apoyo de los procesos misionales
(docencia e investigacion).

3. Explicacion de la metodologia: Se informa a los participantes que se hace énfasis en que
durante toda la sesidn se cuente con la participacion activa de todos los integrantes del
grupo; asi mismo, se aclara que no se espera encontrar respuestas buenas o malas,
adecuadas o inadecuadas, sino lo que interesa es poder conocer sus ideas y opiniones acerca
de los temas planteados, por lo que se solicita la mayor espontaneidad y honestidad en su
trabajo.

Una vez se ha conseguido un ambiente codmodo se pasa a la siguiente fase.

I1. Desarrollo

1. Actividad de recordacién (5min): Se les informa a los participantes que el insumo con el
cual vamos a abordar el desarrollo del tema, son las respuestas que cada uno dio en la
encuesta aplicada via web y que cada uno amablemente respondi6. Se les explica ademas
que esta informacion ya fue analizada y organizada de tal manera que profundizaremos
sobre algunos temas que fueron comunes y que plantearemos como temas guia durante el
desarrollo del grupo.

2. Debate (30min): EIl moderador ha de estar atento para reconducir la discusion y para que
cada participante tenga el tiempo suficiente para presentar su punto de vista.

Las preguntas orientadoras estan relacionadas con las categorias definidas en la matriz
categorial y sus variables, ademas de las respuestas obtenidas en la encuesta:

Gestion Administrativa:

a) Planeacion
+ Participacion en el proceso de planeacion institucional y el PID
+ Ubicacion y conocimiento del proceso del PID
+ Apoyo a la funcion docente y de investigacion

b) Organizacién
+ Conocimiento de los procesos para gestionar una solicitud.
+ Donde consultarlos
+ A quien dirigir una solicitud
+ Canales de comunicacion

c) Control
+ Mecanismos de control institucional
+ Indicadores de gestion planteados en el PID
+ Suficiencia y cumplimiento de los indicadores planteados en el PID
% Se evallan los resultados de los indicadores PID
% Se generan planes de mejora para mejorar la calidad docente e investigativa



Percepcion

a) Informacion
+ Eficiencia de la gestion administrativa
+ Procesos claros y adecuados
# Mecanismos de comunicacion eficientes
+ Informacion clara y fluida en todos los niveles
+ Retroalimentacion respecto a temas no atendidos

Procesos misionales

b) Docencia e investigacion
£ Percepcion de su desarrollo frente a la gestion administrativa

Cierre (5 minutos) Los participantes formulan algunas conclusiones generales a

95
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ANEXO 3. FORMATO ENTREVISTA

PREGUNTAS ENTREVISTA

Tema: Percepciones del personal directivo frente al proceso de gestion administrativa,
como apoyo al cumplimiento de los procesos misionales de la Universidad Antonio
Narifio (UAN)

Agradezco su tiempo y colaboracién para participar en esta entrevista. A continuacion,
abordaremos algunas preguntas sobre el tema planteado, por favor sea lo mas explicito

y detallado posible en cada respuesta.

1. ¢Cdmo evalla el funcionamiento de la gestion administrativo de la UAN? ¢ Por
qué?

2. ¢Cual es su posicion frente a la gestion administrativa de la UAN?

3. ¢Como reacciona usted frente a las respuestas que surgen de la gestion
administrativa?

4. ¢Qué proceso(s) de la gestién administrativa considera usted que requiere mayor
atencion?

5. ¢ldentifica usted alguna oportunidad de mejora en la gestiébn administrativa
actual? ¢Cual?

6. Con base en su respuesta anterior ¢ Como identificé la oportunidad de mejora?

7. ¢Como cree usted que se podria mejorar la gestiébn administrativa actual?

Muchas gracias!!!.
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ANEXO 4. PLAN DE MEJORAMIENTO

Sistema Integrado de Gestion - e
SIGUAN Cédigo: PNI-F-2-002
Um Oficina Nacional de Planeacién Version: 0.1
ANTONIO NARINO FICHA DE PROYECTO Fecha de Vigencia: 01/06/17
RESPONSABLE: Vicer.re-ctorl'fa\ Fortélgcimi(.ento de los Procesos de gestion
Administrativa administrativa

Sector

3. Optimizacion de la gestidn institucional

3.1 Gestion integrada por procesos
3.3 Comunicacién e imagen

Factor ‘ Caracteristica

25. Administracion y gestion
10. Organizacion, administracion y gestidn 26. Proceso de comunicacion
27. Calidad de la gestidn

Necesidad o iniciativa identificada Objetivo principal del proyecto

1. Socializacién de procesos y
procedimientos institucionales.

2. Mejoramiento de los canales de
comunicacion y la transversalidad de la Mejorar el modelo de gestidon administrativa de la UAN como
informacion. apoyo al cumplimiento de los procesos misionales.

3. Retroalimentacién sobre el cumplimiento
de las metas propuestas y la evaluacién de
los indicadores de gestidn

1. Que el personal en general conozca y
apropie los procesos a su cargo

2. Que la comunicacion fluya y sea clara en
todos los niveles

3. Se retroalimenten sobre los resultados
objetivos en cada area

Mejoramiento

Fecha de Inicio Fecha Fin Duracion Total

B. Programa de Hitos y Entregables

Hito y Entregables ‘ Descripcion Responsable Duracién

Programar jornadas de re induccion para el
personal antiguo donde se dé a conocer el
SIGUAN, el arbol de procesos y la ubicacion de | Vicerrectoria Administrativa
los procesos y procedimientos de las areas de

Actas de -, . . . Semestr
. soporte a la gestidon administrativa de la UAN. Gestién Humana
capacitacion . . e
Para el caso de los funcionarios nuevos se
debe planear dentro de su procesos de SIGUAN

induccion el conocimiento del SIGUAN y sus
procesos




Actas de
capacitacion

Desde la Direccion de Comunicaciones se debe
generar un comunicado para todas las areas
de la UAN, donde se recuerde cudles son los
canales de comunicacion institucional, su uso
y las normas de manejo del mismo.

Capacitar a todo el personal de las areas de
apoyo bajo la vicerrectoria Administrativa y
Administrativa, a fin de hacer mas fluida y
clara la informacion

Director de Comunicaciones

Vicerrectorias Académica y
Administrativa

Gestién Humana
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Semestr
e

Actas de
compromiso

La direccion de planeacidn realizara al
finalizar el afio, una retroalimentacién sobre el
cumplimiento de los indicadores de gestion de
cada drea a fin de generar compromisos y
evaluar el cumplimiento de los mismos.

Direccion de Planeacidn

Vicerrectorias Académica y
Administrativa




