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Introduccion

Las entidades sin animo de lucro constantemente se encuentran en la buisqueda de
estrategias y mecanismos que les permitan el sostenimiento de sus objetivos, siempre con el
proposito de diferenciarse y tener un plus frente a otras entidades de la misma naturaleza.
Este esfuerzo implica la busqueda eficaz de estrategias para un desarrollo operacional que
garantice que las realizaciones de sus actividades cumplan con un objeto social.

El mundo econdmico siempre ha presentado una incertidumbre permanente debido a su
constante evolucion, motivo por el cual las fundaciones sin &nimo de lucro deben crecer en
paralelo con las transformaciones sociales y asi conocer mejor el contexto en el que se
desenvuelven. Esto ha llevado a que esta clase de fundaciones deban realizar analisis
constantes de la evolucion de su entorno, lo que les ha implicado modernizarse,
sistematizar sus procesos y hacer mediciones de sus indicadores de una manera mas
confiable, maxime los concernientes en la gestion de sus recursos financieros.

Es por esta razon que uno de los grandes retos de las fundaciones sin &nimo de lucro en
la actualidad es el de establecer, implementar y mantener mecanismos de gestion que les
permitan optimizar su quehacer y asi alcanzar con mayor eficiencia su objeto social.
Logrando este reto, este tipo de fundaciones contaran con mayores elementos para una
adecuada gestion financiera y administrativa de labor, permitiéndole un mejor manejo de
Sus recursos.

Por tal motivo, es indispensable que las fundaciones sin &nimo de lucro realicen un
andlisis permanente del comportamiento financiero de sus organizaciones, dando evidencia

de las diversas variables econémicas que impactan a la sociedad.



Esta necesidad de fortalecer y modernizar los procesos administrativos no es ajena a la
Fundacion Multicentro Shekinah, por lo que es de suma valia que esta conozca y
comprenda las principales necesidades de otras fundaciones de su misma naturaleza en la
gestion de sus recursos financieros, lo que le servira como un punto de partida para realizar
su propio diagnostico que le permita replantear sus estrategias para la gestion de sus
recursos financieros, a fin de implementar un nuevo sistema que posibilite el control y, de
ser posible, el incremento de los recursos captados, lo que redundaria en una mejora de la
prestacion de su servicio social.

En este orden, la presente investigacion beneficia a las fundaciones sin animo de lucro,
brindandoles herramientas de gestion e implementacion de estrategias, permitiendo asi el
desarrollo del conocimiento administrativo y financiero que involucra temas de control,
optimizacion y monitoreo de los procesos financieros para tomar decisiones correctas al
momento de implementar estrategias que contribuyan al desarrollo social de las

comunidades.



1. CAPITULOI

Descripcion del contexto organizacional

La Fundacion Multicentro Shekinah, ubicada en la Diagonal 2 # 2-16 en el barrio Pablo
Neruda del municipio de Sibaté, Cundinamarca, fue fundada en el afio 2000 por la iglesia
Cristiana Multicentro Shekinah, que vio la necesidad de formar un comedor comunitario
para nifios y nifias en condicidon de vulnerabilidad de este sector, y con el &nimo de suplir
necesidades econdmicas, espirituales, sociales y fisicas que impulsaran el desarrollo
humano de la poblacion de esta comunidad.

Con el paso de los afos, y al ver el crecimiento del comedor comunitario y la buena
acogida entre los habitantes del barrio, en el afio 2004 la iglesia vio la necesidad de
vincularse a la ONG Compassion International, a fin de fortalecer su quehacer en el barrio
Pablo Neruda. Compassion International “existe como un defensor de la nifiez, para
librarlos de su pobreza espiritual, econdmica, social y fisica y permitirles llegar a ser
adultos cristianos, responsables y plenos” (Compassion International, s.f., parr. 1).

La ONG Compassion International se conforma de iglesias cristianas, cada una
cuidadosamente seleccionada, equipada y mantenida con altos estandares de calidad. Estas
alianzas estratégicas con iglesias locales son su factor diferenciador, lo que explica que
cuente con 297 iglesias cristianas como aliadas, y 96.422 beneficiarios en Colombia.

Si bien en sus 20 afios, la Fundacion Multicentro Shekinah ha realizado
satisfactoriamente sus actividades sociales y llevado a cabo acciones para modernizar sus
procesos administrativos, es necesario su fortalecimiento en la gestion de sus recursos
financieros, a fin de que pueda cumplir de una manera mas eficiente con su mision

institucional.



1.1. Mision Fundacion Multicentro Shekinah
Dentro de su razon de ser, la Fundacion Multicentro Shekinah se enfoca en la formacion
de los nifios y nifias de su comunidad, siendo su misién
La fundacion Multicentro Shekinah promueve y protege los derechos de nifios,
nifias y jévenes de la comunidad de Sibaté, Colombia en situacion de
vulnerabilidad, brindando formacion en valores, educacion, formacion espiritual,
salud, recreacion y deporte a través de proyectos de bienestar que mejoran su
calidad de vida y permiten una participacion social asertiva. (Shekinah, s.f., pags.
Parr, 2).
1.2. Vision Fundacion Multicentro Shekinah
A su vez, la Fundacion Multicentro Shekinah proyecta “Equipar a las comunidades de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, mediante la transmision de valores s6lidos en sus
vidas que les permita asumir los retos de la vida moderna y establecer relaciones estables
(Shekinah, s.f.)”.
1.3. Poblacion beneficiada por la Fundacion Multicentro Shekinah
En la actualidad, la Fundacién Multicentro Shekinah cobija cerca de 300 nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de escasos recursos econdmicos, en edades comprendidas entre los
4 y 18 afios, con problemas de drogadiccion y victimas de abuso sexual, que viven en el

Barrio Pablo Neruda, del municipio de Sibaté, Cundinamarca, ubicado al sur de Bogota.



2. CAPITULO II

Proceso de Investigacion

En el siguiente capitulo se encontrara el planteamiento del problema que parte como la
base de la investigacion. Siguiente a este, se podran observar los objetivos generales y
especificos que muestran un mapa de ruta de la investigacion. Por ultimo, se encontrara la
justificacion que da a conocer la importancia de esta investigacion, el aporte que realizard a
la Fundacion Multicentro Shekinah y las herramientas metodolégicas que podrian servirle a
cualquier fundacién sin animo de lucro que requiera fortalecer la gestion de sus recursos
financieros.

2.1. Problema de investigacion

Las precarias dinamicas de vida de los sectores mas marginados y vulnerables de nuestra
sociedad colombiana han empujado a un nimero abultado de familias a movilizarse de sus
lugares de origen a diferentes regiones de la geografia nacional en procura de la
satisfaccion de sus necesidades basicas como vivienda y un trabajo estable. Resultado de
esta realidad ha sido la proliferacion de asentamientos irregulares en torno a las grandes
ciudades del pais. Un caso particular de este fenomeno, que es el que ocupa la atencion del
presente proyecto, es el del Barrio Pablo Neruda, en el municipio de Sibaté, Cundinamarca.
Pablo Neruda fue fundado el 3 de noviembre de 1973 por personas que, en su momento,
estaban vinculadas a uno de los grupos armados guerrilleros actor del conflicto armado
nacional de ese entonces. La creacion de este barrio fue la vanguardia de una movilizacion
social de personas de escasos recursos que vieron la oportunidad para solucionar su falta de

vivienda.



Las situaciones de subnormalidad o irregularidad de este barrio, producto de ser
levantado por iniciativas populares, y practicamente apelando a las vias de hecho, no
figuran en las agendas de las administraciones municipales, departamentales y nacionales.
Ante esos vacios, la Fundacion Multicentro Shekinah se vio en la necesidad de constituirse
como fundacién sin &nimo de lucro, con el fin de atender las necesidades multiples y
apremiantes de la comunidad del Pablo Neruda.

Por tal razon, se defini6 el enfoque principal de la fundacion como uno que apunta a la
atencion integral de los nucleos familiares. La preocupacion por privilegiar estos nticleos,
fue producto de constatar que los padres de los nifos, nifias y jévenes cobijados por la
fundacion mantienen precarios paradigmas de interaccion con sus hijos, asi como niveles
altos de resistencia a cambios que puedan revertir esa situacion.

Asi entonces, el enfoque de la fundacion se centra en contribuir al desarrollo cognitivo,
educativo, espiritual, fisico y nutricional especialmente de nifios, nifias y jovenes. La
fundacion expresa su mision en los siguientes términos:

La fundacion Multicentro Shekinah, promueve y protege los derechos de nifios,
nifias y jovenes de la comunidad de Sibaté Colombia, en situacién de
vulnerabilidad, brindando formacion en valores, educacion, formacion espiritual,
salud, recreacion y deporte, a través de proyectos de bienestar, que mejoran su
calidad de vida y permiten una participacion social asertiva. (Shekinah, s.f., pags.
Parr, 2).

La fundacion inici6 su trabajo brindando un servicio a la poblacion infantil, valiéndose
para ello de un programa de voluntariado. Los voluntarios eran personas provenientes de la
misma comunidad. Debido al crecimiento del trabajo, la fundacion entr6é en un convenio

con una ONG de Republica Dominicana para fortalecer las areas econdémicas y de servicio.



Fue asi, como a partir del afio 2004 se establecio el sistema de apadrinamiento en
cooperacion con la ONG Compassion International, que busca que cada nifio cuente con un
padrino que participe en el crecimiento integral del menor. En el convenio, le corresponde a
la fundacion intervenir en ese relacionamiento menor-padrino, brindar informacion
oportuna y clara a las dos partes, estimular la comunicacion entre las partes y documentar
las areas en las que la ayuda es mas necesaria.

Actualmente, la fundacion ha implementado un comedor que beneficia a menores de
escasos recursos, con una atencion preferencial a hijos e hijas de mujeres cabeza de familia.
Al mismo tiempo, se desarrollan diversos programas mediante los cuales se busca suplir las
carencias de afecto, confianza y respeto que sufren los menores.

A la vista de estas dificultades, se hizo evidente la necesidad de efectuar en la Fundacion
Multicentro Shekinah un plan estratégico y una adecuada gestion financiera que pueda
contribuir a la mejora de los procesos que no estan debidamente estructurados.

Las instituciones sin animo de lucro, deben tener en cuenta que, sin importar su objeto
social, su idiosincrasia o creencia, necesitan ser gestionadas con ciertos principios
empresariales, a fin de ser competentes frente a otras entidades de su misma naturaleza para
que puedan brindar una adecuada ayuda a sus comunidades. Al momento de pensar en una
buena gestion estratégica, se debe pensar que los propositos estaran condicionados por sus
fines corporativos, siendo estos de gran sensibilidad en este tipo de entidades.

La gestion financiera en las fundaciones y organizaciones economicas, se ocupaban
anteriormente de obtener fondos y recursos de la manera mas conveniente posible. Hoy en
dia debe irse mas alla de esa preocupacion, ya que se debe tener una adecuada direccion y
gestion financiera. Usualmente se debe tener un control de los objetivos de la rentabilidad o

creacion de valor de las organizaciones, por lo que es necesario el mantenimiento



financiero tanto a corto como largo plazo y el disefio de sistemas de informacion financiera
y control de gestion.

2.2. Objetivos de investigacion
1. Objetivo general

Determinar los principales aspectos para mejorar la gestion de recursos financieros en la

Fundacion Multicentro Shekinah.
2. Objetivos especificos

- Comprender las principales necesidades financieras presentes en las fundaciones sin

animos de lucro.

- Explorar estrategias que puedan ser sostenibles para la gestion de recursos

financieros en las fundaciones.

- Disenar un plan estratégico para la gestion de recursos financieros en la Fundacion

Multicentro Shekinah.
2.3. Justificacion de la investigacion

Las fundaciones sin &nimo de lucro constantemente se encuentran en la busqueda del
logro de sus objetivos, siendo conscientes de la responsabilidad que tienen en la
administracion de estos. Estos recursos financieros tienen un manejo especial, ya que deben
ser controlados constantemente de acuerdo a la destinacion que se les otorgue.

Por tal motivo, la gestion debe apoyarse de unas muy buenas estrategias las cuales
permitan una buena operacion que aseguren procesos coherentes para el destino social que
se les da.

Siendo la fundacion un elemento que fortalece el desarrollo humano en la comunidad, es

indispensable que exista una conexion entre el trabajo social y la gestion de recursos



financieros, buscando estrategias adecuadas y eficaces para que contribuya al cumplimiento
de los proyectos propuestos. Por tal motivo, la fundacion debe ser eficiente en sus procesos,
siendo idonea, transparente, comprometida y teniendo un adecuado manejo de sus recursos,
para que de esta manera pueda llevar a cabo su razon de ser y generar un impacto social.

A su vez, es importante tener en cuenta que estas organizaciones de tipo social, deben
contar con muchos mecanismos para solidificar una diferencia frente a las demas
organizaciones que el mercado ofrece, debido a que la responsabilidad en la administracion
de los recursos financieros aportados por terceros deben ser controlados constantemente
debido a la destinacion que a estos se les da.

Al estar en un mundo que se encuentra en un constante cambio econdmico, la actividad
social que realicen organizaciones sin animo de lucro, requiere estar sistematizada con
adecuados instrumentos de control, que permitan una armonizacion del area social con la
realidad financiera.

Por lo anterior, esta investigacion permite realizar un aporte social, ya que ademas de
analizar los sistemas de gestion, busca favorecer programas de consolidacion, de espacios
articulados y desarrollo de capacidades para la atencion integral psicosocial de nifios, nifias
y jovenes en condiciones de vulnerabilidad y marginalidad del barrio Pablo Neruda del
Municipio de Sibaté. La propuesta se concreta en brindar herramientas que ayuden a
desempeifiar un Plan estratégico en la gestion de recursos financieros en las fundaciones.

De acuerdo a esto, el presente proyecto busca encontrar elementos para disefiar e
implementar un plan estratégico en gestion de recursos financieros en la Fundacion
Multicentro Shekinah, cuyas caracteristicas podrian hacerlo viable también para que
fundaciones y personas juridicas cuyo fin sea el de ayudar a comunidades o sectores

vulnerables de la sociedad puedan aplicarlo. La valia de este plan estratégico reside en que



apunta hacia la consolidacion de la gestion estratégica de los recursos de organizaciones
que se esfuerzan por apoyar a comunidades vulnerables, que orientan sus recursos al
mejoramiento y cumplimiento de su objetivo misional antes que al lucro o enriquecimiento
de sus asociados y fundadores, pues “Una fundacion surge del destino que su(s)
fundador(es) haga(n) de sus bienes para la realizacién de una actividad que segln su sentir
pueda generar un bienestar social.” (Gaitan Sanchez, 2014).
2.4. Metodologia

A continuacion, se haran explicitas las estrategias metodologicas que se han
escogido para el desarrollo de la investigacion, dando a conocer las categorias en las cuales
se basa el analisis de la informacion y las fases propuestas para el desarrollo del presente
trabajo, con base en Sanabria, 2016.

Para poder alcanzar los objetivos planteados, la metodologia se baso en el estudio y
andlisis de la informacion recopilada. En este contexto, la investigacion tuvo en cuenta
estudios que versaran sobre administracion de recursos de instituciones sin &nimos de lucro,
asi como publicaciones en revistas académicas y profesionales, monografias y documentos
de tesis e informes de trabajos.

Por tal motivo, el estilo de la investigacion fue constructivista/interpretativa, debido a
que describe la situacion y el problema que se aborda, siendo ideal para comprender las
significaciones de quienes viven el objeto de estudio, en este caso, la gestion de recursos
financieros de la Fundacién Multicentro Shekinah, por lo cual se hace necesaria la
explicacion y comprension de su situacion en cuanto a la gestion de sus recursos, asi como
la recoleccion de distintas opiniones y percepciones de directivos de esta fundacion como
de otras aliadas de Compassion International. Asi, los datos que se recopilen en la

investigacion, son persuasiones subjetivas que permiten la comprension del fendémeno



abordado, siempre bajo la premisa de que estos datos se analicen e interpreten de manera
estructurada y rigurosa, lo que allanara el camino hacia la elaboracion de planes adecuados.

Es necesario tener en cuenta que la investigacion tendra una aproximacion empirica,
debido a que tendra un acercamiento con la fundacion Multicentro Shekinah y esta realizara
experimentaciones en los cuales se daran pruebas acertadas y/o con errores.

Las técnicas que se utilizaran seran entrevistas, estudios de casos, cuestionarios y guias
que permitan el desarrollo efectivo de esta misma
2.5. Estilo de investigacion

Al hablar de metodologia interpretativa, nos referimos a la manera concreta de percibir y
abordar la realidad, lo cual lleva a compartir posturas que coinciden con esta, cuyas
explicaciones son del producto social y humano (Beltran, S.f.).

A través de la elaboracion de la investigacion acerca de las estrategias en la gestion de
recursos financieros en las fundaciones, es posible definir que su estilo es interpretativo, ya
que, como su palabra lo indica, se encuentra en un proceso de construccion de los sujetos,
estudiando la realidad desde un enfoque global a partir de informacion obtenida y no a
partir de teorias o hipdtesis previas.

Esta construccion se realiza a partir de una exploracion descriptiva de la informacion
recogida, la cual cuenta con una interaccion de escenarios reales para obtener una vision
completa acerca de las situaciones que se presentan.

La intencion de la investigacion es tener una interaccion con la cultura organizacional y
los grupos sociales a través de procesos comprensivos, los cuales generen conocimiento

que sirva para estudios posteriores a este.



2.6. Enfoque de investigacion

A partir de la situacion establecida en la gestion de recursos financieros en el contexto
estratégico, se llega a describir los principales factores que impactan la elaboracion de
planes que lleven a un funcionamiento eficaz del financiamiento de las fundaciones sin
animo de lucro en los proyectos que adelanten para favorecer a la sociedad.

Por este motivo, el enfoque que se le da a la investigacion es cualitativo, ya que permite
realizar un estudio documental a partir de textos, articulos, bases de datos, diferentes
trabajos de investigacion y estudios de campo, entre otros.

De acuerdo al estudio que se realiza, este se encuentra en un contexto el cual se
aproxima a un sujeto real que permite tener distintos elementos reales para el desarrollo,
que conllevan a determinar distintas actividades, las cuales se tendran que realizar para
llegar a los objetivos propuestos.

Para desarrollar esta investigacion, es de gran importancia realizar un estudio acerca de
proyectos financieros, estrategias y proyectos sociales que realicen las fundaciones sin
animo de lucro.

2.7. Aproximacion de la investigacion

La investigacion planteada se define como empirica, ya que los datos que se han tomado
vienen de la realidad observada. Esta consiste en definir el proceso de investigacion
claramente. Existen factores que permitiran determinar la investigacion, para lo cual es
necesario describir la realidad a fin de formular hipotesis que posteriormente son
comprobadas empiricamente.

Por su parte, el objeto de estudio son las estrategias que las fundaciones sin &nimo de

lucro mantienen para la obtencion de recursos financieros, que permiten contribuir con el



desarrollo social. Para ello, se hace necesario el andlisis y la observacion que conduzca
hacia la mejora de la gestion y el desempeiio de la organizacion.
2.8. Método de investigacion

El método de investigacion es el estudio de caso, pues esta técnica permite ahondar en
las caracteristicas del objeto de esta investigacion, a fin de comprenderlo de una manera
profunda y holistica. A través de este método investigativo se involucra la recopilacion e
interpretacion de datos detallados de toda la informacién posible que se haya obtenido. Para
el caso especifico de esta investigacion, se emplearon preguntas destinadas a conocer
acerca de las estrategias empleadas por las fundaciones sin animo de lucro para la
obtencion y gestion de sus recursos financieros.

El estudio de caso permite tener dos clasificaciones, a saber: 1) derivar conclusiones
generales a partir de la informacidon en el estudio de un nimero limitado de los casos, y 2)
poder llegar a conclusiones a partir de un solo caso debido a la importancia o interés del
tema.

En resumen, en este estudio se pueden involucrar técnicas exploratorias que permitiran
que los resultados obtenidos se usen como base para formular preguntas de la investigacion.
De igual manera, es evidente la necesidad de que este estudio sea descriptivo, a fin de
resefiar lo que sucede cuando una estrategia nueva es lanzada y su desarrollo se genera. Y
por ultimo, esta investigacion es explicativa, lo que facilita la interpretacion de las
estrategias y procesos que se utilizan en la realizacion de la investigacion (Reyes, 1999).
2.9. Técnicas de investigacion

Las técnicas en el proceso de investigacion permiten contar con una estructura
organizada acerca de la informacion recopilada, la cual dard un aporte en los instrumentos

para manejarla adecuadamente y orientarla a una obtencion de conocimiento.



A partir del contexto en que se realizo la investigacion, algunas de las técnicas que se
utilizaron son: el cuestionario o encuesta, ya que este instrumento permite realizar
preguntas para generar datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos. El
cuestionario permite estandarizar los procesos de recopilacion de datos, por lo que, en
definitiva, este es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables (Amador, 2009).

El cuestionario es un formulario con un listado de preguntas estandarizadas y
estructuradas que se formulan de manera idéntica a todos los encuestados. En el proceso
investigativo, el cuestionario es un proceso que se realiza después de haber planteado el
problema de investigacion, y de haber explicitado sus objetivos. Para la realizacion de
cuestionarios es importante realizar un analisis de las variables.

Se pueden distinguir tres tipos de cuestionario: el simple o autoadministrado, el
cuestionario entrevista y las escalas sociométricas. El primero es aquel en que los
encuestados, previa su lectura, contestan por escrito sin intervencion directa de persona
alguna; el segundo es aplicado a los sujetos investigadores por personas especializadas en
esta tarea, quienes hacen a los encuestados las preguntas del cuestionario y anotan en el
formulario las respuestas; por ultimo, el tercer tipo se caracteriza porque las diferentes
respuestas a las preguntas tienen como atributo un valor numérico, lo que permite medir el
grado o nivel que alcanza en cada caso la actitud o apreciacion investigada.

La secuencia que se adquiere en las preguntas al elaborar un cuestionario es muy
importante para la consecucion de una informacion confiable y valida.

El cuestionario o encuesta debe comenzar con una serie de preguntas que planteen
problemas relacionados o afines con las estrategias que las fundaciones sin animo de lucro
establecen para la gestion y obtencion de los recursos financieros, a continuacién conviene

que se realice una aproximacion gradual al problema central, y de este modo las personas



que responderan la encuesta no se veran enfrentadas a un formulario que no sabe
claramente para qué van a utilizar sus respuestas. Es por esto fundamental que el
encabezado de la encuesta haga explicito el objetivo de esta, el tiempo aproximado que
demandara responderla y las instrucciones para contestarla.

Por ultimo, la parte final del cuestionario debe estimular preguntas mas faciles que
permitan al encuestador y al encuestado terminar interrogando con una sensacion mas
aliviada.

Esomar (1973) habla acerca de “la secuencia de embudo” en la que se explica que es
recomendable ordenar las preguntas desde lo més general a lo més especifico, a fin de
impedir que las primeras preguntas del cuestionario condicionen o sesguen las respuestas
de las ultimas preguntas que se vayan a formular.

Asi las cosas, la encuesta de percepcion consto de 14 preguntas, aplicadas a los
directores de las fundaciones adscritas a la ONG Compassion International. Los
encuestados fueron seleccionados a partir de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, pues de todas las personas pertenecientes a las fundaciones, son estas las que
mas comprenden la gestion de los recursos de las instituciones.

Otro instrumento importante para la recoleccion de informacion es la entrevista, una
conversacion que se va dando conforme se van realizando preguntas y se van escuchando
respuestas. Esta técnica para recoger datos estd fundamentada por las caracteristicas
personales del entrevistador. En la investigacion cualitativa, la entrevista no se basa en
cuestionarios cerrados, sino en preguntas abiertas, cuyo objetivo es el de ahondar en y
comprender las subjetividades de los entrevistados.

Existen distintos tipos de entrevistas como lo son:



- Entrevistas estructuradas: En estas, el investigador lleva a cabo una planificacion
previa de todas las preguntas que se quieren formular, las cuales se deben presentar
en un guion realizado de forma secuenciada y dirigida. Es importante tener en cuenta
que las preguntas seran de tipo cerrado y solo se podra afirmar, negar o responder
una respuesta correcta y exacta sobre las preguntas que se realicen.

- Entrevistas semiestructuradas: Requieren la preparacion de un guion sobre las
categorias de la investigacion que lo exijan. Estas preguntas son abiertas, y su
proposito es que el entrevistado exprese sus opiniones de forma natural. Aqui se
pueden relacionar las respuestas con otras categorias que ayuden a fortalecer la
informacion.

- Entrevistas no estructuradas o abiertas: Taylor y Bogdan (1984), entienden la
entrevista en profundidad como reiterados encuentros de las perspectivas que tienen
los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal y como las
expresan con sus propias palabras. Aqui el rol del investigador no solo obtener
respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y como hacerlas. Requiere de
muchos encuentros con los entrevistados para tener un avance a largo plazo.

De acuerdo a lo anterior, el tipo de entrevista implementado para la presente
investigacion fue el de corte semiestructurado, ya que por su flexibilidad y rigurosidad,
permite un gran acercamiento del entrevistador con los entrevistados. Asi mismo, este tipo
de entrevista se eligi6 ya que el propdsito es comprender a profundidad los aspectos en la
gestion de recursos financieros en el Multicentro Shekinah.

Las entrevistas constaron de 9 preguntas, aplicadas a directivos financieros y directivos

administrativos de las fundaciones:



- Centro De Desarrollo Integral Jerusalén.

- Compassion International.

- His Children International Colombia.

- Sin Animo De Perdida.

- Fundacion Red De Vida.

- Fundacion Renovacion.

- Fundacion Trenzando Hilos.

- Fundacion Semillas De Vida Tierra Fértil.

- Fundacion La Gran Comision.

- Fundacion Bondad Internacional.

Estas fundaciones se desempenan como socios de la ONG Compassion International,
ubicadas en la ciudad de Bogotd, en su zona sur. De esta ONG también hace parte la
Fundacion Multicentro Shekinah, quien se ha encargado por varios afios de trabajar por el
patrocinio de recursos para nifos, nifias y jovenes de escasos recursos.

La seleccion de los entrevistados obedecio a que estas personas han venido trabajando
por muchos afos en la implementacion de estrategias en las fundaciones. Estas alianzas han
permitido un apoyo en los distintos proyectos.

En la Tabla 1 puede observarse la matriz categorial que condensa los puntos mas
relevantes del proceso investigativo, iniciando con los objetivos de la investigacion, hasta
llegar a las preguntas para los instrumentos.

Tabla 1
Matriz categorial que evidencia las preguntas de la encuesta y la entrevista con sus

correspondientes subcategorias y categorias



$in Animo de Lucro

(Ha presentado algunas dificultades al momento de realizar los procesos ante la Dian?

Fundaciones

(Considera que sus grupos de interes, la reconocen como una organizacion confiable? (¢Por qué?

1Qué necesidades sociales busca resolver la organizacion?

Proyectos sociales

(Se han considerado alianzas estratégicas con empresas para potenciar vinculos y donaciones?
(Profundice su respuesta)

A la hora de formular estrategias se tiene en cuenta la mision de la organizacion?

1. estrategico

Fuente: Elaboracion Propia

Plan estratégico.

La organizacion cuenta con un sistema auditable, donde pueda evidenciar los gastos financieros?
(En caso de que si, jCudl utiliza?)

(Cuales son las principales estretegias de marketing para la gestion y obtencion de recursos

(Los sistemas de control que tienen, le permiten desarrollar la funcion de la organi:

(Lleva un seguimiento de los ingresos y los gastos de la organizacion? (Si su respuesta es si, de

que forma lo hace?)




3. CAPITULO I

Aspectos tedricos y conceptuales

3.1. Organizaciones sin animo de lucro (ESAL)

Segun Hudson, (2007), las organizaciones no lucrativas presentan caracteristicas
generales que son comunes tanto en el sector publico como en el privado, como lo son el
capital humano, obtencion y administracion de recursos, produccion de algin bien o
prestacion de un servicio, liderazgo, entre lo mas relevante. Sin embargo, estas
organizaciones presentan aspectos notorios que las distinguen tanto del sector privado
como del sector publico. Las organizaciones no lucrativas tienen ciertas caracteristicas y
una de ellas es el capital humano que puede evidenciarse a través del voluntariado, uno de
los factores mas importantes para este tipo de organizaciones (Hudson, 2007).

En Colombia hay distintas formas para referirse al sector no lucrativo, una de ellas es
por la sigla ESAL, que traduce Entidades sin Animo de Lucro. Estas organizaciones, que
deben estar legalmente constituidas, tienen como finalidad atender al interés general y
beneficiar a un numero de personas, de tal forma que ayuden a contribuir con las
realizaciones de los fines del Estado.

Segun la Confederacion Colombiana de ONG

Estas entidades tienen una forma particular de desarrollar su objeto y contribuir
al interés general, por este motivo existen entidades que asumen un rol social a
través del cual su oferta de valor se dirige a la atencion de poblacion con corte
asistencialista o promocional (ONG C. C., 2016).
El sostenimiento econdmico de las ESAL proviene de las donaciones y de realizar

ciertas actividades que les permitan obtener ciertos ingresos, entre otras alternativas que



estas mismas generen. La Jurisprudencia da a conocer que estas entidades pueden realizar
actos de comercio, negocios o inversiones para que de esta forma puedan obtener algunos
recursos que le ayuden a su sostenimiento. Estas entidades, aunque tienen algunas ventajas
tributarias, no pueden competir con las sociedades comerciales ya que los ingresos que las
ESAL adquieran, deberan ser destinados para la consecucion de su razon de ser.

El régimen tributario de las ESAL es Especial de impuestos de renta y
complementarios. Este se cred en 1986, pensado en el funcionamiento de las ESAL que se
dediquen a la realizacion de actividades de beneficio e interés general que la misma ley se
ha encargado de definir.

En la medida que el objeto corresponda a la actividad y los recursos se canalicen para su
desarrollo, se dispone para este tipo de entidades una exencion del impuesto de renta y
complementarios sobre el beneficio neto o excedente. De todas formas se establece un
gravamen del 20% en caso que las entidades no cumplan con las disposiciones tributarias a
dicho régimen. Es por esto que el beneficio que tienen este tipo de organizaciones sobre el
impuesto a la renta y complementarios, no las excluye de cumplir con los impuestos de
IVA, retencion en la fuente del IVA, retencion en la fuente del ICA, pago de parafiscales,
asi como de presentar medios magnéticos nacionales y distritales (Confederacion
Colombiana de ONG, 2016).

3.2. Fundaciones

Villar (2016), en su articulo acerca de las fundaciones en Colombia, da a conocer las
caracteristicas, tendencias y desafios que estas organizaciones tienen. Algunos de los tipos
de fundaciones en Colombia que el autor expone son las fundaciones familiares, que son
entidades privadas independientes, establecidas por una familia y sus fondos provienen de

ella; las independientes, que son aquellas entidades sin fines lucrativos que no tienen socios



ni accionistas y cuenta con su propio consejo administrativo; las corporativas o
empresariales, las cuales son las fundaciones privadas cuyos recursos provienen de una
empresa o grupo empresarial; las comunitarias, que cuentan con su propio consejo de
administracion y tienen la mision de trabajar por el bien de los ciudadanos en un area
geografica determinada, sus fondos provienen de multiples donantes; y, por Gltimo, las que
estan vinculadas con el Gobierno, que han sido creadas por un organismo gubernamental
que le brinda el capital humano, estas pueden recibir continuas contribuciones del gobierno.

En Colombia predominan las fundaciones empresariales con un porcentaje del 69%,
mientras que las familiares tienen una participacion del 16% y las independientes del 15%.
Las fundaciones comunitarias, de las cuales hace parte la Fundacion Multicentro Shekinah,
tienen una participacion minima en Colombia, mientras que en Pert y México su
participacion es mucho mayor (Gomez, 2016).

Los recursos financieros de las fundaciones, principalmente provienen de las empresas
con un porcentaje del 62%, los fondos patrimoniales siguen en importancia con el 14% y
las multiples fuentes, ocupa un tercer lugar con un porcentaje del 13%.

3.3. Caracteristicas de las fundaciones sin animo de lucro

Las fundaciones sin animo de lucro:

- Tienen la tendencia de ser organizaciones que prestan un servicio.

- Tienen algunas limitaciones sobre objetivos y estrategias.

- Tienen la ausencia en las medidas del beneficio.

Existen caracteristicas de las fundaciones sin animo de lucro que afectan el control de la
gestion, como lo es la medida de beneficio, siendo esta una de las mas importantes. El

control de la gestion debe permitir un analisis de aquellas propuestas donde los ingresos



puedan ser coherentes con los costos, y de esta manera se pueda comparar los rendimientos

de este tipo de organizaciones.

Las organizaciones que reciben apoyo financiero de otras entidades, deben sujetarse a

las condiciones que estas requieran, de tal forma que muchas de estas condiciones pueden

afectar en los servicios que las fundaciones brinden (Jaramillo, 2011). La Tabla 2 expone

las caracteristicas de las principales normativas de las entidades sin &nimo de lucro.

Tabla 2

Normativa de las entidades sin animo de lucro

LEGISLACION

CONTABILIDAD

CONTROL

Ley 79 de 1988

Decreto 1333 de 1989

Decreto 1482 de 1989

Decreto 1529 de 1990

Referencia a la contabilidad
en las cooperativas.
Referencia a estados
financieros en pre
cooperativas y asociaciones

mutuales.

N/A

Obligacion de  registrar

libros en asociaciones,

corporaciones y fundaciones

Implementacion de revisoria
fiscal en las cooperativas.
Se decreta que las pre
cooperativas y asociaciones
mutuales lleven revisoria
fiscal.

Se establece la obligacion de
revisoria fiscal para
administraciones
cooperativas.
Implementacion de llevar
revisoria fiscal en

asociaciones, corporaciones

y fundaciones.




Ley 190 de 1995

Ley 454 de 1998

Ley 675 de 2001

Ley 1819 de 2016

Obliga a llevar contabilidad
a las ESAL. Obliga a
consolidar cuando  hay
control

Facultad a Supersolidaria
para establecer las reglas
contables del sector.
Obligatoriedad de
contabilidad para conjuntos

de propiedad horizontal.

Cambios para las ESAL

Establece la obligatoriedad
de auditoria  financiera

cuando se cumplan los

requisitos.

Cumplimiento de llevar
revisoria fiscal para
conjuntos de uso comercial

0 mixto.

Fuente: Camara de Comercio Bogota

3.4. Proyectos sociales

Los proyectos sociales son de gran importancia, ya que se involucran en el desarrollo

econdémico y social de un pais. Es por esto, que es necesario que las instituciones privadas o

publicas que los planifiquen y ejecuten, cuenten con un manejo eficiente de los recursos

financieros que permitan alcanzar los objetivos planteados

Al momento de realizar proyectos sociales se debe tener en cuenta la viabilidad que

estos tienen, ya que es necesario que sean eficaces y eficientes para beneficiar a las

comunidades que cobijan, brinddndoles soluciones pertinentes a sus problematicas.

Los promotores de estos proyectos sociales pueden ser el Estado, los organismos

multilaterales, las ONG, las empresas, en sus politicas de responsabilidad social. Este tipo



de proyectos deben tener una planeacion desde el principio, independientemente de quién
los financie (Chica, 2011).
3.5. Gestion financiera

Cordoba Padilla (2012) entiende la gestion financiera como un proceso que involucra los
ingresos y los egresos atribuibles al manejo de dinero en las organizaciones. Esto conlleva
la gestion financiera desde la generacion de recursos o ingresos y la eficiencia y eficacia en
el control de los recursos financieros.

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver
con los medios financieros necesarios, incluyendo la adquisicion, la utilizacion y el control.
Es decir, la gestion financiera es la que convierte la mision y vision en operaciones
monetarias, lo cual requiere de una aplicacion eficiente y oportuna que suministre una
informacion real y una capacidad para tomar las decisiones correctas (Padilla, 2012).

Rafael Terrazas Pastor (2009) hace una propuesta en su trabajo acerca de los modelos
de gestion financiera para las organizaciones, en el que da a conocer los distintos aparatos
productivos que las organizaciones quieren adquirir para expandir su capacidad de
produccion. Las ciencias econdmicas muestran distintos métodos que son precisos para la
evaluacion econdmica de proyectos, pero al momento de hablar de proyectos sociales
surgen complicaciones para determinar los costes reales de implementacion.

Es importante mencionar que la gestion financiera requiere de una evaluacion,
estableciendo parametros que definan los resultados a los que se quieren llegar. Es por esto
que es importante disefiar indicadores o indices de rendimiento, los cuales contribuyan
como punto de referencia al momento de evaluar la forma en como se ha realizado la

gestion.



La realizacion de objetivos en la gestion financiera, es un elemento que servird no solo
como una meta, sino que al mismo tiempo representara indicadores para medir el éxito de
la gestion (Gonzalez, 2015).

Han sido innumerables los intentos para desarrollar estrategias que permitan determinar
proyectos sociales sostenibles (Pastor, 2009). Por tal motivo, se hace necesario que la
fundacion Multicentro Shekinah tenga una construccion de elementos claves que
contribuyan a su cumplimiento misional. El primero de estos, es el tener una cultura
financiera que le ayude a promover las buenas practicas del uso de los recursos que esta
adquiera. En segundo lugar, se debe tener un aprendizaje y manejo de temas financieros, el
cual le permita adquirir competencias adecuadas que formen una estructura financiera
solida. Y por ultimo, se debe implementar un sistema de informacion que ayude a tener un
soporte efectivo para el monitoreo, evaluacion y proyeccion de los recursos.

3.6. Plan estratégico

La planeacion estratégica es un esfuerzo sistematico y formal de la empresa para
establecer sus propdsitos basicos que, a través de planes detallados, permitan la
implementacion de objetivos y estrategias que logren el cumplimiento de dichos propdsitos
(Palacios Acero, S.f).

La planeacion estratégica, ayuda a establecer las prioridades de la organizacion,
constituyendo sus puntos fuertes y débiles para que de esta forma sea posible generar
objetivos a corto y mediano plazo que ayuden a ejecutar las actividades propuestas.

De esta forma se hace necesaria la implementacion de acciones y tareas que involucren a
los miembros de las fundaciones u organizaciones, para que estos puedan elaborar
estrategias eficientes y adecuadas. Esto implica la toma de decisiones encaminada a

implementar los cambios que sean necesarios para obtener resultados positivos.



Uno de los propositos de la planificacion estratégica consiste en desarrollar y cumplir la
mision organizacional de manera consistente con la vision que se tiene, pues la
planificacion estratégica detalla metas y los objetivos especificos que permitiran cumplir
con la misioén. Una de las funciones que se realiza con el plan estratégico es la satisfaccion
de las necesidades del cliente por medio de los valores, la mision y las metas que la
organizacion se establece.

Un elemento importante del plan estratégico es la medicion de su desempefio, que
permite ver qué tanto ha mejorado la organizacion y qué objetivos ha podido cumplir, y si
realmente esta trabajando para dar cumplimiento a su mision (Summers, 2006).

El desarrollo del plan estratégico permite trabajar sobre la revision sistematica de la
organizacion para averiguar como se relacionan cada una de sus partes; es por €so, que esta
se debe enfocar en las metas claves de la organizacion que respaldan la vision y mision. En
otras palabras, el plan estratégico se encarga de traducir la necesidad del cliente en una
accion. De cierta manera las estrategias definen la participacion que el negocio quiere tener
en el mercado, por lo que las metas se deben enumerar junto con los objetivos para tener un
control mas adecuado de los que se esta realizando. Ante esto, las organizaciones pueden
involucrar indicadores de desempefio para poder determinar si sus proyectos son viables o
no.

Es importante tener en cuenta que el lider de la organizacion juega un papel importante
frente a la alineacion del plan estratégico, ya que este debe realizar una transicion entre la
planeacion y las actividades que se realizan a diario, a través de una armonia que conduzca
al éxito. De ahi que sea indispensable que el plan estratégico deba darse a conocer a todos

los miembros de la organizacion de una forma clara y precisa.



La realizacion de estrategias debe tener un panorama general, a partir del conocimiento
y la informacién que obtengamos de la organizacion para que de esta forma se le pueda dar
una orientacion al desarrollo de la actividad. El despliegue e implementacion de la
estrategia tienen igual importancia en el desarrollo de la misma (Summers, 2006).

Por otro lado, David (2013), expone que dentro de la planeacion estratégica se hace
necesario involucrar objetivos que sean realistas, desafiantes, jerarquicos, alcanzables y
congruentes entre las diversas lineas organizacionales y que cuenten con una linea del
tiempo. Al involucrar objetivos se brinda una orientacion a la planeacion, una sinergia, que
ayuda a tener prioridades, minimizar los conflictos, estimular el esfuerzo y a permitir una
asignacion adecuada de los recursos para el cumplimiento de los proyectos de la
organizacion.

En las organizaciones usualmente se trabaja en la realizacion de objetivos estratégicos y
financieros. Entre los objetivos financieros se encuentra involucrado lo concerniente con
los ingresos, las utilidades, los dividendos, margenes de utilidad, utilidades por accion,
precio por accion, flujo en efectivo, entre otros. Por su parte, en los objetivos estratégicos
se contemplan la participacion que la organizacion tiene en el mercado, las actividades
frente a la competencia, la disminucion de costos, la mejora en la calidad del producto o
servicio, entre otros.

En el manejo de estos tipos de objetivos se deben tener en cuenta los tiempos para su
aplicacion, ya que se requieren, no solo maximizar de la manera mas eficiente, sino mejorar
los procesos para que la organizacion se convierta en una empresa altamente competitiva.
Al momento que una organizacion enfoca, en primer lugar, los objetivos estratégicos para
mejorar su competitividad y su fortaleza en el mercado, facilmente podra alcanzar los

objetivos financieros que muchas veces son su prioridad (David, 2013).



En la Figura 1 puede observarse el proceso por el cual se planifican, ejecutan y evaluan

los objetivos a la luz de la mision y vision de las organizaciones

Figura 1

Proceso de desarrollo misional de una organizacion a partir del establecimiento de

objetivos estratégicos

Ejecutar auditoria

externa

Desarrollar la

mision y visién

Establecer los

mE objetivos

Generar, evaluar

y seleccionar

Implementar

estrategias

Ejecutar

auditoria interna

Implementar
estrategias.
(Marketing,

Finanzas)

Medir y evaluar

Fuente: Fred R. David “How Companies Define Their Mission” Long Range Planning 22

(1998).

Existen diferentes tipos de planes estratégicos (ver Tabla 3), que permiten disefiar un

modelo integral en los procesos de la administracion. “Hansen y Smith explican que la

planeacion estratégica supone hacer ‘elecciones que ponen en riesgo los recursos’ y

‘sacrificar oportunidades cuando se enfrentan a disyuntivas” (David, 2013, pag. 135), lo




que supone que al momento que se decida realizar una planificacion estratégica, debe
tenerse en cuenta que esta se encuentra basada en una apuesta fundamentada en
predicciones e hipdtesis que el conocimiento, la experiencia y el aprendizaje permiten
perfeccionar a medida del tiempo.

Tabla 3

Tipos de estrategias y sus definiciones
.
Integracion hacia adelante Apropiarse de distribuidores o vendedores al detalle, o

incrementar el control sobre ellos.

Interaccion hacia atras. Buscar apropiarse de los proveedores de una empresa

0 aumentar el control sobre los mismos.

Integracion horizontal. Buscar apropiarse de los competidores o aumentar el

control sobre los mismos.

Penetracion de mercado. Buscar una mayor participacion de mercado para los
productos o servicios presentes en los mercados

actuales a través de mayores esfuerzos de marketing.

Desarrollo de mercado. Introducir los productos o servicios presentes en una

nueva area geografica.

Desarrollo del producto. Buscar aumentar las ventas a través de la mejora de los
productos o servicios presentes o el desarrollo de

nucvos

Diversificacion relacionada Agregar productos o servicios nuevos pero

relacionados con los presentes.




Diversificacion no relacionada. Agregar productos o servicios nuevos no relacionados

con los presentes

Recorte de gastos. Reorganizacion a través de la reduccion de costos y
activos, con el proposito de revertir la ciada de las

ventas y las utilidades.

Desinversion. Venta de una division o de una parte de la
organizacion.
Liquidacion. Venta de todos los activos de la empresa, en partes, por

su valor tangible.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Conceptos de administracion estratégica, Fred R.
David, (2013)

Dentro del plan estratégico es importante involucrar alianzas y asociaciones, estructuras
populares que forman asociaciones temporales o consorcios con el fin de aprovechar alguna
oportunidad. Esta es una de las herramientas claves para las organizaciones sin 4nimo de
lucro. Las alianzas estratégicas y los acuerdos de cooperacion son cada vez mas usados, ya
que permiten que las organizaciones obtengan ayuda para dar cumplimiento a sus objetivos;
estas suelen aprovecharse para generar oportunidades complejas, costosas o arriesgadas
para una sola organizacion.

Las alianzas estan demostrando ser una manera mas efectiva de mejorar el ofrecimiento
de los productos o servicios que se estan brindando. Una de las razones por las que esta ha
tomado fuerza es debido a la globalizacion, ya que su principal proposito es hacer que todas
las naciones estén interconectadas economicamente. Es de esta forma que las fundaciones

deben trabajar por buscar alianzas estratégicas que les permitan cumplir con su mision,



pues muchas empresas hoy en dia estan dispuestas a apoyar trabajos sociales que
demuestren claridad y transparencia en sus procesos.

Las organizaciones no lucrativas aplican la planificacion estratégica tal como lo hacen
las empresas lucrativas; su capital social esta limitado a las fuentes alternativas de
financiamiento y dependen totalmente de estos. Es por eso que se hace necesarios tener un
sistema financiero claro y una muy buena planificacion estratégica (David, 2013, pp. 154 —
160).

Dentro de la planificacion estratégica, es importante involucrar temas relacionados con
las alianzas estratégicas, que pueden definirse como la asociacion de dos 0 mas personas
fisicas o juridicas con el objeto de generar proyectos de distintos tipos (Amaya, 2008) que
contribuyan al cumplimiento de algtin plan.

Mario Pedro Pomar (2013) menciona que dentro de las alianzas estratégicas, existe una
conexion entre empresa y ONG. Las empresas tienen una larga trayectoria en la
colaboracion de las ONG, y el apoyo que brindan a las ONG se ha manifestado de distintas
formas, como contribuciones econémicas, voluntariado corporativo, voluntariado
profesional o donaciones de activos corporativos. Estas practicas ayudan a que la empresa
sume valor en la responsabilidad social empresarial, y la ONG cumpla con la misién que ha
establecido.

Algunas caracteristicas de las alianzas estratégicas entre las empresas y las ONG son:

- A pesar de tener objetivos individuales y diferentes, existe una vision en comun.

- Hay un compromiso por parte de las direcciones de las dos partes para que los

objetivos se puedan cumplir.

- Las relaciones deben estar basadas en honestidad y transparencia para que las dos

organizaciones tengan una ganancia.



- Deben tener objetivos en comun, sin perder el rumbo de su propdsito y de esta forma

ambas partes se vean beneficiadas.

Para generar este tipo de alianzas se hace importante involucrar herramientas como el
marketing. El sector no lucrativo ha tenido un crecimiento constante durante los tltimos
afios, por lo que se ha incrementado altas competencias dentro de este sector. En este
escenario, el marketing aparecid para aumentar la eficiencia y ayudar a conseguir buenos
resultados econdmicos, asi como para contribuir en la comunicacion con los donantes y sus
posibles donantes.

Dentro del marketing, se utiliza un planteamiento, una ejecucion y una evaluacion de los
programas estipulados, a fin de que la organizacion se dé a conocer, ayude a captar recursos
y aporte al desarrollo de una buena planificacion de los ingresos.

Es importante tener en cuenta que las organizaciones sin animo de lucro, al momento de
realizar marketing deben tener un “target de personas que estarian dispuestas a donar por la
causa” (Bueno, 2020, parr. 5), por lo que es fundamental sensibilizar al publico. De igual
forma, se debe determinar a qué se destinaran los ingresos que se adquieran dentro de estas
estrategias, debido a que los donantes siempre quieren conocer el destino de estos recursos
(Bueno, 2020).

Para que el marketing de la organizacion sea eficiente se deben tener en cuenta algunos
aspectos como:

- El cuidado de la pagina web de la organizacion, ya que esta es la carta de

presentacion mas importante que tiene para dar visibilidad a las acciones que realiza

la fundacion.



- Tener un blog actualizado, el cual contribuya con informacion relacionada al &mbito
de la actuacion de la fundacién, y que permita atraer personas que se encuentren
interesadas en temas sociales.

- Hacer uso del telemarketing permitira tener contacto y comunicacion con los
posibles donantes, y de esta forma construir una relacion de confianza.

- Poner en marcha acciones presenciales, pues son de gran importancia, ya que esto
conducird al reconocimiento a la entidad y de esta forma realizar conexiones que
ayuden conseguir nuevos socios.

- Realizar campafias que ayuden a sensibilizar las emociones, ya que esto contribuird a
que las personas se identifiquen con la marca y asi contribuyan de manera
econdmica.

3.7. Plan estratégico financiero

La planificacion estratégica financiera se hace necesaria en la organizacion ya que esta
es la que permitira el direccionamiento de la organizacion hacia la consecucion de los
objetivos de la estrategia mediante un accionar de todas las funciones. Este proceso
administrativo debe ayudar a desarrollar y mantener una relacion entre los objetivos de los
recursos de la organizacion y los constantes cambios que tiene el mercado.

Para una adecuada planificacion estratégica financiera, es importante fijar una meta que
ayude al crecimiento de la organizacion. Por consiguiente, es necesario pensar en los
medios o las herramientas que ayudaran a desarrollar lo establecido. Una estrategia
financiera bien enfocada ayudara a tener éxito en lo que las organizaciones se proponen.

Ross, Westerfiel y Bradfor (2003), dan a conocer el proceso de planeacion financiera.
Estos autores indican que este plan de estrategias requiere que las personas que estén a su

cargo sean especificas en algunos supuestos del futuro. Se debe tener en cuenta el



movimiento del mercado, las tendencias macroecondmicas, sin dejar atras el
reconocimiento de las fortalezas y debilidades que la organizacion tiene (Ross, 2003).

Es importante tener en cuenta que para poseer un plan estratégico financiero se hace
necesario manejar un proceso que permita crear, reexaminar y modificar una y otra vez lo
propuesto hasta llegar al resultado que se quiere. Segiin Garcia Delgado (2004), las
organizaciones sin &nimo de lucro necesitan tener principios empresariales, ya que estas se
encuentran bajo competencia, seguimiento y control de los objetivos y la rentabilidad o
creacion de valor de las organizaciones. En el caso de las organizaciones sin &nimo de
lucro, los objetivos y creacion de valor deben ser econdmicos y sociales. Ademas de ser
basicos para la entidad, son fundamentales para mantener la buena imagen y garantizar el
acceso a la financiacion. Estos requieren buenos sistemas de informacion y de seguimiento
que proporcionen al gestor datos importantes para una buena planificacion financiera, tanto
a corto como a largo plazo.

Para realizar una adecuada gestion financiera se hace necesario:

- Tener claro cuales son las distintas necesidades patrimoniales que tiene la
organizacion: El patrimonio de las organizaciones evoluciona y cambia
constantemente como resultado de la actividad econdmica; es por eso que se debe
tener una permanente observacion y control por parte de los responsables de la
gestion financiera.

- Realizar un analisis economico-financiero que permita evaluar la gestion de las
actividades financieras que realiza la organizacién: Se debe tener un
conocimiento claro y preciso de la informacion contable, teniendo en cuenta que son
organizaciones con una autonomia financiera que requiere de estudio constante para

conocer la disposicion de sus recursos. Debido a que las organizaciones sin &nimo de



lucro debe tener buenas relaciones con sus socios, proveedores y donantes. Los
responsables financieros deben tener un cuidado especial con sus finanzas.

Tener presente las formas de gestionar la tesoreria de manera eficiente,
evaluando las necesidades y formas en que se eviten los desajustes: Esta debe ser
una preocupacion permanente por parte del gestor financiero, ya que debe cuidar la
imagen de la organizacion y darle mucha importancia, al igual que a la planificacion,
presupuestacion, analisis y seleccion de inversiones, ya que no se pueden tomar
decisiones estratégicas sobre inversiones o proyectos a emprender sin un exhaustivo
analisis de las finanzas.

Identificar las fuentes fundamentales de financiacion que permitiran cumplir
con el objetivo de la organizacion: Existen algunos instrumentos esenciales para la
recopilacion de fondos, como lo son una estructura y composicion, asi como las
implicaciones financieras a corto, mediano y largo plazo. La relacion con los

donantes debe ser primaria del gestor financiero (Valor, 2006).

Dentro de la planeacion estratégica financiera, es importante, a su vez, involucrar temas

de auditoria financiera, entendida esta como “La revision sistematica de una actividad o de

una situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellos

que deben someterse” (Real Academia Espafiola [RAE], 2017).

La auditoria consiste en verificar y dictaminar si las cuentas de una empresa expresan la

imagen fiel de su patrimonio, de sus resultados y de su situacion financiera, de acuerdo a

todas las normas que la contabilidad exige.

En tal sentido, la auditoria permite dar un enfoque preliminar y elemental a las

actividades financieras que la organizacion realiza, brindando una confianza y certificacion



a los estados financieros a partir de informacion adecuada, con conclusiones razonables de
los movimientos financieros.

Es de gran importancia involucrar dentro de las estrategias financieras de la
organizacion los sistemas auditables, ya que permiten identificar en tiempo adecuado las
areas de riesgo, oportunidad y mejora, suministrando indicadores que permiten el desarrollo
de los objetivos empresariales. Este proceso es de relevancia por lo cual, se debe realizar de
manera frecuente, garantizando confiabilidad, franqueza y claridad de los estados
financieros, otorgando a la organizacion una serie de beneficios (Luna Yerovi, 2018).

3.8. Plan estratégico financiero para las fundaciones

En el trabajo realizado por Dora Galvis y Erika Martinez (2011), es posible observar
una explicacion de la adecuada administracion y gestion en las fundaciones, teniendo en
cuenta el desarrollo de conceptos y la elaboracion de diagnosticos financieros para el
manejo eficientes de los recursos (Chica, 2011). De ahi que la elaboracién de un plan
estratégico financiero para las fundaciones debe constar de pasos firmes de forma proactiva
para que dicha organizacion pueda cumplir con lo propuesto.

El plan estratégico es una herramienta que resume y explica los pasos que daré la
organizacion, y da beneficios en cuanto al direccionamiento y la mejora de los procesos
para una adecuada toma de decisiones. Se hace necesario que este proceso involucre un
analisis interno, externo y estratégico.

Al pertenecer las fundaciones al sector terciario, es importante que se implementen
estrategias que ayuden a fomentar el incremento de las donaciones. Existe un gran nimero
de fundaciones que cuentan con programas propios, aunque también es reducido el nimero

de estas que tienen programas de donaciones estratégicas. Por tal motivo, se hace



importante crear alianzas que fomenten las donaciones con proyectos novedosos que
brinden una mayor expansion de su accidn social.

El plan estratégico financiero de las fundaciones debe involucrar temas de planeacion.
Galeano & Tinjaca (2012), dan a conocer que este tiene como funcién la identificacion de
los objetivos organizacionales, es importante realizar informes acerca de las situaciones
reales por las que pasan las fundaciones, y de esta forma establecer estrategias para lograr
los objetivos. La planeacion estratégica financiera es una parte muy importante de las
operaciones, ya que facilita informacion para coordinar y controlar las actividades para el
logro de los objetivos. Al realizar una planeacion se pueden determinar las mejores
opciones y recursos de los que se dispone, teniendo en cuenta factores como el tiempo, el
objeto social, el riesgo y los factores de crecimiento.

La planeacion financiera se puede realizar tanto a corto, como largo plazo. Para
desarrollar una planeacion a largo plazo la administracion debe establecer politicas
financieras que le ayuden a prever posibles problemas. Por su parte, la planeacion a corto
plazo debe comenzar con un pronoéstico, donde se preparen planes adecuados que ayuden a
cumplir con los objetivos propuestos (Galeano, 2012).

Por ultimo es importante tener en cuenta que dentro de la planeacion estratégica
financiera de las fundaciones, es importante involucrar temas de control, inspeccion y
vigilancia, para que en los procesos que se realicen en las fundaciones haya claridad y
transparencia.

Algunas de las funciones de la inspeccion, vigilancia y control son:

- Inspeccion: Se debe solicitar, confirmar y analizar de manera ocasional, y en forma

detallada los términos que se determinen, la informacién que requiere sobre

situaciones contables, econdmicas y administrativas.



- Vigilancia: Es importante involucrar temas de verificacion en las entidades sin
animo de lucro, para comprobar el funcionamiento y el desarrollo de los objetivos
sociales para que se ajusten a la ley y a los estatutos que la organizacion tiene. Esta
vigilancia se debe desarrollar de manera permanente.

- Control: Permite dar orden a los correctivos necesarios dirigidos a subsanar una
situacion critica de orden contable, econdmico, administrativo o de impacto social,
como la potestad de imposicion de sanciones a las entidades sin &nimo de lucro.

La Confederacion Nacional de ONG, resalta el articulo 189 numeral 26 de la
Constitucion Politica de Colombia, sefialando que le corresponde al Presidente de la
Republica “ejercer la inspeccion y vigilancia sobre instituciones de utilidad comun para que
sus rentas se conserven sean debidamente aplicadas y para que en todo lo esencial se
cumpla con la voluntad de los fundadores” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art.

189, numeral 26).



4. CAPITULO 1V

Analisis de los Resultados

Para la aplicacion de los instrumentos, se escogié una muestra de nueve directores y
colaboradores de las fundaciones sin animo de lucro, gran parte de ellos involucrados con
la ONG Compassion International, elegidos por contar con varios afios de experiencia en el
trabajo social con las comunidades. Los instrumentos que se utilizaron fueron entrevistas y
encuestas, las cuales contribuyeron a la profundizacion del tema de la gestion de recursos
financieros en las fundaciones sin animo de lucro.

Debido a la emergencia sanitaria provocada por el covid 19, tanto entrevistas como
encuestas debieron practicarse por medios virtuales. Las primeras, se llevaron a cabo a
través de la plataforma de Zoom, mientras que las encuestas fueron gestionadas por correo
electronico mediante el programa Microsoft Word en el formato aceptado como
instrumento. Todos los participantes de las encuestas y entrevistas firmaron un
consentimiento informado, dejandolos en conocimiento de los derechos que tienen en dicha
investigacion y el manejo que se le da a los datos que se adquirieron.

Los resultados de los instrumentos aplicados seran analizados en el transcurso de este
capitulo, iniciando por los resultados de las encuestas y continuando con los de las
entrevistas.

En la Figura 2, puede observarse la distribucion de los encuestados seglin su género.
Figura 2

Distribucion de la poblacion encuestada y entrevistada por género



67%

m Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion Propia

Llama la atencién que el 67% de los encuestados y entrevistados corresponde al sexo
femenino, ocupando puestos de liderazgo y direccion en organizaciones sin animo de lucro,
mientras que el 33% son de sexo masculino ocupando puestos de direccion administrativa y
de areas financieras.
4.1. Analisis de los resultados de la encuesta de percepcion

De acuerdo al desarrollo de la investigacion, se presenta como primer elemento la
percepcion segun la descripcion estratégica de cada organizacion. Esta obedece a la
categoria estratégica.

A continuacidn se analizan los resultados cuantitativos de las 14 preguntas formuladas
en la encuesta de percepcion.
1. (Ha presentado algunas dificultades al momento de realizar los procesos ante la Dian?
Figura 3

Pregunta No. 1 - Tramites ante la Dian



N/A

m]l =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en las respuestas obtenidas en la aplicacion del instrumento, se identifica que
el 25% de las organizaciones no han tenido dificultades con los tramites que se deben
realizar ante la DIAN, de lo que se puede inferir que son organizaciones que tributan
adecuadamente, lo que puede deberse a la trayectoria que han tenido en el mercado y la
experiencia con la que cuentan en los procesos. Por otro lado, el 75% de los entrevistados
ha tenido dificultades, debido a la no claridad en los procesos o porque no cuentan con un
musculo organizacional s6lido que les permita llevar a cabo estos procesos. Los resultados

pueden apreciarse en la Figura 3.

2. (Al momento de formular estrategias se tiene en cuenta la mision de la organizacion?
Figura 4

Pregunta No. 2 - Mision en las Estrategias



N/A

NO

m]l =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo recopilado en la pregunta 2 de la encuesta, se pudo evidenciar que el
100% de las organizaciones utilizan su mision para la formulacion de sus estrategias. Un
proceso importante para este fin es que las organizaciones deben definir una actividad
meritoria, la cual oriente el alcance de los logros y resultados que se quieren conseguir. En
la Figura 4 pueden observarse las graficas de los resultados de esta pregunta.

De acuerdo a Donna Summers (2006), la planeacion estratégica debe detallar metas y
objetivos especificos que permitan dar cumplimiento a la mision. Es por ello importante
hacer una alineacion entre satisfacer las necesidades del cliente o involucrado y cumplir
con las metas que la organizacion se ha propuesto, respaldando tanto la vision como la
mision.

De igual forma, la formulacion de estrategias debe involucrar un mapa de las posibles
decisiones futuras, o disefiar una ruta de accion a futuro que contribuya a cumplir con los

propositos fundamentales. La planeacion estratégica detalla las posibles alternativas de los



cursos de accion a futuro, por lo que las organizaciones deben saber escoger las alternativas

para que estas se conviertan en una base fundamental para tomar las decisiones presentes.

3. ¢Los sistemas de control que tienen, le permiten desarrollar la funcion de la
organizacion?

Figura 5

Pregunta No. 3 - Sistemas de Control

0% 0%

ml =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta nimero 3, muestra que el 100% de las organizaciones entrevistadas cuentan
con sistemas de control. Las organizaciones participantes del estudio reconocen que estos
son indispensables para la toma de decisiones, por lo que les permite cumplir con los
objetivos que las organizaciones proponen. Cada una lo maneja de forma y tiempos
distintos, pero todas estas establecen objetivos para su cumplimiento. En la Figura 5 pueden
observarse las graficas de los resultados de esta pregunta.

Dentro de lo que expone la Confederacion Nacional de ONG, es indispensable realizar

una inspeccion, vigilancia y control de todos los procesos que se manejen en la



organizacion, teniendo una claridad y transparencia en los mismos, y de esta forma hacer

cumplimiento de todos los procesos bajo la normatividad de las autoridades nacionales.
De esta forma es valido tener en cuenta que al momento de explorar estrategias para la

gestion de recursos financieros, es importante trabajar de la mano con instrumentos de

control que permitan tener un seguimiento de todos los procesos elaborados por la

organizacion.

4. (Se han considerado alianzas estratégicas con empresas para potenciar vinculos y

donaciones? (Profundice su respuesta)
Figura 6,

Pregunta No. 4 - Alianzas estratégicas con empresas

N/A
NO 0%

11%

m]l =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia

Las alianzas estratégicas que las fundaciones realizan, son un eje fundamental para este
tipo de organizaciones. En la informacion que se obtuvo en las encuestas se evidencia que
el 89% de las fundaciones sin animo de lucro trabajan por la gestion con otro tipo de
entidades para potenciar recursos que ayuden al cumplimiento de sus proyectos y objetivos.

Mientras que el 11% no cuentan con alianzas debido a que son fundaciones locales, las



cuales estan empezando su labor social y se encuentran estudiando las posibilidades de
relacionarse con otras empresas para buscar ayudas que los beneficien. En la Figura 6
pueden observarse las graficas de los resultados de esta pregunta.

Para Mario Pomar (2013), las alianzas estratégicas entre organizaciones sin &nimo de
lucro y las empresas son de gran beneficio para las dos partes, ya que permiten a las
primeras el cumplimiento de la mision social y las segundas reciben renombre por su
responsabilidad social. Esta es una practica que tiene una gran trayectoria durante los afios,
y se realiza de distintas maneras como lo son las contribuciones econdmicas, voluntariado
corporativo, voluntariado profesional o donaciones de los activos corporativos.

5. ¢Considera que sus grupos de interés, la reconocen como una organizacion confiable?
Por qué?
Figura 7

Pregunta No. 5 - Organizacion con reconocimiento confiable

N/A
0% NO

ml =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia
En la pregunta No. 5 se indagd acerca del reconocimiento y confiablidad que tienen

estas organizaciones, a lo que los encuestados respondieron en un 100% que las



fundaciones son confiables ante sus grupos de interés, debido a que algunas de ellas llevan
una larga trayectoria trabajando para comunidades vulnerables y han establecido buenas
relaciones con sus aliados. De igual manera, dichas organizaciones cuentan con
mecanismos establecidos como indicadores de desarrollo, monitoreo y auditorias que
permiten evidenciar su trabajo. Una gran ventaja de ello es que se puede divisar
transparencia en sus procesos, lo que ha sido de gran ayuda para su imagen y confiabilidad
ante los demads. En la Figura 7 pueden observarse las graficas de los resultados de esta
pregunta.

Este aspecto es de suma importancia para este tipo de organizaciones. Garcia Delgado
(2004) menciona que las organizaciones sin animo de lucro, necesitan tener principios
empresariales, los cuales contribuyan a una buena imagen ante sus beneficiarios, donantes y
competidores. De igual forma se deben implementar sistemas de control y seguimiento de
los objetivos y la rentabilidad, que ayuden a mantener la buena imagen de la organizacion.
6. ¢Lleva un seguimiento de los ingresos y los gastos de la organizacion? (Si su respuesta

es S, {De qué forma lo hace?).



Figura 8

Pregunta No. 6 - Seguimiento de los Ingresos y Gastos

N/A
0% NO
0%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo observado en la pregunta No. 6, se evidencia que el 100% de las
organizaciones encuestadas cuentan con un seguimiento de los ingresos y los gastos. Este
proceso lo hacen por medio de su contabilidad, auditorias y revisoria fiscal. Utilizan
plataformas donde consolidan estados financieros, y las areas contables se encargan de
monitorear los gastos e ingresos mensuales, los cuales permiten tomar decisiones frente a
las dindmicas macroecondmicas. También realizan revisiones periddicas que les permiten
evidenciar sus ingresos y gastos para dar informes a quienes donan los recursos. En la
Figura 8 pueden observarse las graficas de los resultados de esta pregunta.

Garcia Delgado (2004), manifiesta que para mantener la buena imagen y garantizar el
acceso financiero, es necesario establecer sistemas de informacién y seguimiento que
proporcionen datos financieros importantes para una buena verificacion de los ingresos y
gastos que la organizacion tiene, y de esta forma realizar planificaciones financieras tanto a

corto como a largo plazo. Es por eso, que las fundaciones sin animo de lucro deben tener



claros cudles son las distintas necesidades patrimoniales que tiene la organizacion, de otra

manera debe realizar analisis econdmicos — financieros que permitan evaluar la gestion de

las actividades financieras que realiza la organizacion. También debe tener presente las

formas de gestionar la tesoreria de manera eficiente, evaluando las necesidades y formas en

que eviten los desajustes. Por ultimo, se debe identificar las fuentes fundamentales de

financiacion.

7. ¢La organizacion cuenta con un sistema auditable, donde pueda evidenciar los gastos
financieros? (En caso de que si, ;Cudl utiliza?)

Figura 9

Pregunta No. 7 - Sistemas Auditables

N/A

m]l =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se observa en la Figura 9, el 89% de las organizaciones cuentan con un sistema
auditable, como lo son: libros contables, monitoreo y conciliaciones. También utilizan
plataformas contables que les permiten consolidar sus ingresos y gastos como el programa

SAAP. De esta manera se observa que es indispensable que toda organizacion cuente con



un sistema auditable, el cual le permita tener claridad y transparencia en los recursos que se
manejan.

Solo el 11% de los entrevistados no cuentan con un sistema auditable, ya que hay
organizaciones pequeflas que se enfocan en recaudar recursos fisicos y que no cuentan con
personal administrativo que los apoye en estas labores.

Grace Luna, Fabian Arizaga y Ronald Zambrano (2018), mencionan que los sistemas
auditables son fundamentales, ya que permiten dar un enfoque preliminar a las actividades
financieras de la organizacion, generando certificaciones y conclusiones razonables frente a
los movimientos contables. De igual forma, estos permiten identificar las areas de riesgo,
oportunidades y mejoras, proporcionando el desarrollo de los objetivos empresariales.

8. (Cuenta con una planeacion para el presupuesto mensual y anual?
Figura 10

Pregunta No. 8 - Planeacion para el Presupuesto

N/A
11%

NO
0%

m]l =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia
La planeacion es una herramienta fundamental para el manejo del presupuesto, tanto

para grandes como pequefias organizaciones. Segln los cuestionarios realizados se puede



evidenciar que el 89% de las organizaciones cuentan con esta herramienta; generalmente
trabajan con una planeacion anual o semestral, pero realizan una evaluacion mensual de sus
proyectos, corroborando la viabilidad de los mismos. De otra manera se puede ver que el
11% de los encuestados, manifestaron que no aplicaba, debido a que son organizaciones
que dependen de alguna ONG vy ellos trabajan con los programas que dichas organizaciones
les otorgan. En la Figura 10 pueden observarse las graficas de los resultados de esta
pregunta.

Un elemento importante que las fundaciones deben implementar en sus procesos
administrativos es la planeacion de sus presupuestos. Al establecer esta labor, la
organizacion tiene la posibilidad de proponer objetivos de lo que se va a hacer, teniendo la
oportunidad de coordinar, controlar y evaluar cada una de los procedimientos.

Galeano & Tinjaca (2012), indican que la planeacion financiera es de gran importancia,
ya que facilita informacion, que contribuye a coordinar y controlar las actividades para el
logro de los objetivos. Al momento de realizar planeaciones, se pueden determinar las
mejores opciones que beneficien a las fundaciones.

9. (Tienen un esquema de las principales necesidades financieras tanto a corto como largo
plazo?
Figura 11

Pregunta No. 9 - Esquema de Necesidades Financieras



N/A

Fuente: Elaboracion Propia

El 89% de las organizaciones cuentan con algunos esquemas acerca de sus principales
necesidades, y muchas de estas empiezan por realizar una articulacion de las estrategias.
Por consiguiente, se realiza una planeacion operativa basada en las necesidades que tiene
cada proyecto. Por su parte, el 11% de los encuestados no realizan esquemas de sus
necesidades ya que el conocimiento que poseen acerca del tema es limitado. En la Figura
11 pueden observarse las graficas de los resultados de esta pregunta.

Dentro de la planeacion estratégica financiera, Galeano & Tinjaca (20212), dan a
conocer los distintos tiempos. Estos estan basados en un largo y corto plazo. Para el
desarrollo de una planeacion a largo plazo, la administracién debe establecer politicas
financieras que ayuden a proveer los posibles problemas y suplir las necesidades. Para el
corto plazo es importante tener en cuenta que se debe comenzar con un prondstico donde se
haga una preparacion de los planes adecuados para que de esta forma se pueda cumplir con

los objetivos establecidos.



10. ;Realiza alguna linea del tiempo para establecer las acciones especificas en la gestion
de recursos financieros?
Figura 12

Pregunta No. 10 - Establecimiento de acciones especificas

N/A
0%

NO
44%

Fuente: Elaboracion Propia

Tan solo un poco mas de la mitad de las organizaciones, realizan una linea del tiempo
con acciones especificas para la gestion de recursos, y lo hacen porque deben presentar
informes con acciones claras y concretas frente a la gestion de recursos a sus donantes.

El 44% de las organizaciones no cuentan con una linea del tiempo, pero si con
cronogramas de actividades de acuerdo a los programas establecidos por cada organizacion.
De igual manera, realizan diagnosticos dirigidos hacia el cumplimiento de su mision. En la
Figura 12 pueden observarse las graficas de los resultados de esta pregunta.

David (2013), sefiala que dentro de la planeacion estratégica es indispensable involucrar
objetivos, los cuales sean realistas, desafiantes, jerarquicos, alcanzables, congruentes, y

cada uno debe contar con una linea del tiempo. De esta forma, para que la organizacion



alcance recursos financieros, debe establecer tiempos en sus objetivos en el que se

encuentren involucrados temas de ingresos, utilidades, dividendos, margenes de utilidad,

utilidades por accion, flujo de efectivo entre otros, a fin de hacer a la organizacion
altamente competitiva.

11. ;Suele revisar periddicamente el plan financiero que la organizacion utiliza para
gestionar recursos? (En caso de que su respuesta sea Si, especifique con qué frecuencia
lo realiza en meses).

Figura 13

Pregunta No. 11 - Revision del plan financiero

N/A

m]l =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia

En este apartado cabe destacar la importancia del plan financiero en las organizaciones;
este es adecuado e indispensable para las fundaciones, ya que les va a permitir realizar un
analisis, que prevea y priorice los objetivos, dando una estabilidad a su presupuesto. Segun
lo recopilado en los cuestionarios, el 89% de las fundaciones, hace una revision mensual

de su plan financiero, teniendo en cuenta que los principales gastos van dirigidos mes a



mes. Por consiguiente, se realizan evaluaciones de los logros y las metas que se han

obtenido y se van obteniendo. Una minoria de las organizaciones encuestadas realiza cada

tres o seis meses la revision de sus planes financieros.

Por su parte, el 11% de las organizaciones no realizan una revision del plan financiero,
ya que no cuentan con un sistema financiero estable y un personal adecuado que realice
esta labor en la organizacion. En la Figura 13 pueden observarse las graficas de los
resultados de esta pregunta.

La Confederacion Nacional de ONG, indica que es importante involucrar acciones de
control, inspeccion y vigilancia al interior de los procesos que se realicen en las
fundaciones, a fin de que haya una claridad y transparencia en estos.

El propdsito de estos procesos en la inspeccion es solicitar, confirmar y analizar de
manera ocasional y en forma detallada, la informacion contable, econémica y
administrativa de las fundaciones. En la vigilancia es importante involucrar acciones de
verificacion en las entidades sin 4animo de lucro, para comprender el funcionamiento de
cada uno de los procesos. Y en el control este proceso permite dar orden a los correctivos
necesarios en temas contables, econdmicos, administrativos y de impacto social.

12. Cuando hay cambios de tendencias en los mercados, o cuando se da una situacion de
emergencia, /Suele reaccionar para tomar decisiones frente a la gestion de recursos
financieros?

Figura 14

Pregunta No. 12 - Toma de decisiones ante situaciones de emergencia



N/A

m]l =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia

La toma de decisiones es una fase importante para las organizaciones, ya que indica
cudndo un problema es valorado profundamente y es necesario que se opten por tomar
decisiones que permitan capturar alternativas que beneficien a la organizacion. Como se
observa en la Figura 14, el 78% de las organizaciones encuestadas suelen tomar decisiones
cuando hay cambios de tendencia en los mercados; usualmente suelen revisar las estrategias
que estan siendo utilizadas para revaluar y reajustar sus planes financieros, y, en caso de
que sea necesario, se emplean nuevas acciones que beneficien a la organizacion.

A su vez, el 22% de los encuestados no realiza cambios en situaciones de emergencia, ya
que consideran que esto toma mucho trabajo, debido a que deben reajustar sus estrategias
misionales y financieras en la organizacion.

Las organizaciones usualmente se ven enfrentadas a cambios en los mercados, es por
esto que deben estar preparadas para tomar decisiones y redefinirse en cuanto a aspectos
como la sostenibilidad, la innovacion y la competitividad, convirtiendo las crisis en

oportunidades para proyectar.



Las fundaciones sin &nimo de lucro deben apalancarse de estdndares, como la gestion de
proyectos, para que de esta forma puedan realizar sus actividades con procesos eficientes y
productivos.

13. ;Tiene disefiados procedimientos para la evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?
Figura 15

Pregunta No. 13 - Evaluacion para los recursos financieros

NO
33%

m]l =2 =3

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando la Figura 15, el 56% de las organizaciones tienen diseniados procedimientos
que evaluan el manejo de los recursos financieros. Esta accion es importante dentro de la
administracion de los recursos econdmicos, ya que permitird optimizar los recursos y
generar valor en ellos. Uno de los encuestados que también contesto la entrevista,
manifestd que era importante realizar este tipo de evaluaciones ya que se debia “diversificar

las fuentes de apoyo, porque no se puede confiar solo en una fuente” (Natalia Arias, 2020).



Por su lado, el 33% de las organizaciones encuestadas no cuentan con procedimientos de
evaluacion especificos, ya que no han visto la necesidad de involucrar este tipo de procesos
para sus organizaciones. Por ultimo, es posible observar que el 11% de las organizaciones
no realizan evaluaciones porque no las tienen estipuladas en sus procesos.

Las organizaciones deben establecer pardmetros que definan qué es y qué no es éxito. Es
por eso, que las fundaciones deben crear indicadores o indices de rendimiento, que sirvan
como punto de referencia al momento de evaluar la forma en que se ha administrado el
dinero.

La creacion de los indicadores debe estar sustentada en los objetivos financieros,
teniendo en cuenta que estos sean claros, medibles y alcanzables. Unos buenos indicadores
o indices, permitiran a la organizacion tener éxito en su gestion financiera.

La gestion financiera debe estar basada en la optimizacion de los recursos y la
generacion de valor. Para ello, es necesario realizar evaluaciones, en donde haya control y
planificacion de la administracion del dinero que las organizaciones manejan.

14. ;Los recursos financieros con los que cuenta la organizacion vienen de una tinica
fuente? (En caso de que su respuesta sea No, ;De cuantas fuentes proviene?)
Figura 16

Pregunta No. 14 - Fuentes de recursos economicos



N/A
0%

Fuente: Elaboracion Propia

Los recursos financieros de las organizaciones son un componente esencial, por lo que
es necesario buscar elementos que estén acordes a la mision de la organizacion para
cumplir con el objetivo primordial. En la encuesta aplicada para esta investigacion, se dio a
conocer que el 67% de las fundaciones cuentan con un tinico donante y solo el 33% cuentan
con mas de un donante (Figura 16). Sin embargo, todas reconocen la importancia de
potenciar sus fuentes donantes, ya que estas seran quienes les ayudaran a cumplir con la
mision que se han establecido.
4.2. Analisis de los resultados de la entrevista

A continuacion se presenta el analisis cualitativo de las entrevistas aplicadas a directivos
financieros y administrativos de las fundaciones adscritas a Comission International, dando
respuesta a la categoria estratégica.
1. ;Qué necesidades sociales busca resolver la organizacion?

Segun lo recopilado en las entrevistas, se puede concluir que las organizaciones buscan

resolver los problemas sociales que enfrentan cada una de las comunidades en las que se



encuentran ubicadas, gran parte de estas desean aportar al crecimiento y desarrollo del

proyecto de vida de los miembros, dandoles una orientacion en las distintas &mbitos como

lo son “el area cognitivo, area fisica, area espiritual, y el area socio emocional” (E2, José

Amézquita, 2020), ayudandoles a combatir los problemas de pobreza, exclusion, inequidad,

desigualdad y otros indoles que afectan su proyecto de vida. (ES, Natalia Rojas, 2020).

2. ;Cuales son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros?

En las entrevistas realizadas a los directores de las fundaciones se pudo evidenciar que
gran parte de las organizaciones no cuentan con estrategias de marketing debido a que “no
tienen el suficiente conocimiento para realizar” este tipo de trabajo (E7, Catherine
Zambrano, 2020). Sin embargo, los entrevistados reconocen la importancia de involucrar
estas herramientas, debido a que hoy en dia las organizaciones deben hacer una presencia
digital, es por eso que un porcentaje minimo de estas fundaciones manejan redes sociales y
plataformas que les ayuden a impulsar sus proyectos, destacadndose estas por ser
“asequibles, de tendencia y son un recurso economico” que les permitird potenciar sus
proyectos (ES5, Natalia Rojas, 2020).

Seglin el objetivo numero uno y la categoria estratégica, se puede analizar que para
identificar las necesidades financieras que tienen las fundaciones, es indispensable contar
con una mision estructurada y tener clara la actividad meritoria de la organizacion, lo que
va a permitir que se formulen estrategias sostenibles frente a las necesidades. De la misma
manera, se deben tener alianzas con otros tipos de organizaciones que les permitan
potenciar sus recursos y dar cumplimiento a sus proyectos. Ademas, es necesario
desarrollar un sistema de control que ayude a las fundaciones a tomar decisiones

importantes frente a los recursos que estas reciben.



Para el objetivo niimero dos y la categoria estratégica, se puede analizar la exploracién
de estrategias sostenibles, por lo que es importante tener logros instaurados que generen
alguin resultado en beneficio de los involucrados en las organizaciones. Esto implica contar
con herramientas como un buen sistema de control de los ingresos y gastos, la cual permita
tener alianzas que ayuden a potenciar los recursos financieros y asi puedan dar
cumplimiento a los proyectos planeados, y trabajar por ser una organizacion confiable.

3. ¢(Coémo prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

En los instrumentos aplicados para la presente investigacion, se evidencia que las
organizaciones priorizan su dinero en el cumplimiento de su mision y objeto social. Los
directores de las fundaciones manifestaron que su objetivo, es que los integrantes de cada
una de las fundaciones sean principalmente quienes reciban el beneficio, “realizando una
intervencion inmediata a la poblacion amenazada” (E3, Ariel Garcia, 2020), siendo
impactados por los proyectos, los cuales las organizaciones planean y trabajan en su
desarrollo. De otra manera, se coincide que, en este orden, los recursos también deben ser
priorizados en los gastos administrativos que tienen las fundaciones, y les permita cumplir
con su mision (E2, José Amezquita, 2020 & ES5, Natalia Rojas, 2020).

4. ;Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de la
organizacion?

Segun los entrevistados, se evidencia que las fundaciones tienen entre uno y cuatro
donantes. Todas ellas cuentan con un donante principal quien aporta el mayor porcentaje de
sus recursos (E8, Wilson Sédenz G. 2020). De igual forma, se analiza que “es muy
importante escalar en la organizacion, a medida que esta y sus proyectos van creciendo”
(ES, Natalia Rojas, 2020). Es considerable tener en cuenta que la gestion es un proceso en

el cual se debe trabajar constantemente, para lograr lo que se pretende. Es fundamental que



una organizacion cuente aproximadamente con tres a cinco fuentes de ingresos, todas estas

aportando un porcentaje igualitario para que en el momento que una no llegue a aportar, la

organizacion no sienta un impacto muy fuerte de sus ausencia (E5, Natalia Rojas, 2020).

5. ¢Cudles son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?

Con base en la informacion obtenida en las entrevistas, se pudo conocer que las
fundaciones cuentan con metodologias que les permiten tener planes financieros
estructurados, y de esta forma generar buenos resultados en sus proyectos. Estas comienzan
elaborando un “diagndstico para la realizacion del plan estratégico el cual le permite
definir lo que la fundacion quiere conseguir, guiado en la mision y vision que esta tenga”
(E4, Clara Uribe, 2020). Es por eso que se hace necesario trazar mapas con los principales
objetivos y acciones que se quieren alcanzar. En segundo lugar, se requiere realizar un
presupuesto enfocado en los gastos, lo que implica determinar qué es lo que la organizacion
necesita y de esta forma definir cuéles son las fuentes de los ingresos (E5, Natalia Arias,
2020).

De otra manera, es indispensable que las fundaciones definan las metas financieras, las
cuales deben enfocar sus esfuerzos en buscar e implementar actividades que ayuden a
fortalecer los recursos de la organizacion.

Por ultimo, cabe anotar la importancia del flujo de caja continuo en las organizaciones,
asi como el seguimiento y evaluacion de lo que estan realizando, para conocer si los
proyectos estan generando los resultados esperados.

6. (En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?
En las entrevistas se pudo evidenciar que las fundaciones priorizan su dinero en el

cumplimiento de su mision y su objeto social (E8, Wilson Sdenz, 2020). El propdsito de



los lideres sociales, es garantizar que los recursos los lleven a causar la transformacion que
estos quieren en sus comunidades. Gran parte de las fundaciones manejan sus planeaciones
y estas las dirigen por areas; de esta forma es como van designando el porcentaje de sus
recursos financieros a cada uno de los proyectos planeados. De otra manera, las
organizaciones utilizan sus recursos en los gastos administrativos ya que estos les permiten
cumplir con sus objetivos (E2, José Amézquita, 2020 & E4, Clara Uribe, 2020).
7. ¢Cuanto dinero necesita mensualmente para el cumplimiento del objetivo
organizacional?

En las entrevistas realizadas se evidencio que todas las fundaciones requieren de cifras
distintas, es por esto que se puede analizar que el dinero que van a necesitar las
organizaciones sociales dependerd de su tamafio y actividad meritoria. Segun el estudio
realizado, se pudo conocer que “una organizacion local con aproximadamente 200
integrantes requiere entre 4 y 7 millones de pesos para operar de una forma solida” (ES,
Natalia Arias, 2020), teniendo en cuenta que esta fundacioén posea una sede. De otra
manera, se dio a conocer que una fundacion de tamafio medio, con aproximadamente dos
afios en servicio, necesitara entre 15 y 30 millones de pesos, de acuerdo a los proyectos
establecidos. Por ultimo, se pudo evidenciar que una organizacion internacional requiere
alrededor de $18 millones USD, para suplir grandes superficies (E3, Ariel Garcia, 2020).
8. Frente a la gestion de recursos financieros, ;de qué manera logra las metas

establecidas?

En el marco tedrico se mencion6 que la gestion financiera involucra los ingresos y
egresos atribuibles al manejo de dinero de la organizacion, y de esta manera se analizaban

las decisiones y acciones que las organizaciones debian llevar a cabo.



En las entrevistas se puede identificar que algunos de los lideres no poseen suficiente
conocimiento frente a los procesos de gestion. Pero se coincide en que las organizaciones
deben saber qué es lo que quieren gestionar. En el momento que se quieren diversificar las
fuentes, se debe tener presente la importancia de ir escalando a medida del tiempo para que
el resultado sea consistente. Es por ello que es de gran importancia realizar una adecuada
planificacion donde se tengan en cuenta las capacidades que tiene la organizacion para
aumentar sus ingresos, seguido de una evaluacion (ES5, Natalia Arias, 2020).

9. (Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?

Con base en la informacion recopilada, se pudo evidenciar que al momento de gestionar
recursos financieros, las organizaciones tienen en cuenta la necesidad que se debe cubrir en
cada una de las comunidades. De ahi radica la importancia de estudiar el impacto que se
puede llegar a alcanzar, qué tan duradero puede ser y cuales serian los beneficios que trae a
los integrantes de la fundacion (E4, Clara Uribe, 2020 & E8, Wilson Saenz, 2020).

De otra forma, se tiene en cuenta la motivacion y las expectativas del donante y
patrocinador y qué tan perdurable podria llegar a ser la alianza. Asi mismo, se observan las
variables econdmicas y sus tendencias y el impacto social que la organizacion podria llegar
a tener con ciertas alianzas. De otra manera, se analiza el cumplimiento de los planes
estratégicos propuestos y el crecimiento que la organizacion podria llegar a tener (E3, Ariel
Garcia, 2020 & ES5, Natalia Rojas, 2020).

Se puede analizar que con la categoria financiera y el objetivo especifico nimero uno,
las fundaciones sin &nimo de lucro requieren describir sus necesidades financieras, con
respecto a los proyectos que estas disefian. Al momento de identificar las necesidades, estas

deben realizar planeaciones que les ayuden a manejar sus presupuestos, contando con



herramientas eficaces que les permitan tener un manejo adecuado de los recursos
financieros que manejan, y asi cumplir con el objeto social por la cual han sido
constituidas. De la misma forma, las organizaciones deben contar con instrumentos que les
permitan revisar y evaluar sus planes financieros para conocer si estos estan siendo viables
en sus organizaciones.

En la categoria financiera junto con el objetivo especifico nimero dos, es importante
analizar que para tener estrategias en la gestion de recursos financieros, es indispensable
saber qué es lo que se quiere gestionar. Las organizaciones deben tener clara la prioridad de
sus necesidades y de esta forma ir escalando y diversificando su gestion, ya que se debe
contar con una fuente consistente. Antes de gestionar, es importante contar con una buena
planeacion y, por consiguiente, con sistemas de control que nos ayuden a guiar los recursos

de la manera mas adecuada posible.



5. Propuesta de Intervencion.
De acuerdo a los hallazgos producto de la investigacion y a las necesidades actuales que
tiene la organizacion, se hace importante realizar una propuesta que contenga planes de
mejoramiento para la gestion de recursos financieros en la fundacion Multicentro Shekinah.

5.1. Problema de intervencion.

Las organizaciones sin &nimo de lucro cuentan con herramientas para la busqueda de
recursos financieros y de esta forma lograr cumplir con sus objetivos. Sin embargo, la
Fundacion Multicentro Shekinah, tiene procesos desintegrados en sus estrategias, lo cual no
permite impulsar una buena gestion financiera.

5.2. Objetivos propuesta de intervencion.
1. Objetivo General

Estructurar estrategias efectivas que permitan mejorar los procesos de gestion financiera
en la fundacion Multicentro Shekinah.

2. Objetivos Especificos

- Asignar responsables de las actividades que tengan claridad en la implementacion de
estrategias en la gestion financiera.

- Establecer un cronograma de los tiempos y recursos necesarios para la gestion
financiera.

- Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion en los periodos de planeacion
frente a la gestion financiera.

5.3. Metodologia

Una vez obtenidos los insumos derivados del proceso de investigacion, se presenta la
metodologia para la realizacion de la propuesta de intervencion, la cual se desarrollard
teniendo en cuenta los problemas a intervenir, con el fin de dar cumplimiento al objetivo

central y de esta forma generar un modelo adecuado para el trabajo de la gestion financiera.



Fases Metodologicas:

FASE I:
DIAGNOSTICO

FASE IV: FASE 1II:
EVALUACION DISENO

FASE III:
IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion Propia.



5.4. Matriz de Intervencion

Tabla 4

Matriz de invencion en los aspectos a considerar para la gestion de recursos financieros para la Fundacion Multicentro Shekinah.

Objetivo Objetivos - . Medios de Presupuesto
. ; e Resultados Actividades Indicadores e ., . . . Responsable
General Especificos verificacion disponible
. Realizar un plan
Tomar ventajas de
frente a las . . .
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. cual contribuyan el semestre.
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oriente la
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Shekinah.

Responder de
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eficiente y
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funcién de la
gestion financiera

Numero de procesos
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Documentos y

practicas que
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de la mejoras
de las
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. . estrategias.
Multicentro la Fundacion.
Shekinah.
Realizar alianzas
L Cronogramas
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. L Instrumentos de medicién que den
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L que permitan monitorear los evidencia de
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o . realizan los aliados. donaciones
organizacion. compromiso con .
realizadas.

la organizacion.

No aplican
gastos

Director de la
fundacién
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Shekinah.




Objetivo Objetivos - . Medios de Presupuesto
. ; e Resultados Actividades Indicadores e ., . . . Responsable
General Especificos verificacion disponible
Tener un
alcance positivo Plantear objetivos
en el mercado, de marketing que . . Porcentaje de
. . Crecimiento de seguidores en S
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. . internet. .
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-, por parte de
menor coste fundacion donantes.
. . los donantes.
posible. Multicentro
Shekinah.
Comprobar que Instaurar
Programas
todos los programas de .
Monitoreo de los procesos contables que Contadory
procesos control ) ) . . . .
. . . A financieros, lo cual permita den evidencia analista
Involucrar financieros se financieros que L ) .
. . . tener una medicion de los de los financiero de
sistemas de estan permitan dar a . $6.300.000 .,
. recursos que lleven a detectar movimientos la fundacidn
control funcionando de conocer los . .. ) . .
) . o si es necesario implementar financieros Multicentro
financiero que forma correcta 'y movimientos que . . . .
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Objetivo Objetivos - . Medios de Presupuesto
! . e Resultados Actividades Indicadores e ., . . . Responsable
General Especificos verificacion disponible
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con los objetivos

permitan tener
un control de los

las tendencias tanto negativas
como positivas.

financieros de
la Fundacion..

estratégicas
previamente
establecidas.

propuestos. -
movimientos
financieros.
Evaluar de
forma
permanente
objetivay Aumento de
sistematica las . - las fuentes de
o Implementar un Mejora y ampliaciones de los .
desviaciones . - ingreso y el
Balanced ingresos en la Fundacion, por - .
que se van . flujo de caja
Scorecard. medo de las donaciones. .
generando en hacia la
las lineas Fundacion.

Fuente: Elaboracion Propia.




5.5. Presupuesto

El presupuesto cumple una funcion fundamental en la gestion de recursos financieros, ya
que este permite un lenguaje unitario y ayuda a realizar actividades diferentes,
contribuyendo a la toma de decisiones, el cual aporta el desarrollo de estrategias que den
beneficio a la organizacion.

Para el desarrollo de un plan estratégico en la fundacion Multicentro Shekinah se debe
tener en cuenta los siguientes gastos.

Tabla 5

Presupuesto para impulsar un programa que oriente la construccion de estrategias para

la gestion de recursos financieros en la fundacion Multicentro Shekinah.

COSTOS DIRECTOS
Realizar un proceso de implementacion de herramientas
informaticas, como lo son; dispositivos electronicos,
Equipos y suministros computadores e internet para construir proyectos de marketing
que le permitan a la Fundacion Multicentro Shekinah llegar al
mercado. $ 8.000.000
Personal Tres funcionarios de la fundacion $ 4.437.000
Viaticos $ 300.000
Implementar un plan estratégico que involucre proyectos que
Publicidad y Marketing permitan fiar a conocer I.a Fundacién, y de esta forma ganar
nuevos aliados que contribuyan en el plan de apadrinamiento
hacia los integrantes de la Fundacién Multicentro Shekinah. $ 4.600.000
Implementar un esquema de soporte al plan estratégico, a través
Software contable de un software contable que permita el control de los recursos
financieros de la Fundacion Multicentro Shekinah. $ 1.300.000
o Capacitar al personal de la fundaciéon Multicentro Shekinah para
Capacitaciones . .
que apoye el plan estratégico financiero y sus proyectos. $ 3.000.000
Imprevistos $ 2.000.000
TOTAL COSTOS $ 23.637.000
DIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS
Servicios publicos Luz, agua, gas, teléfono. $ 754.000
TOTAL GENERAL $ 24.391.000

Fuente: Elaboracion Propia.



5.6. Cronograma

El cronograma de actividades de la propuesta de intervencion que se evidencia en la

investigacion, sera mediante un cronograma de trabajo, en donde se evidencia las

actividades que se llevaran a cabo para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, y de

esta forma dar seguimiento al proceso y tiempos en que se realizan cada una de las

actividades para dar mejora en las estrategias en la gestion de recursos financieros.

De acuerdo a los hallazgos encontrados se propone formular un plan de mejora en la

gestion de recursos financieros en la fundacion Multicentro Shekinah. Es por esto que se

contempla elaborar un cronograma que involucre las diferentes actividades a realizar para

mejorar las estrategias en la gestion de recursos financieros.

Para la implementacion, serd necesario:

1.

Realizar un proceso de diagndstico que permita ajustar el plan
estratégico, conforme a los problemas y necesidades de la Fundacion
Multicentro Shekinah, y de esta forma concretar soluciones por medio de
un plan estratégico efectivo.

Implementar un plan estratégico que involucre proyectos que permitan
dar a conocer la Fundacion, y de esta forma ganar nuevos aliados que
contribuyan en el plan de apadrinamiento hacia los integrantes de la
Fundacion Multicentro Shekinah.

Realizar un proceso de implementacion de herramientas informaticas,
como lo son; dispositivos electronicos, computadores e internet para
construir proyectos de marketing que le permitan a la Fundacion

Multicentro Shekinah llegar al mercado.



Implementar un esquema de soporte al plan estratégico, a través de un
software contable que permita el control de los recursos financieros de la
Fundacion Multicentro Shekinah.

Capacitar al personal de la fundacion Multicentro Shekinah para que
apoye el plan estratégico financiero y sus proyectos.

Dar seguimiento, control y evaluacion a cada uno de los procesos de

intervencion en el plan estratégico financiero de la Fundacion Multicentro

Shekinah.



Tabla 6.

Cronograma de actividades

TIEMPO

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Actividades

Responsable de la Implementacion

Diagnéstico del plan estratégico en la gestion
de recursos financieros de la fundacidn.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social.

Estructuracion del plan estratégico en la
gestion de recursos financiero.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social.

Propuesta de la modificacién del plan
estratégico en la gestion de recursos.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social.

Discusion de la propuesta para su aprobacion.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social.

Asignacidn de las actividades al responsable
para la gestion de recursos financieros.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social.

Capacitacion al personal de la fundacién para
involucrar estrategias efectivas para la gestion
financiera.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social, Secretario,
Tutores, Contador, Ecbnoma.

Elaboracion de cronograma con los tiempos y
recursos necesarios para la gestion financiera.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social.

Implementacion de herramientas informaticas
que permitan desarrollar el marketing.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social, Tutor de
sistemas.

Implementacion de un esquema de soporte,
con un software contable.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social, Contador.

Seguimiento de la implementacion del plan
estratégico en la gestion de recursos
financieros.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social, Contador.

Evaluacién del plan estratégico

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social.

Ajustes a las necesidades.

Representante Legal, Director
Fundacion, Gestor Social.

Fuente: Elaboracion Propia.




6. Conclusiones

La presente investigacion, desarrollada durante un tiempo aproximado tres semestres
bajo la asesoria de docentes de la Universidad Externado de Colombia, tiene como tema
central la identificacion de Aspectos para la gestion de recursos financieros en la
fundacion Multicentro Shekinah. Es por esto que el objetivo de este trabajo fue determinar
los principales aspectos para mejorar la gestion de recursos financieros en esta fundacion.

Enmarcada en la Maestria en Gestion Social Empresarial, cuyo objetivo es la formacion
de profesionales en el dominio de los conceptos sobre gerencia social en las estrategias que
las organizaciones hoy en dia promueven, permitiendo el desarrollo de habilidades como la
planeacion, organizacion, direccion y control de la gestion social, esta investigacion se
fundamento en estos principios a fin de contar con las herramientas metodologicas y
epistemologicas para alcanzar el propoésito del proyecto, el cual fue mejorar las estrategias
para la gestion de recursos financieros en la Fundacién Multicentro Shekinah..

que vio la necesidad de formar un comedor comunitario para nifios y nifias en condicién
de vulnerabilidad de este sector, y con el animo de suplir necesidades econdmicas,
espirituales, sociales y fisicas

La Fundacion Multicentro Shekinah es una organizacion que nace en el afio 2000
cuando forma un comedor comunitario para nifios y nifias en condicion de vulnerabilidad
del barrio Pablo Neruda, en el municipio de Sibat¢ Cundinamarca, y con el objetivo de
procurar a la comunidad de este barrio bienestar econémico, espiritual y social, a fin de
brindar a estas personas las herramientas necesarias para disefiar un proyecto de vida que

mejore sus condiciones.



Para lograrlo, la Fundacion Multicentro Shekinah requiere contar con una sélida gestion
de sus recursos, algo de lo que esta y muchas instituciones sin &nimo de lucro no han
alcanzada. En este orden, para la presente investigacion se disefiaron y aplicaron dos
instrumentos de control de recoleccion de informacion como lo son la encuesta y la
entrevista que permitieron observar las debilidades que tienen las pequenas y medianas
fundaciones sin &nimo de lucro, con respecto a la gestion de recursos financieros. Muchas
de estas no conocen los subprocesos y procedimientos de los sistemas de gestion financiera
y por ende no manejan los procesos adecuados en el seguimiento que se le deben dar a los
recursos que se captan.

Aunque la Fundacion Multicentro Shekinah en estos momentos cuente con un donante
en potencia, esta requiere involucrar paulatinamente planes de gestion frente a donantes,
debido a que se hace necesario que las organizaciones sin animo de lucro cuenten con
varios fuentes de ingresos para que sus proyectos puedan desarrollarse sin inconvenientes
ni pausas, pues en ocasiones sus patrocinadores pueden llegar a detener sus contribuciones.

En la investigacion se evidencia la falta de un modelo de gestion de recursos financieros
en las organizaciones sin &nimo de lucro, especialmente en la Fundacion Multicentro
Shekinah, el cual es fundamental para optimizar los procesos de un sistema integral de
gestion. Para esto, fue necesario comprender cudles son las necesidades financieras que la
Fundacion ha tenido, para que de esta forma se puedan explorar estrategias sostenibles que
permitan dar cumplimiento a sus proyectos sociales y espirituales planeados.

Asi, para esta investigacion se plantearon 3 objetivos especificos, los cuales llevaron a
un proceso para el cumplimentacion de la meta que fue disefiar planes estratégicos para la
gestion de recursos financieros en la Fundacion Multicentro Shekinah. De esta forma, se

hizo necesario indagar en conceptos acerca de las estrategias y la gestion financiera. Por



consiguiente, en el marco tedrico, como en las entrevistas, se obtuvo informacion clara y
suficiente para desarrollar planes idoneos que permitan mejorar las estrategias en la gestion
de recursos financieros de esta Fundacion.

Los resultados que arrojaron las encuestas y entrevistas, dieron a conocer que:

1. Es indispensable que toda organizacion sin 4nimo de lucro defina su
actividad meritoria y cuente con una mision estructurada, la cual le permita
formular estrategias sostenibles frente a las necesidades que enfrentan, y de
esta forma pueda desarrollar proyectos que contribuyan a la gestion de
recursos financieros, a fin de contribuir a la problematica social de su
comunidad.

2. Las organizaciones sin animo de lucro tienen debilidades en sus sistemas de
control, ya que muchas no cuentan con herramientas de inspeccion de sus
recursos financieros.

3. Un apartado importante es el diagnostico que se realizo en las categorias
estratégicas y financieras, determinando en los aspectos financieros que las
fundaciones sin &nimo de lucro requieren describir sus necesidades para que
de esta forma se puedan realizar presupuestos adecuados que ayuden a
cumplir con el objeto social, teniendo claro que es lo que la organizacion
necesita para que pueda trabajar por la gestion de recursos. De igual forma se
evidenci6 que las organizaciones hacen un mal uso de sus recurso al estar
mal invertidos, consecuencia de no contar con una planeacion adecuada.

4. Las fundaciones sin animo de lucro tienen un alta debilidad en temas de
marketing, ya que no cuentan con un departamento que se encargue de esta

area, y muchas veces quienes tratan de realizar este trabajo son los mimos



directores, quienes en su mayoria no tienen el conocimiento o la experiencia
para desarrollar este tipo de trabajo, siendo una fuerte problematica para las
organizaciones que dirigen.

5. Se evidencié que muchas de las fundaciones encuestadas y entrevistadas solo
cuentan con una fuente de apoyo financiero, lo que significa altas
probabilidades de que sus proyectos planeados y en ejecucion no puedan
cumplirse. Es por esto que el objetivo de esta investigacion ha sido
determinar algunos aspectos que ayuden a mejorar esa gestion con distintas
fuentes.

Finalmente, de acuerdo a lo investigado, se puede observar la importancia de una buena
planeacion de los proyectos, para que de esta forma se puedan priorizar los recursos, a fin
de suplir las necesidades principales de las organizaciones sin &nimo de lucro.

Cabe aclarar que todos los resultados obtenidos fueron los que se esperaban desde un
principio, teniendo presente que las organizaciones sociales presentan algunas deficiencias
en sus sistemas de gestion financiera. Es por esto que se hace necesario que este tipo de
organizaciones inicien procesos de capacitacion y preparacion en temas estratégicos que
contribuyan al desarrollo de sus actividades sociales.

Como recomendacion respecto a la gestion de recursos financieros en las fundaciones
sin animo de lucro, es necesario que los directivos de este tipo de organizaciones,
identifiquen, involucren y evaluen planes estratégicos que potencien la gestion de sus

recursos financieros, base para la consecucion de sus proyectos sociales, su razon de ser.
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Anexos

CUESTIONARIO PARA LA GESTION DE RECURSOS

ExtErmnz ’
TEFRRAS2 | FINANCIEROS EN LAS FUNDACIONES SIN ANIMO DE
LUCRO.
Nombre Organizacion: CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL JERUSALEN Fecha: Junio
08/2020
Nombre de quien diligencia: JOSE AMEZQUITA. DIRECTOR
DESCRIPCION ESTRATEGICA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Ha presentado algunas dificultades al momento de X
realizar los procesos ante la Dian?
(A la hora de formular estrategias se tiene en X De como uno presente la
cuenta la mision de la organizacion? vision, con claridad hace que el
donante. confie en la
organizacion
(Los sistemas de control que tienen, le permiten X Si al haber controles internos
desarrollar la funcion de la organizacion? y externos estrictos
(Se han considerado alianzas estratégicas con X No tanto Alianza, como si
empresas para potenciar vinculos y donaciones? gestion con ONG
(Profundice su respuesta)
(Considera que sus grupos de interés, la reconocen X Se refleja en la consecucion
como una organizacion confiable? ;Por qué? y entrega de recursos hacia la
comunidad
(Lleva un seguimiento de los ingresos y los gastos X Contabilidad, auditorias y
de la organizacion? revisoria fiscal
(Si su respuesta es Si, de qué forma lo hace?)
(La organizacion cuenta con un sistema auditable, X Libros contables, monitoreo
donde pueda evidenciar los gastos financieros? y conciliacion
(En caso de que si, ;Cual utiliza?)
DESCRIPCION FINANCIERA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Cuenta con una planeacion para el presupuesto X Mensual y anual
mensual y anual?
(Tiene un esquema de las principales necesidades X Se Realiza Planeacion mes a
financieras tanto a corto como largo plazo? mes
(Realiza alguna linea del tiempo para establecer las X En el caso de nuestra
acciones especificas en la gestion de recursos organizacion se debe dar

financieros?

informe financiero a una junta
directiva los primeros 5 dias de
cada mes, y luego de su
aprobacion se envia los 10
primeros dias al donante.




(Suele revisar periddicamente el plan financiero
que la organizacion utiliza para gestionar recursos?

(En caso de un Si, con qué frecuencia lo realiza en
meses.)

Al desarrollarse lo planeado
existe un monitoreo al gasto y la
actividad planeada y

Cuando hay cambios de tendencias en los
mercados, o cuando se da una situacion de emergencia,
(suele reaccionar para tomar decisiones frente a la
gestion de recursos financieros?

Se revisa ElI DOFA para
tomar nuevas herramientas

(Tiene disefiados procedimientos para la
evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?

Se dividen los gastos en 5
areas y se ejecutan en cada una
de ellas

(Los recursos financieros con los que cuenta la
organizacion vienen de una Unica fuente?
(En caso de un No, ;/De cuantas fuentes proviene?)




Nombre Organizacion: COMPASSION INTERNATIONAL

Fecha:16-06-2020

Nombre de quien diligencia: ARIEL ALEJANDRO GARCIA ESP.
FINANCIERO
DESCRIPCION ESTRATEGICA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Ha presentado algunas dificultades al momento de X

realizar los procesos ante la Dian?

(A la hora de formular estrategias se tiene en X
cuenta la mision de la organizacion?
(Los sistemas de control que tienen, le permiten X
desarrollar la funcién de la organizacion?
(Se han considerado alianzas estratégicas con X La organizacion por su

empresas para potenciar vinculos y donaciones?
(Profundice su respuesta)

naturaleza y propdsito superior
potencia vinculos y donaciones
muy  fuertes con  otras
organizaciones a nivel global.

Por ser una organizacion con
larga trayectoria en el pais y en
mundo se tiene un amplio
bagaje en la atencion a
poblacion en vulnerabilidad; por
tanto, se tienen establecidos
mecanismos tales como
indicadores  de  desarrollo,
monitoreo, auditoria interna y
externa. Esto ha permitido que
muchas familias alrededor del
mundo hayan sido impactadas
en una mejor calidad de vida.

(Considera que sus grupos de interesa, la X
reconocen como una organizacion confiable?

(Por qué?

(Lleva un seguimiento de los ingresos y los gastos X

de la organizacion?
(Si su respuesta es Si, de qué forma lo hace?)

La organizacion maneja una
plataforma donde consolida
estados financieros globales y
locales; por su puesto, el area
financiera monitorea los gastos
e ingresos mensualmente y a su
vez establece las variaciones
expresadas en términos
porcentuales para toma de
decisiones a nivel ejecutivo y
gerencial, trimestralmente el
presupuesto se ajusta a través de
un reforecast basados en el
comportamiento de los gastos,
captacion de ingresos y
dinamicas macroecondmicas.

(La organizacion cuenta con un sistema auditable, X
donde pueda evidenciar los gastos financieros?
(En caso de que si, ;Cual utiliza?)

La organizacion cuenta con
un equipo de auditoria interna y
externa global quienes utilizan
un sistema contable para todos
estos procesos, posteriormente




se refleja toda esta informacion
a través de tableros Dashboard
Financieros donde solamente
los  ejecutivos,  directivos,
gerentes y analistas tienen
acceso.

DESCRIPCION FINANCIERA

NO

N/A

OBSERVACIONES

(Cuenta con una planeacion para el presupuesto
mensual y anual?

(Tiene un esquema de las principales necesidades
financieras tanto a corto como largo plazo?

(Realiza alguna linea del tiempo para establecer las
acciones especificas en la gestion de recursos
financieros?

(Suele revisar periddicamente el plan financiero
que la organizacion utiliza para gestionar recursos?

(En caso de un Si, con qué frecuencia lo realiza en
meses.)

Mensual.

Cuando hay cambios de tendencias en los
mercados, o cuando se da una situacion de emergencia,
(suele reaccionar para tomar decisiones frente a la
gestion de recursos financieros?

iEn absoluto! se reajustan los
planes.

(Tiene disefiados procedimientos para la
evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?

(Los recursos financieros con los que cuenta la
organizacion vienen de una Unica fuente?
(En caso de un No, ;/De cuantas fuentes proviene?)




Nombre Organizacién: HIS CHILDREN INTERNATIONAL COLOMBIA

Fecha: 16-06-2020

Nombre de quien diligencia: CLARA ELISA URIBE HERRERA REP. LEGAL
DESCRIPCION ESTRATEGICA SI NO N/A OBSERVACIONES

(Ha presentado algunas dificultades al X
momento de realizar los procesos ante la
Dian?

(A la hora de formular estrategias se tiene X
en cuenta la mision de la organizacion?

(Los sistemas de control que tienen, le X
permiten desarrollar la funcién de Ia
organizacion?

(Se han considerado alianzas estratégicas X Si, constantemente estamos indagando sobre
con empresas para potenciar vinculos y organizaciones que estén realizando acciones
donaciones? similares y unificamos esfuerzos de acuerdo a

(Profundice su respuesta) lo que se requiere en el momento y segn las

necesidades de la poblacion que atendemos

(Considera que sus grupos de interés, la X Porque documentamos todo con videos, fotos,
reconocen como una organizacion confiable? testimonios, soportes contables, certificados de

;Por que? donacién, y hacemos un excelente proceso de

rendicion de cuentas.

(Lleva un seguimiento de los ingresos y X Tenemos informes contables, financieros,
los gastos de la organizacion? reportes con escaneo de documentos mes a mes,

(Si su respuesta es Si, de qué forma lo revision del contador, revisoria fiscal y
hace?) llevamos un proceso de reportes y rendicion de

cuentas de todo lo que se ve reflejado en
extractos bancarios, reportes ante la DIAN y
alcaldia quien es nuestro ente regulador.

(La organizacion cuenta con un sistema X A través de la pagina WEB, se suben todos los
auditable, donde pueda evidenciar los gastos informes, soportes y documentos actualizados
financieros? cada afio para que puedan ser revisados por la

(En caso de que si, ;Cual utiliza?) DIAN y por auditoria y los donantes de la

organizacion. Adicional hacemos revisiones
periddicas a nuestros centros
DESCRIPCION FINANCIERA SI NO N/A OBSERVACIONES

(Cuenta con una planeacion para el X
presupuesto mensual y anual?

(Tiene un esquema de las principales X
necesidades financieras tanto a corto como
largo plazo?

(Realiza alguna linea del tiempo para X
establecer las acciones especificas en la
gestion de recursos financieros?

(Suele revisar peridodicamente el plan X

financiero que la organizacion utiliza para
gestionar recursos?

(En caso de un Si, con qué frecuencia lo
realiza en meses.)

Cada mes se revisan los logros, y la metas,
para establecer estrategias en conjunto con los
socios de la organizacion.




Cuando hay cambios de tendencias en los
mercados, o cuando se da una situacién de
emergencia, /suele reaccionar para tomar
decisiones frente a la gestion de recursos
financieros?

Si estamos pendientes de las acciones y
necesidades de nuestros beneficiarios y se
ajusta el presupuesto, teniendo en cuentas los
tiempos, recursos, planeacion, pero estados de
emergencia.

(Tiene disefiados procedimientos para la
evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?

Si con la junta directiva y el presidente, se
hacen reuniones mensuales para validar,
conocer, dar reporte y el paso a seguir.

(Los recursos financieros con los que
cuenta la organizaciéon vienen de una unica
fuente?

(En caso de un No, ;De cuantas fuentes
proviene?)

Padrinos y donantes a nivel Nacional e
internacional. Gestiones internas y externas,
donantes ocasionales




Nombre Organizaciéon: SIN ANIMO DE PERDIDA.

Fecha: 11 - 06 - 2020

Nombre de quien diligencia: NATALIA ARIAS ROJAS ADMINISTRADORA.
DESCRIPCION ESTRATEGICA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Ha presentado algunas dificultades al momento de X Tuvo mucha dificultad ya que
realizar los procesos ante la Dian? no estaba preparada, porque
muchas organizaciones locales
no tienen un buen musculo
organizacional.
(A la hora de formular estrategias se tiene en X Definir una actividad meritoria,
cuenta la misién de la organizacion? si no hay una misiébn nos e
pueden  tener  logros vy
resultados. Para  conseguir
recursos es muy importante.
(Los sistemas de control que tienen, le permiten X Una organizacion que no tiene
desarrollar la funcion de la organizacion? un sistema de control, es dificil
que tome decisiones.
(Se han considerado alianzas estratégicas con X Se tienen apuestas en el
empresas para potenciar vinculos y donaciones? territorio, pero se necesitan
(Profundice su respuesta) alianzas que ayuden a
desarrollar  sus  programas.
Alcaldias, embajadas. Siempre
se necesita considerar tipo de
relaciones que aporten a la
organizacion.
(Considera que sus grupos de interés, la reconocen X Para generar confianza debo
como una organizacion confiable? darme a conocer y debo ser muy
(Por qué? cuidadoso como llevo la
relacion con mis aliados.
Hay que guardar la imagen y
la reputacion.
(Lleva un seguimiento de los ingresos y los gastos X Si se debe llevar el seguimiento
de la organizacion? de todos los gastos, sin importar
(Si su respuesta es Si, de qué forma lo hace?) la herramienta que deba llevar.
Cuaderno, Excel, o programas
de contabilidad.
(La organizacion cuenta con un sistema auditable, X SAAP se utiliza dependiendo de
donde pueda evidenciar los gastos financieros? la organizacion. Al tener mas
(En caso de que si, ;Cual utiliza?) ingresos se necesita sistemas
profesionales. Y tener
conocimiento de que se va el
dinero.
DESCRIPCION FINANCIERA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Cuenta con una planeacion para el presupuesto X Es indispensable para cualquier

mensual y anual?

organizacion tanto grande como
pequefia. Es importante también
hacer un presupuesto de los
ingresos.




(Tiene un esquema de las principales necesidades
financieras tanto a corto como largo plazo?

Siempre se empieza por una
organizacion estratégica, luego
realizar una planeacion
operativa. Por la necesidad y por
la proyeccion.

(Realiza alguna linea del tiempo para establecer las
acciones especificas en la gestion de recursos
financieros?

(Suele revisar periddicamente el plan financiero
que la organizacion utiliza para gestionar recursos?

(En caso de un Si, con qué frecuencia lo realiza en
meses.)

Recomiendo realizar mes a mes
revisar el plan financiero. Ya
que los principales gastos van
mes a mes

Cuando hay cambios de tendencias en los
mercados, o cuando se da una situacion de emergencia,
(suele reaccionar para tomar decisiones frente a la
gestion de recursos financieros?

Es necesario reajustar las
estrategias en términos
misionales y financieros.

(Tiene disefiados procedimientos para la
evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?

(Los recursos financieros con los que cuenta la
organizacion vienen de una Unica fuente?
(En caso de un No, ;De cuantas fuentes proviene?)

Hay que diversificar las fuentes
de apoyo ya que no se puede
confiar solo en una.

Por cada fuente de ingreso muy
seguramente involucra tener
equipo de trabajo.

Desarrollar una fuente de
ingreso propia sostenible.




Nombre Organizacion: FUNDACION RED DE VIDA

Fecha: 08-06-2020

Nombre de quien diligencia: DEISY MARINA VILLAMIZAR DIRECTORA
DESCRIPCION ESTRATEGICA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Ha presentado algunas dificultades al momento de X
realizar los procesos ante la Dian?
(A la hora de formular estrategias se tiene en X
cuenta la mision de la organizacion?
(Los sistemas de control que tienen, le permiten X
desarrollar la funcién de la organizacion?
(Se han considerado alianzas estratégicas con X Pero al momento de llevarlas
empresas para potenciar vinculos y donaciones? a cabo, se ha podido observar
(Profundice su respuesta) que hay fundaciones mads
grandes, las cuales han tomado
un gran campo de donaciones,
por lo cual no se ha llevado a
cabo la alianza ubicada.
(Considera que sus grupos de interés, la reconocen X Porque han notado la labor
como una organizacion confiable? eficaz y confiable que se ha
(Por qué? realizado en la comunidad,
mostrando la trasparencia de
nuestra labor social.
(Lleva un seguimiento de los ingresos y los gastos X Se realiza un trabajo desde el
de la organizacion? revisor fiscal de la organizacion,
(Si su respuesta es Si, de qué forma lo hace?) tendiendo al dia los procesos
financieros, los cuales son
vitales al momento de hacer
postulaciones para donaciones.
(La organizacion cuenta con un sistema auditable, X Se cuenta con el reporte
donde pueda evidenciar los gastos financieros? mensual desde los registros
(En caso de que si, /Cual utiliza?) contables, evidenciando los
ingresos y gastos realizados
mensualmente.
DESCRIPCION FINANCIERA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Cuenta con una planeacion para el presupuesto X La cual nos permite poder
mensual y anual? ejecutar las actividades y los
presupuestos direccionados
desde la planeacion, evitando
asi el mal gasto de recursos.
(Tiene un esquema de las principales necesidades X
financieras tanto a corto como largo plazo?
(Realiza alguna linea del tiempo para establecer las X
acciones especificas en la gestion de recursos
financieros?
(Suele revisar periddicamente el plan financiero X

que la organizacion utiliza para gestionar recursos?
(En caso de un Si, con qué frecuencia lo realiza en
meses.)




Cuando hay cambios de tendencias en los
mercados, o cuando se da una situacion de emergencia,
(suele reaccionar para tomar decisiones frente a la
gestion de recursos financieros?

Dando prioridad
necesidades  basicas
poblacion beneficiada.

a
de

las
la

(Tiene disefiados procedimientos para la
evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?

(Los recursos financieros con los que cuenta la
organizacion vienen de una Unica fuente?
(En caso de un No, ;/De cuantas fuentes proviene?)




Nombre Organizacion: FUNDACION RENOVACION

Fecha: 11 / 06 /
2020

Nombre de quien diligencia: ALEJANDRA RIVERA CALLE

DIRECTORA

DESCRIPCION ESTRATEGICA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

(Ha presentado algunas dificultades al momento de
realizar los procesos ante la Dian?

(A la hora de formular estrategias se tiene en
cuenta la mision de la organizacion?

(Los sistemas de control que tienen, le permiten
desarrollar la funcién de la organizacion?

(Se han considerado alianzas estratégicas con
empresas para potenciar vinculos y donaciones?
(Profundice su respuesta)

A nivel ambiental, con centros
comerciales (Reciclaje)

(Considera que sus grupos de interés, la reconocen
como una organizacion confiable?
[Por qué?

Seriedad en los procesos

(Lleva un seguimiento de los ingresos y los gastos
de la organizacion?
(Si su respuesta es Si, de qué forma lo hace?)

Contadora

(La organizacion cuenta con un sistema auditable,
donde pueda evidenciar los gastos financieros?
(En caso de que si, ;Cual utiliza?)

DESCRIPCION FINANCIERA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

(Cuenta con una planeacion para el presupuesto
mensual y anual?

(Tiene un esquema de las principales necesidades
financieras tanto a corto como largo plazo?

(Realiza alguna linea del tiempo para establecer las
acciones especificas en la gestion de recursos
financieros?

(Suele revisar periddicamente el plan financiero
que la organizacion utiliza para gestionar recursos?

(En caso de un Si, con qué frecuencia lo realiza en
meses.)

6 Meses

Cuando hay cambios de tendencias en los
mercados, o cuando se da una situacion de emergencia,
[suele reaccionar para tomar decisiones frente a la
gestion de recursos financieros?

(Tiene disefiados procedimientos para la
evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?

(Los recursos financieros con los que cuenta la
organizacion vienen de una Unica fuente?
(En caso de un No, ;/De cuantas fuentes proviene?)




Nombre Organizacion: FUNDACION TRENZANDO HILOS (ANTES CASA DE

Fecha: 16-06-2020

AGUA VIVA)
Nombre de quien diligencia: CATHERINE ZAMBRANO MATIZ ADMINISTRADORA
DESCRIPCION ESTRATEGICA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Ha presentado algunas dificultades al momento de X
realizar los procesos ante la Dian?
(A la hora de formular estrategias se tiene en X
cuenta la mision de la organizacion?
(Los sistemas de control que tienen, le permiten X
desarrollar la funcién de la organizacion?
(Se han considerado alianzas estratégicas con X Estas estrategias estan en
empresas para potenciar vinculos y donaciones? estudio, pero aun no se han
(Profundice su respuesta) establecido.
(Considera que sus grupos de interés, la reconocen X Por el caracter demostrado
como una organizacion confiable? por cada uno de los socios, por
(Por qué? los resultados de la gestion y el
reconocimiento de parte de la
comunidad.
(Lleva un seguimiento de los ingresos y los gastos X Por medio de la gestion
de la organizacion? contable.
(Si su respuesta es Si, de qué forma lo hace?)
(La organizacion cuenta con un sistema auditable, X Esta es wuna fundacion
donde pueda evidenciar los gastos financieros? pequefia, lo cual facilita esta
(En caso de que si, ;Cual utiliza?) gestion. Cuando se implementan
proyectos se realiza la rendicion
de cuentas a toda la Asamblea y
se contrata contador/auditor.
DESCRIPCION FINANCIERA SI NO N/A OBSERVACIONES
(Cuenta con una planeacion para el presupuesto X En el momento no aplica
mensual y anual? debido a que realizamos
presupuesto por programa.
(Tiene un esquema de las principales necesidades X De acuerdo con el programa
financieras tanto a corto como largo plazo? que se vaya a implementar.
(Realiza alguna linea del tiempo para establecer las X No realizamos una linea de
acciones especificas en la gestion de recursos tiempo, pero si un cronograma
financieros? de actividades de acuerdo con el
disefio de los programas.
(Suele revisar periodicamente el plan financiero X Si, por proyecto. Debido a

que la organizacion utiliza para gestionar recursos?

que trabajamos por proyectos.




(En caso de un Si, con qué frecuencia lo realiza en
meses.)

Cuando hay cambios de tendencias en los mercados,
o cuando se da una situaciéon de emergencia, ;suele
reaccionar para tomar decisiones frente a la gestion de
recursos financieros?

(Tiene disefiados procedimientos para la evaluacion
de los recursos financieros de la organizacion?

Tenemos lo estipulado en los
estatutos de la fundacion.

(Los recursos financieros con los que cuenta la
organizacion vienen de una Unica fuente?
(En caso de un No, ;De cuantas fuentes proviene?)

De la implementacion de
proyectos y de los aportes de los
socios.




Nombre Organizacion: FUNDACION SEMILLAS DE VIDA TIERRA FERTIL Fecha:17/06/2020
Nombre de quien diligencia: WILSON SAENZ GARCIA DIRECTOR
DESCRIPCION ESTRATEGICA SI NO N/A OBSERVACIONES
X Debido a una mala informacién dada
por los asesores de la DIAN perdimos el

(Ha presentado algunas dificultades al régimen especial y ahora nos encontramos
momento de realizar los procesos ante la Dian? en el proceso de volver a solicitar régimen

especial

(A la hora de formular estrategias se tiene X Aunque lo hacemos, en estos momentos
en cuenta la mision de la organizacion? nos encontramos en un proceso de

reestructuracion y vamos en un cambio de
mision y la vision de la organizacion

(Los sistemas de control que tienen, le X
permiten desarrollar la funcién de la
organizacion?

X En la actualidad nos encontramos con
alianza con el Banco de Alimentos esto nos

(Se han considerado alianzas estratégicas permite fortalecer nuestros procesos de
con empresas para potenciar vinculos y nutricion, pero ademas nos han apoyado en
donaciones? el fortalecimiento de algunos aspectos de

(Profundice su respuesta) comunicacion, recoleccion dg recursos

entre otros; Tenemos convenio con un
Colegio de Validacion de secundaria que
nos ha permitido graduar a mas de 25
beneficiarios, esto no ha ayudado a tener
mas credibilidad ante la comunidad .

(Considera que sus grupos de interés, la X Si nos reconocen debido a que cada
reconocen como una organizacion confiable? proceso de intervencion y apoyo han

(Por qué? estado direccionados a ellos

(Beneficiarios), sumado a ello cuando se
hacen entrevistas, investigaciones y demas
¢élun

90% reconocen que la Iglesia-
Fundacion han sido un  apoyo
incondicional frente a la pandemia y otro
tipo de problematicas y necesidades

(Lleva un seguimiento de los ingresos y los X Contamos con una plataforma contable,
gastos de la organizacion? que facilita nuestro donante principal

(Si su respuesta es Si, de qué forma lo COMPASSION ~ COLOMBIA  donde
hace?) podemos reportar ingresos y egresos de la

organizacion.

(La organizacién cuenta con un sistema X El tinico sistema auditable que tenemos
auditable, donde pueda evidenciar los gastos es atreves de COMPASSION
financieros? COLOMBIA, esto nos ha permitido ser

(En caso de que si, ;Cual utiliza?) reales en los gastos realizados.

DESCRIPCION FINANCIERA SI NO N/A OBSERVACIONES

(Cuenta con una planeacion para el X

presupuesto mensual y anual?




(Tiene un esquema de las principales
necesidades financieras tanto a corto como
largo plazo?

(Realiza alguna linea del tiempo para
establecer las acciones especificas en la gestion
de recursos financieros?

Aunque se hace un proceso
diagnostico, no se han establecido este
tipo de actividades, sin embargo en la
actualidad nos encontramos en un
proceso de asesoria con la organizacion
DESPERTANDO AL GIGANTE, que
sera una ayuda fundamental para tener
este tipo de procesos al dia.

(Suele revisar periddicamente el plan
financiero que la organizacion utiliza para
gestionar recursos?

(En caso de un Si, con qué frecuencia lo
realiza en meses.)

Este es un proceso que se hace
mensualmente.

Cuando hay cambios de tendencias en los
mercados, o cuando se da una situacion de
emergencia, /suele reaccionar para tomar
decisiones frente a la gestion de recursos
financieros?

(Tiene disenados procedimientos para la
evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?

Aunque se hace una revision
exhaustiva frente a los gastos, ademas
de un monitoreo mensual, no contamos
con un procedimiento especifico, ya
que hasta este momento la fundacion
comenzo a ver la importancia de tener
al dia este tipo de procesos.

(Los recursos financieros con los que
cuenta la organizaciéon vienen de una unica
fuente?

(En caso de un No, ;De cuantas fuentes
proviene?)




Nombre Organizacion: LA GRAN COMISION

Fecha: 18/6/2020

Nombre de quien diligencia: PAOLA QUEVEDO MORENO DIRECTOR
DESCRIPCION ESTRATEGICA SI NO N/A OBSERVACIONES

(Ha presentado algunas dificultades al X
momento de realizar los procesos ante la Dian?

(A la hora de formular estrategias se tiene X Se maneja una planeacion estratégica a
en cuenta la mision de la organizacion? 5 afios con ciertas prioridades

estratégicas alineadas a la mision

(Los sistemas de control que tienen, le X Se esta fortaleciendo el proceso de
permiten desarrollar la funcion de la gestion de calidad, cada duefio del
organizacion? proyecto tiene un plan operativo anual,

que tiene indicadores de logro
mensual.

(Se han considerado alianzas estratégicas X Una de las mas grandes alianzas que se
con empresas para potenciar vinculos vy tiene es con el banco de alimentos,
donaciones? haciendo compras mensuales de

(Profundice su respuesta) mercados para poder darles a las

familias. También se tiene alianza con
una ONG, y es el programa educativo
de la fundacion. Este permite que los
nifios mas necesitados reciban media
beca para el colegio. Con Ila
universidad  Colegio Mayor de
Cundinamarca se hacen cursos de
emprendimiento.

(Considera que sus grupos de interés, la X Por la trayectoria que se lleva en la
reconocen como una organizacion confiable? comunidad de 27 afios se ha ganado un

(Por qué? buen posicionamiento. Se cuenta con

un colegio y este ha hecho que muchos
confien en el programa social con el
que contamos.

(Lleva un seguimiento de los ingresos y los X Se cuenta con el software contable y se
gastos de la organizacion? lleva una contabilidad clara para poder

(Si su respuesta es Si, de qué forma lo llevar informes ante la DIAN, se tiene
hace?) un pagador, un auxiliar contable, un

contador y un tesorero quienes son los
encargados de realizar estos trabajos.
El area financiera realiza informes
mensuales de todos los ingresos y los
gastos que la organizacion tiene.

(La organizacion cuenta con un sistema X Se tiene instalado un sistema contable
auditable, donde pueda evidenciar los gastos que permite que haya una organizacion
financieros? clara frente a los recursos con los que

(En caso de que si, GCUél utiliza?) la Organizacio'n cuenta.

DESCRIPCION FINANCIERA SI NO N/A OBSERVACIONES

(Cuenta con una planeacion para el X Se tiene una proyeccion anual de los
presupuesto mensual y anual? gastos que se pretenden tener y de igual

forma cual debe ser el minimo ingreso




que se debe generar mensualmente y
como se debe hacer.

(Tiene un esquema de las principales
necesidades financieras tanto a corto como
largo plazo?

Si se cuenta con un esquema de las
principales necesidades. Hoy en dia
nuestra principal necesidad es pagar el
crédito que se adquirid para la
construccion de las instalaciones de la
organizacion, y suplir con las
actividades sociales con las que
contamos.

(Realiza alguna linea del tiempo para
establecer las acciones especificas en la gestion
de recursos financieros?

Se realiza una  proyeccion

financiera a corto, mediano y largo
plazo.
A corto plazo se hace anual con una
evaluacion mensual. A mediano plazo
se hace a tres afios y largo plazo a cinco
afios.

(Suele revisar periddicamente el plan
financiero que la organizacion utiliza para
gestionar recursos?

(En caso de un Si, con qué frecuencia lo
realiza en meses.)

Se realiza el plan cada tres meses para
poder saber si esta funcionando y en
caso de que se tengan que hacer
mejoras se hacen.

Cuando hay cambios de tendencias en los
mercados, o cuando se da una situacion de
emergencia, /suele reaccionar para tomar
decisiones frente a la gestion de recursos
financieros?

Actualmente con la crisis sanitaria que
se ha presentado en el pais se hicieron
muchas  modificaciones en el
programa. Algunas de estas fueron que
se suspendieron las cajas menores, se
entregaron algunos locales que se
tenian rentados y se disminuyeron al
maximo los contratos.

(Tiene disenados procedimientos para la
evaluacion de los recursos financieros de la
organizacion?

Se realiza una evaluacion operativa,
esta se hace cada tres meses.

(Los recursos financieros con los que
cuenta la organizaciéon vienen de una unica
fuente?

(En caso de un No, ;De cuantas fuentes
proviene?)

Estas vienen de tres funciones; la
primera es por parte de la escuela de
musica que se tiene, también del
Colegio que se tiene y tercero por la
ONG internacional que nos apoya.




iversidad

ENTREVISTA PARA LA GESTION DE RECURSOS

Ext€ritado | FINANCIEROS EN LAS FUNDACIONES SIN ANIMO DE

LUCRO.

Nombre Organizacion: FUNDACION BONDAD INTERNACIONAL

Fecha: 8-06—- 2020

Nombre de quien diligencia: OLGA MARIA BOHORQUEZ RINCON

LIDER.

1. ;Qué necesidades sociales busca resolver la organizacién?

La organizacion hace parte de la mision de Asambleas de Dios y desde alli busca

resolver las necesidades de las familias pastorales vulnerables, de otra manera busca

capacitar a los lideres de las iglesias para que gestionen y puedan suplir las necesidades

de las comunidades en las que se encuentran sus congregaciones.

2. (Como prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

Invertimos nuestros recursos en asistencia a los pastores e iglesias que hacen parte de

la comunidad de Asambleas de Dios. Hacemos la inversion en asistencia alimentaria,

seguridad social, aportes de vivienda, en ayuda humanitaria en caso de desastres. También

Se cuenta con organizaciones que aportan directamente a las iglesias en programas que

benefician a los nifios de cada comunidad.

3. (Cuales son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtenciéon de

recursos financieros?

No se cuenta con estrategias de marketing, pero la labor que se realiza es que, al estar

involucrada con las Asambleas de Dios, esta cuenta con distritos en cada departamento, y

ellos son los que se encargan de atender a cada uno de los lideres que trabajan en las

congregaciones para ayudarles en las necesidades sociales. Se cuenta con cuatro

programas como lo son, ayuda humanitaria, voluntariado, convenios de proteccion y

maltrato, violencia y abuso. Estos se encargan de capacitar directamente a cada una de las

congregaciones para realizar actividades que suplan las necesidades.

4. ;Cuanto dinero necesita mensualmente para el cumplimiento del objetivo

organizacional?

El equipo de trabajo con el que se cuenta es voluntario. No se tiene un presupuesto

mensual ya que las ayudas que se reciben son en diferentes maneras, unas veces es el

dinero y otras en personal para capacitar, otros en recursos fisicos, agricultura organica, y

sustentacion alimentaria.




(En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?

El 10% de los recursos que se recogen, son para gastos administrativos, el resto son
para el enfoque que es recaude, como lo es ayuda humanitaria y protocolo de la nifiez.
(Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas?

Una de nuestras principales actividades para cumplir con nuestras metas es la
celebracion que se realiza de ayuda humanitaria, alli se realiza una actividad en el cual las
iglesias aportan dinero y se ayuda a tener un soporte economico. Otra herramienta que nos
ayuda a cumplir las metas es la alianza que se tiene con el Banco Arquidiocesano de
Alimentos donde se tienen bonos de donaciones y bonos de solidaridad que las personas
puedes adquirir por un valor muy economico y esto ayuda al sostenimiento de nuestra
fundacion.

. Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

Contamos con cuatro fuentes de donacion de diferentes tipos:

- Centro de Acopio

- Recaudo de ayuda humanitaria

- Aportes del concilio de Asamblea de Dios

. Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?

La fundacion no cuenta con programas directos o poblacion especifica, es por eso que
busca alianzas con diferentes organizaciones que den un aporte financiero o de recursos
fisicos entre otro. Uno de los propositos de la fundacion es orientar a los lideres para que
realicen alianzas con otras organizaciones que puedan contribuir en el desarrollo social.
(Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?

La fundacion es una organizacion pequeria, por lo tanto, los recursos que se recogen

van directamente a los beneficiarios y no se realizan planeacion de los recursos.

OBSERVACIONES:

La fundacion al no centrarse en una poblacion especifica se enfoca en preparar y
capacitar a los lideres para que cada uno en sus congregaciones pueda realizar el proceso
de gestion de recursos financieros para dar una ayuda social a cada una de sus

comunidades.



Nombre Organizacion CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL JERUSALEN

Nombre de quien diligencia: JOSE AMEZQUITA

. Qué necesidades sociales busca resolver la organizacion?

La fundacion busca resolver las necesidades que enfrenta la comunidad, trabajando en
ellos el area Cognitiva, Fisica, Espiritual, Socio Emocional.

(Cémo prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

Se realiza una planeacion dando prioridad a las necesidades que tienen los integrantes
de la fundacion, y por consiguiente se da prioridad a los gastos administrativos que tiene la
organizacion.

(Cuadles son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros?

La fundacion se encuentra en etapa de implementar contenido acerca de la fundacion
en las redes sociales y por alli se realiza una gestion de recursos virtual dando a conocer
los programas con los que trabajamos.

(Cuanto dinero necesita mensualmente para el cumplimiento del objetivo
organizacional?

Esto depende mucho de la cantidad de beneficiarios con los que se trabajan, pero
aproximadamente trabajamos con 5 millones mensuales.

(En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?

Las inversiones de los recursos se dirigen a las cuatro dareas planeadas.

(Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas? Es una responsabilidad grande la que una fundacion debe tener al momento
de manejar los recursos, una de las formas en que se pueden alcanzar las metas es
teniendo un manejo honesto y responsable de los recursos que se alcanzan para poder
suplir con todas las necesidades.

. Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

La fundacion cuenta con una fuente fija que es la ONG internacional y también con
varias fuentes de apoyo, pero estas son variables, no todos los meses se recibe apoyo de
estos.

. Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su

obtencion?

Fecha:08/06/2020
DIRECTOR




Se plantea la necesidad que la fundacion tiene y por consiguiente se buscan alianzas

con organizaciones o personas que se sepan que puedan ayudar a suplir la necesidad.

(Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?
Los pasos que utiliza la organizacion es la realizacion de una planeacion de objetivos,

logros, metas y resultados.



Nombre Organizacion: COMPASSION INTERNATIONAL

Nombre de quien diligencia: ARIEL ALEJANDRO GARCIA

. Qué necesidades sociales busca resolver la organizacion?

Mejorar la calidad de vida de nifios en vulnerabilidad y sus familias a través de una
atencion holistica integral. (Salud, Educacion, desarrollo de habilidades para la vida,
alimentacion y fortalecimiento de principios y valores cristianos.

(Cémo prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

Se prioriza basados en propuestas orientadas en la intervencion inmediata a la
poblacion, producto situaciones criticas en el entorno que amenacen sustancialmente el
bienestar de los nifios y sus familias. Estas intervenciones son propuestas acompanadas
por un plan economico dados en un periodo de tiempo, las cuales se someten a validacion y
aprobacion por un equipo interdisciplinario.

(Cuadles son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros? *Publicidad a través de medios de comunicacion masiva. *Tours y
visitas de patrocinadores y donantes a sus beneficiarios. *Promocion de la organizacion en
eventos como conciertos y camparias donde se congregan cientos de personas. *Ferias y
eventos eclesidasticos. *Empresas enfocadas en donar para reduccion de taxes.

(Cuanto dinero necesita mensualmente para el cumplimiento del objetivo
organizacional?

USD § 18 millones al ano aproximadamente.

(En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros? En las
intervenciones o propuestas que den respuesta a una necesidad basica.

(Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas? Se trabaja basados en datos historicos y proyecciones de acuerdo con
variables, tendencias sociales y economicas locales - globales.

. Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

Principalmente se cuenta con dos fuentes de recursos a través de donaciones y patrocinio
. Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?

*Motivaciones y expectativas del donante y patrocinador. *Perdurabilidad de la

alianza. *Variables economicas. *Tendencias sociales. *Impacto social. *Segmento y

Fecha: 16-06-2020
ESP.FINANCIERO




nicho de mercado objeto. *Politicas y lineamientos propios de darea de marketing.
*Cumplimiento de los planes estratégicos y presupuestos anuales. *Crecimiento de la
organizacion.
. Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?

Se toma como base las:

*Expectativas globales dadas por el equipo ejecutivo financiero.

*Tendencias dadas por marketing sobre la captacion de recursos

*Comportamiento y datos histéricos. (Cancelacion de donantes y patrocinadores VS
nuevas alianzas, tasas de crecimiento nuevos donantes y patrocinadores)

*Proyecciones trianuales.

*Cambios en las tasas / monedas.

*Politicas monetarias.



Nombre Organizacion: HIS CHILDREN INTERNATIONAL Fecha: 16-06-2020

Nombre de quien diligencia: CLARA ELISA URIBE HERRERA REP. LEGAL

1. ¢Qué necesidades sociales busca resolver la organizacion?

Gestionar recursos para el cumplimiento de la mision vision en las 4 areas de

desarrollo a favor de los nifios y sus familias
2. (Como prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

Revisando los procesos de reporte y diagnostico mensuales y ajustando las
planeaciones de cada uno de los centros en donde se atienden los nifios.

3. (Cuales son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros?

Videos de promocion, testimonios, pagina web, Instagram, Facebook y correos enviados
a empresas para contactar y prospectar.

4. ¢;Cuanto dinero necesita mensualmente para el cuamplimiento del objetivo
organizacional?

Alrededor de 30.000.000 mensuales

5. ¢(En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?

Cumplimiento de la planeacion en las 4 areas de desarrollo. Alimentacion, cuidados
médicos, ensenianza, ayudas médicas y educativas.

6. ¢(Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas?

Con un seguimiento de cada uno de los prospectos, y cuando se logran las gestiones,
enviando evidencias a cada donante, conservando y fortaleciendo los lazos, solicitando
referidos entre el mismo gremio.

7. ¢Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

Donantes internacionales, nacionales, gestiones internas, donantes esporadicos.

8. (Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?

Necesidades de la poblacion, revision de la planeacion, diagnostico constante de los
procesos en cada area y acercamiento al cumplimiento de los objetivos en cada una de

ellas.




(Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?

Diagnostico, elaboracion de objetivos, verificacion de los mismos frente a vision y
mision, ajustes con cada uno de los centros, aprovisionamiento para el cumplimiento de

cada uno en cada una de las metas establecidas.



Nombre Organizacion: SIN ANMO DE PERDIDA Fecha: 11-06-2020

Nombre de quien diligencia: NATALIA ARIAS ROJAS ADMINSTRADORA.

1. ¢(Qué necesidades sociales busca resolver la organizacion?

Es un emprendimiento que busca brindar informacion y asesoria sobre entidades sin
animo de lucro, especialmente a los gerentes, a los fundadores, a los integrantes de estos
equipos. Pero con una caracteristica especial, y es que las entidades a las que se les da la
asesoria son entidades locales. Evidentemente no se estd tras una organizacion grande ya
que estas tienen un musculo financiero grande que les ayuda a resolver las necesidades y
problematicas que tienen. Mientras que las entidades locales no. Lo que sin animo de
perdida quiere es que lo mismo que se identifico con el régimen tributarios, y es que se
busca potenciar o aumentar el potencial profesional con el que estas se dirige, busca
aumentar el potencial profesional con el que estas se administran, también lograr que
tengan capacidades profesionales mas capacidades intelectuales que accedan tener una
formacion que les permita administrar de una manera mas profesional. En Colombia no
hay muchos programas de este tipo, educativos, y los que hay como lo son los de la camara
de comercio son costosos para una persona de una entidad local, entonces los lideres de
estas comunidades no tienen con qué pagar un curso de diplomado, en las universidades no
hay muchas ofertas especializadas en este tema, entonces lo que busca la organizacion es
suplir esta necesidad. Entonces lo que se quiere es suplirla de una forma digital. Aunque
muchas personas no tengan un computador o no sepan manejar mucho la tecnologia se
cree que las redes sociales nos han dado una facilidad de consumo importante, de consumo
de informacion y de consumo educativo. La idea es poder educar a las entidades locales
para que compitan con las grandes organizaciones no lucrativas para que también

obtengan recursos financieros por parte del gobierno.

2. ¢Coémo prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

Muchas veces los ingresos que reciben las organizaciones estan mal invertidos. De
hecho, los recursos no se prioriza los recursos en las organizaciones locales, ya que no hay
planificacion y proyeccion. La respuesta es que los recursos no se priorizan en las
organizaciones locales. Sin embargo, en las grandes organizaciones los recursos se
priorizan especialmente con el nuevo régimen, en la obra social. Anteriormente el gerente
de una fundacion podia obtener buenos recursos, ahora el nuevo régimen no permite ya

que se deben priorizar los recursos en programas sociales y que solo un porcentaje se




pueden tomar para gastos administrativos. Y desde mi experiencia lo que se deberia hacer
es que se debe priorizar a suplir la necesidad principal de la organizacion. Asi como pasan
en las empresas deberia pasar en las organizaciones sin animo de lucro, las empresas
invierten en el desarrollo del producto, porque este es el que soluciona un problema, es el
que satisface una necesidad. De esta misma forma deberia pasar en las organizaciones sin
animo de lucro, se debe trabajar para suplir la necesidad que la organizacion tiene como
proposito principal, obvio teniendo en cuenta otros gastos, pero debe apuntar a suplir con

su principal actividad.

(Cudles son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros?

Si una organizacion es auto sostenible, esta no necesita de marketing. Pero para
aquellas organizaciones que no lo son las estrategias de marketing hoy en la actualidad es
muy importante las redes sociales, son tendencia, es asequible, es economico y todo el
mundo estd ahi. Hoy en las estrategias de marketing mds importantes y con mds potencia
son la presencia digital. También es importante que las organizaciones sin animo de lucro

deben hacer es:

- Presencia en la comunidad con la que trabajan, es decir debemos esforzarnos por
fidelizar a los beneficiarios y a los grupos de interés que los rodean, es decir si se
trabaja con ninios las madres de los nifios es marketing con el que se debe trabajar, los
posibles aliados.

- Laincidencia es otro factor ya que las organizaciones sin animo de lucro tienen una
responsabilidad importante, y es que en la medida en que ayudan a la comunidad
tienen una responsabilidad de incidencia y tienen una responsabilidad importante, ya
que a la medida en que ayudan a la comunidad tienen una responsabilidad de
incidencia ya que son los que conocen a profundidad las necesidades. En esos espacios
de incidencia van a haber mds organizaciones con mutuas intensiones

En las organizaciones grandes no necesitan marketing, pero aquellas que no son
auto sostenible la principal actividad son las redes sociales. Una buena publicidad se
da en la presencia digital, y tambiéen deben hacer presencia en la comunidad con la
que trabajan, hay que fidelizar al publico que estamos trabajando. La incidencia es
importante ya que en la medida que ayudan a la comunidad tienen una responsabilidad

de incidencia.



- El arte de contar historias: una tendencia actual para atraer un publico objetivo
campanas. Las grandes companias lo utilizan mucho para vender el producto, lo que
hacen es que venden una historia para poder vender el producto. Y las entidades sin
animo de lucro pasa lo mismo, lo que se necesita es empezar a contar historias que
sean relevantes, que generen un impacto, que llamen la atencion, que comuniquen,
para que la gente se motive y done. Existen camparnias muy exitosas y las

organizaciones consiguen donaciones muy grandes.

(Cuanto dinero necesita mensualmente para el cumplimiento del objetivo
organizacional?

Esto depende de la organizacion, su tamario y la actividad que quiera realizar. Pero en
la experiencia que he tenido, para una organizacion local con aproximadamente 20
integrantes se necesita entre unos 7 y 4 millones, si tiene sede porque el arriendo y los
servicios son una fuente muy importante mes a mes. Pero podria hacer una escala
aproximada; una organizacion pequeria necesita entre unos 4 y 7 millones para operar de
una forma solida. La organizacion que lleva aproximadamente dos arios necesitara entre
10y 15 millones dependiendo la cantidad de proyectos, y una organizacion mas grande he
visto que se manejan presupuestos hasta de 50 millones de pesos. Esto depende mucho de

la organizacion.

(En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?

Se debe priorizar en cumplir con la mision, el objeto social y garantizar que los
recursos llevan a la organizacion a que el integrante sufra la transformacion que se quiere.
Tambien se deben tener en cuenta los gastos administrativos que permitan cumplir con el
objetivo. Muchas organizaciones invierten sus recursos en activos fijos, pero es aqui donde

se debe analizar si realmente esto es prioridad para la organizacion.

(Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas? Es muy importante saber qué es lo que se quiere gestionar, cuando se dice
que hay que diversificar las fuentes de ingreso se habla de que hay que ir escalando poco a
poco, porque también diversificar no significa tener muchas fuentes, pero que ninguna este
consistente. Hay que diversificar, pero hay que tener consistencia. Entonces lo primero que

hay que hacer es planificar bien y en esto se deben mirar que capacidades tengo como



organizacion que permitan tener fuentes de ingreso. Recomiendo hacer una lluvia de ideas

y realizar una muy buena planificacion durante el primer afio para darle consistencia.

. Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

De 3 a 5 fuentes, pero dependiendo mucho del tamario. Es muy importante ir escalando,
a medida que la organizacion va creciendo se va escalando en la gestion. En los primeros
anos en que la organizacion se lanza al agua es importante probar. Pero sugiero que sean
entre 3y 5 ya que hay prevenir si alguna se va. Hay que diversificar y hay que tener
consistencia y que todas tengan un porcentaje de donacion casi similar y equilibrado.

Pero no solo hay que buscar donantes, sino que la organizacion tambiéen debe buscar
modelos de negocio el cual por ella misma consiga recursos como son las redes sociales,

las paginas web entre otras.

. Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?
No respondio.
(Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?
Metodologicamente que se exige es mostrar:
1. Plan estratégico,
2. Realizar el presupuesto desde gastos: es importante tener claro que es lo que se
necesita, y definir las fuentes de ingreso.
3. Definir las metas financieras: que actividades se deben realizar para recaudar el
dinero, es por eso que es muy importante tener un flujo de caja.
4. Hacer seguimiento y evaluacion de lo que se esta haciendo para conocer si esto nos da

resultados.



Nombre Organizacién: FUNDACION RENOVACION Fecha: 11/06/2020

Nombre de quien diligencia: ALEJANDRA RIVERA CALLE DIRECTORA

1. ;Qué necesidades sociales busca resolver la organizacién?

La Fundacion Renovacion cuenta con 5 lineas de accion, donde cada una de ellas
responde a una necesidad social, nuestras lineas de accion son: Re-crear: a nivel
deportivo, Re-educar: a nivel educativo, Re-cuperar: a nivel ambiental, Re-contruir:
analisis de intervencion en el territorio y a nivel social, Re-generar: a nivel de salud.

2. (Como prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

En acciones que nos permitan adquirir mas recursos, la Fundacion Renovacion no
asume procesos asistencialistas.

3. (Cuales son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros?

Utilizacion del Marco Logico para el apoyo internacional y evidencia de los programas
en alta escala.

4. ;Cuanto dinero necesita mensualmente para el cuamplimiento del objetivo
organizacional?

Trabajamos por obra labor, eso depende de los contratos o aportes que se requieran, no
existe un monto fijo.

5. ¢(En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?

Pago de personal, maquinaria e insumos. (En ese orden)

6. (Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas?

Al ser el trabajo por obra labor, se tienen procesos a corto o mediano plazo, asi como
ingresa el recurso de la misma manera se trabaja.

7. ¢;Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

3, contratacion, donacion y produccion.

8. (Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?

a). El impacto; b). Durabilidad. C). Beneficio

9. ¢Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la

organizacion?




Con base a las necesidades y plan de negocios.



Nombre Organizacién: FUNDACION TRENZANDO HILOS Fecha:16-062020

Nombre de quien diligencia: CATHERINE ZAMBRANO MATIZ LIDER.

1. ;Qué necesidades sociales busca resolver la organizacién?
La Gestion Social y la Proteccion del Medio Ambiente
2. (Como prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

De acuerdo con el presupuesto establecido para cada proyecto.

3. (Cuales son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros?

No realizamos marketing, ya que no contamos con un suficiente conocimiento para
realizarlo, pero Identificamos necesidades, formulamos proyectos y los presentamos ante
todos los socios y ante las entidades competentes en nuestra localidad en busqueda de
aprobacion y todo tipo de recurso necesario, aparte del propio aportado por la fundacion.

4. ;Cuanto dinero necesita mensualmente para el cuamplimiento del objetivo
organizacional?

El dinero estipulado en el proyecto que se esté implementando.

5. (En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?

En la implementacion del proyecto en su totalidad.

6. (Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas?

En una planeacion acertada, en el manejo eficiente de todos los recursos y en el
cumplimiento de los objetivos proyectados.

7. ¢;Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

Solamente con las fuentes requeridas en cada proyecto, generalmente son la
administracion municipal y los recursos donados por los socios.

8. (Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?

El presupuesto de cada proyecto.

9. ¢Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?

Debido a que la fundacion implementa, por ahora, un proyecto a la vez, el plan
financiero depende exclusivamente del presupuesto requerido para la implementacion de

cada proyecto. El manejo que le damos a la fundacion no es un manejo empresarial en




este momento, sino que trabajamos en funcion de la implementacion integral de cada

proyecto que disefiamos.



Nombre Organizacion: FUNDACION SEMILLAS DE VIDA TIERRA

FERTIL.

Nombre de quien diligencia: WILSON SAENZ GARCIA.

. Qué necesidades sociales busca resolver la organizacion? Se busca fortalecer el
proyecto de vida de los nifios y jovenes, dandoles una orientacion frente a proyectos
empresariales, de educacion sexual y de valores cristianos para que busquen una
proyeccion de calidad en sus vidas. Es una poblacion en la cual se ve mucho desempleo, y
los jovenes no saben como aprovechar su tiempo, de esta forma buscamos apoyarlos para
que puedan culminar sus estudios.

(Cémo prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

Al ser parte de una ONG, esta es quien nos ayuda al direccionamiento de los recursos,
pero estos principalmente son para soportar las necesidades de los nifios, en su parte
alimentara, educacion en programas de validacion, programas técnicos y tecnologicos,
también se les ayuda en sus necesidades familiares. De otra manera también utilizamos los
recursos para el personal que nos ayuda en la fundacion.

(Cuales son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros?

En estos momentos se cuenta con un canal de YouTube, para darnos a conocer, alli
mostramos las actividades que realizamos como fundacion y el propdsito por el cual ha sido
fundada esta organizacion. Buscamos realizar publicidad para darnos a conocer y buscar
ayudas.

(Cuanto dinero necesita mensualmente para el cumplimiento del objetivo
organizacional?

Actualmente la organizacion se estd gastando 30 millones de pesos mensuales,
involucrando pago del personal que esta trabajando, servicios publicos, y supliendo las
necesidades a los nifios.

(En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?

En la poblacion beneficiaria ya que es un alto porcentaje el que se invierte en ellos.
(Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas?

El proceso de la gestion ha sido dificil, es un tema que no se tiene mucho conocimiento.

Fecha: 17/06/2020

DIRECTOR.




Pero usualmente se hace un monitoreo mensual para saber qué es lo que se ha cumplido
vy que hace falta por cumplir. Se evaliian los procesos y en caso de que se vea la necesidad

se re direccionan los proyectos para darles un bienestar siempre a la comunidad.

. Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

Solo se cuenta con una fuente de recursos que es la ONG, pero se buscan proyectos que
ayuden al auto sostenimiento como es la venta de productos que se realizan.

. Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?

Se tienen en cuenta las necesidades y las problematicas que tienen los integrantes de la
fundacion. Anualmente se realiza un darbol de problemas para saber cudles necesidades se
han podido suplir. De otra manera se realiza un DOFA para conocer y realizar una
programacion que ayude a crear programas que contribuyan a suplir las necesidades. *Se
crean objetivos beneficien a los integrantes. *Se establecen actividades para contribuir al
beneficio de los mismos. *Se mira el presupuesto y se establecen prioridades que ayuden al
cumplimiento de los objetivos. *Se realiza una retro alimentacion y evaluacion de lo
planeado.

(Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?

No respondio.



Nombre Organizacién: LA GRAN COMISION Fecha: 17/06/2020

Nombre de quien diligencia: PAOLA QUEVEDO DIRECTORA.

1. ¢(Qué necesidades sociales busca resolver la organizacion?

Se busca resolver la necesidad del desarrollo personal y la construccion del proyecto de
vida de la poblacion que estd involucrada, para que de una forma auto gestionada puedan
satisfacer sus necesidades basicas y mejorar su calidad de vida.

2. ¢Coémo prioriza sus recursos financieros al momento de invertirlos?

Nos basamos en el plan anual que tiene la organizacion y se da la priorizacion a lo que
se ha planeado a principio de cada afio. La planeacion se enfoca en invertir en las personas
y en cosas que mejoren los procesos de atencion a los integrantes.

3. ¢(Cuales son las principales estrategias de marketing para la gestion y obtencion de
recursos financieros?

Es un vacio con el que esta la organizacion, falta mucho por trabajar en esta area, pero lo
que se realiza es hacer videos promocionando las actividades que hace la fundacion. De
esta manera se muestran a potenciales donantes para que se unan a causas especificas como
los proyectos que tiene la organizacion.

4. ¢Cuanto dinero necesita mensualmente para el cumplimiento del objetivo
organizacional?

Teniendo en cuenta que trabajamos a mano con el colegio y alli se cuenta con una
némina de maestros, la organizacion requiere de 6 a 8 millones de pesos mensuales.

5. ¢(En qué prioriza el dinero al momento de recibir recursos financieros?

Se destina en los indicadores propuestos en la planeacion que la organizacion realiza.

6. ¢(Frente a la gestion de recursos financieros, ;De qué manera logra las metas
establecidas?

Tenemos un trabajo de puerta a puerta, nos encargamos de llamar y buscar a muchas
personas que sabemos que nos pueden ayudar a aportar a la organizacion. También se
buscan voluntarios que contribuyan en la fundacion.

7. ¢Con cuantas fuentes de recursos cuenta para el sostenimiento de plan estratégico de
la organizacion?

Principalmente con una, que es la de los padres del colegio y estudiantes de la escuela de
musica. Y una ONG que aporta anualmente a nuestra fundacion para el sostenimiento de

los programas.




. Qué aspectos tiene en cuenta al momento de gestionar recursos financieros para su
obtencion?

No respondio.

(Cuales son los pasos que utiliza para la elaboracion del plan financiero para la
organizacion?

No respondid



