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“El futuro No se preve sino que se construye”
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Objetivos

Realizar un estudio prospectivo y estrategico de la Central de
Transportes de Tulua para el ano 2035

2 |dentificar cuestiones internas y externas PESTEL - DOFA
2 |dentificar tendencias tecnologicas futuras
2 |dentificar variables estrategicas

2 |dentificar actores relevantes

2 Reconocer los direccionadores de futuro
2 Esbozar los escenarios futuros

2 Proponer un plan vigia

2 Proponer estrategias para lograr el objetivo

Metodologia Objetivos
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Evolucion del Fvolucion de las Terminales de
vias en Colombia Ire ‘te
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1900 - 1910

Rafael Reyes crea el Ministerio
de Obras Pablicas -MOP- el 7
de enero de 1905.

La primera carretera fue la
carretera Central del Norte
que comunicaba a Bogota con

Santa Rosa de Viterbo

(Boyaca).

1940 -1950

El primer Plan Vial Nacional se
consolida con la Ley 12 de 1949 que
decreta la construccion de cuatro
troncales:

Occidental que une a Tumaco con
Cartagena

Oriental que une Tres Esquinas con
Santa Marta

Transversal Bogota-Pizarro
Transversal Puerto Carrefio - Turbo

1980 -1990

En 1987 el Departamento Nacional
de Planeacion -DNP- establece que
la eficiencia en la prestacion del
transporte se mide con base en la
calidad, el tiempo y los costos.

Se “rehabilitan” los pavimentos de
concreto que tienen mas de 20 anos
de servicio con técnicas incipientes e
inadecuadas. En muchas de esas
rehabilitaciones no se evaluo el
origen de las fallas.

Evolucion del
transporte

1910 - 1920

En 1910 la Asamblea Nacional
ordend el traslado de las
carreteras nacionales a los
departamentos y transfierio
auxilios para la construccion.

En 1913 se suscribieron 9
contratos para pavimentar 8.541,
85 m? de vias. Para 1916 el 88%
de las carreteras construidas se
concentraban en Cundinamarca
y Boyaca.

1950 - 1960

En 1950 se crea el Comité de

Desarrollo que en conjunto con la
Mision Currie recomiendan un
plan vial orientado a construir
5.261 km de vias en tres anos.

En esta década se construye la
Avenida de los Libertadores
(Autopista Norte) con una longitud
de 22,5 km desde la calle 80
hasta la 170.

1990 - 2000

En los anos 90 se construye el
pavimento de concreto en el
sector Ricaurte - El Diviso en
una longitud de 43 km en la
carretera Pasto - Tumaco. En el
departamento de Antioquia se
construyen  pavimentos  de
concreto en la carretera La
Cortada - Yolomb6 y La Union -
Sonson. Para 1993 el 90% de
carga del pais se transportaa
través de la red vial.

Terminales de
Transporte
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1920 -1930

Entre 1916 y 1930 se expidieron
104 leyes modificatorias sobre
carreteras y se construyeron
9.300 km de vias sin un plan
solido y sin apego a las técnicas
de construccion.

Entre 1922 y 1928 la importacion
de carros alcanzo los 13.246
vehiculos.

1960 - 1970

En septiembre de 1966 el
Fondo Vial Nacional con un
préstamo del BIRF acomete
el Plan de Pavimentacion de
1.700 km.

A partir del afio 2000 se
afianzan las concesiones viales
en el pais, y los pavimentos de
concreto se imponen como la
solucion para los Sistemas de
Transporte Masivo. Se establece
un programa de pavimentacion
Corredores  Viales para la
Competitividad en el que se
contrata la construccion de
1100 km de pavimentos.

VARIABLES
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1930 - 1940

En 1938 se autoriza la
pavimentacion de algunos tramos
de carreteras nacionales y se crea
el programa “cambio de piso”.

Se usan los equipos y laboratorios
de la Universidad Nacional y se
preparan especificaciones para los
trabajos de pavimentacion sobre la
base del presupuesto, el clima, el

transito y los materiales de
construccion.

1970 -

1980

En 1977 con fondos del BIRF por US
$ 90 millones se rehabilitan 978 km
de carreteras con el programa
Séptimo Proyecto de Carreteras.

En los anos 80 se termina la
carretera  Bogota-Medellin y los
proyectos concebidos 10 anos atras
de la conexion

Se construyen 42 km de pavimento
de concreto en la carretera
Toluviejo-Sincelejo  sobre arcillas

JUEGO DE

ACTORES

expansivas.

2010 - Actualidad

ESCENARIOS

El 18 de septiembre de 2012,
el presidente de la Agencia
Nacional de Infraestructura
(ANI), Luis Fernando Andrade,
presento  oficialmente el
proyecto Carreteras 4G en
Bogota, anunciando la salida a
licitacion de los primeros
corredores en diciembre de
2012.

ESTRATEGIAS




Evolucion del

transporte

Fvolucion de las
vias en Colombia
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TERMINALES DE TRANSPORTE HOMOLOGADAS

CIUDADES
ARMENIA AGUACHICA APARTADO BOGOTA
BARRANQUILLA BUCARAMANGA BUENAVENTURA BUGA
CALI CARTAGENA CHIQUINQUIRA cUcCuUTA
DUITAMA FLORENCIA FUSAGASUGA GIRARDOT
IBAGUE IPIALES MAICAO MANIZALES
MEDELLIN MONTERIA NEIVA OCANA
PASTO PEREIRA PITALITO POPAYAN
SAN GIL SANTA MARTA SOCORRO SOGAMOSO
TULUA TUNJA VALLEDUPAR VILLAVICENCIO

2015 188.836.000/ 214.871.419
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24 satelites a 20.200 Km/h - reloj atomico 30°

GPS OCX = mayor precision y menos susceptible a ataque es un
algoritmo matematico para mayor precision en entornos ruidosos, todo esto soportado en satelites GPS 1.
DARPA = ASPN (All Source Positioning and navigation) (Radio, wifl, tv|

SISTEMA DE POSICIONAMIENTO
GLOBAL (GPS)

Para mediados de siglo es posible que el geoposicionamiento que
hoy conocemos sea tan obsoleto como una catapulta medieval

ESTADO DEL FACTORES DE VARIABLES JUEGO DE

ARTE CAMBIO ESTRATEGICAS ACTORES AR S

INTRODUCCION




/ PiLor

20

40. 36163. 2

SISTEMAS INTE
DE TRANSPOR

ESTADO DEL FACTORESDE ¥ VARIABLES JUEGO D D
ARTE m AN BIO ESTRATEGICAS CTORES SCENARIOS ESTRATEGIAS



SALAS DE ESPERA

* Los terminales seran centros de reunion 'y
prometen acabar con el aburrimiento de Ia
espera.

* Abran escaner de 0jos, caras y dedos.

e | ainfraestructura se fusionara con 1as
ciudades.

* /Vamos a cenar, ver una pelicula, ver un
concierto o comprar/

* Es posible que muchas empresas se
trasladen alli.
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SENSORES INTELIGENTES
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Components in
the hydrogen truck

Hybrid power unit

©
o

Fuel cell.system

é

La electricidad generada por las pilas de combustible de
combustible alimenta el sistema de propulsion electrico.
El sistema dispone de una bateria integrada. Las unicas
emisiones son agua.

ENERGIAS RENOVABLES
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MODERNIZACION DE
INFRAESTRUSTURA DE TERMINALES
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ATENCION ROBOTIZADA
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Plano de influencias | dependencias indirectas
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V1. Satisiaccion del cliente
Percepcion gue el cliente tiene frente a los servicios que presta la central de transportes de Tulua

V2: Servicios de la Terminal CTT
Conjunto de acciones realizadas para servir a los clientes prestado por la Central de Transporte de Tulua

V3 Automatizacion de Frocesos
Sustitucion de tareas tradicionalmente manuales por las mismas realizadas de manera automatica por
maquinas, robots o cualguier otro tipo de automatismo

V4 Ingresos Financieros de ia Terminal
Rentabilidad a traves de ingresos operativos

V5! Intermodaliaad
Es la articulacion entre diferentes modos de transporte.

V6. Oferta de Servicios Empresas de Transporte
Conjunto de acciones realizadas para servir a los clientes prestado por las empresas de transporte.

Micmac Variables

ESTADO DEL TECNOLOGIAS FACTORES DE VARIABLES JUEGO DE

ARTE DE FUTURO CAMBIO ESTRATEGICAS TS ESCENARIOS ESTRATEGIAS

INTRODUCCION




— o

—‘"‘1 Terminal IN/ ITULUAE.cE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

de Transportes Popayan s.a.

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Tulua

6

T;W|cc

| SUPERINTENDENCIA
D€ PUERTOS Y TRANSPORTE

MINISTERIO DE TRANSPORTE

('ijiaj'd'mg ora

AL
S osy AT/

VAGL?_EESIE“f EIAOGICA POLICIA NACIONAL

(% TransTobar
Conalter

Corporacién Nacional de Terminales de Transporte

-

o ( ) B3imics \ TaxCentral

. llegas mejor! EWM ﬁ?ﬂw

TEAE IA EXPERENCA OUE SO0 CONCEDE 1A ANTIGUEDAD
W m _ MAQO Fuerza de actores

- ESCENARIOS ESTRATEGIAS

ESTADO DEL TECNOLOGIAS FACTORES DE VARIABLES

INVRODIEEION ARTE DE FUTURO CAMBIO ESTRATEGICAS



http://deoccidente.com/

Plano de influenacas y dependencas entre aclores
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Histograma de la movilizacion de los actores sobre los objetivos 3MAO

Alto grado de percepcidn por parte de los clientes

Optimizacidn y Eficiencia de los servicios ofrecidos po

Diversidad, calidad y comodidad de servicios ofrecido

Integracién adecuada y completa de los diferentes sist

Uso de Tecnologias vanguardistas para la sistematiza

Rentabilidad ascendente de los servicios v unidades d
76 95

Actores _ Fuerza de actores
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Alto grado de percepcion por parte de los clientes Optimizacion y Eficiencia de los servicios ofrecidos por la
Central de Transportes de Tulua

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
Objetivo : PerCliente Objetivo : OptServCTT
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Varios entes de caracter publico Infitulua, Fondo de pasivo social de ferrocarriles, MinTransporte, Super Intendencia de

Transportes, Alcaldia, Departamento del valle y los usuarios estan unidos por intereses en comun muy fuertes en particular por el alto

Actores _ Fuerza de actores
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Diversidad, calidad y comodidad de servicios ofrecidos

por las empresas de transporte
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Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Integracion adecuada y completa de los diferentes
sistemas y modos de transporte

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Posibilidad de que estos actores publicos logren en conjunto con la Central de transportes de Tulua vy la policia programas de
vinculacion a la terminal atrayendo a este gremio y brindandoles oportunidades de formalizacion y crecimiento ya sea como
prestadores de servicios conexos 0 dandoles oportunidades laborales vy profesionales con el apoyo de las empresas de transporte gue
estan vinculadas con la terminal, entendiendo que son mayores lo beneficios que 10s perjuicios.
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Uso de Tecnologias vanguardistas para la sistematizacion
de los procesos

Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza

Rentabilidad ascendente de los servicios y unidades de

negocio de la Central de Transportes de Tulua
Balance de posiciones por objetivo valorado y ponderados por las relaciones de fuerza
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Vincular a las empresas de transporte por medio de una asociacion para gue hagan parte efectiva en los proyectos de unidades de
negocios donde puedan participar con algun % y mejoren 1os ingresos.
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Grafico de distancias netas entre actores
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Distancias netas mas débiles
—— Distancias netas débiles
—— Distancias netas medias
- Distancias netas relativamente importantes
-~ Distancias netas mas importantes
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EL CHAPULIN COLORADO DEL TRANSPORTE

VARIABLE

DESCRIPCION

ESTADO DESEAELE DE LA VARIABLE

Dificultad Baja

Dificultad Media

Ruptura

Servicios de la Termual

cIr

Conjunto de acciones realizadas para
servir a los clientes prestado por la
Central de Transporte de Tulud

La Central de Trrsportes de Tobd coenta con 7|
[pantallas de visalizaién de inersso v salida de los
|automotorss presmdorss de servicios de tamspore con|
lres pectivos tempos de recomido, 3 puntos de compral
lunificada de ticketes en linea v todas sss sals de

Lz Central de Transportes cuenta con un hotd dentro de 1=
instalacion=s al servicio de propios v forinzos cubsendo =1
10% de la demanda del municipio; ks conductores de 1
empresas de transportz hacen ol alstmisnto vehiculbr v
abastecimiznto dz combustible 2n unscio punto, wna nueva
unidad de negocio; los vsuarios hacen vso de b sala VIP|
quermmm_\zaelhempnde esprae]supmm‘n]ee
da

La central d= Tmmspores da Tului crea vridades def
n==ocio como el Hotzl Ia terminal dond= satizface el
35% de la demanda hotelers; tambign crea el centrol
de alistamiznto vehicular cubriendo el 100% de los|
vehiculos de ransporte de pazajero; = var=fzrente 3|
ivel macional por Jos slligles sarvicios ofreeios comol
12 zala de espera VIP de b cual hucen uso =1 0% de|

lespera que se encosntran aishadas de ls
lsonoeas de los vehiculos.

con un disp

on las salss que dan infonmacion de la terminal v lare_zmnen
tismpo real parmitisndo ademds hacer compras 2n linea que|
daszen los veuanos.

los usnarios, esta sala cuenta con pantallas
dando facilitad de compra a los vevarics ¥ ofreciendol
mleriz wvirtsales de diferentes ascerarins de arte; el
80 d=los vsuanos malizm compra de pasajes online.

EL BATMAN DEL TRANSPORTE

Automatizncion de
Procesos

Sustitwcion de tareas tradiciomalmente
manmuales por las mismas realizadas de
manera automdfica por maquinas, robots
ocualquier ofro tipo de automatismo

!

[La Central d2 de Tolud s

le1 20% de sus procesos, coenta con mecanismos dz|
| entificacién d= vehiculos para o control ds inzmso 3]
lsalida; a venta d tasas d= w022 malimn por medio de|
lun sistema gue tene enlamdo fcintements 2 los|
ltransportadoras 51z temminal.

Lz Central d2 Trnsportes dz Tulud tiens shtematizado =

50% de =uz procesos, cuentz con un sstema def
identifracion ¥ sszmmisnto vehicplar 2l inferior de sus

- los cond: terach:

con 4 pantallas

tactiles parala aizreion ruts.

La Centa! do Trmmporss de Tobd  fens
sistematizado o 90% de sws procesos rastrea el
100% delos v shirulos delas empresas de transporte|
2 tmwds d= GPS; o que permita acondicionar )
terminal a necesidades de Jos vehicuios a través da un
softwars dasarrollado bajo  concepto de infelizencia
artificial: =! 100% de Ins plataformns tisnen dimlay
de informacisn dininica.

VARIABLE

DESCRIPCION

ESTADODESEABLE DE LA VARIABLE

Dific ultad Baja

Dific ultad Media

Intermodalidad

Esla arficulacion enire diferentes modos
de transporte.

!

|Articulacion del sitema de transporte tervestre del
mwemﬁnmdﬂmmlde

dasd

| Articnlacion del sistama de transports temestre de pasajerce
por carmtera con el sktema integral de moviidad vibanz

4

flos gistintos luzares del mmmicpi; st servicio 3|
lincrementado =l volumen de pasajeros en m 18%.

|

is articula v operacitn con ka zona logistics d2 cargal

[por carmtera primer unidad de nesocio lo que anmenta =]
marzen d= EBITDA al 20%

La Central d= Transport=s de= Tobd s2 consolida como|
centro de interconendon de tmnsports de pasajeros por|
carrters 2 mivel intesmunicipe] e inferesional dandol
sobcionss de tramsporte a 40% de h poblacion,
debido a politicas dismimcion de tramsporte particular;
v su articulacion con el transports en tren, ssto debido 3|
= mesa linez que recorre d 100% del pais de
tmnspore fireo, ademis, tenisndo conswion con |
azropuerto Harberto Gil Martiner de Tulud, b central
32 ha enfocado en =l tramsports de distancias menores|
a 200 km, s mtms da brm distncia, son redlizadas
por avien La Cental de transports de Tulud,
administra 2l centro de tramforenci de caga ma|
rande del pais, debido 2 s posicifn zeogrifica, revibel
d 60% de Ia earga del puerto de buenaventura vial
forrea ¥ lo aricrhk con bs traclonumlz que bof

distodh alinterior del pat:

Oferta de Senvicios
Empresas Transporte

Conjunte de acciones realizadas para
servir a los clientes prestado por la

emprasas de transports

+
ILa Empresas d= Transports han modernizado =1 1009%|
lde us vehiculos momndo 1z axparisncia 42l swaro|
lavtos mis comedos v acordss a kb cantidad del
[pesajeros, disminuyendo en un 20% & conteminacion|
lambiental

L Emprmxs d: Transposis cusntan con um istama de|
mstres vehicular parmitisndo &l sem imisnto v thicscion 2
tiampo £2d, sarvido ofcido an sus phginas electrémicas <
309 de = fiota som vehiculos de propulsién eléctrica.

Las Emprasas de Tramsporte coentan con &l 70% de zul
pargue rahnlln de propubitn eléctrica; quisnes|
tambidn enmava: ias de fud call vl
d 30% de suz vehirulos son alimentados por|
hidrogemo. Las empresas d:  tmmporte  han|
aprovechado Tas vias 4G del departamento del valle ¥
su condicion de valle para offecer tayectos menorss|
del horn entre sus destinos de 200 kats,

Ingresos Financieros de
la Terminal

Rembilidad a
operativos

ravés de ingresos

)

lLa Contal é= Tramsportes de Taiod e basados 535

L: Conial de Tramportss de Tului hace parte de 13
integracion del sistema de terminales dd pais lo que hal
[permitido controlar =1 100% de la evasion de tasaz de uzo

mgnmmmhwmademdemy
mﬂdm,loqnegmmuﬂuhddellm
|anual

resultado dela

sz utilidad operacioml a un 20% ¥ comol
ion de politicas de G

estin desarrollando des (2) nuevas unidodes de megocio
paralelez 2 los sarvicics comean: v complementados da laf
terminal

so| Tobd, &l Contro de Alistamisato Vehicular, bas salas

La Contral d2 Transpostes d= Tubd controla el 100%]
de los vehiculos da transporte da pasgeros da b meidn,
comclidando = utilidad opemcional en un 30%;
ademis tiens v margen de EBITDA del 45% debidol

2 unifades de nemcio como o Hotel b Terminal de|

VP v o centro comemial la meva temminal; ambida
pembe inemies por & adminstradén éd catm
losistico da Told. La terminal = duafia vno e bos dog
) tallerss especializados en tractocamiones dell
pans.

Satisfaccion del Cliente

Percepcion que el cliente fiere frents a
los servicios que presta la central de
transportes de Tulud

[Percapeitn d= experiencia positiva de cliente en un|
|75%

Parepeion dz expariencia positia de diente en un 85%

Pemeprion dz experiencia pozitiva de dliente en un|
95%

Servicios de la Terminal

[Comjunto de acciones realimdas para
servir a los clienks prestado por laj

La Central d= Transportzs dz Tulud coena con 7|
pantallas dz venazacion dz mzraso v salida da |

Ruwptura

La Ceniral = Tramportes cventz con um hotel denivo de ks

iones 2l sarvicio de propios v forineos cbrizndo
10% de In demanda del municipio; los conduetorss de las
stamiznio vahicular v

dz hacen &

avmotorss prestadores de servicios de tensporke con)|
tiempos de recomdo, 3 puntos d

abastecimisnto de combustible 2n un solo punto, una nuera|
de mesocio; los vsuarios hacsn uso de b sala VIP

La central d= Transportzs de Tulvd erea vridades def
como & Hotzl 1z terminal donde satisface el

35% de In demanda hotelern; tambiin crza 2l centm
g2 alistamiento wehicular cubriendo el 100% de loa)
vehiculos de transporte de pasajero; 23 vn referent a
inivel nacional por los rmltiples sarvicios ofrecidos como

cr (Central de Transporte de Tulw unificada de ticketes en linea v todas sus salas de|que minimiza o fempo de espem en s prémimo vije =|la sala de espern VIP de la ol haven uso < 80% del
espera que s= encusntran sishdas de bs i ian con un dispositive dz icacion usuarios, ssta sala cuanta con pantallas neractivas
scnomas de Ios vehiculos. en las salas gue dan informacitn de La terminal y1a regibn en|dando faciliad de comprm a los wswanics v ofiecisndo
tiempo real parmitiendo ademis hacer compras =n lines gue|zalda: virtvalss da difersnbes sscerarios dz et el
daszen los usarios. 80% G los usarios radliza compra de pasajes online.
v La Contal d: Tmmportss de  Tulud  tiens|
La Contral do T e Tilud tiene - sistenmtizado el 90% de sus procesos, rastrea el

Bustitncién de tareas tradiciomlmertel.i 20 de sus procees, cuenta con mecanibmos de2C A=t o= ¢ T fione shienaiato S100% de los v de oo cxoprems
Automatizncion de  [mamales por las mismas realizadas delidentifcacion de vehiculos para o contral d= inzreso v e mm'b mﬂ‘m g 2 través d= GPS: lo que parmit= acondiciomar la
Pracesos Imanera automitica por maquinas, robots|salida; T verta de tmas de 530 se reslizan por medio de L Ea0C0 Pl vehisutas m‘”’““"t "% erminal a necesidades de los vehiculos 2 través de un
lo cualquier otro tipo de automatismo un zistema que tiens enbzado alos| o . o rotas, software desamrallado bago el concepto de intelipencia
transportadores ¥ 1a termimal artificial, o 100% de las plataformas tisnen display

de informacion dinimica,
La Contral de Tramportss de Tulod se comsolida como)
centro de interconsnidn de temsports de pasajercs por|
carrstara 3 nivel internmnicipal 2 interregional dandol
solucions: d= tmnsporte a 40% de ln pobhcién,
debido a politicas dEmimeion de tramsports particular;
v su articularién con =l transports en fren, esto debido a
Asticulacién dsl sitenm de transporte tervestre de|Articulacin del shtens de tarsports termstrs de pmgeros|la nusva fnsa que recome el 100% del pais de
) IF< 12 articulacion ente rmodos|PAsiees por cametara con dl sistama integral delpor carmtems con ol sistema inteeral de movilidal whany; ransports fémao, e, tenkndo consxibn con o
Intermodalidad movilidad whana; dasdeademis artivuls su opsracién con L2 zoma logistica de carza |asropuerto Harberto Gil Martinez de Tuksd, & central
(de transporte. los distintos Inzams dal mmiipio; aste sarvicio a|por carmter phmer snidad da nezocd o que auments l|sz ha enfoeado an ol tenspocts de distancias menores|
incrementado o volumen de pasajeros en wn 18%.  |marzen d2 EBITDA al 2004 a 200 b, L rotas de larza distancia, son redizadas
por vitn La Central de trarsporte de Tlud
admirisra =] contro de tmmsferencis de carm s
erands dal pais, debido 2 su posicidn zeozrifica, revibe|
el 60% dela carga del puerto de buenaventurn via
fmu&hmhcmhsu'aﬂmﬂ&quelﬂ
| i 2l interior del pais.

+ L Ermprasas d= Transporte cventan con =1 70% de =u]
pargue vehicular de propulsiin décirica; guien=s
 Jcomuto de actiones realimdas mrm*Tmh:mm:'ﬁlm L Emprssas de Transporte cuentan con un sistema d e mevas eias de fsdl cally
Oferta de Servicios = S mstreo. vebicular permiingo =l saguimisnto ¥ vbizadén anlel 30% de s vehiruls son alimentados por)

Empresas Transporte

servir a los clienks prestado por la
lempresas de transporte

aubs ms comodos y acomes a b cantidad de
pasajeros, disminuyendo en un20% ta contaminacion|
ambiental

tiempo raal, sarviio of=cido en sus paginas
30% de suflota son vehirulos de propulsisn eléetrica,

Las empmias d=  tmmportz  han
laprovechado bs vizs 4G del deparamento del sall |
50 condicidn dz vall pam ofrecer travectos menores|
de 1 hora entre sus destinos de 200 kmts,

Escenario

INTRODUCCION

ESTADO DEL

Ejes de Peter

Sch

WAlts

apuesta

Ingresos Financieros de
la Terminal

[Rentabilidad a
loperativos

través de ingresos|

Ls Coninl de Transportss de Tk fmace pre de &
i inales del pais lo que ha

dd zistenm de

I;ledeTmmdeTnlmmhaﬂhm

permitido controlar 21 100% de la evazién de tazaz de uso
a un 20% ¥ como|

s utilidad

ineresos en la venta de tasas de oy
[locaes comarciztes; 1o que snera una utlidad da112%
anual

rasultado de fa implementarién da politicas de innovacién s
estin dasarmiando dos (2) nuevas unidades de negocio
paraletas a los servicios conseos v complementarios de b

temmiml

ILa Central d= Tramsportss de Tulsa controla el 100%)
6= los vehieulos de tramsporte e pasgiercs de b maitn,
consclidando =u utilidad operacional en un 30%:
|ademds tiens vn margen de EBITDA del 45% dabido]
|2 voidades de nerocio como el Hotsl b Terminal def
Tulud, ¢l Centro de Alistamisnto Vehiculer, las zalas
\VIP ¥ &l centro comercial la nueva terminal, tambisn |
percibe inresos por b zdminstmciin del centrol
logistico d2 Tula. La terminal & duefia vno de los doal
(2) talleres especializados en tractocamiones dell
naz.

Satisfaccion del Cliente

[Percepeion que el cliente fene flente a
los servicios que presta la central de

Percapeitn de experiencia positiva de cliente en un|
5%

de Tulud

¥

Parcapdién d= experiancia positiva de clients enun 85%

Parcepcién de experiencia positiva de cliente en un|
95%

Smic Prob
Expert

Plan Vigia
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EL SUPER-TRANSPORTE

EL SPIDERMAN DEL TRANSPORTE
- A ESTADO DESEABLE DE LA VARIABLE
VARIABLE DESCRIPCION Dificaliad Baja Dificultad Media R
12 Contrat d= Trarsportes coenta con wn hotel deniro de tas(La central d= Trmspories de Tobd crma snidades de|
linstalacionss o servicio de propics ¥ forineos cubriando sifnesoeio como & Hotel b temminal donde satisface el
La Central de Trmportss de Tolnd cosnta con 7|L0% deln demanda del mmricipio; los conductors: de 1as[35% de bn denmnda hotelers; tarmbisn crea o centrol
pantillas de vismalimeion e ingreso v salida de los|emprass de travsports haven o distamiso vehebr vlde diremine vebizdla cubriendo ol 100% de log
Servicios de la Terminal |28 d2 accienes realizdas para)astomotores prestadores de semicios de tmnsporte con|abastecimisnto de combustible 2n un solo punto, um mueva v ehiculos de transporte de pasajer; 2 unreferentz 2
T servir a los clientes prestado por ia|rspsctivos tempos de raccrrido, 3 puntos de compraunidad de negocio; los usvarios haven w30 da Lz sala VIP|nivel nacionl por los miltiples servicics offscides como|
Cectral de Transporte de Tului wifisia de fikets en lnm ¥ toda s sals delgve mininiza =l tempo 6= sspe en s prémETo vige ellz sln de epem VIP de b cual hacen 3o <1 B0% de
spera que == silads de fa con un di de iom istalados s usuarios, esta sla cverta con penialas nferactivas
sonoras de b vehicls. len 53 322 que dan infoamacién de 13 temmimal v b regén snfdando fadifal de compra 3 los uemarios v
oo mal permitiendo ademds hacer compras =n linea que|galenas virnals de diferentss sscermsios de are. el
. |deseen ios wimarics (8084 2 tos usuasics raaim conpra de pasajes online
¥ s Contrdl de Trmporss de Tolsd tens|
La Central d= e Tulnd tisn: si R s tematizado el D0% de muz procesos, matren el
Susticidn de tareas tradicionalmente|d 308 de sus process, csents con mecanismos de|<2, C2El 82 de Tubid tene 100% de Ios vebiculos de Iz empresas de trmnsporte]
Automatizacionde  [marmales por las mismes realizadas de|identificacion ﬁm‘mmdmﬂdgiwyio% de sus procsos, cuena mll“n m‘a:: d'ea ravis d= GP3; lo que pemitz= acondiciomar ln
Procesos marera autonstica por maquinas, robots| salita; la venta de tasas de uso se realizan por medio d . encieacitn iﬁ'“‘“‘m‘“ valieshe cmmf 5 |terminal a necesidades 6= los vehiculos  través d= ual
octalquier ofro tipo de muiomatisto |un sstenn goe fene salazado sfdantamane 2 fos[ E i lsofware desamoliato bajo ol soncep de i
transportadores v la tenminal asigrac artficial; & 100% de I plataformas teren diplay
lde informaciin
[L= Conral 2 Trmportes 82 Tutui sz consclida como|
lcerirc de intsrconenién de tmrsports de passjems per
leamrsters = rivdl mismnuridpal = iterregionl dandol
lschecionss de tmmsporte 2 40% de L poblacion,
ldebido 2 paiiticas dismimeisn de trarsports partcstar,
b 2 astivulacitn con =l transports 2n tren, ssto debido
Asticilacién el sistamm de trammorte temestre de|Articulacién del sistama de tmsports termstre de passjwros[la nusv nea gue recorre el 100% del pain de
. pasajeras por cametern con el sistemn integm de por caxetera con <l sitemm taeral de moviitad whana ieruports Sveo, dams, tmiendo conatba con o
Intermodalidad E:la articulacion enre diferentes modos) | Ge)d wrbana: dermis articula = oparacien con la zom Iogistica de carzalzsmpuerto Herberto Gil Martinez d= Tubd la centra
transporte. los distinos Tugarss dsl munichic; sste servich 3[por camstera primer unidad de negocho o que mmenta alfse tm enforafo o =l tarmpore de distuncias menores
4 volumen d enunl8%, |marzen de FBITDA al20% 2200 b, L= ruta: de brm ditancs, son maizadas
lpor awin Ta Contml do temsporte de Tolud,
[adrministm ol contro de tremBrnda de cam
lexande del pais, debido 2 s posicién z=ogrifca, recibe]
el 60% de n carga dal puerto de buenaventura via
lferren v lo aticsla con b tmctormbs gue b
| distrbuven o inerice del cgis
¥ [Las Emprasas d= Trmports cuentan con =1 7% de =
Las Frnpreses de Totes porte b mood J100% . pargue velicular de propulsibn léserien; quiznss
. Comjunio de acciones realizadas demfﬁasdﬁmha mnd.umh i dal pevanio, P e 6 Ty 3 (i, T o e i g2 fidl el
Oferta de Servicios h : para ey Spedenca rastreo v dicalar pemitiendo ol sepiavienlo  wbicacién enjel 306 de s vebiculos som alimentados pox
srvir a los chame;p&e!zdopm]ammsmmudmyamdaahcanhdadde o
Empresas Transporte servicio oft ﬂy-,--- Las empmsas de transportz hon
empresas de ransporte pasgjeres, disminuyendo en un 0% & 130% de = flota son vehiculos d s tado las vizs 4G del depertamento del valle
ambizntal = M
|+ condicién de valle pars ofscer tryectos menores|
| lde 1 hora entre ma destings de 200 kmt=
v [L= Contral de Tramportes de Tolui controla o 100%|
lLa Contrd da Tanspodss da Tubi hics parte da 1af%2 108 i=eulos do trsports do casajarms &2 b g,
i i del sistenua de del paiz o gue hal
L;cemlde'rmdenmmmams.mpnaﬂnmmmaehumd:mrmmm"ﬂmﬂ“*mm‘“dm“’“
\Ingresos Financieros de |Rentabilidad a través de ingresos|insresos 2alz venta de tasas d2 uso v arendamiento & <o utilidad lmmymTwC:miﬁ?‘kMﬂdfh{E_hTw
Ia Terminal ogecativos locales comareizis; 1o qus goners v iidal &l 129 resltado de fa implemmentacicn = polities de mnovacion sef 0% k“" '3’]':2"*“ ehiculas, 12 aaba
anual gty e g L ¥ <! ook comeal fa meva temial; tarhid
lparaielas 2 Jos servicios coneos ¥ complementarios de LfPSCLe FErEos pr b admnstain del cenm
e llosistico de Tud. La terminal s dusfia wno = los dog|
(%) talleres esperializados en tractocamiones del]
[pais.
Percepcion que el cliente tene frenie a . o - I . .
Satisfaccidn del Cliente |los servicios que presia la ceniral de|og, ™ g TR D cepeidn de in positiva decliente en un 85% g;’:wmde experienci positiva de climte en un
transportes de Tulu

INTRODUCCION

Ejes de Peter ‘
Schwarts

Escenario
apuesta

VARIABLE

DESCRIPCION

ESTADO DESEABLE DE LA VARIABLE

Dificultad Baja

Dificultad Media

Ruptura

Servicios de la Terminal

Conjunto de acciones realizadas para|
servir a los clientes prestado por la

La Central de Transpunes de Tulua cuenta con 7

de izacion de ingreso y salida de

La Central de Transportes cuenta con un hotel dentro de las|
instalaciones al servicio de propios y foraneos cubriendo el
10% de la demanda del municipio; los conductores de las|

automotores prestadores de servicios de transporte con
respectivos tiempos de recorrido, 3 puntos de compra|

de transporte hacen el alistamiento vehicular y]|
abastecimiento de combustible en un solo punto, una nueva|
unidad de negocio; los usuarios hacen uso de la sala VIP

o cualquier otro tipo de automatismo

un sistema que tiene enlazado eficientemente a los
transportadores y la terminal.

crr Central de Transporte de Tulu unificada de ticketes en linea y todas sus salas de que minimiza el nempo de espera en su pro)amo viaje e|
espera que se aisladas de las emisi Gan con un disp de
sonoras de los vehiculos. en las salas que dan informacion de la terminal y la region en
tiempo real permitiendo ademas hacer compras en linea que|
deseen los usuarios.
La Central de Transportes de Tulué tiene sistematizado . N -
ion de t t P La Central de Ti de Tulué tiene ell
n de tareas tri | 209 de sus procesos, cuenta con mecanismos de 50% de sus Dprocesos. cuenta con un sistema del
Al de por las mismas realizadas df icacion de vehiculos para el control de ingreso y I procesos, y .
- N L identificacion y seguimiento vehicular al interior de sus
Procesos manera automética por maquinas, robots|salida; la venta de tasas de uso se realizan por medio de|. . . .

los con 4

tactiles para la asignacion rutas.

Intermodalidad

Es la articulacion entre diferentes modos
de transporte.

Articulacion del sistema de transporte terrestre de
pasajeros por carretera con el slslema |ntegral de
ilidad urbana;

Articulacion del sistema de transporte terrestre de pasajeros|
por carretera con el sistema integral de movilidad urbana;

los distintos lugares del municipio; este servicio a
incrementado el volumen de pasajeros en un 18%.

articula su operacion con la zona logistica de cargal
por carretera primer unidad de negocio lo que aumenta el|
margen de EBITDA al 20%

Oferta de Servicios
Empresas Transporte

Conjunto de acciones realizadas para|
servir a los clientes prestado por la
empresas de transporte

Las Empresas de Transporte han modernizado el 100%
de sus vehiculos mejorando la experiencia del usuario,
autos mas comodos y acordes a la cantidad de
pasajeros, disminuyendo en un 20% la contaminacion

Las Empresas de Transporte cuentan con un sistema de|
rastreo vehicular permitiendo el seguimiento y ubicacion en
tiempo real, servicio ofrecido en sus paginas electronicas; el
30% de su flota son vehiculos de propulsién eléctrica.

Ingresos Financieros de
la Terminal

Rentabilidad a través
operativos

de ingresos

La Central de Transportes de Tulua tiene basados sus

La Central de Transportes de Tulud hace parte de la|
integracion del sistema de terminales del pais lo que ha
permitido controlar el 100% de la evasion de tasas de uso

ingresos en la venta de tasas de uso y

su utilidad a un 20% y como

locales comerciales; lo que genera una utilidad del 1:
anual.

Itado de la i de politicas de il se
estan desarrollando dos (2) nuevas unidades de negocio
paralelas a los servicios conexos y complementarios de la|
terminal.

Satisfaccion del Cliente

Percepcion que el cliente tiene frente a|
los servicios que presta la central de

transportes de Tulud

Percepcion de experiencia positiva de cliente en un
75%

Percepcion de experiencia positiva de cliente en un 85%

Smic Prob

Expert
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Intermodalidad
Oferta de Servicios Empresas Transporte INTERMODALIDAD
Ingresos Financieros de la Terminal
Servicios de la Terminal CTT
Automatizacion de Procesos INNOVACION TECNOLOGICA
Satisfaccion del Cliente

INTERMODALIDAD
Consiste en la articulacion de diferentes medios de transporte como los trenes de cercanias, metro, buses
intermunicipales, autobuses y taxis. En el camino hacia la intermodalidad, es deseable la mejora de las condiciones y
ampliacion de las infraestructuras del transporte por bicicleta que, proporcionando autonomia a sus conductores,
permiten una rapida y comoda forma de desplazamiento y que es faciimente combinable con otros medios de
transporte.

INNOVACION TECNOLOGICA
Consiste en la implementacion de tecnologias que permitan tanto a los usuarios como a los proveedores de 1os
servicios brindar informacion exacta de rutas, tiempos de espera y abordaje, conexiones entre los diferentes medios
de transporte etc.

. . Escenario Smic Prob o
Combinaciones Plan Vigia
apuesta Expert

, ESTADO DEL TECNOLOGIAS || FACTORES DE VARIABLES JUEGO DE ,
S ARTE DE FUTURO CAMBIO ESTRATEGICAS ACTORES - S




INNOVACION TECNOLOGICA

(+)
A
Escenario 2 Escenario 4
El Batman del Transporte El Saper-Transporte
INTERMODALIDAD (-) < > (+) INTERMODALIDAD
Escenario 3
Escenario 1
El Chapulin Colorado del El Spiderman del Transporte
@ Transporte
()

INNOVACION TECNOLOGICA

. . Escenario Smic Prob .
Combinaciones Plan Vigia
apuesta Expert

, ESTADODEL | TECNOLOGIAS || FACTORES DE VARIABLES JUEGO DE ,
e ARTE DE FUTURO CAMBIO ESTRATEGICAS ACTORES - S




Escenario apuesta (+,+) “El super - transporte”

Corre el ano 2035, la Central de Transportes de Tulua es reconocida como centro de intercambio regional, su diseho
concebido en el ano 2017 por arquitectos futuristas, hace de la terminal un gran centro comercial de 5 pisos, con 200
locales comerciales que dan a los visitantes y locales la oportunidad realizar compras sin tener que trasladarse a otro sitio;
dentro de las unidades de negocio se cuenta con el Hotel “la nueva terminal” donde satisface el 35% de la demanda
hotelera del municipio; la nueva terminal opera en el 2 piso y en su ultimo piso tiene un espacio habilitado para recibir
futuros transportes aereos; la nueva terminal es un referente a nivel nacional por los multiples servicios ofrecidos como la
sala de espera VIP de la cual hacen uso el 80% de los usuarios con innumerables distracciones, esta sala cuenta con
paredes interactivas dando facilidad de compra a los usuarios, ofreciendo galerias y jardines virtuales de diferentes
escenarios de arte acercando el mundo a los tuluenos; el 80% de los usuarios realiza compra de pasajes online, dando
mayor agilidad a la operacion, el uso de beacons se ha intensificado estos son pequenos sensores para detectar a las
personas y enviar a sus dispositivos de comunicacion inteligentes informacion que para ellos es relevante, por ejemplo,
ofertas en comercios, alertas sobre el tiempo que tardara en llegar a su sala de espera y hasta permitir que las autoridades
encuentren a pasajeros a punto de perder su vigje; la realidad aumentada es uno de |os principales servicios que prestan
las empresas de transporte y los centros de bienestar estan acompanados de paredes y suelos interactivos en donde la
espera se convierte en una sesion de yoga o masajes.

Analisis - Ejes de Peter Smic Prob
Combinaciones

. Plan Vigia
morfologico Schwarts Expert 9
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S ARTE DE FUTURO CAMBIO ESTRATEGICAS ACTORES - S




Ademas, las nuevas tecnologias hapticas permitiran a los pasajeros oler, sentir y ver los productos que quieren comprar desde la
comodidad de sus sillas; todo el edificio es ambientado con cortinas y canales de agua, debido a la planta de tratamiento que
reutiliza las aguas lluvia de todo el complejo logistico. Esto sumado a que la Central de Transportes de Tulua tiene sistematizado el
90% de sus procesos, rastrea el 100% de los vehiculos de las empresas de transporte a traves de GPS; o que permite acondicionar la
terminal a necesidades de los vehiculos que van a ingresar, por medio de un software desarrollado bajo el concepto de inteligencia
artificial que lo convierte en otra unidad de negocios que comercializa la empresa y que esta instalado en 30 de las 38 terminales del
pais; el 100% de las plataformas tienen display de informacion dinamica; La empresa se consolida como centro de interconexion de
transporte de pasajeros por carretera a nivel intermunicipal e interregional dando soluciones de transporte a 40% de la poblacion, se
han aprovechado el uso de vehiculos hibridos para rutas conurbanas, ya que Tulua se ha expandido sobre |os 2 municipios mas
cercanos (Andalucia y San pedro), también es un punto de transferencia de pasajeros que arriban a la ciudad en tren disminuyendo
el uso de transporte particular, esto debido a la reactivacion de la lineas ferreas en la region, la central de transportes se ha enfocado
en el transporte de distancias menores a 200 km, las rutas de larga distancia, son realizadas por avion. La Central de transporte de
Tulua, administra el centro de transferencia de carga contiguo a la zona franca de Tulua de donde proviene el 60% de la carga via
ferrea del puerto de Buenaventura, el mas grande del pais y segundo mas importante de Latinoameérica, y articulandolo con 1as
tractomulas que lo distribuyen al interior del pais, todo esto genera altos indices de satisfaccion y su articulacion con el aeropuerto
Heriberto Gil Martinez donde puede realizar conexiones a sus proximos destinos de negocios o placer. Las Empresas de Transporte
cuentan con el 70% de su pargue vehicular de propulsion electrica; quienes tambien incursionan en nuevas tecnologias de fuel cell y
el 30% de sus vehiculos son alimentados por hidrogeno. La Central de Transportes de Tulua controla el 100% de los vehiculos de
transporte de pasajeros de la region, consolidando su utilidad operacional en un 30% gracias a tarifas homogeneas en todos los
recorridos de doble via; ademas tiene un margen de EBITDA del 45% debido a apostarle a unidades de negocio paralelas al
transporte; La terminal es duefa uno de los dos (2) talleres especializados en tractocamiones del pais, lo que ha aumentado el nivel
de percepcion de experiencia positiva de cliente en un 95%.
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PROBABILIDAD DE PROBABILIDAD

CODIGO ESCENARIO OCURRENCIA ACUMULADA DESCRIPCION TIPO
9 110111 17,1% 17,1% Se cumplen todas las hipotesis menos la intermodalidad Probable
59 000101 11,8% 28,9% Solo se cumplen las hipotesis oferta de servicios de transporte vy Satisfaccion del cliente
5 111011 1'1,1% 40,0% No se cumple la hipotesis de oferta de servicios de transporte

De las 6 Hipotesis se cumplen 3 (Servicios de la CTT, Intermodalidad, Ingresos
22 101010 9,2% 49,2% Financieros, las otras 3 no se cumplen (Automatizacion de procesos, Oferta de servicios
de transporte, Satisfaccion del cliente)

De las 6 Hipotesis se cumplen 3 (Automatizacion de procesos, Intermodalidad, Oferta
36 011100 8,8% 58,0% de servicios de transporte), las otras 3 no se cumplen (Servicios de la CTT, Ingresos

Financieros, Satisfaccion del cliente) Niclea Tencendisl - Alerres

De las 6 Hipotesis se cumplen 3 (Intermodalidad, Ingresos Financieros, Satisfaccion del
53 001011 8,7% 66,7% Cliente), las otras 3 no se cumplen (Servicios de la CTT, Automatizacion de Procesos,
Oferta de servicios de Transporte)

De las 6 Hipotesis se cumplen 3 (Servicios de la CTT, Automatizacion de procesos,
15 110001 8,4% 75,1% Satisfaccion del Cliente), las otras 3 no se cumplen (Intermodalidad, Oferta de Servicios
de Transporte, Ingresos Financieros) - El Spiderman del Transporte

37 0110711 5,9% 81,0% No se cumplen las hipotesis de Servicios de la CTT e Ingresos Financieros

50 001110 0,0% El Batman del Transporte Voluntarista
I [RRRRN 0,0% El SUper Transporte Apuesta

64 000000 0,0% El Chapulin Colorado Temido
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ESCENARIO AL QUE

PERO, SI SUCEDE ESTO... SE PRODRIA LLEGAR CONSECUENCIAS INDICADOR VIGIA
El estado no da viabilidad a la No se podra desarrollar el plan parcial 6
construccion de la zona franca de correspondiente  al  centro de intercambio 1 zona franca decretada
Tulua regional
La alcaldia no ponga en marcha No hay integralidad entre el transporte publico  Puesta en marcha del
un sistema de transporte integral de la ciudad y la Terminal de Transportes de programa de movilidad
urbano Tulua urbana
No se desarrolle el proyecto de
recuperacion de la linea férrea en OTTT -
el valle del cauca que conecta el  TENDENCIAL  No llega la carga del puerto de Buenaventura al Linea Férrea recunerada
puerto de Buenaventura con el PROBABLE centro de intercambio regional P
norte del departamento pasando
por Tulua

El  proyecto de la nueva

construccion de la terminal de

Tulua solo se limita a la edificacion La central de Transportes de Tulua no podra % utilizacion del lote para
para operacion basica y no se desarrollar unidades de negocio conexas intercambio regional
tiene en cuenta dentro del lote los

proyectos de intercambio regional
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PERO, SI SUCEDE ESTO...

La central de transportes de lulua no invierte en
nuevas tecnologias que mejoren la calidad del servicio
y ademas de ello, no crea nuevas unidades de
negocio relacionadas a la terminal que permita atraer
NUEVOS Usuarios

No se invierte en la automatizacion de los procesos y
la terminal presenta un nivel medio de insatisfaccion
del usuario final como resultado de la demora en 1os
servicios 'y la obsolescencia de los mismos, sin
embargo, se siguen usando debido a que no hay mas
opcion

ESCENARIO AL QUE
SE PRODRIA LLEGAR

CONSECUENCIAS

Disminucion en la tasa de uso de los servicios de transporte de la terminal
que trae como consecuencia la disminucion de los ingresos de la terminal
debido al retiro de empresas de transportes

Bajos niveles de innovacion en los procesos, 10 gue hace gue esta este
rezagada frente a otras terminales cercanas. Debido a esta situacion 1a
Central de Transportes de Tulua no tiene articulados los procesos y a las
empresas de transporte para el ofrecimiento idoneo de un servicio de
calidad, no existe rastreo automotor lo gue afecta los tiempos de
desplazamiento y cumplimiento de horarios

INDICADOR VIGIA

Nuevos servicios de la terminal
Numero de unidades de negocio

Numero de Automotores rastreados
satelitalmente

Cantidad Presupuestal gjecutada en
proyectos de tecnologia

indice de Innovacion empresarial
Implementacion de politica de transporte

intermodal
000101 No se generara desarrollo para la region central del Valle, afectando a la
Los intereses politicos no permiten en avance del terminal gue no tendra la capacidad de articular los diferentes medios de  Porcentaje de ejecucion del sistema de
proyecto de intermodalidad regional y ademas de ello transporte ni a los prestadores del servicio terrestre que seguiran transporte intermodal
las politicas regionales y/o nacionales no fomentan ni trabajando independientemente sin un sistema engranado, 1o que
apoyan el desarrollo de la interconexion del transporte impactara al crecimiento de la terminal ya gue no podra tener poder ante NUmero de medios de transporte que se
el incremento del transporte informal encuentran bajo un sistema integrado
% Transporte informal
Presupuesto para inversion en nuevas
La central de transportes de Tulua no hace inversiones . . . . unidades de negocio
S . _ La terminal no tendra la capacidad de prestar servicios completos y _ .
significativas en nuevas unidades de negocio que , 4 4 . 4 % Ingresos Financieros
o : : - . adecuados con tecnologia vanguardista gue permita al usuario mejorar su
propicien ingresos financieros adicionales y ademas de o o o % de Control de transporte terrestre
; experiencia de viaje, lo que conlleva al desconocimiento y desuso de la .
ello no logro tener el control del transporte terrestre de . . regional
, terminal como punto de referencia . _
la region Cantidad de usuarios anuales que hacen
uso de la terminal
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ESCENARIO AL QUE SE

PERQ, SI SUCEDE ESTO... PRODRIA LLEGAR CONSECUENCIAS INDICADOR VIGIA
Las empresas de transporte No modernizan Disminucion de la oferta de transporte e  Cantidad de Empresas con
Su pargue automotor insatisfaccion de los usuarios vehiculos modernizados
Las empresas de transporte continuan con Se generan sanciones para las empresas de Numero de vehiculos a
una flota de vehiculos con motores a [11011 transporte por altos indices de contaminacion combustion fosil por empresa
combustion fosil y 1os precios en los pasajes ambiental generando una disminucion en el uso de
NO sSON COMPELitivos con respecto a otros los servicios debido a la imagen negativa que se  Precios competitivos entre
medios de transporte de pasajeros puede generar entre los usuarios medios de transporte
. , La Central de Transportes continua con pProcesos .
Cambios en la alcaldia traen nueva P nopr Cantidad de procesos
- y manuales y obsoletos que no generan dinamismo a . .
administracion que No genera recursos para o automatizados en la terminal de
. - oS procesos, No se genera automatizacion vy los ,
inversion : : : iy Tulua
Clientes aumentan su insatisfaccion
Se disminuye la cantidad de personas que hacen uso
Las Empresas de Transporte no implementan del transporte terrestre por carretera afectando el Cantidad de empresas de
servicios dinamicos con el cliente 101010 despacho de vehiculos e incrementando el uso del transporte con servicios Optimaos
transporte informal de pasajeros
No se decreta reglamentacion para la o , .
. g 'P Disminucion de los despachos de vehiculos por baja
modernizacion de las terminales de . : . : . -
. . afluencia de usuarios debido a la alta insatisfaccion de . : - .
transporte, su accesibilidad,  seguridad, . , . . . Nivel de satisfaccion del cliente
. - . ., los clientes; los ingresos operativos Nno garantizan la
comodidad y eficacia quedan a discrecion o .
. continuidad de la terminal
de cada terminal
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PERQ, SI SUCEDE ESTO...

La Central de Iransportes No da
cumplimiento a la normatividad 1SO
5454

Las aerolineas disminuyen el costo de
los pasajes aumentando el uso del
transporte aéreo; hay incursion de
nuevas  aerolineas  con  aviones
peqguenos para viajes intermunicipales

La Central de Transportes Nno moderniza
sus instalaciones y continua en la misma
sede

La Central de Transporte de Tulua hace
inversiones en nuevas unidades de
negocio

La Central de Transportes de Tulua no
realiza estudios de vigilancia tecnologica

La Central de Transportes de Tulua no
mide la satisfaccion de los usuarios en
relacion a las empresas de transporte
por lo que estas empresas No mejoran la
prestacion de los servicios

ESCENARIO AL QUE
SE PRODRIA LLEGAR

011100

001011

CONSECUENCIAS

La superintendencia de transportes sanciona a la terminal de
Tulua vy limita su licencia de operacion como terminal del
pais

Disminucion de despacho de vehiculos, disminucion de
pasajeros lo que disminuye los ingresos operativos en las
terminales

La terminal no puede recibir buses de gran envergadura
disminuyendo los destinos que utilizan los usuarios,
generando altos niveles de insatisfaccion y aumentado los
puntos No autorizados para el abordaje de pasajeros.

No tiene recursos para realizar inversiones en modernizacion
de servicios, sus salas de espera continuan obsoletas al igual
gue las instalaciones

Los procesos no se automatizan a la par con el desarrollo de
nuevas tecnologias a nivel mundial. Se proyecta la
obsolescencia

Disminuyen los niveles de satisfaccion de los usuarios,
aumentando el transporte informal y aereo; 1o gue causa
disminucion de los ingresos por venta de tasas de uso.
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INDICADOR VIGIA

% de cumplimiento de la
norma 5454

Nuevas aerolineas operando

en el pais

Nueva terminal de Tulua
operando

% de presupuesto de
inversion en servicios de la
empresa
Cantidad de estudios de
vigilancia tecnologica
elaborados

Cantidad de empresas de
transporte con servicios
optimos




PERO, SI SUCEDE ESTO...

La reglamentacion qgue permite desarrollar un
sistema intermodal no se lleva a cabo dando
directrices claras y especificas

La oferta de servicios de las empresas vinculadas
con la terminal es limitada y con pocos destinos de
interconexion atractivos y variados para el usuario

Hay disminucion en las tasas de uso pagadas por
los automotores vinculados con la terminal

No se generan unidades de negocio alternas que
permitan amentar los ingresos de la terminal y no
se implementan mejoras y avances en los servicios
ofrecidos por la terminal

No se implementa una reglamentacion clara para
los automotores del futuro que prestan los servicios
de transporte y, ademas de ello no se esta a la
vanguardia en las nuevas tecnologias para el
transporte de pasajeros por carretera

No  hay recursos  disponibles  para la
implementacion de nuevas tecnologias en la
terminal y no hay acuerdos entre las empresas de
transporte y los reguladores del transporte

ESCENARIO AL QUE SE
PRODRIA LLEGAR

110001

Or1011

CONSECUENCIAS INDICADOR VIGIA

La central de transportes de Tulua limitara su funcionamiento al transporte
de pasajeros convencional e impactando directamente en la articulacion
de transporte de la ciudad y region.

Reglamentacion definida para sistemas
intermodales

Cantidad de destinos ofrecidos por la

. G . terminal de transportes
La central de transportes tendra una tasa de movilizacion muy baja y se P

incrementara el transporte informal a destinos que no estan cubiertos por

‘ ‘ % pasajeros movilizados anualmente
las empresas de transporte vinculadas con la terminal

% Transporte Informal

Afectacion importante en la principal fuente de ingresos de la terminal,

. S % tasas de uso anuales
generando perdidas para la organizacion

Numero de unidades de negocio de la
La terminal estara rezagada con respecto a otras terminales regionales, 1o terminal
gue generara un bajo nivel de uso de los servicios, disminucion de los
iNgresos y una tasa de satisfaccion del cliente muy baja Numero de servicios optimos de la

terminal

Reglamentacion clara para el parque

Disminucion del pargue automotor gue presta los servicios dentro de la
automaotor

terminal generando insuficiencia en la frecuencia de rutas, generando
insatisfaccion del cliente debido a la demora de las salidas y ayudando a la

‘ p . . Cantidad de automotores modernizados y
proliferacion del transporte informal en la ciudad

con tecnologias de vanguardia

Desaceleracion de uso de la terminal por parte de la comunidad, 1o gue Ingresos disponibles para implementacion
genera una crisis financiera gue en conjunto con la desarticulacion del de tecnologia en la terminal
gremio de empresas de transporte y disminucion de empresas vinculadas
a la terminal llevara a que esta solo se convierta en un punto de llegada
de pasajeros para los municipios cercanos a Tulua

Numero de empresas vinculadas a la
terminal
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NTRODUCCION ESTADO DEL TECNOLOGIAS FACTORES DE VARIABLES JUEGO DE AR -

LOs retos que seran necesarios abordar para el cumplimiento por parte de la Central de Transportes
de Tulua estan caracterizados en 10 acciones:

IT.1.2 Elaboracion de disenos, aprobacion y construccion del hotel la terminal en el plan parcial 5.
IT.1.5 Diseno de plataforma para compra de pasaje on line.

IT.2.2 Automatizacion de ingreso y salida de vehiculos.

IT.2.7 Compra de camaras para el control de la velocidad de los vehiculos.

IT.2.8 Desarrollo de software para el control de los vehiculos por GPS.

IT.3.3 Aplicar herramienta, procesar resultados, analizar datos vy realizar acciones de mejora. Nivel de
satisfaccion del cliente /5%.

IM. 1.1 Elaborar disefios en el lote de 10.000 mts? de propiedad de la terminal, ubicado en el plan
parcial 5 (con distribucion intermodal).

IM.2.2 Modernizar el 100% de pargue automotor de las empresas de transporte.

IM.3.4 Ingresos por alquiler de salas VIP a empresas de transporte 3% adicional.

IM.3.6 Ingresos por alquiler de lote para taller especializado de tracto camiones 1% adicional.

ARTE DE FUTURO CAMBIO ESTRATEGICAS ACTORES
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* Los cambios en materia de transporte terrestre son inminentes, para imaginar cComo seran los viajes en el futuro no muy lejano
cada vez hay que ser menos visionarios y mas astutos. La tecnologia, la inevitable llegada de la “inteligencia” a cualquier objeto
cotidiano y la necesidad de optar por las energias verdes y cuidar nuestro entorno Nos dan 1as pistas necesarias para percatarnos
de las tendencias que se instauraran en el mundo de los transportes en los proximos anos. La tecnologia lograra que, salvo llegar
a nuestro destino, ningun desplazamiento se asemeje a los que realizamos hoy en dia.

* El auge de las tecnologias permite evitar desplazamientos, los viajes de negocio suponen una implicacion extra de tiempo vy
dedicacion; actualmente se invierte entre una y dos horas para llegar al lugar de trabajo, se requiere energia y puede provocar
una sensacion de omnipresencia y de tener que estar en todos los sitios a la vez. Todo esto sugiere que la cantidad de pasajeros
que usan el servicio de transporte por carretera por temas laborales tiende a disminuir, aumentando la calidad de tiempo
invertida en familia y temas personales, y volviendo el placer de vigjar en bus una experiencia turistica y de conocer Nuevos
lugares del territorio.

e Las condiciones geograficas de Colombia presentan division por tres cadenas montanosas, lo gue ha incrementado el uso del
transporte aereo disminuyendo los tiempos de recorrido, anexo a esto, los bajos costos de las aerolineas han acercado aun mas
la posibilidad de viajar en avion; 1o gue impacta en las terminales de transporte enfocandose en trayectos de menos de 200 km.,

e El control de evasion de tasas de uso es punto mas en la lucha por aumentar los ingresos operativos en las terminales de
transporte; pero gracias a la integralidad de los sistemas de informacion entre terminales estos ingresos llegaran muy rapido a su
limite superior; por lo que es de vital importancia la generacion de nuevas unidades de negocio que garanticen el incremento
de su rentabilidad y la posibilidad de invertir y articularse a sistemas intermodales de transporte que generen desarrollo a la
region y una sostenibilidad a la empresa.
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» La Central de Transporte de Tulua es concebida como un centro de alta afluencia de pasajeros, aumentado el impacto ambiental
que por la prestacion de los diferentes servicios esta representa. Se hace necesario que esta infraestructura sea amigable con el
medio ambiente, el uso de energia fotovoltaica, la reutilizacion de aguas y plantas de tratamiento son alternativas eficientes para
contribuir a un mejor futuro; sin olvidarse de estar preparados para abastecer las necesidades de los vehiculos electricos o fuel cell.

« Lasatisfaccion del cliente fue la variable con mayor grade importancia dentro del estudio; los servicios de la terminal deben estar a la
vanguardia de la tecnologia; pero la terminal solo es un lugar de paso para los usuarios de las empresas de transporte, por lo que se
hace necesario involucrar a estas empresas a traves de politicas del ministerio de transporte en temas de innovacion de sus servicios
y vehiculos para asi garantizar una satisfaccion integral del cliente y poder combatir el transporte informal que disminuye el uso de
las terminales de transporte vy por ende la rentabilidad de la empresa.

* Teniendo en cuenta la compra del lote para la construccion de la nueva Central de Transportes de Tulua, es importante concluir
qgue la empresa en su construccion no debe caer en la proyeccion de la obsolescencia, el presente estudio nos da una mirada al
futuro y nos garantiza que siguiendo las estrategias marcadas podemos influir en el, aportando a la region un verdadero centro de
intercambio regional que dinamizara la economia del centro del Valle del Cauca garantizando la continuidad y dinamica de la
terminal en el futuro.

e Esimportante la vinculacion del grupo de expertos para construir propositos valiosos y perdurables en la Central de Transportes de

Tulua. La informacion, valoracion y aportes que se generan son sin duda el soporte fundamental para que se construya un
escenario apuesta consolidado y alcanzable.
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