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Resumen
En el mundo contemporaneo, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una cuestion
prioritaria en la gestion de las organizaciones, independientemente de su tamafio o actividad. A
pesar de que en el &ambito empresarial existe un reconocimiento generalizado de su existencia 'y
de su importancia, a la hora de la verdad su implementacién se queda corta en las pequefias y
medianas empresas (pymes). Esta problematica se hace critica en el sector de la construccion en
Colombia, compuesto principalmente por este tipo de empresas y acuciado en la actualidad por
una tendencia al detrimento, que repercute directamente en la economia nacional, en tanto es uno
de los sectores de mayor peso. En este trabajo se realiz6 una investigacion documental para
estimar el estado de la RSE en el sector de la construccién, y se aplico una entrevista
semiestructurada al lider de RSE en una pyme de la construccién en Bogota, con el propdsito de
identificar su implementacion y supuestos que la sustentan. Con esto, ademas de disefiar una
propuesta de intervencion para esta, basada en el Modelo de Gestion de RSE para empresas,
propuesto por Yepes et al. (2017), entre otros, se realiza un analisis cualitativo que pone de
manifiesto la importancia de la capacitacion técnica en RSE para los lideres en las empresas del
sector, dirigida a favorecer su ejecucion como compromiso ético y como herramienta para el
crecimiento organizacional en un contexto que demanda nuevas direcciones para salir de la
crisis.
Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Pymes, sector de la construccion, gestion,

grupos de intereés.
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Abstract
In the contemporary world, Corporate Social Responsibility (CSR) is a priority issue in the
management of organizations, regardless of their size or activity. Although there is widespread
recognition in the business world of its existence and importance, when it comes to reality, its
implementation falls short in small and medium-sized enterprises (SME). This problem becomes
critical in the construction sector in Colombia, made up mainly of this type of companies and
currently driven by a tendency to detriment, which has a direct impact on the national economy,
due to its contribution to national economy. In this work, a documentary research was carried out
to estimate the status of CSR in the construction sector, and a semi-structured interview was
applied to the CSR leader in a construction medium-sized organization in Bogot, intentended to
identifying its implementation and conceptual elements that support it. In addition to designing
an intervention proposal, based on the CSR Management Model for Companies, proposed by
Yepes et al. (2017), it was possible to carry out a qualitative analysis that highlights the
importance of technical training in CSR for leaders in companies of this sector, aimed at
promoting its execution as an ethical commitment and as a tool for organizational growth in a
context that demands new directions to overcome the crisis.

Key words: Corprate Social Responsibility, SME, construction, management, stakeholders.
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Introduccion
De la mano de iniciativas privadas, publicas y mixtas, a nivel nacional e internacional, la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha posicionado como una cuestion aceptable vy,
mas aun, necesaria y estratégica en el ambito organizacional (Porter & Kramer, 2006). Por otra
parte, en el contexto social, (a nivel micro y macro), este avance ha logrado consolidar una
aceptacion generalizada con respecto al grado de afectacion que tienen las empresas y del otro, al
grado de responsabilidad que implica para ellas, en cualquiera de los sectores de la economia, su
actividad en si. No obstante, este hecho es particularmente cierto en algunos sectores
empresariales especificos en Colombia, dadas las exigencias especificas de cada contexto. En el
caso del sector de la construccion en Colombia, por ejemplo, el desarrollo practico de la RSE ha
seguido un camino heterogéneo, que parece responder a las particularidades de las empresas y de
los contextos sociales especificos en que ellas se insertan (Botero Botero, 2009). Ademas, en lo
que respecta a las pequefias empresas, el escenario de la RSE parece inexistente, o al menos
segun lo explica el estudio de la Revista Dinero en 2014, un primer acercamiento al desarrollo de
la RSE parece indicar que no existe una unidad de criterio en cuanto a su definicion,
delimitacion, operacionalizacion e implementacion, especialmente en lo que respecta a las
pequefias y medianas empresas del sector de la construccién, que corresponden a, por lo menos
un 80% del mismo (Revista Dinero, 2014).

Bajo esta problematica, el presente trabajo propone un andlisis de la aplicabilidad de la
RSE en el sector de la construccion, para lo cual se plantea en primer lugar una investigacion
documental que dé cuenta del estado actual de la RSE este contexto en particular, buscando la

mayor especificidad posible, para acceder luego a un estudio de caso de la empresa Benjamin
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Sanchez & Cia. S.A., especializada en la construccion de edificaciones inmobiliarias. Dada la
magnitud del terreno, este estudio se concentrara en su proyecto de vivienda Torre de la
Independencia de la ciudad de Bogota. Con lo anterior, inicialmente se busca acceder a un
analisis que abarque el nivel de madurez de la aplicabilidad de RSE en el caso seleccionado, su
contextualizacién en funcion del estado general de la cuestion en el sector de la construccion
inmobiliaria y de los lineamientos conceptuales y técnicos que sustentan la toma de decisiones
estratégicas orientadas a cualquiera de las dimensiones de la RSE que apliquen en este caso.

A partir de este analisis, el proyecto propondra la construccién de una matriz de
materialidad como un punto de partida para avanzar hacia la construccion de un programa de
RSE. Asi, el resultado de este estudio podria ser aplicable para Benjamin Sanchez & Cia. S.A.,
no solo como una herramienta de crecimiento y éxito organizacional (en términos de imagen
corporativa, fidelizacion, preferencia, decision de compra, calidad, rentabilidad, ganancias, etc.),
sino también como una estrategia que contribuya a reactivar el dinamismo y la rentabilidad de
este sector de la economia, que presenta en los Gltimos afios una fuerte tendencia al detrimento

(Rio-Cortina et al., 2017; Bohdrquez Aya, 2019).
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1. El Sector de la Construccién en Colombia, Crisis y Desafios para el Futuro

El sector de la construccion representa un importante aporte a la economia de un pais
debido a su gran impacto sobre el desarrollo infraestructural y en la transformacion de materias
primas en bienes tangibles. Sin embargo factores como la automatizacion del sector, la baja
inversion y el aumento en los costos de la materia prima, parecen haber afectado el crecimiento
de este sector en particular. Este hecho parece haber dirigido el sector hacia una época de
contraccion que impacta considerablemente en el reciente decrecimiento de la industria. Asi, en
los ultimos afos, el sector de la construccion parece estar atravesando una crisis significativa.
Segun cifras del DANE, entre enero y abril de 2019 el valor de la industria constructora decrecio
un 5,6 % respecto al mismo periodo del afio anterior; mientras que la construccion de
infraestructura creci6 en un 8,5%, la construccién de edificaciones (residenciales y no
residenciales) decrecio en un 8,8%, siendo uno de los subsectores mas afectados (Bohdrquez
Aya, 2019). Bajo este panorama de crisis, se hace fundamental fortalecer el sector de la
construccion a traves de medidas urgentes que impliquen la contribucién y acompafiamiento del
sector publico, permitiendo asi, impulsar el desarrollo de proyectos y por ende el crecimiento
del sector y de la economia nacional. Asi, en este escenario, la discusion gira en torno de la
urgencia con que se requiere una intervencion articulada entre los sectores publicos y privados
para reactivar la industria de la construccion, sin cuestionar en algin grado su importancia como
dinamizadora de la economia colombiana (Revista Dinero, 2018).

El sector de la construccion abarca varios sub-sectores que permiten mantener una
estabilidad econdmica en el sector. Por ejemplo, segun Corficolombiana “el subsector de
edificaciones cuenta con la mayor participacion dentro del sector de construccion” (2019a, p2),

algunos de estos sectores como la construccion de vivienda representa por lo menos un 70% de
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este subsector, haciendo evidente la relevancia del medio inmobiliario en la economia nacional
(Mutis Caballero, 2019). Por otro lado, en materia de vivienda, se reconocen facilmente grandes
empresas constructoras como Amarilo SAS, Constructora Colpatria SA, Constructora Bolivar
SA, Marval SA, Cuzesar SA, Arquitectura 'y Concreto SAS, entre otras, reconocidas en el
ranking de las 700 empresas de construccion residencial mas grandes del pais (En Obra, 2018);
sin embargo, destacan en el sector una gran cantidad de pymes (pequefias y medianas empresas),
segun reportan los informes de la Superintendencia de Sociedades (Revista Dinero, 2014). Tal es
el caso de la constructora que sera objeto de la presente investigacion.
1.1. Descripcion del Contexto Empresarial

La constructora Benjamin Sanchez & Cia. S.A. es una empresa fundada en 2003 por el
arquitecto Benjamin Sanchez Millén, egresado de la Universidad de la Salle en el afio 1996. Esta
se define a si misma como una empresa cimentada en la ética, la honestidad, la responsabilidad,
la seriedad y la pasion, asegurando que “todos estos valores nos entusiasman e impulsan a buscar
resultados dptimos y proyectar la seguridad necesaria en quien confie su capital a nuestros
proyectos arquitectonicos y construcciones” (Benjamin Sanchez & Cia. S.A., s.f.); su mision es
la de “entregar a nuestros clientes un producto de calidad, con una de las mejores ofertas costo-
beneficio en el mercado inmobiliario, que garantice el retorno de su inversion y satisfaga
plenamente sus necesidades, prestando un servicio cordial y eficiente y mejorar continuamente
nuestros procesos con disefios eficientes, hallando sinergia entre el desarrollo urbano, la
sostenibilidad ambiental y el bienestar de la comunidad” (Benjamin Sanchez & Cia. S.A., s.f.).

Ofrece servicios para la ejecucion de proyectos inmobiliarios (vivienda uni y
multifamiliar), obras civiles y arquitectonicas, y remodelaciones y mantenimiento, asi como

promocion y comercializacion de inmuebles, y avaltos urbanos, rurales y comerciales (Benjamin
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Sanchez & Cia. S.A., s.f.). Sus servicios se prestan “a la medida de las necesidades de nuestros
clientes, con profesionales especializados y productos de alta calidad, siempre a la vanguardia en
técnicas de construccion y tendencias arquitectonicas” y cuenta con seis obras residenciales
finalizadas en Bogota y dos obras en proceso, una en Zipaquira y otra, también, en la capital del
pais (Benjamin Sanchez & Cia. S.A,, s.f.). Esta Gltima es la Torre de la Independencia, un
edificio que albergara locales comerciales y apartamentos desde 45 m2 hasta 163 m2, ubicado en
el Centro Historico de la ciudad (Calle 23 # 42 - 20) y cercano a importantes puntos de referencia
de esta zona de la ciudad. Este proyecto “celebra la Bogota historica” y fue concebido bajo la
perspectiva de la arquitectura sostenible, acorde con las tendencias internacionales en desarrollo
urbanistico (Benjamin Sanchez & Cia. S.A., s.f).

Un primer acercamiento a la empresa revela un interés particular por la sostenibilidad, en
términos ambientales, y se incorpora a un cierto proyecto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Esto se hace evidente en su plataforma estratégica (véase, por ejemplo, la Mision) y se
incorpora en la seccion Responsabilidad Social de su sitio web, en la que enuncian:

“Contamos con un sistema de gestion integral que circunscribe todas las areas funcionales

de la empresa. Si bien prestamos servicios cuyo principal objetivo es cumplir y satisfacer

las necesidades de nuestros clientes, también velamos porque nuestros proyectos no
vayan en detrimento del medio ambiente, sino que contribuyan a su mejora” (Benjamin

Sanchez & Cia. S.A,, s.f.).

A pesar de esto, durante los primeros acercamientos con la empresa, no fue posible
identificar la existencia de una politica oficial de RSE y/o un modelo de implementacion

sistematico que pueda alinearse con la identidad corporativa, en términos de comunicacion
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organizacional, y que le permita representar una ventaja competitiva en un sector de la economia
que, como demuestra Camacol (s.f.), estd especialmente comprometido con la RSE.

Bajo la tesis de que el objeto de estudio de la administracion parte de hechos que,
esencialmente, tienen que ver con la incidencia y el adecuado manejo de los recursos destinados
al sector publico o privado, es necesario subrayar que en este caso nos enfocaremos en esta
ultima caracterizacion. Asi, el problema central y el motor de la presente investigacion seria la
falta de especificidad de la RSE en esta empresa y la existencia de ciertos vacios en la
aplicabilidad de RSE, lo que implica el desconocimiento de una herramienta que tiene un enorme
potencial para dinamizar las organizaciones en un mercado altamente competitivo y la economia
nacional en el mundo contemporaneo.

1.2. Descripcion del Problema de Investigacion

La presente investigacion aborda como problematica central la cuestion de la
aplicabilidad de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas del sector de la
construccion en Bogota. Es asi que, para una mejor aproximacion al problema, se concibe segun
su disposicion en dos niveles: el primero atafie especificamente al ambito de lo privado y al
contexto puntual de las organizaciones; el segundo hace referencia al &mbito de lo publico y a un
macro-contexto de la economia nacional. De esta manera, este proyecto continuara con el
desarrollo cada uno de ellos y la manera en que convergen en un punto central: la necesidad de
definir y fortalecer la aplicabilidad de la RSE en las empresas del sector.

Es facil identificar que la RSE es un elemento valorable de gestion y gobierno
organizacional en las empresas del sector de la construccion en Colombia; asi lo demuestra, por
ejemplo, la Camara Colombiana de la Construccion (Camacol), al declarar su compromiso con la

RSE y con su implementacion en las organizaciones implicadas, a través del Premio a la
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Responsabilidad Social Camacol. Este premio es descrito por la instituciéon como “un
reconocimiento que identifica, comparte y exalta experiencias exitosas, de alto impacto y
generadoras de valor, lideradas por las empresas del sector, que promueven buenas practicas
ambientales, sociolaborales y con las comunidades” (Camacol, s.f.). En los Gltimos dos afios,
este reconocimiento ha sido entregado a grandes empresas constructoras como Holcim S.A.,
Cemex, Constructora Bolivar S.A. y Sodimac S.A., y a otras quizas de menor dimension como
Optima S.A., Construccion Con Escombros S.A.S., Arquitectura y Concreto S.A.S., y
Constructora Apiros (Camacol, s.f.).

A pesar de lo anterior, aunque se pueden identificar ciertas tendencias en términos de
RSE para organizaciones del sector, se pueden encontrar aiin ciertos vacios en su formulacion
sistemética como politica institucional. Tal es el caso de la constructora Benjamin Sanchez &
Cia. S.A., la cual, aunque realiza algunas menciones puntuales sobre su interés por la
construccion sostenible y el medio ambiente en su plataforma estratégica, no parece precisar una
politica oficial de RSE y/o un modelo de implementacion sistematico que permita transformar
dicho interés en una herramienta operativa para dar valor agregado a sus productos/servicios y de
este modo favorecer su posicionamiento y crecimiento en el mercado.

Esta Gltima afirmacion sintetiza una primera dimension del problema que aborda la
presente investigacion, la cual se sustenta en el hecho de que el sector de la construccion es uno
de los méas importantes para la economia de las naciones de la regién latinoamericana y,
especialmente, de Colombia (Revista Dinero, 2018; Corficolombiana, 2019; Mutis Caballero,
2019). Conjuntamente, la capacidad en el desarrollo al interior de las empresas permite alcanzar
de forma eficiente los estandares de competitividad que se traducen en ventajas para adquirir la

rentabilidad en el sector. Asi como en el supuesto de que, la fortaleza y rentabilidad del sector
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genera una altisima competitividad, ante la cual la implementacion de politicas y programas de
RSE, tanto en su dimensién interna como externa, puede representar ventajas competitivas para
las empresas del sector, en términos de crecimiento, solidez y posicionamiento en el mercado
(Aguilera y Puerto Becerra, 2012).

Sin embargo, es necesario situar la discusion en el contexto macro que le sirve de
escenario. No basta con decir que las empresas del sector de la construccién deberian contemplar
la implementacion de programas y practicas de RSE como una herramienta beneficiosa en
términos de crecimiento, marketing y utilidades; hace falta reconocer, ademas, que este
fortalecimiento institucional de las organizaciones del sector puede ser clave para reactivar la
dinamica econdmica en un mercado que parece ir en detrimento de forma alarmante en los
ultimos afos. La construccion, y especificamente la de edificaciones residenciales, considerado
un elemento fundamental del crecimiento econdmico del pais, ha sufrido un menoscabo
significativo durante el primer semestre de 2019 (Corficolombiana, 2019b).

Es decir, que este paradigma refleja la urgente necesidad de estudiar de manera
metodoldgica las problematicas alrededor del sector de construccion y su impacto en la
economia nacional. Esto abre un espacio de discusion acerca de las estrategias pertinentes a
desarrollar, desde el &mbito pablico y el privado, para reactivar este mercado de forma exitosa
(Revista Dinero, 2018).

Asi las cosas, el deber de responder a estos desafios no solo concierne al Estado, a través
de las politicas publicas en materia de vivienda y financiacidn, sino que recae también sobre las
organizaciones del sector, de las cuales se espera un despliegue concienzudo de propuestas que
no solo busquen garantizarles el éxito empresarial en términos competitivos, sino que ademas

contribuyan a dinamizar la economia de la industria inmobiliaria. La RS empresarial encuentra
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aqui su lugar en la discusion, y de ella parecen haberse ocupado ya las empresas constructoras de
gran tamafo; pero... jcudl es el caso de las pequefias y medianas empresas? Esta cuestion es
relevante porque cerca de un 80% de las empresas del sector se catalogan como pequefias y
medianas empresas (pymes) (Revista Dinero, 2014).

Entender que la RSE, desde la década de los 80’s del siglo pasado, incorpora perspectivas
que la definen como una accion voluntaria de las organizaciones y que va més alla del mero
cumplimiento de lo legal y de la teoria de los stakeholders (o grupos de interés) (Botero Botero,
2009), es situarla en una posicién privilegiada que trasciende la rentabilidad o crecimiento
empresarial en términos de productividad financiera y se dirige hacia la ética profesional y el
compromiso social, aspectos muy valorables por los consumidores en la actualidad (Coba
Molina, Diaz Cérdova, Zurita Meza, & Proafio Lopez, 2017; L6pez Salazar, 2013; Cabral
Herrera, Bustillo Castillejo, & Rosales Garcia, 2016).

1.3. Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en una PYME del sector
de la construccion en Bogota?
1.4. Problema de Investigacion

El problema que se pretende abordar en la presente investigacion es el grado de
aplicabilidad de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en una PYME del sector de

la construccion en Bogota.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Analizar las précticas de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por una pyme
del sector de la construccion en la ciudad de Bogota, con el propoésito de aportar en la discusion
acerca de su importancia como herramienta para el desarrollo organizacional y la reactivacion de
un sector de la economia en riesgo.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Delimitar los elementos practicos y conceptuales de Responsabilidad Social Empresarial
aplicables a Empresas del sector de la construccion en Colombia.
2. Establecer el nivel de implementacién de practicas y politicas inherentes a la
Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Benjamin Sanchez & Cia. S.A.
3. Estructurar la matriz de materialidad para la empresa Benjamin Sanchez & Cia. S.A., que
permita su implementacion en el marco de Responsabilidad Social Empresarial.
4. Disenar la estrategia para implementar las acciones y alcance de la matriz de materialidad
definida.
1.6. Justificacion
El sector de la construccion es uno de los mas importantes para la economia de las
naciones de la region latinoamericana y, especialmente, de Colombia (Corficolombiana, 2019a;
Mutis Caballero, 2019; Revista Dinero, 2018). Esto se debe a que mantiene una relacion estrecha
con otras actividades y sectores de la economia, y a que genera una gran cantidad de empleos
cada afio (Corficolombiana, 2019a); mas aun, es fundamental para el desarrollo de las naciones,

cuando se piensa en términos de infraestructura, de capacitacion de talento humano en
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experiencia practica y habilidades de demanda duradera, y de igualdad social por su aplicabilidad
a zonas de altos y bajos estratos (Arreola-Rosales, 2018).

Segun Camacol, este sector representa anualmente para el pais una inversion de $77
billones de pesos y una ganancia de $64 billones (Revista Dinero, 2018), aportando entre un 5%
y 8% del PIB total de la nacion (Mutis Caballero, 2019). Ademas, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), entre octubre del 2017 y del 2018 el sector de
la construccion gener6 al menos 101 mil nuevos empleos en el pais, consoliddndose como uno de
los de mayor generacién de empleo con un incremento de 7,4% anual (El Pais, 2018); mas aun,
tal como inform6 Aso bancaria, entre enero y marzo de 2019 alrededor de 1,4 millones de
puestos de trabajo se adjudicaron en el sector de la construccion, lo que representa un 6,4% del
total de los 21,9 millones de trabajadores en el pais. (Bohorquez Aya, 2019).

Sin embargo, tal como informa Corficolombiana (2019a) “desde 2015 ¢l crecimiento del
subsector de edificaciones se ha desacelerado de forma notable y completa actualmente dos afios
consecutivos con un desempeio inferior al de toda la economia” (s.p.); este fenbmeno se
configura como uno de los principales inconvenientes para el crecimiento de la economia
colombiana (Corficolombiana, 2019b). Asi, para el primer semestre de 2019 el subsector de
edificaciones presentd un decrecimiento de -7,2%, lo que implica una contraccion inesperada y
una interrupcion del proceso de recuperacion que se habia logrado en 2018 (con un 1,2% de
crecimiento) (Corficolombiana, 2019a y 2019b); aqui, el segmento residencial es uno de los méas
afectados.

La demanda de vivienda ha disminuido desde 2016, especialmente en los contextos de
ingresos medios y altos; esto se ha reflejado en la disminucion del nimero de nuevos proyectos

de construccion, de la mano con un aumento del stock de UTV (Unidades Terminadas por
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Vender), lo que ha aumentado el ciclo de preventa de los proyectos residenciales (que para 2015
era de aproximadamente 12 meses) (Corficolombiana, 2019b). Segun Camacol, la venta de
viviendas ha disminuido drasticamente debido al aumento del desempleo y a la baja calidad del
empleo disponible, lo cual no solo promueve la informalidad laboral sino, ademés, una
afectacion directa a la economia de los hogares en el pais y una imposibilidad de acceder a la
compra de una vivienda propia (Cotamo, 2019). Es que con un nivel de ingresos bajos es muy
dificil, o toma mucho tiempo, completar el monto de la cuota inicial para la compra de vivienda,
pues la mayoria de los ingresos de los hogares se invierten en servicios publicos, alimentacion,
transporte y salud; del mismo modo, un mercado laboral tan inestable implica la imposibilidad
de reunir los requisitos para acceder a créditos o subsidios de vivienda, asi como una menor
disposicion a adquirir compromisos econémicos a tan largo plazo (Cotamo, 2019). Al respecto,
el director de la Asociacion Nacional de Industriales, Bruce Mac Master, identifica como
factores determinantes: i) la disminucion de la demanda en los afios 2016 y 2017 por el aumento
importante de la tasa de interes, ii) el clima de incertidumbre politica que se vive en el pais, iii) el
aumento desmedido de la oferta en afios anteriores, que continta disponible en el mercado por
falta de demanda, y iv) el estancamiento de las politicas publicas de vivienda del Gobierno
(Bohorguez Aya, 2019).

Segun lo anterior, y entendiendo que las empresas constructoras de vivienda en Colombia
actuan con prevencion y pretenden en primer lugar desacumular su inventario de UTV, “antes
de decidirse por iniciar la construccion de nuevas unidades”, es fundamental que se promueva la
reactivacion de la demanda en el &ambito inmobiliario (Corficolombiana, 2019b), especialmente
si se tiene en cuenta el peso y volumen que este tiene en la industria de la construccion y en la

economia nacional en general. Por un lado, las medidas a este respecto deben contemplar el
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financiamiento como factor de éxito ineludible, pues el sector inmobiliario es quizas uno de los
mas susceptibles a las politicas que regulan el acceso al financiamiento (Bohdrquez Aya, 2019);
este es un llamado al Gobierno Nacional para promover programas que se comprometan con la
promocidn de la demanda inmobiliaria, pero no solamente para Vivienda de Interés Social (VIS)
—la cual demuestra un contundente éxito en la adjudicacion de subsidios— sino, especialmente, en
los sectores de clase media y alta (Portafolio, 2019). Por otro lado, esto ha implicado para las
empresas del sector “la adopcion de actividades socialmente responsables para promover su
imagen frente al consumidor y cumplir con la normativa actual impuesta por el Gobierno”, como
una estrategia de desarrollo organizacional con miras a un posicionamiento en el mercado
(Koehn & Fierro Ulloa, 2015); estas abarcan desde el manejo de personal, la seguridad y salud
en el trabajo, la mejor del clima organizacional, y algunas otras de caracter ambiental y social
que se derivan directamente de la legislacion particular de cada pais (Koehn & Fierro Ulloa,
2015). Finalmente, es necesario decir que en el mundo contemporaneo los individuos se orientan
cada vez mas hacia el consumo responsable, por lo que los argumentos alrededor de la
sostenibilidad de una empresa (es decir, su responsabilidad con la sociedad y con el medio
ambiente) pueden incidir en la decision de compra de los potenciales compradores (Aguilera y
Puerto Becerra, 2012).

Esta investigacion se justifica en el escenario descrito anteriormente, en el cual la
Responsabilidad Social Empresarial es indispensable para las organizaciones en dos sentidos
distintos: por un lado es cuestion de ética, al involucrar desde una perspectiva sistémica el
compromiso de contribuir a la sociedad en la que se insertan, y por otro lado es una cuestién
estratégica, pues los esfuerzos realizados en la direccion de la RSE representan beneficios para

los compradores que, en muchas ocasiones, van mas alla del orden econémico, lo cual puede
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significar una ventaja competitiva en el mercado. Esto ultimo se hace evidente en el hecho de
que “en aquellas empresas donde se incluye la Responsabilidad Social dentro de sus planes
estratégicos, aumenta la rentabilidad”, considerando que el cuidado por los distintos grupos de
interés tiene un impacto directo en los indices de crecimiento empresarial (Aguilera y Puerto
Becerra, 2012; Camacho Solis, 2015). Asi, a través de un estudio de caso, se busca demostrar la
importancia de la RSE en el fortalecimiento de las empresas constructoras del sector inmobiliario
y, especificamente de las pymes; esto, con el propdsito de contribuir a la generacién de ideas en
torno a la necesaria dinamizacion de un sector de la economia que enfrenta importantes desafios
en la actualidad, teniendo en cuenta que “la importancia de la aplicacion de practicas de RSE
radica en primer lugar, en la sostenibilidad de los beneficios econdmicos a mediano y largo
plazo, al igual que mantiene y fortalece la credibilidad con los grupos de interés” (Lopez Salazar,
2013).

1.7. Consideraciones metodolégicas

La seleccion del disefio metodoldgico a utilizar en el presente trabajo responde a dos
aspectos cruciales para cualquier investigacion: la naturaleza del objeto de estudio y los
fundamentos que justifican, en cada caso, la utilizacion de un determinado tipo y enfoque de
investigacion. Esto es posible solo si se ponen en consideracion los aspectos fundamentales del
trabajo, dentro de los que se incluyen el problema de investigacion, los antecedentes tedricos y
practicos, los objetivos, el alcance y la justificacion del mismo. Para establecer el disefio
metodoldgico se toma como referencia el esquema propuesto por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) para el proceso de investigacion y el esquema de Sanabria Rangel (2016) para la

delimitacion de los aspectos metodoldgicos (figura 1), con base en su fundamentacion tedrica y
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diferentes perspectivas alineadas con las metodologias de anlisis utilizadas para la linea de
proyecto en las Ciencias Sociales.

Antes de dar paso a la descripcion metodoldgica, se hace necesario parteir del
reconocimiento a la empresa que hizo posible que esta investigacion se llevara a cabo, el cual no
inicio para nada facil, pues como bien lo informan Camacol y el Sena en un estudio con relacion
a la practicas de RSE que realizan la empresas construcctoras se pudo observar que el 76.2% de
las PYMES ya se encuentran inmersas en este proceso, lo cual favorece de manera positiva al
desarrollo de nuestro pais, sin embargo al momento de interesarme en el tema pues no se tenia
este conocimiento razon por la cual reitero la dificultad, pero en el camino y dadas las practicas
que Benjamin Sanchez & Cia SA, ha realizado de inversion social un empresario me la presento
y alli pude dar inicio a la investigacion, a través de una visita al proyecto Torres de la
Independencia ubicado en el centro de la ciudad y el cual por sus practicas responsables me
interesaron y no descanse hasta conseguir hablar con uno de los arquitectos quien me ayudo a
conseguir el aval y fue el soporte en adelante para conseguir y soportar la informacion.

A lo largo de un afio y medio se llevo a cabo el trabajo de recoleccion de datos del sector
y especificamente seis de trabajo de campo, este se desarrollo bajo los pardmetros que la
universidad Externado de Colombia a establecido para el anteproyecto y posterior para el
proyecto final en donde la aplicacion de los instrumentos entrevista semi-estructurada y
encuestas fueron vitales para el resultado final de la investigacion.

Figura 1

Disefio metodologico de la investigacion
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Nota: elaboracion propia, a partir de la clasificacion hecha por Sanabria Rangel (2016).

Un segundo momento se llevo a cabo con la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a personal idoneo de la empresa seleccionada, Benjamin Sdnchez & Cia. S.A.,
para indagar la implementacion de la RSE, su estructuracion dentro de la planeacion estratégica,
y los conocimientos tedricos y empiricos que la sustentan. Para esta etapa se establecié un
contacto previo con la empresa seleccionada, con el fin de exponer el objetivo del estudio y sus
condiciones, en donde resulto muy importante definir y firmar un consentimiento informado y/o
algunos acuerdos de confidencialidad. Con la informacion obtenida a partir de la entrevista, se
realizé un andlisis cualitativo e interpretativo, buscando identificar o determinar la naturaleza de
la RSE en la empresa seleccionada, y a partir de ella un cierto grado de inferencia respecto a la
misma en el sector de la construccién en general. El tercer momento consistio en el disefio de
una propuesta de intervencién como aporte para promover la implementacion juiciosa y

sistematica de un programa de RSE en la empresa Benjamin Sanchez & Cia. S.A. Para esto, se
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aplico la guia metodoldgica disefiada por Yepes Lopez et al. (2017) para implementacion de un
Modelo de Gestién de RSE para Empresas.
Figura 2

Esquema del procedimiento de la investigacion

Idea inicial: 3 Inmersion inicial: Planteamiento del problema:
Preguntas preliminares Aproximacion al campo de estudio Identificacion de la necesidad
I de investigacién
Revisién documental: l
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retroalimentacion

Nota: elaboracion propia a partir del esquema planteado para la investigacion cualitativa por
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014.
1.7.1. Disefio Metodologico de la Investigacion

1.7.1.1. Estilo o perspectiva: Interpretativo. Se aplico la metodologia segin Vazquez-
Rivera (2016), pues el estilo interpretativo en este proyecto se utlizo para anlizar la dindmica
cultural de RSE presente en Benjamin Sanchez y para identificar la importancia y el nivel de
conocimiento dentro de la empresa frente a este concepto.

1.7.1.2. Enfoque: Cualitativo. La metodologia de investigacion cualitativa surge con el

fin de analizar los conflictos sociales y econémicos en un contexto global el concepto de RSE
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como un todo complejo que parte de datos evidenciables (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014). En este sentido se hace referencia a dos aspectos en la investigacion: la naturaleza del
objeto de estudio y los fundamentos que justifican en este estudio la utilizacion del método
cualitativo de investigacion, en donde se clarificaron los aspectos fundamentales de la
investigacion, el cual permitio acercarse a la definicion, fundamento, fines y objetivos asi como
para identificar las fortalezas y debilidades y el rol que tienen la RSE en la investigacion social.

1.7.1.3. Temporalidad: Transversal. La investigacion transversal en esta investigacion
permitio una aproximacion a algunos trabajadores de Benjamin Sanchez en un Unico momento,
de la investigacion considerandose estudio exploratorio, descriptivo o correlacional segin lo
dispuesto por (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

1.7.1.4. Procedimiento: Analitico. Este tipo de investigacion me permitio descomponer
el fendmeno global en unidades mas pequefias de sentido, categorizarlas y relacionarlas entre si
para obtener un todo coherente, asi como lo propone (Quecedo & Castafio, 2002); este fue de
especial utilidad en el procesamiento de datos cualitativos, particularmente para desarrollar el
segundo Yy tercer objetivo de la investigacion, en lo que se refiere a la elaboracion de la matriz de
materialidad y disefio de estrategias de la propuesta de intervencion.

1.7.1.5. Método: Inductivo. Este método inductivo pemitioé encontrar generalidades
teoricas del sector de la construccion a partir de la recoleccion de datos relevantes, para la
investigacion de Benjamin Sanchez se utilizd como una estrategia para identificar el estado
actual de la RSE en pymes del sector de la construccion en Bogota como punto de partida al
igual que el benchmarking.

1.7.1.6. Tipo: Exploratorio. Este estudio cumplio la funcion de aproximacion a la

informacion de RSE en pymes del sector de la construccion en Bogota, a partir de la cual se
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logré un mayor alcance, descriptivo, explicativo y correlacional de las practicas de RSE.
(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

1.7.1.7. Aproximacion: Empirica. En este paso se buscé recolectar y acumular datos de
la realidad de RSE, con el fin de analizarlos después, cumpliendo con los objetivos tales como ir
mas all& del simple recorte de observaciones y promover un ambiente propicio para el anélisis,
conviertiendo este estudio en algo detaallado con el fin de demostrar la relevancia de la teoria
trabajado en un contexto o ambiente real, en esta investigacion En la investigacion de Benjamin
Sanchez la investigacion empirica se conjugo la teoria recolectda y la practica en terreno
visitando un proyecto de propiedad horizontal, lo que permitié una construccién de sentido que
favorecio las oportunidades de cambio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

1.7.1.8. Disefio: No Experimental. Esta investigacion de campo o de recoleccién de
datos en el ambiente natural se llevo a cabo en el proyecto Torres de la Independencia en donde
también se empleaaron datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliogréficas,
con el fin de realizar una estrategia estructurada para la constructora.

1.7.1.9. Técnicas:

Investigacion documental. Esta consiste en recopilar, seleccionar y sistematizar
informacion consultada en distintas fuentes documentales como libros ( fundamentos de RSE
Yepes 2012), revistas (Dinero, 2018), articulos, RSE en pymes colombiana, Urrea 2012) y otros,
con el objetivo de establecer un nivel de conocimiento sobre un objeto de estudio en particular,
para el actual caso RSE para pymes del sector de la construccion (Gémez Vargas, Galeano

Higuita, & Jaramillo Mufioz, 2015).
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Entrevista semiestructurada. La entrevista semiestructurada fue la técnica de
investigacion que se utilizo como medio de didlogo formal el cual tuvo como propdsito ir mas
alla de la simple comunicacion, lo que implicd cierto acotamiento de los temas a tratar, también
permitio cierta profundidad en tanto el arquitecto entrevistado respondié de manera libre
mientras que le propuse las preguntas e interviene para clarificar o recapitular acerca del tema de
interés (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

Encuesta. La encuesta fue utlizada para para dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacién de variables, a los diferentes grupos de interés, tras la
recogida de informacién sistematica, segin un disefio previamente establecido en el manual de
herramientas de Yepes Lopez, en donde se aseguro el rigor de la informacion obtenida” (Buendia
y otros, 1998, p.120). De este modo, se pudo obtener informacion de aplicacién de praticas de
del objeto del estudio en Benjamin Sanchez y detectar asi patrones y relaciones entre las
caracteristicas descritas y establececiendo relaciones entre los eventos especificos.

1.7.2. Cronogramay presupuesto

Las fechas estipuladas para la ejecucion de todas las fases de este trabajo de
investigacion, asi como del disefio de la propuesta de intervencidn, se presentan en las figuras 3 y
4, respectivamente. Las actividades propuestas no requieren de inversion externa por parte de los
empresarios y organizaciones objeto de este proyecto de investigacion. En consecuencia, de lo
anterior, los gastos de desplazamientos, papeleria, etc. seran asumidos por el autor de este
proyecto.

Figura 3
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2. Perspectivas de Responsabilidad Social Empresarial: Entre la Etica y el Exito Organizacional
en el Mundo Contemporaneo

A nivel organizacional existe una serie de principios conceptuales que cuentan con una
aceptacion bastante generalizada, en términos académicos y profesionales, algunos de los cuales
estan en la base de la presente investigacion. Asi, uno de ellos reconoce que las organizaciones
deben considerarse como sistemas complejos, compuestos por maltiples subsistemas que
establecen mutuas relaciones funcionales entre si, que se relacionan de manera particular con su
entorno (Daryani et al., 2012). La relacion entre las organizaciones y su entorno se da de forma
bidireccional, asi: i) la organizacién toma del entorno aquello que necesita y, al introducirlo al
sistema, puede transformarlo en soluciones a las necesidades identificadas en su contexto
préximo; ii) a la vez que establece un proceso de retroalimentacion en el que reintroduce en el
entorno lo que ha tomado de él, pero con un valor agregado que antes no poseia (por ejemplo,
una estrategia innovadora, una forma de actuar frente a un problema determinado, una estrategia
de atencion a la comunidad, entre otras) (Bertalanffy, 1989).

Segun esto, aparece como uno de los temas fundamentales en administracion y gestion
organizacional el de la conformacion de un plan de accion pertinente frente a las necesidades
especificas del entorno en que se inserta una organizacion, lo cual puede facilitar una relacion
fuerte y positiva entre esta y la sociedad. Esto no es posible sin reconocer la enorme
responsabilidad ética que implica para las organizaciones el inevitable impacto que tienen sobre
su contexto de influencia. En consecuencia, y especialmente en el ambito privado, cada vez son
mas las organizaciones que hacen uso provechoso de esta responsabilidad ética, entendiendo que
cuidar el impacto que su actividad genera sobre su entorno proximo, es un factor de valor

agregado para los bienes y servicios que ofrecen (Vargas Forero, 2011). Esto es lo que se
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entiende como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), un constructo de gran importancia en
el &mbito de la administracion, que se origino en los afios 50 en Estados Unidos y que ha tenido
un desarrollo destacable tanto cuantitativa como cualitativamente (Carroll, 2009).

2.1. La Responsabilidad Social Empresarial en Palabras

La RSE hace referencia a la responsabilidad que tienen las empresas sobre el impacto que
generen en la sociedad o las comunidades en las que su actividad tenga impacto. De acuerdo con
Melé (2009), las empresas, ademas de la creacién de riqueza y de sus responsabilidades
econdmicas y legales, también tienen responsabilidad frente a los problemas o circunstancias
sociales de su entorno (sean estos producto de su accionar, o no), lo que establece ciertos
requisitos éticos y acciones orientados a favorecer a la sociedad. A esto se refiere Wood (1991)
al afirmar que mejorar el desempefio social de las empresas implica gestionar el funcionamiento
organizacional para que este produzca menos dafio y resultados mas beneficiosos para el mundo.
Antonio Vives (2015) afirma que, en ese sentido, es la empresa quien define cuél es la sociedad a
la que impacta, como lo hace y como quisiera hacerlo, asi como las formas de gestionar tal
impacto a traveés de decisiones estratégicas en funcion de su capacidad.

Justamente la RSE debe considerarse como un “compromiso que asumen las empresas
hacia la sociedad en beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio entre el
crecimiento econdmico y el bienestar social” (Aguilera y Puerto Becerra, 2012, p.5). Esto se
fundamenta en los supuestos de que las empresas tienen la capacidad de maximizar los efectos
positivos que tiene su ejercicio en un contexto social determinado, asi como de minimizar los
negativos (Bateman y Snell, 2005), con lo que se genera una serie de beneficios a largo plazo y
de mayor profundidad, que contribuyen al desarrollo humano, tal como es entendido en la

actualidad, e involucra un determinado comportamiento ético, en el sentido en que las decisiones
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de gestion estratégica contribuyen al bienestar no solo de la organizacion, sino también al de la
sociedad en general (Daft, 2000).

Con esto, dos términos se introducen a la ecuacion que orienta la gestion y
administracion de las organizaciones contempordneas (mas alla de la productividad, la calidad,
las utilidades, y los inversionistas): los consumidores y el desarrollo sostenible.

Por un lado, la teoria de los stakeholders hace referencia a que las organizaciones afectan
y son afectadas por determinados individuos o grupos de personas, que se denominan grupos de
interés, que deberian ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones, planeacién de acciones y
ejecucion de préacticas especificas orientadas por su plataforma estratégica (Aguilera y Puerto
Becerra, 2012). Para Freeman (1984), las empresas deberian gestionar las relaciones que
establece con estos grupos de interés pues, tarde o temprano, deberé adoptar decisiones en pro de
beneficios comerciales estratégicos que dependen de ellos.

Por otro lado, la sostenibilidad se instaura en el escenario académico e institucional como
un elemento crucial para lograr un desarrollo humano equilibrado y beneficioso para la sociedad
a corto y largo plazo; en estos términos, la RSE se asocia con un crecimiento economico de las
empresas de distintos sectores, que sea sostenible en un contexto complejo y responda
adecuadamente ante el desequilibrio socioecondémico y el dafio que las actividades econémicas,
como se han llevado hasta el momento, han ocasionado sobre el planeta en términos ambientales
(Aguilera y Puerto Becerra, 2012).

En términos operativos, la practica de la RSE se compone, en términos generales, de
cuatro lineas o &mbitos esenciales que explican el compromiso y la presencia de la organizacién
en lo concerniente a su actividad y su influencia en el entorno, y que constituyen la base para la

construccion de practicas y politicas de RSE en las organizaciones; estas son: la ética y
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gobernabilidad empresarial, la calidad de vida en la empresa, la vinculacion y compromiso con
la comunidad y su desarrollo, y la de cuidado y preservacion del medioambiente (Arguelles et
al., 2012). Aunque en la practica puede resultar arbitrario establecer una distincion entre estas
dimensiones, se puede discernir que las dos primeras hacen referencia a un nivel interno de
aplicacion y las dos ultimas a un nivel externo.

En términos conceptuales, se sostiene en una perspectiva sistémica de las organizaciones
(que se presentd someramente unas lineas mas arriba), segun la cual una organizacion es un
sistema organico que mantiene una serie de intercambios bidireccionales de energia, materia,
informacion y dinero (en términos de entradas y salidas) con un entorno social determinado, con
el que establece, ademas, un proceso constante de retroalimentacion que tiene efectos
transformadores en su interior y le permite adaptarse y reconstruirse para buscar su permanencia
en el tiempo (Velasquez Contreras, 2007). Segun esta, y en funcion del proceso de
retroalimentacion, las empresas tienen la capacidad de maximizar los efectos positivos que tiene
su ejercicio en un contexto social determinado, asi como de minimizar los negativos (Bateman y
Snell, 2005), lo que promueve un comportamiento ético en la toma de decisiones y una
consideraciéon del desarrollo sostenible en la gestion estratégica (Daft, 2000).

En términos historicos, vale decir que de acuerdo con Beatriz Herrera (citada en Cardona,
2017), la RSE ha existido desde siempre, “considerada como la forma ética en que los hombres
de negocios y empresarios asumian sus responsabilidades frente a la sociedad en la cual
desarrollaban sus actividades economicas”. Sin embargo, aunque puede que desde hace mucho
tiempo la cuestion de la ética de la actividad productiva y econémica haya sido materia de

discusion en el ambito industrial y empresarial, la RSE es una cuestién moderna.
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Finalmente, vale la pena compartir en palabras algunos supuestos basicos para la
construccion de una definicion de RSE, de una organizacion que sobresale por sus cualidades
unicas y extraordinarias como lo es “ETHOS ”, la cual debe partir de una visién de Integralidad,
es decir, es algo que abarca a un conjunto complejo de dimensiones, una perspectiva de
Gradualidad, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir, una nocién de
Proporcionalidad, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una relacion directa
con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o capacidad de influencia en el mercado
y una mirada de Totalidad, en tanto que en la préactica es una idea que debe incluir a todas las
empresas, con independencia del tipo y tamafo, estos alineandose con una filosofia béasica de la
empresa en donde involucra no solo el beneficio de la empresa sino de la comunidad en el
desarrollo de temas ordenadores en relacion a la RSE.

Libro Verde
de la Comision de la Union Europea
“Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el
capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores”.
Instituto Ethos
Empresas y Responsabilidade Social
BRASIL
"Responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define por la
relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el

establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la
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sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”.
2.2. Evolucion del Concepto de Responsabilidad Social Empresarial en el Siglo XX

El origen de la RSE puede remontarse hasta hace aproximadamente un siglo y esta ligado
a ciertos sucesos historicos (Cardona, 2017). Asi, por ejemplo, la creacién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en 1919, la primera organizacion destinada especificamente al
cuidado de las condiciones laborales y de los trabajadores, significé un primer impulso para la
RSE a nivel global (Cardona, 2017); esta organizacion esta comprometida en la actualidad con la
RSE, y la define como la manera en que las empresas responden al impacto que tienen sus
actividades en la sociedad en general, asi como el modo en que afirman los principios y valores
que guian su actuar, no sélo en términos de procesos y procedimientos sino, ademas, en su
relacion con otros actores sociales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2006). En este
sentido, se destaca también la creacion de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en 1945,
la cual estd comprometida desde entonces con el desarrollo econdémico y social de los paises
(Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.-a), los cuales son aspectos centrales para la RSE.

En lo sucesivo, a través de la accion conjunta de gobiernos y organizaciones
internacionales, se fueron definiendo los principios éticos que deben ser considerados para el
desarrollo socioecondmico y humano de las naciones. Asi, fueron fundamentales, la declaracion
de los Derechos Humanos en 1948 (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948), la Cumbre del
Milenio y el Pacto Global en el afio 2000 (Organizacién de las Naciones Unidas, 2000 y s.f.-b),
la Implementacion del Protocolo de Kioto en el 2005 (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.-
c), asi como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible en el 2015 (Organizacién de las Naciones Unidas, 2015). Estos ultimos condensan de
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manera ejemplar los aspectos que a lo largo de la historia se han considerado determinantes para
el bienestar y la vida digna de las personas y las sociedades, los cuales se organizan alrededor del
concepto de sostenibilidad.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se define como un compromiso global con
la plena realizacion de los Derechos Humanos, a través del crecimiento econdémico, la inclusion
social y la proteccién del medio ambiente (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). Al
respecto, ha definido 17 objetivos y 69 metas de desarrollo, que se orientan hacia la eliminacion
de la pobreza multidimensional y el hambre, inclusién educativa, trabajo digno, salud y
bienestar, acceso a servicios basicos como el agua y el saneamiento, las energias renovables, la
construccion de ciudades y comunidades resilientes, reduccion de las desigualdades
(especialmente la de género), cuidado del medio ambiente (contra el cambio climatico y por la
conservacion de ecosistemas marinos y terrestres), entre otros.

A medida que se desarrollaron estas concepciones desde lo gubernamental e institucional,
en el ambito empresarial se configurd poco a poco el interés por el impacto social de su
actividad. De acuerdo con Carroll (2009), entre 1918 y 1929 la incorporacién de puntos de vista
de las ciencias humanas y sociales, emergentes por entonces, inauguré una tendencia a
considerar la dimension social de las empresas; ya a partir de 1930, estas empezaron a ser
consideradas como instituciones con una cierta obligacion social, por la cual debian no solo
maximizar su rendimiento econdémico sino, ademas, mejorar su relacion con clientes, empleados
y comunidad en general (Eberstadt, 1973; Hay y Gray, 1974). De acuerdo con Murphy (1978),
este periodo fue considerado como la era filantropica de la RSE, en la que las empresas hacian

donaciones a organizaciones benéficas y financiaban proyectos sociales, nada mas.
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Luego, el periodo comprendido entre 1953 y 1967 se clasifico como la era de la
concientizacion, en la que el reconocimiento de la responsabilidad general de las empresas y su
participacion en los asuntos sociales fue creciente; entre 1968 y 1973, este reconocimiento se
condenso en un interés de las organizaciones por cuestiones especificas como la contaminacion,
los problemas de urbanizacion, la discriminacién racial, etc; y, finalmente, no fue sino a partir de
1974 que las empresas comenzaron a abordar los problemas de RSE de manera mas sistematica a
través de decisiones de gestion mas o menos organizadas (Murphy, 1978).

Dugque et al. (2013) afirman que en los afios 60 y 70, la ética tom6 un lugar central en el
concepto de RSE; entre tanto, se desarrollaron numerosas investigaciones empiricas que
permitieron incorporar eventualmente la nocién de politica publica empresarial, ética empresarial
y la teoria de los stakeholders (Carroll, 1991). En los 80, la RSE re enriqueci6 al considerar que
existia una relacion provechosa entre las necesidades de la empresa y las de la sociedad; en los
90, Wood (1991) introduce el concepto de Desempeiio Social Corporativo y en los 2000 se
incorporan nuevas categorias como la del desarrollo sostenible (Duque et al., 2013).

2.3. La Responsabilidad Social Empresarial en el Siglo XXI

En la actualidad, las empresas manifiestan de manera generalizada, sin importar el sector
0 su tamarfio, una mayor conciencia del impacto de su actividad en el contexto en el que se
desarrollan. Cada vez son mas las empresas que, con base en la percepcion de su impacto,
trabajan para que su actividad esté basada no solo en el rendimiento econémico sino, también, en
minimizar sus efectos negativos y potencializar los positivos en sus entornos de influencia, a
nivel social, econémico y/o medioambiental. Esto da cuenta de que las empresas han logrado, en

general, una comprension amplia de la responsabilidad ineludible que le atafie a su actividad
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econdmica y una valoracion creciente de la importancia de la RSE como elemento de gestion
indispensable para su competitividad y sostenimiento. De acuerdo con Vergara y Vicaria (2009):

Lo que propone la Responsabilidad Social Empresarial como alternativa a las tendencias
del capitalismo de ignorar al individuo, trae significativos beneficios econémicos a la
organizacion apoyada en un modelo de empresa sostenible y socialmente responsable, lo que
implica una cultura organizacional fuerte y consolidada y un compromiso de parte de todos los
directivos de la empresa a la hora de cumplir con los cddigos de ética y el Gobierno Corporativo
(p. 167).
Las autoras sostienen que este interés por la RSE, y su aprovechamiento en términos
competitivos, puede tratarse tanto de un compromiso ético debidamente fundamentado (que
ofrece, como beneficio secundario, resultados formidables) como de una simple estrategia
comunicativa y publicitaria (ante un mercado que exige de manera creciente la ética y la
sostenibilidad). En ambos casos las empresas estan contemplando argumentos y acciones de
gestion responsable en su actividad, incluso, aunque estas no se traduzcan en programas de RSE
sistematicos y oficiales. Por tanto, sostienen, la investigacion en este campo debe enfocarse no
solamente en identificar si las empresas plantean e implementan un programa de RSE sino en el
grado en que las empresas son socialmente responsables o solamente lo parecen (Vergara y
Vicaria, 2009).

Al respecto, vale mencionar la definicion de RSE que propone la Comisiéon de las
Comunidades Europeas (2001), la cual sostiene que este es un concepto que invita a las empresas
a contribuir voluntariamente al desarrollo sostenible (en términos sociales y ambientales), mas

alla del mero cumplimiento de las obligaciones juridicas, lo cual puede aumentar la
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competitividad de las empresas. A partir de esta definicion se pueden extraer varias reflexiones
importantes.

En primer lugar, que el objetivo ulterior de las empresas “no soélo es perseguir beneficios
sino crear valor compartido” (Duque et al., 2013, p. 199); por lo que la RSE debe ser entendida
como un principio orientador que va més all& del control de dafios o una estrategia de relaciones
publicas (Porter y Kramer, 2006).

En segundo lugar, que una parte importante de los criterios de “responsabilidad” y “ética”
aplicables a las empresas ya estan definidos legalmente (como es el caso, por ejemplo, de las
leyes que regulan el trabajo y la contratacion, o aquellas que limitan especificamente la actividad
minera o extractiva en ciertos territorios), o por lo menos contemplados por organismos y
acuerdos internacionales (como es el caso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU).

En tercer lugar, que una actuacion responsable de las empresas no se reduce Unicamente
al cumplimiento de las normativas aplicables (las cuales pueden, ademas, tener vacios) sino que
debe implicar acciones especificas que voluntarias que aporten al bienestar colectivo y al bien
comun, como una manifestacion de la ética profesional y empresarial.

Lo anterior remite a una cuestion esencial en la materia, aquella que pone en perspectiva
la disyuntiva entre teoria y practica, apariencia y esencia, accion y resultado. Segun Strandberg
(2010), los grupos de interés han comenzado a exigir, y lo hacen cada vez mas, reportes de la
gestion responsable de las empresas, lo que las ha motivado a disefiar e implementar
sisteméaticamente programas de RSE, y a publicar y difundir sus resultados en informes de
gestion. Es por esto que, en la actualidad, la RSE ha llegado a ocupar un lugar privilegiado en

tanto mecanismo de regulacion de la actividad industrial empresarial (Duque et al., 2013).
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La medicion de la gestion de RSE y sus informes se hacen, entonces, fundamentales.
Debido a las falencias encontradas en la medicion y comunicacion del impacto de las acciones de
RSE, la tarea de estimar la gestion responsable real de las empresas era significativamente
compleja, al carecer de un criterio de unificacion y referencia (Strandberg, 2010). En
consecuencia, una serie de normas y guias fueron creadas para orientar los métodos de medicion
y el orden o estructura de los informes; destacan aqui la 1ISO-26000, el Pacto Mundial, el Global
Reporting Initiative (GRI), SA 8000, entre otras (Duque et al., 2013). Esto ha representado
importantes ventajas.

Por un lado, orientar los objetivos de RSE de las empresas es posible cuando se
establecen valores ponderables que sean referencia para estimar la significancia de los resultados
obtenidos en términos de RSE; estos valores son indicadores, un conjunto de valores disefiados
para establecer, en funcion de la estrategia, las metas esperables para ciertas variables especificas
y, en funcién de ellas, la calidad de la gestion de las empresas (Strandberg, 2010). Asimismo, los
informes promueven la transparencia en las actividades y los impactos de las intervenciones;
para Duque (et al., 2013) al ser informacion publica, los informes de RSE deben ser veraces,
claros y precisos, lo cual esta sujeto a una regulacién estandarizada que limita la posibilidad de
utilizar informacion falsa o insuficientemente sustentada.

Por otro lado, el uso de indicadores estandarizados para una medicion acertada permitiria
identificar no solo la magnitud y profundidad de la inversion que hacen las empresas a
cuestiones sociales o0 ambientales, y de los resultados de sus acciones, sino también reconocer los
obstaculos y oportunidades que existen en el &ambito de la RSE en términos generales (Duque et
al., 2013). Esto ultimo implica que estas mediciones e informes se han venido a configurar,

también, como herramientas esenciales para el avance y consolidacion de este campo teorico-
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practico, y para su orientacion efectiva hacia necesidades reales e imperantes en la sociedad. Es
decir, que el hecho de medir y comunicar la gestion responsable de las empresas, orienta las
acciones propias y de otras empresas hacia un objetivo determinado que se corresponda con los
desafios a los que se enfrenta la sociedad.

Finalmente, segiin Aragon y Rocha, 20009, las iniciativas del desarrollo de précticas
impulsadas en el ambito institucional, han contribuido de manera positiva a dinamizar el didlogo
entre los diferentes actores implicados logrando una mayor sensibilizacion en la sociedad. Esto
contribuye a fomentar relaciones de confianza y respaldo entre los diferentes actores que
intervienen en la construccion de una sociedad responsable, basadas en el compromiso y la
transparencia de las actividades empresariales. En efecto, en las sociedades occidentales
contemporaneas, este esfuerzo se ha traducido en generar y promover practicas que incorporen
en la estrategia de negocios la inversion de competencias y recursos organizacionales en
proyectos sociales, educativos, formativos, medioambientales, de salud, entre otros,
desarrollados en las comunidades en las que se establecen (Corral y Castellino, 2014).

En este sentido, la RSE puede entenderse como una declaracion de buena voluntad de las
empresas, que se muestran dispuestas a crecer con y para la sociedad, contribuyendo a la
construccion de un mundo mas digno y humano, de lo que no estan eximidos por su actividad
econdémica. Este caracter ético es cada vez mas estimable en el mundo contemporaneo, en el que
las demandas de las nuevas generaciones de consumidores/clientes se gestan desde una
desconfianza elemental hacia la actividad empresarial/industrial, la cual se resuelve en
fidelizacion y mayores ganancias cuando las empresas hacen pablica su gestion ética (Vazquez,
2014; Barros et al., 2015). Esta tendencia al consumo responsable que regula la relacién entre los

consumidores y las empresas ha motivado nuevas practicas en la comunicacion de la RSE, las
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cuales se convierten e argumento publicitario (Vergara y Vicaria, 2009). Lo anterior podria dar
cuenta de la forma en que la publicidad utiliza actualmente la retérica de lo sentimental y
conmovedor para trabajar la imagen corporativa, con la intencion de conducir la relacién con los
clientes hacia una dimension mas subjetiva y humanizada (Corrales, 2005). Lo anterior aporta al
argumento de que la RSE es una cuestion clave en el ambito empresarial, y que no solo es
correcto en términos éticos, sino provechoso en términos del mercado y consumidores, por lo
que vendria siendo una ventaja competitiva en toda la extension del término.

En septiembre de 2015, los Estados Miembros de Naciones Unidas adoptaron los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) globales para erradicar la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia y frenar el cambio climatico protegiendo al planeta, segun el GRI-G4,
cada vez son mas las institucones que estan auditando sus situacion con respecto a los ODS para
sentar bases, pues aquellas mas comprometidas y mas sensiblizadas con esta necesidad
internacional seran las mejor posicionadas para llevar a cabo mejorar necesarias en el modelo de
gestion y las infraestructuras actuales con ayuda técnica y econémica del programa de la
Naciones Unidadas para el Desarrollo.

Figura 4

Obijetivos de desarrollo sostenible
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Nota: Objetivos de desarrollo sostenible -ONU
3. Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Construccion de Colombia: una
Oportunidad de Salvamento Ante la Crisis

A partir de lo expuesto en el capitulo anterior, no puede negarse que el discurso de la
RSE ha cobrado fuerza y “ha trascendido y colonizado espacios que van mas allé de las grandes
empresas en todos los sectores de actividad, y se ha extendido a las pyme, a las universidades, a
las organizaciones estatales, a las organizaciones no gubernamentales, entre otras” (Gomez-
Villegas, 2010). En efecto, este trabajo parte del reconocimiento de que el concepto de RSE ha
ganado popularidad en el ambito empresarial del pais (también en la regién latinoamericana) en
los ultimos afos y ha sido promovido a través de distintos medios por entidades nacionales e
internacionales que buscan propagar este tipo de estrategias con sus correspondientes
lineamientos (Cabral Herrera et al., 2016; Camacol, 2016; Camacol, 2017).

En este capitulo se exponen los resultados de la primera fase de este estudio, que
corresponde a un proceso de investigacion documental que aborda el estado actual de la RSE en
Colombia, a nivel general como especifico en el sector de la construccion, prestando especial
interés a la forma en que esta se ha desarrollado en funcion de las caracteristicas especificas de
este sector de la economia, y reconociendo los desafios que de estas caracteristicas se derivan.
Los resultados demuestran que este reconocimiento de la RSE en el ambito empresarial sienta las
bases para un desarrollo prolifico en esta direccion, y la practica asi lo evidencia en distintos
sectores de la economia del pais. Asi es que, de acuerdo con Uribe Macias (2018), la RSE en el
pais ha superado el enfoque filantropico para considerarla en su capacidad de mejoramiento
social, econdémico y ambiental con respecto a los distintos grupos de interés, lo que ha permitido

importantes avances en su implementacion. Sin embargo, muy a pesar de estar dadas las
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condiciones iniciales, persiste el desafio de establecer una unidad de criterio para definirla'y
delimitar su alcance en la sociedad general o en los distintos grupos de interés de cada caso
particular (Botero Botero, 2009); tal es el caso de las pymes del sector de la construccion.
3.1. Responsabilidad Social Empresarial en Colombia: Actualidad y Tendencias

Cabe resaltar aqui que, en Colombia, la RSE se concentra en iniciativas voluntarias
sustentadas principalmente en politicas organizacionales de algunas -grandes- empresas
particulares interesadas por la calidad y la generacion de nuevas propuestas de valor en el
mercado, en términos de rentabilidad y competitividad, pues no existen a la fecha instrumentos
legales que establezcan su obligatoriedad para ningln sector de la economia (Acevedo-Guerrero
et al., 2013; Vargas Rubio, 2018).

La Unica referencia legal alusiva especificamente a la RSE en Colombia se encuentra en
el articulo 333 de Constitucion Politica de Colombia (1991), que reconoce la importancia de la
actividad empresarial en el desarrollo social, y en la Sentencia T-247 de la Corte Suprema de
Justicia (2010), que resalta la responsabilidad social de las empresas como retribucion a los
beneficios financieros que obtienen de su actividad y como un complemento al animo de lucro.
Por lo demas, segun Acevedo-Guerrero et al. (2013), las categorias que normalmente son
vinculadas a la RSE se encuentran ya incorporadas a los regimenes normativos que regulan,
independientemente y con mayor o menor especificidad, las cuestiones laborales, econdmicas,
ambientales y sociales que se ven involucradas en el actuar de las empresas en sus distintos
sectores y contextos.

Los autores sostienen que las leyes que regulan la economia, el comercio, el trabajo y
todo lo referente a los Derechos Humanos “comprenden el abanico normativo de la RSE”

(Acevedo-Guerrero et al., 2013, p. 307). Sin embargo, y a pesar de esto, estas leyes no
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contemplan de manera especifica la RSE y se constituyen en el minimo exigible para las
empresas en términos de ética y responsabilidad. En consecuencia, toda propuesta normativa
referente a la RSE carece de exigibilidad y se ubica en lo que se ha definido como soft law
(Acevedo-Guerrero et al., 2013), que hace referencia a reglas u orientaciones para la accion,
estandarizadas local o internacionalmente, que no tienen fuerza juridica en el sentido estricto
sino una serie de efectos précticos que deben poder ser estimables (Pastore, 2014). Asi, las
practicas de RSE adelantadas voluntariamente en las distintas empresas se fundamentan en
lineamientos internacionales ligados especialmente al discurso de la calidad, como, por ejemplo,
la norma ISO 26000 de 2010, el Pacto Global, el Global Reporting Initiative, la norma ISO
14001 de 1996, entre otros.

En este contexto, en el que la RSE es deseable pero no exigible, las organizaciones tienen
cierta autonomia para abordarla. Y a pesar de la existencia de guias institucionales y acuerdos
institucionales que remiten a la cuestion de la RSE, existe aun una falta de claridad general
respecto a qué es y como se puede implementar, lo que suele acarrear un espiritu universalizador
y homogeneizador en el campo de la RSE (Gomez-Villegas y Quintanilla, 2012). Asi, las
practicas, politicas y programas de RSE parecen seguir algunas tendencias especificas y
genéricas alineadas con el activismo en distintos aspectos dentro de los que se puede mencionar
la vivienda digna, la superacion de la pobreza, la integracion social, la sostenibilidad ambiental,
la educacion, la discapacidad y la promocion del uso de las TIC, entre otras (Corral y Castellino,
2014; Gitman et al., 2018).

De cualquier forma, los avances en la gestion de la RSE en Colombia son destacables,
cuando se les considera como un primer paso en la direccidn correcta hacia la transformacion de

las empresas en verdaderos agentes de cambio social que se vinculan con la sociedad de manera
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provechosa y ética. Estos avances le han representado, incluso, reconocimiento a nivel regional.
Tal es asi, que para el afio 2017, Colombia ocupaba el segundo lugar a nivel Latinoamérica en
cantidad de empresas que cumplen con el envio de reportes de sostenibilidad a la Global
Reporting Initiative (GRI); entre 2005 y 2017 fueron 1118 informes reportados por un total de
281 empresas colombianas, las cuales pertenecen al sector de servicios financieros y energia, y
son en su mayoria grandes empresas (148), seguidas por las pymes (84) y las multinacionales
(48) (Pefia Cuervo, 2018).

Sin embargo, a pesar de su buen desempefio (relativo) en contraste con la region, el
problema de la RSE en Colombia es que se implementa mas como una forma de vincularse con
el medio social y una herramienta para la imagen corporativa (para mejora del good will y la
competitividad) (Barros et al., 2015; Rio-Cortina, 2017; Pefia Cuervo, 2018), y poco es utilizada
para la mejora de otras dimensiones psicosociales y ambientales que se derivan de su actividad
(Pefia Cuervo, 2018). Entre las razones principales para este estado de cosas se encuentra la
ausencia de politicas institucionales que definan de forma clara la RSE, en relacion con la
gestion estratégica, lo que deriva en una informalidad de las iniciativas relacionadas con la
responsabilidad empresarial, que se ejecutan de forma aislada y no sistematica, y se relacionan
frecuentemente con los controles obligatorios de gestion ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Saldarriaga Rios, 2013; Pefia Cuervo, 2018).

Otra cuestidn problematica salta entonces a la vista, y es la que se refiere a la
implementacion diferencial de RSE en funcion del perfil de las empresas en el pais. Asi, por
ejemplo, respecto a la gestion del afio 2019, grandes empresas como Bancolombia, Grupo
Nutresa, Alpina, Sura, Bavaria, Organizacion Corona, Cementos Argos, Grupo EPM, Ecopetrol,

Grupo Exito, Universidad Nacional de Colombia, Nestlé, Crepes & Waffles y Alqueria, se
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encuentran a la cabeza del indice de Responsabilidad y Gobierno Cooperativo, elaborado por el
Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco, s.f.-a). De las cien posiciones asignadas
en este indice, la gran mayoria pertenecen a empresas de gran tamafio y trayectoria; respecto a
las pymes, la realidad de la RSE es otra.

Varios estudios sefialan que las pequefias y medianas empresas en Colombia muestran,
efectivamente, una tendencia a incorporar acciones y actividades que pueden ser definidas como
socialmente responsables, en general relacionadas con las buenas practicas laborales y el cuidado
del medioambiente. Sin embargo, dicen, estas iniciativas carecen de formalidad y sistematicidad,
evidenciando una falta critica de comprension acerca de su alcance y relevancia, asi como una
falta de integracion de los principios de la RSE en la estrategia empresarial completa; esto tltimo
responde a diversas causas: por un lado, la falta de liderazgo y motivacién de las directivas con
respecto a esta cuestion, por otro lado, la creencia mas o menos generalizada de que la RSE es
una inversion poco rentable en tanto representa sobrecostos que no se ven retribuidos
directamente en los resultados econdmicos (Pastrana y Sriramesh, 2013; Sanclemente, 2015;
Giraldo et al., 2016; Pefia Cuervo, 2018).

En este escenario, el criterio para una gestion responsable en las pymes del pais queda
reducido a factores personales y vocacionales de los duefios o gerentes, con la subsecuente falta
de formalidad y trazabilidad que impide un avance en este sentido y un desaprovechamiento de
sus ventajas como estrategia organizacional (Pefia Cuervo, 2018). De aqui se desprende la
necesidad de fortalecer el conocimiento y capacitacion de las pymes en materia de RSE en el
pais, con el proposito de contribuir a la creacion de una cultura de la Responsabilidad Social

Empresarial que fortalezca su implementacion (Gutiérrez et al., 2006), entendiendo que esta no
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solo es destacable en términos éticos sino deseable en términos de desarrollo y crecimiento
organizacional.
3.2. Responsabilidad Social Empresarial en el Sector de la Construccion en Colombia.

El sector de la construccion, que es el que atafie a la presente investigacion, destaca
especialmente por su interés en la implementacion de estrategias de RSE en el pais. Este interés
se hace evidente con la gestion de la Camara Colombiana de la Construccion —Camacol— al
declarar su compromiso con la RSE y con su implementacion en las organizaciones implicadas y
fundar en el afio 2017 el Premio a la Responsabilidad Social Camacol. Este constituye, segun la
misma institucion, un instrumento para identificar y exaltar las experiencias exitosas de buenas
practicas ambientales y sociales (a nivel interno, con el trabajador; y a nivel externo, con la
comunidad) adelantadas por empresas del sector de la construccion en Colombia. En este
sentido, destacan las experiencias de RSE en importantes empresas del sector de la construccion,
como Holcim S.A., Cemex, Constructora Bolivar S.A. y Sodimac S.A., y a otras quizas de menor
dimension como Optima S.A., Construccion Con Escombros S.A.S., Arquitectura y Concreto
S.A.S., y Constructora Apiros (Camacol, s.f.).

Ahora bien, de acuerdo con la busqueda de literatura académica realizada en esta
investigacion, las particularidades de la implementacion de RSE en el sector de la construccién
en el pais se han abordado de manera parcial y local, por lo que se hace evidente que a pesar de
que existe un interés investigativo al respecto de esta cuestion, es un campo de conocimiento que
tiene todavia un largo camino que recorrer. Esto se corresponde con el hecho de que, como se
vera a continuacion, la RSE en este sector evidencia avances destacables y un interés cada vez

mayor, aunque los desafios en la practica todavia son muchos.
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Al respecto, Botero Botero (2009) resalta el protagonismo que ha tenido la dimension
interna de la RSE en las empresas de la construccidn en el pais; es decir, la RSE orientada a las
condiciones laborales y al desarrollo humano en el trabajo. Asi lo demuestran, también, Rincon
Quintero et al. (2018), quienes caracterizaron las practicas de RSE en el sector de la
construccion de la ciudad de Medellin e identificaron que el 46,2% de las empresas orientan sus
practicas de RSE a los trabajadores y otro 46,2% a la comunidad, mientras que solo un 7,7% a
los clientes o consumidores finales; del mismo modo, que estas estrategias de RSE se basan en
un 76,9% en la norma ISO 14001 sobre Gestion Medioambiental.

Por su parte, Silva Riveros (2013) realiza un estudio de caso en una pyme constructora,
evidenciando que la responsabilidad social de la empresa se expresa en el cuidado especial del
cumplimiento de los requisitos de ley en distintas dimensiones, pero no demuestra una
concepcion integral de la RSE como un proceso de creacion de valor compartido. El autor resalta
la importancia de promover en los directivos un mayor reconocimiento de la dimension tedrica
de la RSE, que haga posible acelerar el desarrollo de esta dimensidn, tanto como se impulsa el
crecimiento en los terminos economicos tradicionales. Adicionalmente, resalta que las acciones
de RSE son esporadicas y carecen de direccion, sentido y articulacion con las politicas
institucionales, y que esta carencia se hace mas critica con respecto a la gestion de residuos y la
huella ambiental.

Acevedo Gomez et al. (2016) realizan una investigacion en la que indagan por la
perspectiva de varios empresarios del departamento de Risaralda, en la que se identifica que solo
dos de las empresas estudiadas implementaban debidamente un programa de RSE, y que son las
empresas de mayor tamafio y trayectoria en el sector, lo que refuerza la idea de una carencia

fundamental en el &mbito de las pymes. A pesar de ello, resaltan la existencia de ciertas
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tendencias mas organicas e informales, que podrian considerarse como socialmente responsables,
las cuales son implementadas por las empresas de la muestra en términos generales, y que
contemplan en buena medida a los trabajadores (programas de formacion, cuidado de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, beneficios para mejora de calidad de vida, etc.), el medio
ambiente (buscando optimizar sus disefios y materiales para ahorro de recursos naturales,
haciendo gestion de residuos, reciclando y haciendo campafias de concientizacion), los clientes
(participacion activa en el proceso y buscando valor agregado para superar las expectativas) y la
comunidad (apoyo Yy financiacion de proyectos sociales o fundaciones de su entorno de
influencia).

Finalmente, Acevedo Gomez et al. (2016) destacan el desconocimiento y bajo interés de
las directivas y socios como la principal barrera para la RSE, pues no existe una conciencia
suficiente de su importancia y se le relega ante otro tipo de gestiones porque se considera una
cuestion complementaria; a la vez que una falta de solidez en la cuestion de medicion y reporte
publico de las acciones de RSE implementadas. Respecto a este ultimo punto, Daza Huertas
(2015) resalta el bajo volumen de reportes de sostenibilidad (ante Camacol) de un grupo de
constructoras colombianas, afirmando también que estos informes presentan importantes vacios
de forma y de fondo, a pesar de que en ellas se contemplan ciertos criterios de responsabilidad
corporativa frente a sus grupos de interés.

Garcia Gomez et al. (2017) resaltan que para los empresarios del sector de la
construccion en Bucaramanga la participacion de accionistas y socios en las decisiones de
gestion responsable son mas importantes que la de sus trabajadores, al igual que otros grupos de
interés externos como sindicatos, ONGs, entre otros. Asi, ponen de manifiesto un énfasis en la

dimensién externa de la RSE. Esto constituye, para los autores, un punto de partida para la
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investigacion, desarrollo e innovacion en el &mbito de la RSE en el sector de la construccion, que
debe contemplar también la dimension interna y que es deseable en términos del desarrollo de la
region.

Por otro lado, Gdmez Montoya y Orozco Ospina (2017), identificaron que en una
muestra de diez empresas del departamento de Caldas, solo el 29,6% muestra acciones y
practicas de RSE sustentadas en los criterios de la ISO 26000. Los autores sefialan que se pudo
identificar un cierto grado de compromiso general con la nocién de practicas socialmente
responsables, incorporadas de manera significativa a los elementos de la plataforma estratégica,
y no en concordancia con los estdndares internacionales en la materia; en esto se incluyen el
principio de rendicién de cuentas, la transparencia, el comportamiento ético y los derechos
humanos, especialmente en la cuestion del trabajo digno, y desarrollo comunitario. Al igual que
otros estudios, este resalta que la falta de constancia y sistematicidad en las acciones de RSE se
concentra principalmente en la cuestion de la medicion, seguimiento, mejora y comunicacion.

Por su parte, Rincon Quintero et al. (2018) resaltan que en la ciudad de Medellin se
evidencia un avance significativo en materia de RSE en el sector de la construccion,
identificando que la mayoria de las empresas implementan estrategias de RSE y tienen clara su
orientacion y herramientas de aplicacion. No obstante, se hace evidente mejorar los mecanismos
de evaluacion y seguimiento para una mayor efectividad, pues la implementacion suele limitarse
a la fase de planeacion e implementacion, y no llega a la retroalimentacion y mejora. Concluyen
que la préctica de la RSE en este sector es un campo novedoso y se enfoca en la comunidad y los
trabajadores y el medio ambiente principalmente.

Finalmente, Uribe Macias (2018) afirma que la adopcion de RSE no se ha dado de forma

holistica sino que ha estado enfocada prioritariamente en la gestion ambiental. El autor resalta,
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ademas, que existe una baja implementacion o una falta de sistematicidad en la aplicacion de la
RSE en el sector de la construccion de vivienda en Colombia, y que esta se realiza de forma
arbitraria sin considerar algunos de los marcos referenciales internacionales, adhiriéndose casi
exclusivamente a los requisitos legales que tocan de alguna forma las dimensiones de las RSE,
sea en términos de la relacion con los stakeholders o en sus niveles de aplicacion.

De acuerdo con la revision de literatura académica descrita anteriormente, la cuestion de
la RSE en el sector de la construccion en Colombia tiene ciertas particularidades que resaltar. En
primer lugar, que existen, en general, ciertas tendencias hacia la gestion responsable en las
empresas del sector, lo cual se evidencia en su incorporacién a los principios de la plataforma
estratégica y/o en la disposicion de los gerentes y accionistas a actuar desde la éticay a
desarrollar acciones destinadas a la promocién de ciertas cuestiones valorables como importantes
en el contexto en que se mueven, la mayoria enfocada en el ambiente, los trabajadores y la
comunidad. En segundo lugar, que estas tendencias son aisladas e informales y, en general,
muestran poca integracion con las politicas institucionales, poca correspondencia con los
estandares internacionales en la materia, y falta de medicion, seguimiento, mejora y reporte de
los resultados de RSE. En tercer lugar, que esta falta de sistematicidad general responde, en
principio, a una carencia fundamental en la concepcion que de la RSE tienen los gerentes y
duefios de las empresas, quienes la entienden como una cuestion deseable pero complementaria,
que implica una alta inversion y no representa ventaja significativa en los resultados
empresariales, por lo menos en un plazo proximo.

La cuestion critica de fondo es una comprension insuficiente del alcance y utilidad real de
la RSE, y esta es posible abordarse desde la formacion y capacitacion en la materia, que resalte

su caracter provechoso para el desarrollo organizacional y para el fortalecimiento y crecimiento
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del sector. Esto, lejos de restar profundidad y merito a los esfuerzos realizados en esta direccion,
constituye un impulso para su estudio y mejora.
3.3. Pymes Socialmente Responsables en Construccion: ;Para qué?

En el caso particular del sector de la construccion en el pais, es necesario considerar que,
como ya se ha visto, es uno de los mas importantes para la economia y el crecimiento del PIB
nacional, por lo que acarrea en si mismo una enorme responsabilidad social en tanto resulta
fundamental para el desarrollo socioeconémico del pais como generador de empleo 'y
dinamizador de actividades conexas, y debido al gran impacto que genera en los contextos en los
que se desarrollan los proyectos de construccion (Botero Botero, 2009). Ahora bien, reconocer su
importancia, tanto a nivel micro como macro, hace especialmente necesario reconocer cudl es la
realidad actual del sector en el pais; para esto, se plantean aqui dos observaciones fundamentales:
la crisis del sector y su composicion especifica.

La primera se refiere a una cuestion tan elemental como lo es la oferta y la demanda en el
sector de la construccion en Colombia. Al respecto, Cameo Rincon y Campo Robledo (2016)
ponen de manifiesto que la problemaética actual del mercado de la vivienda en Colombia se
centra en gque la promocion de la demanda se ha generado bajo efectos nocivos en los
compradores, en gran parte debido al modo de financiamiento en el que este se da, y todo en
relacion a los créditos hipotecarios y el area construida, que ha sido un factor determinante al
momento de establecer en qué sentido las entidades financieras son las que han mantenido
alejada a la clase media de los beneficios de los subsidios que otorga el gobierno y que en
muchos casos esta clase no ve plasmadas en sus metas una ayuda estatal.

Estas condiciones han gestado la crisis del mercado inmobiliario que se vive actualmente,

y que ha tenido profundas implicaciones no solo en el sector de la construccidn sino, ademas, en
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la economia nacional (Bohdrquez Aya, 2019; Revista Dinero, 2018; Corficolombiana, 2019a).

La demanda de vivienda ha disminuido desde 2016, lo que ha derivado en una disminucién
significativa del nimero de nuevos proyectos de construccién, un aumento del stock de UTV
(Unidades Terminadas por Vender), y una extension del ciclo de preventa de los proyectos
residenciales (que para 2015 era de aproximadamente 12 meses) (Corficolombiana, 2019b). Las
razones incluyen, ademas, el aumento del desempleo y a la baja calidad del empleo disponible, lo
cual no solo promueve la informalidad laboral sino, ademas, una afectacion directa a la economia
de los hogares en el pais y una imposibilidad de acceder o preferir la compra de una vivienda
propia (Cotamo, 2019).

Al respecto, el director de la Asociacion Nacional de Industriales, Bruce Mac Master,
identifica como factores determinantes: i) la disminucion de la demanda en los afios 2016 y 2017
por el aumento importante de la tasa de interés, ii) el clima de incertidumbre politica que se vive
en el pais, iii) el aumento desmedido de la demanda en afios anteriores, que contintia disponible
en el mercado por falta de demanda, y iv) el estancamiento de las politicas publicas de vivienda
del Gobierno (Bohdrquez Aya, 2019).

La segunda observacion respecto al estado actual del sector de la construccion en el pais
hace referencia a su composicion; especificamente, al hecho de que la gran mayoria de las
empresas del sector construccion son pequefias y medianas empresas (Revista Dinero, 2014). De
acuerdo con la Ley 590 de 2000 (Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa), las pequefias empresas son aquellas que tienen entre 11 y 50 trabajadores y activos
totales de entre 501 y 5001 SMLYV, mientras que las medianas empresas tienen entre 51 y 200

trabajadores y activos de entre 5001 y 15000 SMLV. Las pymes representan el 80% del empleo
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en el pais (El Tiempo, 2019) y una enorme mayoria en el sector de la construccion
especificamente (Revista Dinero, 2014).

A pesar de esta composicion, en la que la pymes son mayoria, se evidencia que la
implementacion de RSE en el sector se concentra principalmente en empresas de gran tamafio y
trayectoria en el sector. Asi, por ejemplo, Constructora Bolivar, Amarilo, Marval, Conconcreto,
Construcciones El Condor Y Contex Constructora encabezan la lista de Merco en términos de
RSE en el sector de la construccién en Colombia (Merco, s.f.-b). Esto concuerda, ademas, con
los resultados de las investigaciones revisadas en el apartado anterior y, de manera especial, con
el caso de la empresa Benjamin Sanchez & CIA que es objeto de la presente investigacion.

Esto ultimo, pone de manifiesto la necesidad de indagar por los factores claves que
puedan favorecer el crecimiento y rentabilidad de estas empresas, que sera necesario para
promover la dinamizacion y el fortalecimiento de este sector tan importante de la economia
nacional. Segun esto, el relativo exito o fracaso de este tipo de empresas de la construccion
puede verse reflejado, también, en la salud y prosperidad del sector a nivel nacional.

Sin pretender establecer relaciones causales entre estas variables, sino una aproximacion
exploratoria que haga su contribucion al estudio de este fendmeno, el presente estudio sostiene la
necesidad de indagar como se da la implementacion de la RSE en este tipo de empresas en el
sector de la construccion. Asi, reconoce la RSE como uno de esos factores claves para el
desarrollo organizacional de las pymes en tanto representa la posibilidad de fortalecer la
propuesta de valor de las empresas en términos de su competitividad en el mercado (Porter y
Kramer, 2006; Gutiérrez et al. 2006; Vergara y Vicaria, 2009; Aguilera y Puerto Becerra, 2012;

Véazquez, 2014; Camacho Solis, 2015; Pefia Cuervo, 2018).
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De acuerdo con Pastrana y Sriramesh (2013), las pymes colombianas practican la RSE de
manera informal en funcion de ciertos aspectos del contexto en el que se desarrollan 'y en
consideracién de los intereses de sus clientes, sus empleados y sus accionistas, que son sus
grupos de interés; de lo que puede intuirse que el sector de la construccién corresponde con el
estado general de la RSE en el pais. A partir de este reconocimiento se han disefiado diversas
metodologias para la aplicacién de RSE en las pymes (Sierra Cote, 2014), y en Colombia se
evidencian avances importantes en su aplicacion para diversos sectores de la economia (Venegas
Loaiza, 2018). Dentro de las ventajas mencionadas en la literatura, se hace referencia a que por
su reducido tamafio tienen una mayor flexibilidad ante los cambios y una mayor cercania con los
grupos de interés, lo que puede favorecer la comprension de sus distintas necesidades (Valdés-
Fierro Diez, 2014). Al respecto, algunos estudios resaltan, mas especificamente, las ventajas de
la aplicacion de RSE en las pymes del sector de la construccion, como se evidencio en el

apartado anterior.
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4. Perspectivas y Préacticas de Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa Benjamin
Sanchez & Cia. S.A. de Bogota: una Propuesta de Intervencion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la segunda fase de la
investigacion, que corresponde a la investigacion y revision documental, asi como la
aproximacion a la empresa a través de la entrevista semiestructurada al Arquitecto Douglas
Garces profesional de la empresa y con quien se tratd el tema para conseguir la informacion de
las perspectivas y précticas de RSE incorporadas a la gestion de la empresa Benjamin Sanchez &
Cia. S.A. (Anexo 1). La informacion obtenida fue luego analizada a la luz de la revision
documental desarrollada en los capitulos anteriores, con el propdésito de hacer un acercamiento
comprensivo a la RSE en las pymes del sector de la construccion en Colombia e identificar los
aspectos criticos importantes a intervenir luego para promover una incorporacion real y efectiva
de la RSE en las pymes del sector. Esta entrevista fue realizada al arquitecto, coordinador y
encargado de la gestion de la RSE en la compaiiia. Se realiz6 de manera virtual, completando un
protocolo de entrevista, y tuvo una duracion de 1 hora 30 minutos, donde se abordaron aspectos
demogréficos, experiencia profesional, conocimiento del sector de la construccidn, conocimiento
teodrico y técnico de la RSE, implementacion de RSE en la empresa, concepciones de la RSE que
la sustentan, percepcion de ventajas y desventajas de la implementacion de RSE en la empresa,
entre otras. Los resultados obtenidos son en términos generales de profundidad media; y
suficientes los cuales permiten identificar las cuestiones que son de interés para la investigacion.
Asi pues, la informacidn reportada por el entrevistado con respecto a la RSE da cuenta,
precisamente, de que en el caso estudiado la RSE presenta un atrazo en la practica, lo cual
coincide con la realidad general del sector de la construccion en el pais.

Tabla 1
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Alineacidn objetivos con la propuesta de intervencion

Practicas de Responsabilidad Social Empresarial en pequefias y medianas empresas del sector de la construccion en
Bogota: un estudio de caso

Objetivo General:
Analizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por una pyme del sector de la construccion
en la ciudad de Bogota, con el propdsito de aportar en la discusién acerca de su importancia como herramienta para el

desarrollo organizacional y la reactivacion de un sector de la economia en riesgo

Objetivos
Especificos

Metodologia

Técnicas e
instrumento

Desarrollo

Linea propuesta

1. Delimitar los
elementos
practicos y
conceptuales de
Responsabilidad
Social Empresarial
aplicables a
Empresas del
sector de la
construccion en
Colombia.

Enfoque:
Cualitativo
Método:
Inductivo
Tipo:
Exploratorio

Investigacion
documental
Observacion

Perspectivas de Responsabilidad Social Empresarial: Entre la Etica y
el Exito Organizacional en el Mundo Contemporaneo

La Responsabilidad Social Empresarial en Palabras

Ewvolucién del Concepto de Responsabilidad Social Empresarial en el

Siglo XX

La Responsabilidad Social Empresarial en el Siglo XXI

La Responsabilidad Social Empresarial en el Siglo XXI

Responsabilidad Social Empresarial en Colombia: Actualidad y

Tendencias

Responsabilidad Social Empresarial en el Sector de la Construcciéon

en Colombia.

Pymes Socialmente Responsables en Construccién: ¢Para qué?

2. Establecer el
nivel de
implementacién de
practicas y politicas
inherentes a la
Responsabilidad
Social Empresarial
de la empresa
Benjamin Sanchez
& Cia. S.A.

Estilo:
Interpretativo
Temporalidad:
Transversal
Aproximacion:
Empirica

Investigacion
documental
Observacion
Entrevista
Encuesta

Perspectivas y Practicas
de Responsabilidad
Social Empresarial en la
Empresa Benjamin
Sanchez & Cia. S.A. de
Bogota: una Propuesta de
Intervenciéon

Estrategia de sosteniblidad

Resultados y Analisis de
la Entrevista

Portafolio de servicios

Situacién actual RSE
Benjamin Sanchezy Cia.
S.A

Contribucion ODS Actual

Situacién actual RSE

Consideraciones
Preliminares

Percepcion actual RSE

Correlacion Grupos de Interés RSE

3. Estructurar la
matrizde
materialidad para la
empresa Benjamin
Sanchez & Cia. S.A,,
que permita su
implementacién en
el marco de
Responsabilidad
Social Empresarial.

Procedimiento:
Analitico

Investigacion
documental

Propuesta de Intervencion:

primera fase, diagnéstico

Fases elaboracion Matriz de Materialidad

Identificacion Aspectos Materiales

Matriz de Materialidad

4. Disefar la
estrategia para
implementar las
acciones y alcance
de la matrizde
materialidad
definida.

Disefio: No
experimental

Investigacion
documental

Propuesta de Intervencion:

segunda fase, disefio de
acciones

Estructura Basica RSE

Canvas Social

Marco Légico

Aspectos a impactar

Alineacion Planeacion Estrategica RSE

Sistema de Gestion de RSE

7 Pasos de una estrategia

Ciclo Inversiéon Social

Preguntas clave para la inversion social

ODS despues de la propuesta de
intervenciéon

Indicadores: Buen Gobierno, Talento
Humano e Inversién Social

Resultados y sugerencias

Nota: Elaboracién Propia
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4.1. Resultados y Anélisis de la Entrevista

El arquitecto y especialista Douglas Garcés, cuya edad se ubica en el rango de 41 a 50
afios, trabaja como contratista independiente con la empresa Benjamin Sanchez y Cia. S.A. desde
hace 2 afios. Segun reporta, ocupa un cargo medio en la compafia y cumple funciones
administrativas y de coordinacion, aunque también hace presencia en los proyectos que se
encuentran en construccion. Del mismo modo, afirma que cuenta con 23 afios de experiencia en
el sector de la construccion y, especificamente, en la urbanizacion, por lo que su nivel de
conocimiento y comprension del sector de la construccion es bueno. Esta Gltima informacion es
importante en tanto da cuenta de que el entrevistado, por su posicién especifica en la empresa,
que le permite estar en contacto tanto con la gerencia de la compafiia como con el &ambito
operativo, y por su amplia experiencia en el sector, se constituye como una fuente importante de
informacion.

De acuerdo con Garcés, la empresa se encuentra actualmente trabajando en dos proyectos
de vivienda, uno en Zipaquira y otro en Bogota. Garces afirma que la empresa ha tenido un
desempefio destacable en los ultimos afios y que, aunque cuenta con menos de 100 trabajadores y
el volumen de proyectos ejecutados no es muy grande, la empresa ha crecido rapidamente en
términos del mejoramiento de la calidad, lo que ha precisado y fortalecido los procesos internos
y se refleja en los resultados externos de la compafiia y en la relacion positiva que mantienen con
sus clientes, basada en la confianza y la satisfaccion. Es de destacar que el entrevistado prioriza
la cuestion de la calidad a lo largo de toda la entrevista, afirmando que es en funcion de ella que
se trabaja con especial cuidado de aspectos importantes para la gestion de una empresa, del

mismo modo que la relacion positiva con sus clientes.
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Ante la pregunta de si esta familiarizado con el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, el entrevistado responde afirmativamente y sefiala que esta es “[...] la
responsabilidad que las empresas tienen ante la sociedad, debido a la cual tienen que garantizar
que actlan con ética y que contribuyen a la construccion de una sociedad digna” (Garcés, 2020).
Es de destacar que a lo largo de la entrevista, la RSE aparece como una cuestion fundamental
para las empresas, de cualquier sector o actividad, dadas las demandas cambiantes del mercado y
de los contextos que dan cuna a las empresas, las cuales se definen por una serie de
problematicas criticas que afectan a la sociedad actual en distintos niveles. De acuerdo con el
entrevistado las empresas son pilares de la construccion de la sociedad y “es por esto que ellas
tienen una obligacion de actuar correctamente”.

Aqui, lo que se puede entrever es un reconocimiento de la RSE como un compromiso que
con la sociedad adquiere la empresa desde su constitucion, en tanto esta es un agente social
primordial para la construccion de mundo y de humanidad. Estos términos coinciden con el
desarrollo teodrico que ha tenido el constructo de la RSE, que ha quedado mas recientemente
vinculado con el de Desarrollo Sostenible, el cual aborda todas las dimensiones que de forma
integral hacen a la vida del hombre, entre esas la econdmica, la social y al ambiental (Daft, 2000;
Comision de las Comunidades Europeas, 2001; Aguilera y Puerto Becerra, 2012; Duque et al.,
2013; Pefia Cuervo, 2018).

Ahora bien, el entrevistado resalta que la empresa no cuenta con politica, programa o
acciones especificas de RSE, y que tampoco realiza medicidn, seguimiento, mejoramiento o
reporte de ella. Asegura que la retroalimentacion que les permite identificar los resultados de su
gestion en términos de RSE la obtienen tanto de los clientes externos como de los trabajadores,

asegurando que al estar la RSE integrada con la plataforma estratégica, valores y politicas
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institucionales, “la medicion de los resultados generales se pueden considerar como una
medicion de nuestra responsabilidad como empresa”. Esto coincide con los resultados de otras
investigaciones realizadas a empresas del sector, presentadas mas arriba, que resaltan la falta de
sistematicidad de las acciones de RSE, evidente en la no implementacion de medidas de
medicion, reporte, seguimiento y mejora de las mismas (Daza Huertas, 2015; Acevedo Gémez et
al., 2016; Gomez Montoya y Orozco Ospina, 2017).

Por otro lado, el entrevistado no reporta conocimiento de los lineamientos legales y los
criterios practicos condensados en instrumentos internacionales (como la 1ISO-26000, el Pacto
Mundial, el Global Reporting Initiative, SA 8000) para el desarrollo organizado y efectivo de la
RSE en las empresas; sin embargo, afirma tener conocimiento de que estos existen. Al respecto,
asegura que “incorporamos principios de Responsabilidad Social Empresarial en la plataforma
estratégica y también en el disefio y ejecucion de los proyectos. Procuramos una construccion
amigable con el medio ambiente y ventajosa para nuestros clientes, cuidamos a nuestros
trabajadores y procuramos una relacion cercana y justa con ellos”. Afirma también que a partir
de alli los trabajadores estan “bastante familiarizados con lo que significa una actividad
empresarial responsable” incluso cuando el término técnico en si no sea de dominio general,
especialmente en los cargos operativos.

Esta incorporacion de los criterios de responsabilidad social a la plataforma estratégica,
politicas institucionales y, en general, el sistema de gestion, es necesaria para una
implementacion efectiva y provechosa de la RSE (Aguilera y Puerto Becerra, 2012). En este
escenario y segun el Arquitecto Douglas Garcés, podria decirse que la empresa Benjamin
Sanchez & Cia. S.A. tiene a su favor esta predisposicion positiva hacia la RSE, sin embargo,

hace falta que esta se desarrolle de manera mas formal, menos intuitiva, para que tenga efectos
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reales en términos organizacionales. Esto es especialmente importante al considerar que, tal
como se hizo evidente a lo largo de la entrevista, la empresa valora y prioriza el crecimiento
organizacional, no solo en términos de rendimiento econdmico, sino en términos de
fortalecimiento de procesos internos; y, en consecuencia, la RSE aparece como una cuestion de
enorme potencial.

Ahora bien, indagando a profundidad acerca de como se despliega en la préctica, el
entrevistado afirma que se contemplan las dimensiones ambiental, social y econémica de la RSE.
La primera, a través del uso de materia prima ambientalmente amigable, reduciendo el uso de
agregados para la construccidn y utilizando ceramica e icopor en su actividad, asi como
implementando paneles solares y un sistema de recirculacion de aguas lluvias para uso sanitario,
favoreciendo la economia de los hogares al reducir los costos de servicios publicos. La segunda,
a través de ofrecer soporte en vivienda “[...Jgrupos familiares en etapa de formacién media y
superior, asi como el profesional en etapa productiva perteneciente a las empresas y negocios del
centro de la ciudad”. Y la tercera, a través de alternativas para financiacion pactadas en
colaboracidn con entidades financieras para la adquisicion de los inmuebles. Ademas, resalta que
la empresa aborda las necesidades de sus grupos de interés a traves de estudios de mercado que
se vinculan con los Planes de Desarrollo Territorial. (www.benjaminsanchez.com)

De esto se puede concluir que la empresa no implementa la RSE de manera formal,
aunque se reconoce a si misma como socialmente responsable y expone algunos términos claves
que se relacionan efectivamente con el concepto de RSE: la ética y gobernabilidad empresarial,
la calidad de vida en la empresa, la vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo,
y la de cuidado y preservacion del medioambiente (Arguelles et al., 2012). No obstante, es de

destacar que durante toda la entrevista, el arquitecto menciona la dimension interna de la RSE
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(en tanto a la relacion con los trabajadores), pero no asi a la hora de especificar las dimensiones
abarcadas por la empresa en la practica de la RSE ni las formas en que se indagan las
necesidades de los grupos de interés. Esto demuestra, no solo una comprensién escueta de la
RSE, sino una limitacion préctica a la hora de su implementacion, lo que se corresponde con el
estado general de la RSE en el sector y, especialmente, en las pymes.

Respecto a los factores que guian, favorecen o dificultan la implementacion de la RSE en
la empresa, el entrevistado afirma que incorporan la ética y transparencia, la rentabilidad y
eficiencia en el uso de recursos, el servicio al cliente, la gestion del talento humano y las
dimensiones psicosociales del trabajo, las alianzas estratégicas para el desarrollo, el crecimiento
del entorno y la construccion de comunidad. Que las decisiones relacionadas con la RSE se
gestan desde la gerencia y en coordinacion con los demas niveles de la estructura organizacional
y que este es el factor decisivo a la hora de su implementacion, “pues incluso si existe la
iniciativa desde otros niveles de la empresa, la decision final depende de los altos mandos y, a fin
de cuentas, sin su aprobacion no se puede implementar nada relacionado con la RSE”. También,
que la parte més desafiante de implementar la RSE es alinear las voluntades y conciencias a
todos los trabajadores.

En ultima instancia, el entrevistado afirma no encontrar desventajas de la incorporacion
de principios de RSE en la gestion de las empresas, sefialando que esta responde a una cuestion
ética que se encuentra en la base de toda actuacién profesional y que constituye un eje
transversal en funcién del cual se organiza la consolidacidn, crecimiento y prosperidad de la
empresa. En la misma linea, afirma que la RSE corresponde a una ventaja en el mercado, en

tanto ofrece beneficios para los clientes y mejora la imagen de la empresa ante estos.
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Finalmente, es necesario resaltar que los resultados de la entrevista fueron mas acotados
de lo esperado, pues las respuestas del entrevistado fueron en muchos casos escuetas frente a las
preguntas abiertas formuladas y pese a las intervenciones de la entrevistadora que buscaban
clarificar y ahondar en ellas. Sin embargo, este hecho es también provechoso para el analisis,
pues da cuenta del estado inicial en el que se encuentra la RSE en la empresa; es decir, que en la
falta de precision de las respuestas se puede identificar una falta de precision en la
implementacion de la misma.

De lo anterior cabe destacar, en primer lugar, que en la empresa estudiada existe un
reconocimiento general de la RSE como una cuestion inherente a la actividad empresarial, que se
relaciona con la ética y con el compromiso de las empresas con el desarrollo de las comunidades
y sociedades en general. En segundo lugar, que existe una falta de precision practica a la hora
de implementar las acciones de la RSE, y que esto demuestra una carencia fundamental de
informacion y capacitacion acerca de como la RSE puede traducirse en una aplicacion
sistematica que responda a los criterios de gestion que se aplican a otras cuestiones
organizacionales como puede ser la Gestion Humana, la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la Gestion de Procesos y la Gestion de la Calidad, por ejemplo. Esto hace referencia,
especialmente, a la cuestion de la planeacion, medicion, seguimiento y mejora continua de la
RSE en las empresas. En tercer lugar, que el papel de la gerencia y los directivos es
fundamental para la RSE en las empresas, y que en el caso estudiado el presunto interés de estos
respecto a la responsabilidad social es un punto de partida ideal para promover su
implementacion efectiva.

Todo lo anterior, demuestra una notable correspondencia con los resultados obtenidos de

la revision documental presentados en los capitulos anteriores. Al respecto, vale decir que en este
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caso aplican las recomendaciones que se orientan hacia la necesidad de abordar como acciones
necesarias la formacion y capacitacion en la materia, que resalte su carécter provechoso para el
desarrollo organizacional y para el fortalecimiento y crecimiento del sector.

4.2 Propuesta de Intervencion: un Modelo de RSE para Benjamin Sanchez y Cia. S.A.

La aplicacién de la entrevista permitio evidenciar de manera eficaz la forma en que la
Responsabilidad Social Empresarial es aplicada y aprovechada por la empresa, especificamente
en el proyecto Torre de la Independencia, ubicado en el centro histérico de la ciudad de Bogota.
Una vez identificado el estado actual de la RSE en este caso, y en funcién de las consideraciones
extraidas en la investigacién documental, referidas a la teoria y practica de la RSE en el sector de
la construccion y, especificamente de las pymes, se desarrolla una propuesta de intervencién que
busca ser un punto de partida, y una invitacion, para la implementacion sistematica y
comprometida de la RSE. Para esto, se hizo uso de documentos como la guia metodoldgica para
desarrollo de un Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial, planteados por
Gustavo Yepes Lopez, Alexandra Ospina Giraldo y Luis Fernando Sanchez Maldonado,
docentes de la Facultad de Administracion de Empresas en la Universidad Externado de
Colombia (2017), y el manual de buenas practicas de la (CFl, 2010),.

Esta propuesta de intervencion se hace basada en estrategias planificadas ya que segun
algunos estudios y el manual de buenas practicas de la Corporacién Financiera Internacional, las
empresas ya han dejado de lado la donaciones filantropicas y las practicas dispuesta para un fin
especifico, con el fin de ejecutar planes para crear “valor compartido™ .

4.2.1. Consideraciones Preliminares
El Modelo de Gestion de RSE, y su respectiva guia metodologica, se cimientan en el

reconocimiento de la importancia de la RSE en el marco de las responsabilidades que deben
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asumir las empresas, en tanto principales actores sociales, ante las enormes transformaciones
tecnoldgicas, ambientales, sociopoliticas y econdmicas que se dan actualmente en el mundo.
Segun los autores, es urgente que las empresas asuman un papel activo en el cuidado del medio
ambiente, de los derechos humanos, la calidad de vida en el trabajo, entre otros asuntos que
determinan la vida de los seres humanos y del planeta; este papel activo implica no solo evitar el
dafio sino propender por la mejora de la calidad de vida. Al actuar desde la conciencia ética del
lugar que ocupan en las sociedades, pueden también obtener importantes beneficios en términos
organizacionales, pues los consumidores, empleados, medios de comunicacion y otros actores
sociales exigen y promueven de manera generalizada este tipo de actuaciones, lo que repercute
en la imagen de la empresa y, en Gltima instancia, en el éxito de su gestion (Yepes Lopez et al.,
2017).

Entendiendo, ademas, que la RSE solo genera resultados provechosos cuando se
implementa un modelo de gestion completo y cuidadoso, que permita cumplir con el deber moral
de la empresa y a su vez generar una mejora notable en el desempefio empresarial, los autores
disefiaron un modelo que se fundamenta en el analisis exhaustivo de la empresa y de sus grupos
de interés, desarrollado a través de una entrevista, a partir del cual se disefian e implementan las
acciones de RSE, que seran luego evaluadas y sometidas a seguimiento en términos de su
efectividad (2017). Para esto, se plantearon cuatro etapas que deben ser cumplidas a cabalidad
para gque esta metodologia sea aplicada con éxito (Yepes, 2017, p. 7):

a) Diagnostico: esta etapa responde a la pregunta ¢donde esta la empresa en
criterios de RSE? y se desarrolla al describir el contexto empresarial (el sector y

las presiones del entorno) y el ambito empresarial especifico (informacion de la
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empresa, cadena de abastecimiento, situacion de la RSE e identificacion de los
grupos de interés).

b) Disefio de Acciones: responde a la pregunta ¢qué debe hacer la empresa para
corregir o aprovechar oportunidades frente a la RSE?, e implica una revision de
la estrategia de la empresa, de las tendencias y buenas préacticas, asi como el
disefio de un plan de accion.

c) Implementacion de Acciones: responde a la pregunta ¢cémo implementar y
adoptar comportamientos empresariales socialmente responsables? Implica la
reestructuracién de la Mision y Vision, los Valores y Principios Organizacionales,
los Objetivos estratégicos, las Politicas Institucionales, y los Proyectos y Acciones
especificos.

d) Evaluaciény Seguimiento: responde a la pregunta ¢qué tan efectivas fueron las
acciones tomadas?, e incluye la evaluacion, comunicacion y reporte, y
mejoramiento.

A partir de esto, y con el objetivo de tener clara la materialidad de la empresa para el
disefio de una propuesta de RSE que sea aplicable y efectiva, se realizaron en este trabajo las dos
primeras etapas del modelo y se tomaron como referencia las preguntas clave propuestas por
Freeman (1984) para la identificacion de los grupos de interés y las relaciones de la empresa con
estos; las preguntas son: a) ¢quiénes son nuestros grupos de interés en la actualidad? b) ;quiénes
son nuestros grupos de interes potenciales? c) ¢cémo nos afecta cada grupo de interés?
¢como afectamos a cada grupo de interés? d) ;,quiénes son los grupos de interés para cada
division y negocio? e) ¢qué suposiciones hace nuestra estrategia actual acerca de cada grupo de

interés importante en cada nivel? d) ¢cuéales son las variables ambientales actuales que nos



RSE EN PYMES DE LA CONSTRUCCION 69

afectan a nosotros y a nuestros grupos de interés? e) ;como medimos cada una de estas variables
y su impacto en nosotros y en los grupos de interés? f) ;como llevamos la puntuacién con
nuestros grupos de interés?

4.2.2 Propuesta de Intervencion: primera fase, diagnostico.

Contexto Empresarial. Benjamin Sanchez & Cia. S.A. pertenece al sector de la
construccion y, especificamente, de edificaciones. El sector construccion genera un aporte
importantisimo a la economia del pais, debido a que aproximadamente 32 industrias dependen de
él y es uno de los que méas empleabilidad genera en el pais, con aproximadamente 1,4 millones
(6,4%) para 2019 (Dinero, 2018; Fldérez, 2019; DANE, 2019); su constitucion es principalmente
de pymes (Revista Dinero, 2014). Este sector generaba para 2018 una inversion anual de $77
billones de pesos y una ganancia de $64 billones, haciendo un aporte al PIB de entre 5% y 8%
del total de la nacion (Dinero, 2018). Con respecto al subsector, segin Corficolombiana “el
subsector de edificaciones cuenta con la mayor participacion dentro del sector de construccion”
(2019a, p2), algunos de estos sectores como la construccion de vivienda representa por lo menos
un 70% de este subsector, haciendo evidente la relevancia del medio inmobiliario en la economia
nacional (Mutis Caballero, 2019).

Asi, en los ultimos afios, el sector de la construccidn parece estar atravesando una crisis
significativa (Bohorquez Aya, 2019; Revista Dinero, 2018; Corficolombiana, 2019a). Segun cifras
del DANE, entre enero y abril de 2019 el valor de la industria constructora decrecié un 5,6 %
respecto al mismo periodo del afio anterior; mientras que la construccion de infraestructura crecio
en un 8,5%, la construccién de edificaciones (residenciales y no residenciales) decrecio en un
8,8%, siendo uno de los subsectores mas afectados (Bohorquez Aya, 2019). De acuerdo con el

DANE, el subsector de edificaciones cerro el afio 2019 con una baja de 7.7%, y el subsector de
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actividades especializadas para la construccion de edificaciones y obras civiles con -2%, mientras
que la construccion de vias y proyectos de servicio publico creci6é un 10,7%; completando asi el
tercer afio consecutivo de decrecimiento del sector de la construccion, muy a pesar del crecimiento
de 3,3% de la economia del pais. Y respecto al PIB, este sector termind el 2019 con un -1,3%
(Cifuentes Martinez, 2020; La republica, 2020).

Esta crisis se debe, segun expertos, a la oferta y la demanda del sector y, especificamente,
de las edificaciones de vivienda no VIS; la cuestion critica viene a ser laacumulacion de inventario
(exceso de oferta) y una disminucion de la demanda, causada por los problemas de financiacién
publica o privada (Cameo Rincén y Campo Robledo, 2016; Corficolombiana, 2019b) y por el
aumento del desempleo y el detrimento de la calidad del empleo (Cotamo, 2019). Asi, en este
escenario, la discusion gira en torno de la urgencia con que se requiere una intervencion articulada
entre los sectores publicos y privados para reactivar la industria de la construccion (Revista Dinero,
2018). De acuerdo con el DANE, la construccion de Viviendas de Interés Social dinamizaron este
sector en el afio inmediatamente anterior, mientras que “la concentracion de inventarios en el
segmento medio y alto hacen que este no tenga un buen desempefio”, esta concentracion se estima
en 9.000 unidades sin vender (Cifuentes Martinez, 2020, s.p.). Asi, la recuperacion de las viviendas
No VIS es una cuestion urgente para la recuperacion general del sector, y para esto, de acuerdo
con el Ministro de Vivienda, la manera de hacer es desacumular inventario a través de opciones
de financiacién que cubran el 90% del valor de la vivienda y hagan mas facil a las familias acceder
a una vivienda y permitan, también favorecer la empleabilidad en el sector (Cifuentes Martinez,
2020).

Se puede concluir esta primera fase de diagnostico segun el instrumento aplicado al interior

de la empresa, que claramente se observan buenas practicas y que Benjamin Sanchez & Cia SA
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cumple ciertos con pardmetros que forman parte de la columna vertebral para dar inicio a la
implementacion de un sistema de gestion de responsabilidad social. Concretamente evidencia un
buen compartamiendo en el desarrollo y ejecucion de su portafolio de servicios segin los
protocolos establecidos en la Ley, también, dentro de su objeto social se desempefian de manera
adecuada segun la demanda del mercado, tiene un buen trato con los empleados y un
comportamiento ético de los gestores lo que se constituye en bases sélidas para construir una
estrategia de RSE, que permitirian a futuro lograr altas tasas de competitividad no solo por sus
productos sino por su practicas encaminadas a favorecer sus Stakeholders.
4.2.2.1 Propuesta de Intervencién: primera fase, contexto Organizacional.

Informacion de la empresa. La constructora Benjamin Sanchez & Cia. S.A. es una
empresa mediana que cuenta con 30 empleados directos y 40 contratistas. Ofrece servicios para
la ejecucion de proyectos inmobiliarios (vivienda uni y multifamiliar), obras civiles y
arquitectonicas, y remodelaciones y mantenimiento, asi como promocién y comercializacion de
inmuebles, y avallos urbanos, rurales y comerciales (Benjamin Sanchez & Cia. S.A., s.f.). Sus
servicios se prestan “a la medida de las necesidades de nuestros clientes, con profesionales
especializados y productos de alta calidad, siempre a la vanguardia en técnicas de construccion y
tendencias arquitectonicas” y cuenta con seis obras residenciales finalizadas en Bogotd y dos
obras en proceso, una en Zipaquira y otra, también, en la capital del pais (Benjamin Sanchez &
Cia. S.A,, s.f.). Esta ultima es la Torre de la Independencia, un edificio que albergara locales
comerciales y apartamentos desde 45 m2 hasta 163 m2, ubicado en el Centro Historico de la
ciudad (Calle 23 # 42 - 20) y cercano a importantes puntos de referencia de esta zona de la

ciudad. Este proyecto “celebra la Bogota historica” y fue concebido bajo la perspectiva de la
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arquitectura sostenible, acorde con las tendencias internacionales en desarrollo urbanistico
(Benjamin Sanchez & Cia. S.A,, s.f.).

Se define a si misma como una empresa cimentada en la ética, la honestidad, la
responsabilidad, la seriedad y la pasion, asegurando que “todos estos valores nos entusiasman e
impulsan a buscar resultados dptimos y proyectar la seguridad necesaria en quien confie su
capital a nuestros proyectos arquitectonicos y construcciones” (Benjamin Sanchez & Cia. S.A.,
s.f.); su mision es la de:

Entregar a nuestros clientes un producto de calidad, con una de las mejores ofertas
costo-beneficio en el mercado inmobiliario, que garantice el retorno de su inversiény
satisfaga plenamente sus necesidades, prestando un servicio cordial y eficiente y mejorar
continuamente nuestros procesos con disefios eficientes, hallando sinergia entre el
desarrollo urbano, la sostenibilidad ambiental y el bienestar de la comunidad (Benjamin
Sanchez & Cia. S.A., s.f).

Estrategia de Sostenibilidad. De acuerdo con esta informacion, la empresa manifiesta
de forma expresa su compromiso con la gestion socialmente responsable, y contempla las
dimensiones social, econémica y ambiental en una especie de estrategia de sostenibilidad
fundamentada, de forma intuitiva, en la ética empresarial (Figura 5). El primer paso esta dado, y
es justamente esa conciencia social y esa disposicion a actuar de manera ética. En Benjamin
Sanchez & Cia. S.A. se estan haciendo las cosas bien, y ya es hora de darlo a conocer.

Figura 5

Estrategia de sostenibilidad de la empresa Benjamin Sanchez & Cia. S.A.
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OBJETIVO

Crear valor sostenible para la empresa y sus grupos de interés, siguiento los estandares mas altos de | sostenibilidad en el

sector de la construccidn.

ESTRATEGIA
Entregar a nuestros clientes un
producto de calidad, con una de las
mejores ofertas costo-beneficio en el
mercado inmobiliario, que garantice el
retorno de su inversion v satisfaga
plenamente sus necesidades, prestando
un servicio cordial v eficiente ¥
mejorar continuamente nuestros
procesos con disefios eficientes,
hallando sinergia entre el desarrollo
urbano, la sostenibilidad ambiental v el
bienestar de la comunidad.

Stakeholders

AMBIENTAL

ENFOQUE
Conservando la conciencia de servicio
al cliente, buscamos ser una
constructora solida, reconocida a nivel
regional por su compromiso, seriedad
y cumplimiento y asi posicionarnos en
el mercadoc de bienes raices.
Promocionaremos en paralelo
nuestras nuevas lineas de negocio:
Gerencia, Comercializacion, Avallos,
Adecuacion y mantenimiento de
inmuebles e Impermeabilizacion.
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Nota: elaboracién propia, en funcion de la Plataforma Estratégica de la empresa y la entrevista

realizada en esta investigacion.

Identificacion de los Grupos de Interés. Los grupos de interés se encuentran

identificados y claramente relacionados con la actividad del sector de la construccion, donde se

trata de satisfacer las necesidades en los contextos individuales, segun el desarrollo del objeto

social de la empresa, el cual esta enfocado a desarrollar, promocionar, comercializar y construir

proyectos inmobiliarios, obras civiles e impermeabilizaciones (Figura 6). La seleccion de

nuestros grupos de interés viene determinada por el conjunto de la cadena de valor y

abastecimiento de la empresa; y las expectativas y los intereses razonables de ellos son una

referencia fundamental para las decisiones de gestion relacionadas con la RSE (Yepes Lopez et

al., 2017). De acuerdo con Yepes Lopez et al. (2017), los grupos de interés se clasifican en

internos y externos, a quienes les corresponden unos intereses particulares (Figura 7).

Figura 6
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Portafolio de servicios de la empresa

AN
i

Gerencia, disefio y
construccion de
vivienda
unifamiliar y
multifamiliar.

Mantenimientos de
edificaciones.

Construccion de
obras civiles y
arquitectonicas.

Q Avaluos urbanos,
'H rurales y
Eli

u

comerciales.

Nota: obtenido de la pagina web de la empresa.

Figura 7

Clasificacion de los grupos de interés

INTERNOS

*Beneficio e incremento del
valor de o smpresa
-Farticipacidn y contral de ia
gestisn

*Rentabilidad y liguidez de las
inversiones

-Transparencia de las
operacionss y proyectas

*Foder de decisidn y control:
copacidodde gestidn
sInfluencia, prestigio e ingresas
*Desarrofio delas ideas y
copacidodes propios
*Moximizar el valorde ia
empresa

Promocion y
comercializacion de
inmuebles.

PROVEEDORES

Calidady justa relocién calidod-

precio

Informacidn weraz y clara sobre
las productos y servicos
Garontiode integridad,
seguridod y sofud de los
consumidores, usugios y

clientes

Servicio postvents

Aceptocidnde los principios de
iibre mercads

Capacidadde pago
Informecidn dorg ge fos
posibilidades camerciaies
Respero delas marcasy dela

propiedad industrial

COMPETIDORES

Respeto o lasregias de ialibre
competencia

Reciprocidadde los relacones
Cumplimiento de ios
compromisos

Cooperacidnen fos diferentes
politicas empresariaies

-Salario, prestaciones sociales,
seguridad, higiene y salud
raBoral

-Seguridad en ef puestade
trabajo

=Fromocitn profesional y
Aumang

*Copocigadde interiocucitn:
porticipacidn

Legoles: obligaciones fiscales,
cumplimiento de I legisiocidn
vigenre

Colaborocisnacrive con ias

v cientificas

tradicionales y religiosas

‘mejora del medio ampients

Nota: elaboracion propia, en funcidn de Yepes Lopez et al., 2017.

Sociales: Contribucdn positiva al
desarrallo econdmico y af empiso

insticuciones socioles, culturales
Respero por los valores marales,

Ambientales: cuidads, resperoy
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Los grupos de interés o Stakeholders estan constituidos por una persona, grupo o

entidad que es impactada directa o indirectamente en las actividades de negocios de la

empresa y por lo general estin compuestos por la comunidad, los empleados y sus

familias, los accionistas, los clientes, los proveedores, etc. (Canadian Business for Social

Responsability).

Tabla 2

Identificacion de los grupos de interés Benjamin Sanchez & Cia SA

BASEDEDATOS CLASIFICACION SEGUN MITCHELL, AGLEy WOOD
GRUPOS DE MECANISMO DE
EXPECTATIVA FRECUENCIA INTERVENCION
INTERES COMUNICACION
Sl NO ATRIBUTO LATENTES EXPECTANTES DEFINITIVOS
1. comunicaciones para la direccion de Legitimidad: Hace alusion a las
s Dependientes: Tienen peticiones
. proyectos. 2. Registro interesados 3. Factores |acciones de un grupo que son . y
Comunicados internos: - 4. Reuniones 5. O o Discrecionales: Poseen urgentes y legitimas, pero no tienen
Colaboradores X X Memorandos, circulares Semanal . legitimidad, pero carecen de poder y por esta razon estan X
incidentes. 6. Cc de Activos de los |apropi dentro de un sistema 5 y 4
etc poder y urgencia. sujetos a otros grupos de interés o
procesos 7. Talleres con colaboradores social, de normas, valores y
ala voluntad de los directivos
administrativos y de obra creencias.
Urgencia: Tiene que ver con la . .
= .| Inactivos o adormecidos: Si Dependientes: Tienen peticiones
sostenibilidad de los grupos de interés === "= ==~ = . s y
tienen el poder parainfluir ala  |urgentes y legitimas, pero no tienen
Fanilia ante los retrasos de : .
X Circulares Semestral Reuniones semestrales N . empresa, pero carecen de poder y por esta razon estan
Colaboradores atencion de sus exigencias y la . B N P
. legitimidad y sus exigencias no  [sujetos a otros grupos de interés o
importancia que éste concede a estas
. son urgentes. ala voluntad de los directivos.
relaciones.P
Legitimidad: Hace alusion a las Dominantes: Poseen poder y
Comunicaciones, acciones de un grupo que son Exigentes: Son muy insistentes La ausencia de
[Accionistas X X memorando, cartas, Mensual (Comunicaciones para la direccion de deseables, adecuadas o debido a que sus exigencias urgencia le da una apariencia X
circulares, entrevistas proyectos apropiadas dentro de un sistema deben ser cumplidas répidamente [pasiva, sin embargo, tiene gran
etc. social, de normas, valores y por la empresa. influencia sobre la organizacion.
creencias.
Legitimidad: Hace alusion a las Dominantes: Poseen poder y
Comunicaciones, acciones de un grupo que son Exigentes: Son muy insistentes ~ (legitimidad. La ausencia de
memorando, cartas, (Comunicaciones para la direccion de deseables, adecuadas o debido a que sus exigencias urgencia le da una apariencia
Inversionistas X X Mensual . A . . X
circulares, entrevistas proyectos apropiadas dentro de un sistema deben ser cumplidas répidamente [pasiva, sin embargo, tiene gran
etc. social, de normas, valores y por la empresa. influencia sobre la organizacion.
creencias.
Urgencia: Tiene que ver con la
ey N Dependientes: Tienen peticiones
sostenibilidad de los grupos de interés . s y
Discrecionales: Poseen urgentes y legitimas, pero no tienen
ante los retrasos de ‘ s
Comunidades X Circulares, talleres etc. Trimestral Programacion actividades " . legitimidad, pero carecen de poder y por esta razon estan
atencion de sus exigencias y la 5 N P
. poder y urgencia. sujetos a otros grupos de interés o
importancia que éste concede a estas
N ala voluntad de los directivos
relaciones.
Peligrosos: Disponen de poder y
. - jeneralmente sus peticiones son
Poder: Hace referencia a la facultad ~ |Exigentes: Son muy insistentes o - P
urgentes. Actdan de forma
Comunicaciones Actualizacion de inversiones y datos del de imponer a otro su voluntad o ala  |debido a que sus exigencias " B,
Banca X Mensual . N peligrosa para la organizacion y es X
externas: cartas. sector. habilidad de deben ser cumplidas répidamente 3
generar un impacto en la empresa.  [por la empresa. por esto que se deben antiipar
sus acciones para reducir sus
impactantes efectos.
Peligrosos: Disponen de poder y
jeneralmente sus peticiones son
Poder: Hace referencia a la facultad ~ |Exigentes: Son muy insistentes o ) 3
y " urgentes. Acttian de forma
Comunicaciones de imponer a otro su voluntad o ala  |debido a que sus exigencias o
Gobierno X . Mensual Actualizacion de datos e informes. . peligrosa para la organizacion y es X
externas: cartas. habilidad de deben ser cumplidas -
generar un impacto en la empresa. por la empresa. por esto que se deben anticipar
sus acciones para reducir sus
efectos.
Legitimidad: Hace alusion a las Dominantes: Poseen poder y
acciones de un grupo que son Exigentes: Son muy insistentes ~ [legitimidad. La ausencia de
Redes, Canales virtuales, vallas publicitarias, ~|deseables, adecuadas o debido a que sus exigencias urgencia le da una apariencia
Clientes X Comunicaciion Externa: Semanal s - “ o N 9 P X
radio etc apropiadas dentro de un sistema deben ser cumplidas répidamente [pasiva, sin embargo, tiene gran
social, de normas, valores y por la empresa. influencia sobre la organizacion.
creencias.
Legitimidad: Hace alusion a las Dominantes: Poseen poder y
acciones de un grupo que son Exigentes: Son muy insistentes ~ [legitimidad. La ausencia de
Comunicaciion Externa: . o debido a que sus exigencias urgencia le da una apariencia
Proveedores X X Mensual Comunicacion externa, redes y circulares. . o o N 9 P X
cartas apropiadas dentro de un sistema deben ser cumplidas répidamente [pasiva, sin embargo, tiene gran
social, de normas, valores y por la empresa. influencia sobre la organizacion.
creencias.

Nota: elaboracion propia en funcion del Modelo de Gestion de RSE de Yepes et al., 2017.
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Segun la estructura organizacional actual de Benjamin Sanchez & Cia. SA, y enel
entendido que los Objetivos de Desarrollo Sostenible, son una herramienta Util, que aportan a la
planificacion y ayudan a establecer un seguimiento al desarrollo sostenido, inclusivo y
armonioso con el medio ambiente, a traves de politicas publicas e instrumentos de planifacion,
presupuesto, monitoreo y evalaucion, la empresa contribuye en el ejercicio y desarrollo de sus
funciones a través de sus practicas responsables y las cuales podrian aportar a los siguientes
Objetivos de desarrollo sostenible :

Figura 8

Contribucion actual ODS

s AL LA Actuar con responsabilidad en aquellas operaciones que necesitan agua como el curado de la estructura,
SN AMENTO humectacion de los ladrillos, riego de pasos de vehiculos no pavimentados, limpieza del equipo y material
de obra, etc., también se puede utilizar el agua lluvia en las mezclas de agua, arena y aglomerante, pues
no modifica ni la resistentcia ni la apriencia del concreto. En Benjamin Sanchez & Cia. SA, el proyecto del
edificio “Torre de la Independencia” fue construido con un sistema alternativo de recoleccién y
aprovechmiento de agua lluvia, para su uso sanitario.

El uso de la energia, a través de paneles solares es una practica que esta adelantando la compafiia en
proyectos importantes, estos traen innumerables beneficios, que pueden caracterizarse como energia
renovable, inagotable, no cantaminante, que evita el calentamiento global, reduce el uso de comubstibles
fosiles, reduce las importaciones energeticas, genera riqueza y empleo local y por supuesto contribuye al
desarrollo sostenible.

%ﬁ%‘lﬁlgﬁ%m La construccion se consolido como uno de los sectores de mayor generacién de puestos de trabajo, esta

ECONOMICO contribuye en alto porcentaje al crecimiento en el PIB ; este sector se comporta de manera favorable a los
cambios en la dindmica econémica del pais, lo cual permite impulsar el empleo de manera oportuna.

El sector de la construccion debe promover el uso de materiales con bajo impacto en la extraccion y
fabricacion, materiales que puedan tener un segundo uso (Economia Circular) o materiales reciclables.
Debe disefiar sistemas constructivos que sean desmontables, que permitan la separacion de materiales para
facilitar su reciclado o segundo uso. Los fabricantes deben informar sobre el impacto ambiental de los
productos a los clientes, para que ellos a su vez puedan elegir el material en base a su impacto.
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17 ALIANZAS PARA
{%%‘!‘I?JETIVUS Las alianzas para lograr los ODS, en Colombia cada dia se ven mas consolidadas, segin Camacol este

gremio busca la generacién de utilidades y desarrollo sostenible atraves de alianzas estratégicas
empresariales con el fin de convertirse en generadoras de un impacto social positivo que transrforman la
realidad de los empleados, del medio ambiente, de la comunidad y porque no, las relaciones con el estado.

Nota: elaboracion en funcién de los ODS definidos por la ONU
4.2.2.2 Propuesta de Intervencion: primera fase, Estado actual RSE en la empresa.

Para este punto se utiliz6 la herramienta propuesta por Yepes Lopez et al. (2017), la cual
se centra en un analisis exhaustivo de la empresa y sus grupos de interés, teniendo como base
una serie de entrevistas fundamentadas en los criterios del GRI, Pacto Global y la ISO 26000,
encaminadas a evidenciar las acciones formales que se realizan como respuesta a las expectativas
de practicas de RSE aplicadas en la constructora Benjamin Sanchez & Cia. SA, buscando
fomentar, incrementar y contribuir al desarrollo social, econémico y medio ambiental en
Colombia.

Como resultado de estas se tuvo una percepcion clara de los conceptos importantes en
Responsabilidad Social en una pyme del sector de la Construccidn, plasmada a través de una
matriz, (figura 8), frente a los aspectos alli expuestos, una vez tabulados estos resultados se
puede ver reflejada la situacion actual de préacticas de RSE, la cual evidencia claramente la
ausencia de un esquema desde la plataforma estratégica que defina la empresa como responsable
socialmente.

Figura 9

Situacioén actual de RSE de la empresa
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1. GOBIERNC
CORPORATIVO
10. DESEMPENO SOCIAL 42
PRODUCTOS ¥ : el —_ 2. ESTRATEGIA
SERVICIOS /" 35 \
9. DESEMPENO soclaL /7 /S 2 7 S 3 ESTRUCTURA Y
ANTICORRUPCION | N 1‘35. . | ' OPERACION
| Tot¥ ] ] | ‘

8. DESEMPERNC SOCIAL |
COMUMIDAD '

7. DESEMPERIO SOCIAL,
DERECHOS HUMANOS

| 4. DESEMPENG
ECONGMICO

~ 5. DESEMPERNO
AMBIENTAL
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6. DESEMPENO S0CIAL
LABORAL

Nota: elaboracion propia, en funcidn de Yepes Lopez et al., 2017.

Segun Camacol y el Sena en su ultimo estudio de RSE a el sector de la construccion, las
empresas en su gran mayoria, en la actualidad son concientes del compromiso con la sociedad y
sus stakeholders, es aqui, donde tienen la oportunidad de actuar con Responsabilidad trabajando
por mejorar la calidad de vida de estos y cuidando que el fin econdmico no sea su Unico interés,
asi las cosas, se evidencia que el desempefio social juega cada vez mas un papel mas importante
en la sociedad y su medio competitivo, sin embargo se hace necesario comunicarlo para que sean
estos quienes valoren y conozcan, que es a traves de practicas de RSE que la empresa interviene
y aporta a la sociedad y no, como se piensa de manera equivocada que es una mera actitud

filantropica de las empresas.
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Una vez aplicada la herramienta al grupos de interés de Benjamin Sanchez, (Empelado,
Esposa de empleado, proveedor, comunidad y cliente), esta arrojo resultados favorables en el
sentido que se tiene la percepcién de una empresa con précticas responsables, pero deja entre ver
que aun falta solidificar este concepto.

Figura 10

Percepcién de RSE de los grupos de interés

1. GOBIERNO

CORPORATIVOD

10. DESEMPERNO SOCIAL -
PRODUCTOS ¥ J_‘...---"'_"'_...E.‘-*i'::j:::'- — 2. ESTRATEGIA

SERVICIOS

.\ 3. ESTRUCTURA Y

9. DESEMPERO SOCIAL 4
T OPERACION

ANTICORRUPCION

N | 4. DESEMPENG

8. DESEMPERO SOCIAL | LN\
‘ ECONOMICO

COMUMIDAD

7. DESEMPERIO SOCIALY 1 V5 DESEMPENO
DERECHOS HUMANOS -+~ AMBIENTAL

6. DESEMPERO SOCIAL
LABORAL

Nota: elaboracién propia, en funcion de Yepes Lopez et al., 2017.

En el entendido que la RSE es un tema que concierne a todos, donde enmarcado en un
estilo de vida y cultura se relacionan en el marco de una comunidad, que otorgan una identidad y
sentido de pertenencia a quienes se relacionan entre si en su aspecto econdémico, social y medio

ambiental, se hace prioritario, exigir a las empresas que forman parte de esta socidad actuar de



RSE EN PYMES DE LA CONSTRUCCION 80

manera responsable y hacerlo de manera benéfica para todos, involucrando las buenas practicas
que mejoran relaciones en su entorno. (Figura 10)

Figura 11

Correlacion practicas RSE Benjamin Sdnchez & Cia. SA 'y grupos de interés

1. GOBIERNO
CORPORATIVO
.--'5...- ....--'--.

10. DESEMPENO SOCIAL ~ — 45—

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS ", it '"----...____','.'»'3'ESTRATEG'A

9. DESEMPERO SOCIAL

.\ 3.ESTRUCTURA Y
ANTICORRUPCIGN Y

OPERACION

8. DESEMPENO SOCIAL |
COMUNIDAD

_| 4. DESEMPERO
ECONOMICO

7. DESEMPENO SDCIA[&:'_”_

— 5 DESEMPENO AMBIENTAL
DERECHOS HUMANQS

6. DESEMPENO SOCIAL
LABORAL

Nota: elaboracion propia, en funcidn de Yepes Lopez et al., 2017.

Segun los resultados la empresa y los grupos de interés coninciden en que el area
estratégica tiene poca fuerza, asi como el desempefio social con la comunidad.

Este trabajo de campo y resultados obtenidos tienen como objetivo de manera puntual en
esta investigacion plasmar en una matriz de materialidad de manera concreta los aspectos mas
relevantes e importantes en materia de RSE, para ilustrar la situacion actual con el fin de generar
estrategias que permitan a la empresa resaltar y extender sus buenas practicas a los

consumidores, empleados, grupos de interes y asi, estrechar lazos permitiendo crear aliados
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internos y externos, que ayudaran de manera clara al cumplimiento de los objetivos
empresariales y con quienes se crearan beneficios conjuntos a largo plazo.
4.2.2.3 Propuesta de Intervencion: primera fase, Materialidad de la empresa.

Aplicando los criterios del marco de reporte G4 del Global Reporting Initiative, este
ejercicio permitid la identificacion de aquellos aspectos que son relevantes en la gestion de la
empresa para sus grupos de interés, teniendo en cuenta apartes como los dictados en los
“Principios relativos a la definicion del contenido del informe” (GRI 101: Fundamentos 2016
pag. 8) donde establece que se permite utilizar para satisfacer el principio relativo de la
materialidad el “monitoreo de los medios de comunicacion, el involucramiento con la comunidad
cientifica o las actividades de colaboracion con colegas y grupos de interés” en este sentido
(GRI 101: Fundamentos 2016 pag. 10) dispone que la materialidad es el principio que determina
los temas relevantes y suficientemente importantes para que sea esencial presentar informacion
al respecto. No todos los temas materiales tienen la misma importancia y se espera que el énfasis
en los informes refleje su prioridad relativa, también dispone que se deben tener en cuenta
factores internos y externos a la hora de evaluar la importancia de la informacion para reflejar los
impactos economicos, ambientales y/o sociales significativos o para apoyar en la toma de
decisiones de los grupos de interés, para la definicion de los temas materiales en Benjamin
Sanchez & Cia. SA se tuvo en cuenta los siguientes factores fijados en el reporte G4:

« Los intereses y las expectativas de los grupos de interés expresamente dedicados a la
organizacion, tales como empleados y accionistas.

« Los intereses y temas econdmicos, sociales 0 ambientales mas amplios planteados por
grupos de interés como los trabajadores que no sean empleados, proveedores,

comunidades locales, grupos vulnerables o la sociedad civil.
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» Los temas fundamentales y los retos futuros para el sector, identificados por colegas y

competidores.

« Las legislaciones, normativas, acuerdos internacionales o acuerdos voluntarios de

importancia estratégica para la organizacion y sus grupos de interes.

« Los valores, politicas, estrategias, sistemas de gestion operacional, objetivos y propdsitos

fundamentales de la organizacion.

« Las competencias esenciales de la organizacion y la forma en la que pueden contribuir al

desarrollo sostenible.

De esta manera y gracias a los lineamientos de los estandares GRI, la construccion de la
matriz de materialidad se ha concebido realizar en tres fases, las cuales se describen a

continuacion con el fin de desarrollar un paso a paso del trabajo realizado y con el fin que

esta sirva, de la misma manera como referente para futuras investigaciones:

Figura 12

Fases para elaborar la Matriz de Materialidad
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Asi las cosas y aplicando la definicion del marco de reporte G4 del Global Reporting

Initiative, La informacidn que contiene esta propuesta de intervencion cubre los aspectos que

reflejan los impactos significativos de Benjamin Sanchez & CIA. SA a nivel social,

medioambiental y econémico, logrando identificar algunos aspectos que influyen de manera

sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés particular.

Finalmente para conseguir el objetivo de tener clara la materialidad se ha realizado una

caracterizacion y personalizacion de los asuntos relevantes para la constructora a través de la

comparacién de la madurez de estos en el sector, y los riesgos que €stos mismos representan para

la sociedad. (Tabla 2).
Tabla 3

Identificacion de los aspectos materiales para la empresa

TEMA DESCRIPCION IMPACTO IMPACTO GRUPO DE RESULTADO
INTERNO EXTERNO INTERES
1 Rentabilidad de la compariia Accionistas e Generacion de valor
2. Eficiencia operacional v X inversionistas
Desempefio adecuada planeacion
econdmico 3. Generacion de capital
4 Satisfaccion y servicio al Clientes Realizamos proyectos a la
cliente X medida de las necesidades de
Gestion de 5. Asesoria y acompafiamiento los clientes
clientes a clientes
6. Construccion sostenible vy Comunidades Trabajamos con altos
Gestion desempefioc ambiental X v Gobierno estandares de calidad que se
Ambiental 7. Eficiencia en el uso de integran al entorno de manera
los recursos sostenible
8 Impacto en el desarrollo local Comunidades, Contribuimos al desarrollo
Gestion social 9. Alianzas para el Desarrollo X clientes y sostenible de nuestras
10. Conocimiento del entorno Gobierno comunidades a traveés de
social aportes enfocados a Sus
11. Construccion de Comunidad necesidades.
12. Desarrollo de talento Colaboradores Trabajamos bajo la premisa de
Gestion del Humano v familia valores sdlidos en los cuales se
talento 13. Bienestar laboral X encuentran inmersos nuestros
humano 14. Clima organizacional trabajadores y sus familias.
15. Conducta ética y Accionistas, Implementamos practicas
Gobierno Transparente de la trabajadores, que mejoren y aseguren
corporativo, compariia y sus X proveedores la transparencia y
ética v colaboradores v Gobierno adecuada actuacidn
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Nota: elaboracién propia a partir de Los pardmetros establecidos en G4 del Global Reporting

Matriz de materialidad. EI concepto de gestion responsable es el eje articulador de la
investigacion, de él se desprenden dos variables. La primera variable es la gestion de los grupos
de interés, y dentro de esta se identifican las acciones realizadas, de las cuales se obtiene una
conceptualizacion de las dindmicas presentes en la pyme. De dicha variable se desprenden las
dimensiones traducidas en las relaciones con: Clientes, Empleados, Proveedores, Gobierno,
Medio Ambiente, Propietarios y Comunidad; la segunda variable es el impacto que cada uno de
estos aspectos materiales significativos como los son los sociales, ambientales, econémicos, de
talento humano y negocios en la organizacién pueden ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de la empresa.

La materialidad permite hacer participe a todas los grupos de interés implicados con la
empresa, dando importancia e involucrandolos en temas que finalmente se traduce en llegar al
éxito del negocio.

Segun GRI 101: Fundamentos 2016, pag. 10 la materialidad juega un papel muy
importante al momento de querer invertir en una empresa, pues aqui se ven reflejados los temas
mas relevantes, sin que todos tengan la misma importancia lo cual se puede ver en el énfasis
realizado al momento de analizar los resultados, estas prioridades van cambiando de manera
relativa, segun los intereses del momento planteados en la planeacion estratégica anual, que
incluye el desarrollo de los tres pilares fundamentales de la sotenibilidad: econémico, social y
ambiental, segun el principo de exhaustividad el alcance de estos factores materiales deben tener
un efecto acumulativo, segnificativo y razonablemente previsible, que puede llegar a ser

importante para la empresa y sus grupos de interes.
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Los impactos materiales reflejados en la matriz de materialidad construida para Benjamin
Sanchez & cia. SA. Dan muestra no solo de los que se originan a través del pleno desarrollo de
sus actividades sino también de los impactos a los que contribuyen y aquellos que estan
directamente vinculados a sus actividades, productos y servicios a través de las relaciones
comerciales. (GRI 103: Enfoque de gestidn, clausula 2.4) .

Figura 13

Matriz de Materialidad para Benjamin Sanchez & Cia. S.A.
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4.2.2.3 Propuesta de Intervencion: primera fase, Hallazgos.
Hallazgos Desfavorables

La aplicacion de la herramienta metodologica y el desarrollo de la matriz de materialidad
se puede concluir que la empresa no cuenta de manera formal con una implementacion de un
Sistema de RSE, pues existen vacioi en la formulacién sistematica como politica institucional ya
gue en su mision se estable interes por aporte al medio ambiente pero no se encuentran definidas,
las politicas, los valores, ni una cultura que los identifigue como empresa responsible
socialmente, tambien se puedo observar que no existe enfoque hacia los procesos de mejora
continua enfocados a la RSE, pues claramente se observa que se cumplen los lineamientos
legales y obligatorios como el Sistema de seguridad y salud en el trabajo y las normas para el
Sistema de gestion ambiental, no existe capacitacion y mucho menos liderazgo de los altos

manos en RSE.
Hallazgos Favorables

En cuanto a los aspectos favorables vale la pena destacar que Benjamin Sanchez & Cia SA tiene
practicas responsables tales como uso de eco materiales para la construccién de sus proyectos,
tales como la mezcla de ladrillos e icopor, también realiza la construccion de paneles solares lo
cual forma parte de el uso de energias alternativas y también ayuda en la construccién con
sistema de reciclaje de aguas lluvias para el uso sanitario, lo cual se ve reflejado en su proyecto
“Torres de la Independencia”. Realiza aportes de inversion social pues en este proyecto a través
de una solicitud de la cominidad y de la empresa de acueducto de bogota ayudo con la

renovacion de algunas piezas de tuberia.
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Para finalizar, se puede establecer que la empresa tiene claridad en lo que hace y saber
realizarlo pues se cifie a los controles obligatorios del sector y cumple con las normas de Ley.
4.2.3 Propuesta de Intervencion: segunda fase, disefio de acciones.

Una vez identificado el impacto de los aspectos materiales y la importancia que cada
uno de estos representa para los grupos de interés y la organizacién en la matriz de
materialidad, esta investigacion se dirige a disefiar dentro de la propuesta de intervencion
una estrategia para la compafiia de Benjamin Sanchez & Cia SA, con el fin de implementar
e incluir de manera asertiva practicas a través de herramientas que permitan proponer,
desarrollar y evaluar algunas acciones en donde basados una formulacion anélitaca para la
planificacion y gestion de proyectos y orientada por objetivos proponga al final la utilizacion
de distintos métodos de implementacion para la RSE, donde se logra identificar los recursos,
problemas, necesidades y altenativas de solucion para incrementar las practicas de RSE en
la companiia.

Este proceso identifica claramente las fases secuenciales, coherentes e
interrelacionadas, las cuales se desarrollaron partiendo de un analisis profundo y especifico
de manera tal que se pueda desarrollar y llevar a termino cada una de las acciones
establecidas a fin de obtener los beneficios sugeridos y derivados del proceso alcanzando el
objetivo propuesto, que para el caso que nos ocupa es la RSE.

El estudio de Responsabilidad Social Empresarial en empresas colombianas, (Urrea, 2012)
sugiere unas lineas estratégicas basicas para implentar la gestion responsable, las cuales han
sido de gran apoyo para la presente investigacion con el fin de realizar una propuesta de

intervension coherente y facil de aplicar para una empresa con las caracteristicas de las
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pymes colombianas, es asi como partiendo de estos conceptos base se realiza un canvas y un
marco LAgico para continuar con la propuesta de intervencion:
Figura 14
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Nota: elaboracion propia en funcion de, Urrea, 2012

4.2.3.1 Propuesta de Intervencion: segunda fase, CANVAS.

La revision de los impactos que se sugieren trabajar en la presente investigacion, se
proyecto y desarrollo un modelo CANVAS aplicado al &mbito de la responsabilidad social
el cual, permite visualizar en un mismo “marco” los diferentes aspectos claves del negocio
responsable de Benjamin Sanchez & Cia SA. como una herramienta para incorporar y

avanzar en la gestion sostenible.
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Figura 15

Canvas Social para Benjamin Sanchez & Cia. SA
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Nota: elaboracion propia en funcion de Urrea 2020

4.2.3.2 Propuesta de Intervencion: segunda fase, disefio de acciones.

A partir del analisis de este modelo y las herramientas anteriores donde se representa de

manera grafica una estructura dinamica del negocio de la empresas que pretende aboradar el

impacto mas importante segin la matriz de materialidad y el modelo de gestidn de herramientas
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para la implementacion de RSE, la presente investigacion continua plasmando la propuesta
general de valor con el fin que la empresa mejore la reputacion y su percepcion ante la sociedad,
de modo que intente fidelizar, retener y generar nuevos clientes de manera sostenible en la
posteridad. Pues un objetivo claro de esta intervencion es delimitar un camino para ayudar a un
negocio mas prospero con mejores relaciones con sus stakeholders aprovechado al méximo todas
las herramientas metodologicas, esto unido al potencial de la empresa. (figura 17)

Figura 16
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4.2.3.3 Propuesta de Intervencion: segunda fase, Marco Logico

Figura 17

Marco Légico
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Benjamin Sanchez & Cia SA, serd reconocida como una empresaresponsable socialmente y gozara de todos los beneficios que ésta trae

con su implementacion.

En el marco logico se definen tres programas con el fin dar continuidad al planteamiento de la

estrategia para desarrollar practicas de RSE en Benjamin Sanchez.

4.2.3.4 Propuesta de Intervencion: segunda fase, Plataforma Estratégica.

La responsabilidad social como modelo innovador de gestion y de mejora continua ha sido el

instrumento para las pymes que, a partir del didlogo con sus grupos de interés, les ha permitido

tener en cuenta los aspectos econdmicos, ambientales y sociales en la toma de decisiones.
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Realizar un ajuste a la plataforma estratégica, tactica y operativa es una de las acciones méas
importantes en la actualidad. Asi las cosas, de acuerdo con Betancourt, D. F. (27 de julio de
2019), en este punto debemos lograr objetivos o propdsitos organizacionales a través de un
presente y lo que se desea para el futuro, pues aqui es clave visualizar como es la empresa, saber
su objeto y conocer su proyeccion a futuro, si bien es cierto que la misién y la vision en la
empresa objeto de la presente investigacion se encuentran definidos, tal vez estos en la
actualidad no se han difundido y carecen de los elementos insignia que generen identidad para
inyectar en el ADN del publico interno y externo, el redisefio de la plataforma estratégica que
sugiere incluir principios basicos de RSE.

En este sentido el objetivo principal de esta accion es establecer los lineamientos
fundamentales orientados al cumplimiento de metas previstas segun la demanda del entorno,
pues su construccion hace que la empresa se mantenga competitiva en el mercado.

Para el caso puntual de Benjamin Sanchez & Cia. SA, esta herramienta proporciona un
marco real para los lideres y miembros de la organizacion que establezcan nexos pues alli se vera
plasmada la importancia de cada uno, lo que garantiza que las acciones de todos estén
direccionadas hacia el cumplimiento de las metas a futuro.

De otro lado es claro que en la actualidad existen numerosas metodologias, certificados,
normas, guias, etc., de caracter local o internacional, que, de una manera mas concreta o
transversal, pretenden facilitar la incorporacion y la sistematizacion de una gestion responsable a
las organizaciones basada en una mejora continua. Pero también este amplio abanico de
posibilidades puede dificultar su puesta en marcha en las organizaciones de dimensiones mas
reducidas, como el caso actual, ya que estas pymes disponen de unos recursos mas limitados y

unas estructuras mas reducidas, en ese sentido se proponen diferentes herramientas que pueden
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funcionar de manera asertiva con el fin facilitar el camino y llevar a feliz termino el desarrollo
del proceso. Esta metodoldgia plantea la RSE como un proceso de reflexion y mejora continua,
adaptable a cada situacion, que ayuda a su estrategia de mediano y largo plazo. Incorporando los
aspectos de RSE en todas las operaciones de la empresa con efonque sobre las tres dimensiones
econdmica, social y ambiental de politica y gestion.

Figura 18

Alineacion y definicion de la Herramienta Estratégica con RSE
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Nota: elaboracion propia, segin Betancourt, D. F. (27 de julio de 2019).
Inicialmente para lograr la alineacion de herramientas encaminadas a presentar las
alternativas de solucion que debe tomar Benjamin Sanchez & Cia. SA, se recogieron en los

principales aspectos y premisas relevantes formuladas sobre la hipétesis de incorporacion de



RSE EN PYMES DE LA CONSTRUCCION

las politicas de RSE en la compafiia, para que en el procesamiento de esta informacion
mediante la aplicacion metodologica de algunas de las herramientas utilizadas en las mas
destacadas practicas globales se puedan optimizar aspectos como planeacion estratégica,
control y seguimento de resultados, andlisis de causas y efectos de acciones de RSE,
identificacion de amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas, determinacion de
generacion de valor en la aplicacion de RSE, comparacion frente a los pares y lideres
globales, orientacion a la satisfaccion del cliente y el acompafiamiento especializado en el
planteamiento de implementacién de las politicas de RSE, las cuales permiten determinar
como resultado el ser, hacer y tener de un esquema de planeacion estratégica fortalecido y
alineado en la incorporacion y correcta atencion de las politicas de RSE en Benjamin
Sanchez & Cia. SA
Segun Roncancio, 2018, podemos definir algunos beneficios de la planeacion
estratégica asi: Sentido de direccion, Incremento en la rentabilidad y cuota de mercado del
negocio, satisfaccion laboral al dar sentido y proposito, toma de mejores decisiones, aumento
en la eficiencia operacional, identifica y establece prioridades para la organizacion,
estructura para coordinar y controlar actividades, decisiones alineadas con los objetivos
corporativos, facilita distribucion de recursos fomenta la comunicacion entre los grupos de
interes, establece responsables individuales y fomenta buenas actitudes hacia el cambio entre
otras, esto partiendo de la claridad que todas las herramientas estan enfocadas a generar
estrategias al interior de la empresa que permita ubicar a Benjamin Sanchez como una
empresa Responsable Socialmente.
Al lado de estas herramientas estratégicas, se debe desarrollar otra que permita realizar

una sistematizacion de la RSE, segun (CFI, 2010), se deben responder preguntas como
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¢Cudles son los retos que se tienen?, que hacer ante ellos? Y como implementar o
sistematizar la RSE? .

La definicion de estas précticas se deben establecer desde el interior de la empresa,
basada en los conceptos generales de RSE, Es importante que el gerente o la alta direccion
sin importar el tamafio del negocio, se interesen por este tema ya que puede ser considerada
un gasto inoficioso al no tener claridad que este proceso mantiene competitivo al negocio y
que en la actualidad quienes no tengan definida su plataforma estratégica incluyendo el
concepto de RSE, se encuentra en desventaja frente a su mercado competitivo siendo aqui
de gran importancia involucrar el personal capacitado y de confianza con el fin de encaminar
el negocio. (Figura 14)

4.2.3.5 Propuesta de Intervencion: segunda fase, Sistema de Gestion RSE
Segun el Global Reporting Initiative (GRI), “Una memoria de sostenibilidad expone
informacion acerca del desempefio econdmico, ambiental, social y gobierno de una
organizacion”.

Cada vez son més las empresas que desean hacer sus operaciones mas sostenibles, y
crear procesos para la elaboracion de memorias de sostenibilidad que les permitan medir
el desempefio, establecer metas y gestionar los cambios necesarios. Una memoria de
sostenibilidad es la plataforma clave para comunicar impactos de sostenibilidad positivos
y negativos, y para capturar informacion que pueda influir en la politica de la
organizacion, su estrategia y sus operaciones de manera continua.

Dicho esto se hace relevante definir algunos indicadores con el fin de aportar a la

medicion del proceso de implementacion de la herramienta estratégica y las practicas de RSE,

para informarles a los stakeholders, de manera mas detallada el desarrollo de las politicas a
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implementar, resultados y gestion realizada por la empresa, al personal estratégico le facilita la
toma de decisiones o incorporar correctivos en los indicadores de resultados bajos.

En suma y como bien se ha tratado a lo largo de esta investigacion la RSE es una agente
clave que impulsa el cremiento de las empresas el cual actua como elemento diferenciador en el
actual mundo globalizado de sobreorferta de productos y servicios en donde la incertidumbre y la
volatilidad del mercado requiere de una estructura empresarial fuerte que permita contrarrestar
estos efectos, pues los stakeholders requieren de especial cuidado ya que son ellos los
directamente involucrados en la empresa.

Figura 19
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Nota: elaboracion propia a partir de Los parametros establecidos en Manual (CFl, 2010).
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4.2.3.6 Propuesta de Intervencion: segunda fase Definicién de una Estrategia de
Inversion Social.
Figura 20

7 pasos para el desarrollo de una solida estrategia de inversion social

+Caso del negacia

+Riegosy
apartunidadas

+Compatencias basicas

¥ Alineamientainterna " Evaluacion socio-

econdmica

+ Gruposde interéslocd
yredes

¥ Mapea institucional

+ Alidados

¥ Ciclodel proyecto

T

+'Planificacio
comunitaria
*"Vantzjasy
oportunidades

¥ ~Vision de futuro y
priorizacion

+Lineade base
¥ Indicadores
+ Métodos participativos

¥ Benziciosde |z
inversign

7 PASOS PARA

+ Estrategizde
comunicaciones DESARROLLAR UNA +Mznzjo de
expactativas
ESTRATEGIA Género

¥ Capacidad interna
¥ Alianza antra todos los
grupos de interés local

~ Fundacidn

¥ Modelos hibridos

+ Evzluzcion da
necesidades

+ Grupos objetivos
+Tipos de capacidadasy
habilidades
~'Opcionesy estrategias

+Objetivos, principios
ractaresy criterios

¥ Araasde inversion
¥ Estategia de salids

+ Presupuesto

Nota: elaboracion propia a partir de Los parametros establecidos en Manual (CFI,
2010).

Asi como lo afirma el IFC, las estrategias de inversion social en principio no estan
disefiadas para generar un retorno financiero directo, pero si estan bien formuladas para que
su resultado final beneficie a la empresa, sin embargo en el abordaje estratégico debe existir

una conexion directa entre los objetivos de inversion comunitaria y los objetivos
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comerciales, pues existen diferentes motivos que pueden contribuir eficientemente con los
intereses mutuos como licencias para operar o estandares de certificacion, que le van muy
bien al sector de la construccion. ejemplo de ello puede constituirses si en algun caso, muy
probable, Benjamin Sanchez, quisiera construir un hotel, en donde necesite una licencia
para inversion social, la cual es avalada en primera instancia por la comunidad del sector, y

que por ser esta empresa del sector de la construccion es muy viable que pueda suceder.

El desarrollo de una estrategia de inversién social debe seguir un proceso dispuesto a
contemplar algunos pasos asumidos internamente por la compafiia y otros que requieren la
participacion, compromiso y retroalimentacion que involucran los grupos de interés. En la
planeacion estratégica el disefio de una buena “estrategia” permite a la empresa dirigir los
esfuerzos de inversion con propositos definidos, reduciendo el riesgo de imprevistos,
aumentando las probabilidades de alcanzar los objetivos. (CFl, 2010). (figura 15)

4.2.3.7 Propuesta de Intervencion: segunda fase, Inversion Social.

Para el International Finance Corporation —IFC-, la inversiébn comunitaria
consiste en:contribuciones o acciones voluntarias de las compafias, para ayudar a las
comunidades localizadas en sus areas de operacion, a direccionar sus prioridades de
desarrollo, y aprovechar las oportunidades creadas por la inversion privada, por vias
que son sostenibles y que respaldan los objetivos del negocio.

Figura 21

Ciclo para mejores resultados y mayor beneficio de la Inversién social

98
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Mejor resultado para
la comunidad
y mayor beneficio
para la empresa

Nota: elaboracion propia a partir de Los parametros establecidos en Manual (CFI, 2010).

Estas estrategias segun este fondo deben estar alineadas con las necesidades que se
quieren intervenir a nivel interno y externo, generando alianzas estratégicas que contribuyan
al desarrollo del proyecto, y como la meta es conseguir que sea perdurable, al tener un alto
contenido de sostenibilidad y mejore la calidad de vida de la comunidad agrega valor e
incrementa la productividad del negocio y dejando excelentes ventajas competitivas.

Crear valor compartido es una de las denominaciones que actualmente utilizan las
empresas cuando se refieren a la inversion social, la Andi, (ANDI, 2016) se refiere a esta
como una practica voluntaria donde se destinan unos recursos a la ayuda de comunidades o
grupos de interes, aportando al cumplimento de las metas y prioridades de desarrollo. (figura
16)

En la siguiente tabla # 3 podemos observar algunas preguntas claves que puede
realizarse Benjamin Sanchez para conducirla a la elaboracion de una estrategia de inversién
social solida y bien enfocada, pues si bien es cierto la RSE es importante desarrollarla al

interior de la empresa, genera mas visibilidad si se alinea con los stakeholders externos.
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Tabla 4

Preguntas claves para elaborar proyectos comunitarios

PREGUNTA CONTENIDO ETAPA

Que problema se debe resolver? Andlisis-objetivos-alternativas Identificacidn
A quien se dirigira la solucion? Poblacién afectada y demanda

Cuanto se producira? Tamafio Desarrollo de
Donde se localizara la solucidon? Localizacion Alternativas
Cémo se solucionara el problema Tecnologia-Ambiente

Cual alternativa se escogera? Evaluacion-Seleccion Evaluacion
Con qué recursos se hara el proyecto? Financiamiento Especificacion
Quien realizara el proyecto? Desarrollo Institucional

Cuando se realizara el proyecto? Cronograma Programacion

Nota: elaboracion propia a partir de Los parametros establecidos en Manual (CFI, 2010).

4.2.3.8Propuesta de Intervencion: segunda fase, Planteamiento Indicadores de Gestién.

Para lograr una adecuada implementacion del Sistema de Gestion de RSE, segln lo
expuesto en el anterior punto, se puede concluir que en el entendido que existen razones
suficientes para implementar el sistema, a través del cual se pueda medir el comportamiento
socialmente responsable de una organizacion no solo para su interés individual sino permitiendo
involucrarse en sus estategias a los grupos de interés internos y externos, es importante para
cumplir cualquier objetivo propuesto y determinar si los procesos de las estrategias inicialmente
plasmadas estan siendo exitosos, disefiar y establecer una herramienta de indicadores de gestion
que permitan medir el desempefio y resultados para cada una de las areas a intervenir.

Estos indicadores propuestos son de invencion propia y parten de la necesidad de
implementar la propuesta de intervencion, pues lo que no se mide es muy dificil obtener
resultados en el tiempo esperado, sin embargo también es muy interesante una vez se

implemente el Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial, revisar la posibilidad
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de comenzar a evaluar la empresa con los indicadores de sotenibilidad definidos por algunas

organizaciones como el GRI, Ethos, entre otros.

Tabla 5

Indicadores proceso Planeacion estratégica

Nombre del indicador

Planeacion Estratégica

Apropiacion

Relacionamiento del

Cubrimiento de

Institucional portafolio necesidades
Tipo Indicador de Proceso Indicador de Impacto Indicador de Resultado
Identificar el cubrimiento
. . de las necesidades de la
Determnar el grado de  |Determinar el impacto -
. Lo - ! " . comunidad con el
Objetivo conocimiento e identidad [del portafolio de bienes y . .
. . L portafolio de bienes y
de los grupos de interés |servicios L
servicios de apoyo
ofrecidos
Meta Por definir por la Por definir por la Por definir por la
empresa empresa empresa
Responsable de Fijar la Meta Por definir por la Por definir por la Por definir por la
empresa empresa empresa
Responsable de medicién Por definir por la Por definir por la Por definir por la
empresa empresa empresa

Formula

(#Grupos de Interés
Socializados * %
Alineacion) / Total
Grupos de Interés

Matriz de impacto con la
planeacioén estratégica

(# Necesidades cubiertas
/ Total de necesidades a
cubrir) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Ponderacion Cualidades

Porcentaje

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

Fuente de datos

Encuesta grupos de
interes

Matriz de impacto con la
planeacion estratégica

Encuesta de cubrimiento
de necesidades

Observaciones

Definir preguntas para
validar conocimiento e
identificacion con la
Mision y la Vision.

Definir una matriz de
relacion entre el
portafolio definido con la
planeacioén estratégica de
la empresa y el nivel de
impacto de cada una.

Definir los criterios para
identificar el impacto
para evitar subjetivividad

Definir encuesta con el
portafolio de bienes y
servicios ofrecidos

Nota: Elaboracion y definicion propia
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Tabla 6

Indicadores proceso Gestion Social

Nombre del indicador

Gestion Social

Destinacion recursos

Atencion de
necesidades

Tipo Indicador de Proceso Indicador de Impacto
Lograr acercamiento y
aceptac'lon de la Establecer el nivel de
comumidad a traves de . ..
o servicio de atencion de
Objetivo programas con el fin de .
P las necesidades de la
contribuir al desarrollo y .
L . . comunidad
la participacion activa en
proyectos de RSE
Meta Por definir por la Por definir por la
empresa empresa
- P fini | P fini |
Responsable de Fijar la Meta or definir por la or definir por la
empresa empresa
Responsable de medicion Por definir por la Por definir por la
empresa empresa

Formula

Recursos destinados
para apoyar programas
de la comunidad

(Solicitudes atendidas a
tiempo / total de
solicitudes) *100

Unidad de medida

\alor

Porcentaje

Periodicidad

Semestral

Mensual

Fuente de datos

Presupuesto anual

Base de datos de la
compania

Observaciones

Relacionamiento con la
comunidad con el fin de
conocer, el interes en
diferentes proyectos a
desarrollar.

Nota: Elaboracion y definicion propia
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Tabla 7

Indicadores Proceso Gestién Humana

Nombre del indicador

103

Gestion Humana

Impacto de planes de
formacion y desarrollo

Satisfaccion de planes
de bienestar laboral

Cumplimiento plan de
Gestion del cambio

Tipo Indicador de Impacto Indicador de Resultado |Indicador de Resultado
S Determinar la Medir el cumplimiento
Medir el impacto de los . L
L . satisfaccion de los del cronograma de
Objetivo planes ejecutados de L. -
I colaboradores con el actividades de Gestion
formacién y desarrollo . .
plan de bienestar del cambio

Meta Por definir por la Por definir por la Por definir por la
empresa empresa empresa

Responsable de Fijar la Meta Por definir por la Por definir por la Por definir por la
empresa empresa empresa

Responsable de medicién Por definir por la Por definir por la Por definir por la
empresa empresa empresa

Formula

(# Participantes con
resultados favorables en
programas / Total de
participantes en
programas ) *100

(# Usuarios satisfechos /
Total de usuarios de los
planes de bienestar)
*100

(# Actividades cumplidas
en el periodo / Total
actividades programadas
para el periodo) *100

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Periodicidad

Anual

Semestral

Semestral

Fuente de datos

Evaluacion de la
formaciéon

Encuesta de satisfaccion
de los usuarios de los
planes de bienestar
laboral

Plan de gestion del
cambio y actividades
ejecutadas

Observaciones

Evaluar el proceso de
formacion para identificar
el desarrollo de
competencias
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Nota: Elaboracién y definicion propia
4.2.3.9 Propuesta de Intervencion: segunda fase, Contribucion ODS después de la
implementacion de la propuesta de intervencion.

Esta propuesta de intevension abre algunas perspectivas y expone algunas opciones que
se tienen para el desarrollo de propuestas en el sector de la construccion especificamente
enfocadas a Benjamin Sdnchez & Cia. SA, en materia de Responsabilidad Social, por tanto
permite conocer y contemplar los factores y necesidades que se presentan en esta industria 'y su
entorno, con el fin de proponer alternativas y presentar soluciones mas adecuadas a los
problemas que se presentan en el sector de la construccion.

La Responsabilidad Social empresarial es uno de los principales motores para la
innovacion en la industria de la construccion, los principios de desarrollo sostenible y la
construccion verde han penetrado en este sector permitiendo mejorar su imagen, en el uso de los
principios fundamentales de RSE y con el fin de beneficarse de las posibidades ofrecidas por los
nuevos desarrollos plantenado una empresa que puede superar esuerzos y contempla una
evolucion integrada en la industria que aporta de manera importante a la sociedad, aumentando
de manera estratégica y significativa el impacto en los objetivos de desarrollo sostenible asi:

Figura 22

Contribucion ODS después de la propuesta de intervencion

Actuar con responsabilidad en aquellas operaciones que necesitan agua como el curado de la estructura,
humectacion de los ladrillos, riego de pasos de vehiculos no pavimentados, limpieza del equipo y material
de obra, etc., también se puede utilizar el agua lluvia en las mezclas de agua, arena y aglomerante, pues
no modifica ni la resistentcia ni la apriencia del concreto. En Benjamin Sanchez & Cia. SA, el proyecto del
edificio “Torre de la Independencia” fue construido con un sistema alternativo de recoleccion y
aprovechmiento de agua lluvia, para su uso sanitario.

El uso de la energia, a través de paneles solares es una practica que esta adelantando la compafiia en
proyectos importantes, estos traen innumerables beneficios: Renovable, inagotable, no cantaminante, evita
el calentamiento global, reduce el uso de comubstibles fosiles, reduce las importaciones energeticas, genera
riqueza y empleo local y por supuesto contribuye al desarrollo sostenible
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TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO La construccién es una actividad motor de empleo, la cual contribuye en alto porcentaje al crecimiento en
ECONOMICO el PIB y por ende a la economia del pais.

o

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion es la funcién principal de este objetivo.

El sector de la construccion debe afrontar el reto de mejorar la calidad de vida de las ciudades, sin perjudicar
el medioambiente, 0 minimizando su impacto.

El sector de la construccion debe promover el uso de materiales con bajo impacto en la extraccion y
fabricacion, materiales que puedan tener un segundo uso (Economia Circular) o materiales reciclables.
Debe disefiar sistemas constructivos que sean desmontables, que permitan la separacion de materiales para
facilitar su reciclado o segundo uso. Los fabricantes deben informar sobre el impacto ambiental de los
productos a los clientes, para que ellos a su vez puedan elegir el material en base a su impacto.

17 féghNAZé\SPARA Las alianzas para lograr los ODS, en Colombia cada dia se ven mas consolidadas, segtn Camacol este
LOS OBJETIVOS gremio busca la generacion de utilidades y desarrollo sostenible atraves de alianzas estratégicas
empresariales con el fin de convertirse en generadoras de un impacto social positivo que transrforman la

@ realidad de los empleados, del medio ambiente, de la comunidad y porque no, las relaciones con el estado.

Nota: elaboracién en funcion de los ODS definidos por la ONU

En suma una vez se realice la propuesta de intervencion, Benjamin Sanchez & Cia. SA
podria impactar en al menos dos Objetivos de Desarrollo Sostenible adicionales a los que en la
actualidad cumple, como lo son: 1. Industria innovacion e infraestructura y 2.Ciudades y
Comunidades Sostenibles, situacion que le permite cumplir adicional a estos objetivos, ser
recoocida como una empresa Responsble Socialmente al interior y al exterior de manera
consiente y congruente cumpliendo con el desrrollo del objeto social de su negocio e

impactando de manera positiva y creciendo de manera sostenible en el tiempo.
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4.2.3.10 Propuesta de Intervencion: segunda fase, Presupuesto Propuesta de

Inetervencion.

La propuesta de intervencion, finaliza con la estructura de un propuesta de costos

aproximados en cuanto a la definicion de las prioridades y gastos fundamentales en cada una de

las fases.

Figura 23

Presupuesto implementacion propuesta de intervencion

Metodologia LEAN 6 Ms - Ishikawa

Método Materiales Mano de Obra Maquinaria Medio Ambiente Medicién

* Programade *  Publicitarios *  Contrataciones * Equipos *  Eventoscon * Apppara

capacitacion (afiches, v Hotas hombre + Computadores comunidad e cuantificacion
. : volantesetc interesados

Coaching Difusca( )d +  Tiempode + Software Actividad

+ Difusion (radio : + Actividades
: entrenamienito . :
tvetc) Celulares sociales
§10.000.000 §3.000.000 §8.000.000 §2.000.000 §5.000.000 §2.000.000

Nota: Elaboracion propia

SESENTA MILLONES DE PESOS M/C (8 30.000.000.00)
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Figura 24

Resultados y sugerencias
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de las acciones de RSE

Nota: Elaboracion propia
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5. Conclusiones

Una revision documental detallada, aunque no exhaustiva, una entrevista
semiestructurada y una serie de instrumentos estratégicos permitieron en esta investigacion
estimar el estado actual de la RSE en la empresa Benjamin Sanchez & Cia. S.A. y, a partir de
ello, realizar un acercamiento comprensivo a la forma en la que esta se desarrolla en el sector de
la construccion del pais, asi como las barreras sobre las que hay que trabajar para avanzar en esta
direccion. A partir de este ejercicio fue posible la elaboracién de una propuesta de intervencién
en RSE para la empresa estudiada, que pretende ser un punto de partida que motive su
implementacion efectiva y provechosa. Sin embargo, el producto méas notable de este trabajo fue
la comprensidn del estado actual del sector, las condiciones que lo determinan, su composicién y
su relevancia para la economia del pais; del mismo modo, la comprensién de la importancia que
cobra, en este escenario, la RSE como dimension fundamental de la gestion organizacional y
como principio elemental del saber, saber ser, saber hacer y saber tener de las empresas en el
mundo contemporaneo.

En principio, vale destacar que la reflexion realizada en este trabajo cobra profunda
importancia en el contexto global, en donde la dindmica economica y social se encuentra
atravesando momentos de cambio critico en todas las dimensiones. Bien es cierto que, en tanto
producto de la actividad vital humana, el cambio es una constante que afecta todos los aspectos
de la vida en sociedad, en la actualidad estos cambios estan inaugurando nuevos desafios en
términos ambientales, sociales y economicos. El estado avanzado de desarrollo ha puesto de
manifiesto una serie de problematicas relacionadas con el detrimento de la calidad de vida, el
mercado laboral, la pobreza, el cambio climatico, la salud, la educacién y formacion para el

trabajo, el acceso a servicios basicos y nuevas tecnologias, entre otras.
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Ante estas cuestiones se ha planteado la nocion de Desarrollo Sostenible como
orientadora de la accion humana, individual, colectiva e institucionalmente. Esto Gltimo resalta el
rol fundamental que las empresas son llamadas a ocupar como uno de los principales agentes
sociales, pues en ellas se concentra la participacion del hombre en la sociedad contemporanea a
través de la actividad laboral (de la que depende su subsistencia material y en la que invierte la
mayor parte de su vida productiva). Las empresas impactan en la vida del hombre
contemporaneo pues, a traves del trabajo se despliega la calidad de vida y la realizacién personal;
a la vez que, el sistema esta en constante retroalimentacion con su entorno, su actividad regula
las condiciones de los espacios en los que el hombre se mueve extra laboralmente. De esto, se
entiende que a su funcionamiento le atafie una responsabilidad fundamental con los hombres,
familias y comunidades que se ven influidas por ellas.

Asi, la Responsabilidad Social Empresarial es un constructo que permite a las empresas
gestionar este deber ético y asegurarse de cuidar el impacto que sus acciones tienen en el mundo.
Desde su aparicion en la escena academica y profesional, alrededor de mediados del siglo XX,
esta se ha expandido de manera destacable en el mundo empresarial a nivel global, asi también
en Colombia. La literatura académica y la opinién publica da cuenta de como las empresas han
acogido de buena gana la nocién de una gestion socialmente responsable, y de como los
consumidores han empezado a valorar y exigir esta cuestion a las empresas. Del mismo modo,
muestra algun grado de reconocimiento del caracter potencialmente benéfico que tiene esta
disposicion ética de las empresas en tanto ventaja competitiva, argumento de venta y catalizador
de los resultados economicos de su actividad.

Esta conciencia y reconocimiento, si bien representa una condicion sin la cual ningun

desarrollo ulterior es posible, se queda corta a la hora de garantizar los resultados esperados, y
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corre el riesgo de diluirse entre conceptos y decisiones intuitivas. La falta de sistematicidad y
formalidad en la implementacion de acciones concretas de responsabilidad social es el principal
desafio al que se enfrentan las empresas; es decir, la dificultad esencial que implica el paso de la
teoria a la practica. Y, es que, ninguna actividad organizacional puede prosperar en tanto no
implemente un sistema de gestion integral y cuidadoso; de eso nos ha convencido el lenguaje de
la calidad en el &mbito empresarial.

Si, quizas, la gestion intuitiva y organica de las empresas puede no representar una
problematica mayor en pequefias y medianas empresas, su crecimiento (objetivo primordial de
todas las empresas) exige un nivel de estructuracion complejo que permita hacer operativas los
objetivos institucionales a mayor escala. La gestion de la RSE exige formalidad, y para esto se
han disefiado ya muchos modelos, guias, estandares y metodologias a nivel global. Es decir, que
la cuestion del retraso en la practica de la RSE no recae en la falta de precision de sus postulados
sino, tristemente, en el limitado entendimiento que de ella tienen las empresas.

Por supuesto que las grandes empresas, o las multinacionales, tienen varias décadas de
ventaja en la implementacion de la RSE, y constituyen un referente para las empresas de menor
tamario o trayectoria que estan interesadas en su implementacion. Pero en un contexto en el que
abundan las micro, pequefias y medianas empresas, estas carencias se hacen cada vez mas
criticas. Este es el caso del sector de la construccion en Colombia, y en este se justifica la
presente investigacion.

El sector de la construccion es clave para el pais, y tiene mucha trascendencia en la
economia nacional en tanto genera una gran cantidad de empleos, moviliza varias industrias y
aporta mucho a la economia del pais. Asi, al reconocer que en los ultimos afios se ha ralentizado

su rendimiento y se encuentra en un estado critico, se justifican todos los esfuerzos por generar
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herramientas y acciones que potencien sus resultados y le saquen de nuevo a flote, y con él,
idealmente, la economia nacional en general. Es aqui que la RSE encuentra su nicho, en tanto
fortalece el funcionamiento de las empresas y les permite establecer estrategias que, al ofrecer
beneficios a sus grupos de interés, favorecen sus resultados econémicos y su desarrollo.

Teniendo en cuenta que la mayoria de empresas constructoras son pymes, y que la
investigacion en materia de RSE en este tipo de empresas demuestra una falta importante de
precision en su implementacion, los pendientes de resolucién son varios. En primer lugar, al ser
una cuestion voluntaria, suele ser relegada ante otras dimensiones de la gestion estratégica mas
urgentes e inmediatas. En segundo lugar, debido a que exige una inversién que retorna a largo
plazo, las empresas pueden no considerarla como justificable y priorizar otras cuestiones. En
tercer lugar, que el entendimiento de la RSE en estas empresas no abarca la dimension técnica,
por lo que aparece complejizada su ejecucion, quizas mucho mas de lo que en realidad es, y se
puede estimar como innecesaria, excesiva o complementaria. En cuarto lugar, que al estar
vinculada con la ética, puede parecer suficiente una aproximacion organica a ella que se reduce
al hacer las cosas bien en cumplimiento de los requisitos legales.

De lo anterior, la capacitacion o formacion de los lideres de estas empresas aparece como
fundamental, la cual no es posible sin mantener y ampliar la divulgacion de la RSE en el ambito
empresarial general. Con esto se puede promover el conocimiento técnico que hace falta en las
empresas, para que se alcance a entender su verdadero alcance y potencial como herramienta
organizacional efectiva, con la cual no solo ganan los grupos de interés y la sociedad en general,
sino también la empresa; este es un argumento a favor de la RSE que puede movilizar las

voluntades de los involucrados para su implementacion 6ptima.
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El escenario en el que vivimos actualmente, de crisis generalizada, es el resultado de una
economia capitalista que solo busca maximizar beneficios econémicos. Todo ello , junto con la
globalizacion, ha traido consigo pérdida de valores y principios en la actuacién de determinadas
entidades, carentes de ética. Este capitalismo exacerbado ha favorecido formas de actuacion
perversas, ayudado con la especulacién financiera (Latouche, S.2007).

La estructura organizacional de las firmas juega un papel fundamental en el desarrollo de
sus actividades, ya que dependiendo del modelo de gestidén que estas sigan, ciertos tipos de
ocupaciones ganan relevancia mientras otros lo pierden. Asi, con la actitud proactiva
caracteristica de las firmas inmersas en el sector de la construccion, es posible explorar las
potencialidades de las diferentes ocupaciones de acuerdo a modelos de gestion mas eficientes.
Para ello, es de vital importancia que las firmas generen incentivos sobre sus empleados para la
mejora continua de sus habilidades y actitudes frente a la labor que desempefian, situacion que
desembocaré en la creacion de un beneficio mutuo. (Camacol, 2019)

Debemos buscar nuevos caminos e impulsar una economia que rechace la hegemonia del
beneficio a toda costa y buscar una economia social, solidaria y justa. Creemos que desde la
gestion responsable en las empresas se puede intervenir en ese cambio (Felber, CHR. 2012).

Se ha visto, mientras se recogia informacion para la presente investigacion, que las
empresas son poderosos instrumentos de transformacion de la sociedad en sus tres dimensiones:
econdémico, ambiental y social.

Es por ello que con el objetivo principal de esta investigacion, el cual se dirige a analizar
las practicas de Responsabilidad Social Empresarial desarrolladas por una pyme del sector de la
construccion en la ciudad de Bogotd, se ha intentado conocer que es la Responsabilidad Social

Empresarial y como ello implica, hablar de moral y ética a la hora de hacer negocios, de coémo
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las actividades desarrolladas, por unos, para obtener beneficios pueden beneficiar o perjudicar a
otros, en este andlisis cabe preguntarse si, ¢ser una empresa socialmente responsable es crear un
modelo de conducta? ¢puede servir de referente y lograr un cambio en la actuacion de otras
empresas del entorno?

En definitiva lo que si es muy claro, es que la RSE recupera la idea de empresa como una
“Institucion” que, ademas de tener responsabilidades y obligaciones legitimas ante sus
accionistas e inversionistas, debe ser responsable de los impactos sociales y ambientales frente a
sus actividades.

Con relacion a la empresa frente a la cual se dirigid la presente investigacién se puede
conlcuir que Benjamin Sanchez & Cia. S.A., formula en su plataforma estratégica interés por la
construccion sostenible y el medio ambiente, sin embargo no evidencia que existan valores,
politicas oficiales ni cultura de RSE, a través de un modelo de implementacion sistematico el
cual permita transformar dicho interés en una herramienta operativa para dar valor agregado a
sus productos/servicios los cuales le posicionaran dentro del ranking de las empresas
Socialmente Responsables, beneficiando a la empresa frente a sus competidores, generando un
alto posicionamiento y crecimiento en el mercado, dado que si tiene un enfoque sostenible
debido a que realiza practicas como la conservacion y preservacion del medio ambiente a través
de la inclusidn en sus proyectos de paneles solares, sistema de recicle de aguas lluvias para el uso
sanitario y reemplazo de materiales menos contaminantes en la construccién, sin embargo, al no
tener alienada su plataforma estratégica en la dimension de RSE, estas pierden visibilidad y
aparecen como una mera ganancia con el consumidor expresada en buen servicio y favorabilidad

de costo-beneficio o gana-gana.
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En consecuencia de lo expuesto anteriormente se puede observar que esta PYME, realiza
practicas responsables socialmente, percibidas como actividades y acciones aisladas, que pueden
incorporarse en el disefio de una estrategia bien fundamentada, las cuales una vez se encuenten
alineadas a su plataforma como producto de la implementacién de un sistema de gestién de RSE,
formaré parte integral y vital para su estratégia empresarial. No se puede caer en el mito que la
Responsabilidad social es solo para grandes empresas, pues pymes como Benjamin Sanchéz
tienen todo para implementarla y percibir sus beneficios.

El desarrollo metodoldgico efectuado a través de la aplicacion de Entrevistas
Semiestructuradas y Encuestas a representantes de los grupos de interés identificados para la
empresa Benjamin Sanchez & Cia. S.A. arroja que dentro de los diez (10) grupos de analisis
establecidos, la situacion actual de RSE al interior de la misma se destaca en aspectos de
Desempefio Ambiental, Desempefio Social Anticorrupcion y Desempefio Social en Productos y
Servicios, y talvez en los que se requiere fortalecer en los aspectos de Estrategia, Desempefio
Social laboral y Desempefio Social. Asi mismo al efectuar esta misma encuesta sobre RSE para
los grupos de interés externos se encuentra que solamente éstos perciben fortalecida la empresa
en el aspecto Desempefio Econdmico, lo cual se traduce en que las practicas de Inversion Social
que realiza Benjamin Sanchez & Cia. S.A., pierden visibilidad al no estar directamente alineadas
con politicas internas de RSE y por supuesto, son vistas como una mera actividad filantrépica de
la empresa.para la comunidad, también expresada en buen servicio y favorabilidad de costo-
beneficio o gana-gana.

La identificacion de los grupos de interés en la empresa Bejamin Sanchez & Cia S.A.
como marco referente fue producto de la aplicacion de la herramienta metodologica, y esta

después condujo a realizar también una encuesta donde a partir de las fases de la matriz de
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materialidad se definieron los aspectos aspectos materiales y relevantes para Bejmain Sanchez,
que posterior a su caracterizacion y analisis de impacto son el fundamento para la construccion
de la matriz de materialidad mediante de la ponderacion de los temas mas relevantes
considerados en la planeacion estratégica de la organizacion. El anélisis de los resultados de esta
ponderacion permite evidenciar que los aspectos materiales con mayor prioridad en Benjamin
Sanchez & Cia S.A. son los que se encuenran en el Buen Gobierno y en donde se resaltan los
temas de Conducta Etica y Lucha Anticorrupcion con niveles muy altos de impacto en la
sostenibilidad, que en el aspecto Impactos Econémicos los temas de Eficiencia Operacional,
Generacidn de Capital y Rentabilidad de la Compafiia se ubican dentro de los niveles altos en
importancia dentro de la priorizacién de acciones estratégicas encaminadas hacia los grupos de
interés, y que a su vez los aspectos de Impactos Laborales e Impactos Sociales son considerados
en un nivel bajo de priorizacion e impacto dentro de la estrategia actual de la organizacion,
resultados que dan lugar a complementar la formulacion de factores principales en la propuesta
de intervencidn con la propuesta de estrategias con alto grado de cvoherencia y facilidad de
aplicacion para una empresa con la caracteroistica de PYME en Colombia.

El desarrollo metodologico para la incorporacion de RSE en la planeacion estratégica de
Benjamin Sanchez & Cia. S.A. consolidado a traves del Canvas Social y un Marco Laégico, el
planteamiento de las estrategias basadas en lineamientos y acciones fundamentales a desarrollar,
fortalecen la proyeccion de éxito de la Propuesta de Intervencidn con la definicién del Sistema
de Gestion RSE que permitird hacer mas sostenibles las operaciones, crear trazabilidad en el
desempefio de procesos con memorias de sostenibilidad y encaminarse a la mejora continuia de
los resultados. El Sistena de Inversion Social y de Gestion RSE en sus siete (7) etapas, se realiza

con el fin de ayudar a crear estrategias sostenibles y ganadoras, las cuales recogen escenarios
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fundamentales que van desde el soporte en Gobernabilidad, hasta la Comunicacion de avances y
mejoras a los grupos de interés en un esquema evaluativo interno y comparativo con las demas
pymes del sector de la contruccion que determinan acciones y responsables para alcanzar las
metas establecidas.Para terminar quizas sirvan las palabras de un gran hombre, Nobel de la
Literatura, José Saramago, las cuales son un regalo para la reflexion de la vida:
“Somos la memoria que tenemos
y la responsabilidad que asumimos,
sin memoria no existimos y
sin responsabilidad quiz& no merezcamos existir”.
Saramago, J.
Linda forma de enmarcar nuestra historia y compromiso con la realidad que nos otorgan

sin duda alguna el estar presentes en la tierra, y dando sentido a una existencia responsable.
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AnNexos

Anexo 1. Protocolo de entrevista semiestructurada aplicada

PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN BOGOTA: UN
ESTUDIO DE CASO

ENTREVISTA A LIDER DE PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN BENJAMIN SANCHEZ & CIA SA (NIT 830117686-7)

1. Identificacién

Nombre: Douglas Garces
Profesion: Arquitecto
Cargo: Profesional
2. Aspectos demograficos
2.1 Sexo: Masculino X Femenino
2.2 Edad (en afos): (20 a 30 31a40 41a50 | X [51a60 + 60
2.3 Nivel educativo: |Profesional Especialista X |Magister Doctorado Otro
o ) Independiente
2.4 Situacion Laboral: |[Empleado Interno Contratista X
3. Nivel de experticia en el sector industrial de la urbanizacion
3.1 Tiene experiencia previa en el sector de la construccion? Sl X |NO

3.2 Cuantos afios de experiencia tiene en el sector de la construccion? 23

3.3 Cual es su nivel de conocimiento
acerca de las caracteristicas y avances |Excelente Bueno X |Regular Malo
del sector de la construccion?

4. Informacién de la Empresa

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la compafia y cuales son sus funciones?

Un poco maés de dos afios. Tengo un cargo medio, y mis funciones son principalmente coordinar
administrativamente el desarrollo de los proyectos aunque también hago a veces trabajo de
campo. Trabajo de cerca con la gerencia en gestion de la calidad y en la toma de decisiones
estratégicas, y también trato directamente con los obreros en la construccion.

¢ Como describiria a la empresa?
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Es una empresa mediana, con menos de 100 trabajadores activo. Nos dedicamos a desarrollar,
promocionar, comercializar y construir proyectos inmobiliarios, obras civiles e
impermeabilizaciones. De la empresa me gusta destacar el rapido crecimiento que ha tenido en
los dltimos afios. Aungue el volumen de proyectos ejecutados no es muy grande, se realizan con
calidad y con cuidado de cuestiones importantes como el cuidado del medioambiente y del
trabajador. Esto, a nuestra manera de ver, demuestra un crecimiento en términos de organizacion
y fortalecimiento de los procesos internos, lo que se refleja por supuesto en los resultados
externos de la empresa. Esto ultimo se evidencia en una relacion positiva con los clientes, los
consumidores externos, quienes manifiestan su satisfaccion ante los servicios prestados. En este
proceso la comunicacion es, también una cuestion importante.

¢ Cuales son los proyectos en los que trabaja la empresa actualmente?

Actualmente la empresa adelanta la construccion de dos proyectos de vivienda, uno en Bogota y
el otro en Zipaquira. Ambos consisten en unidades de apartamentos con locales comerciales y
estan ubicados en zonas privilegiadas, por lo que buscan ser soluciones de vivienda para la
poblacion que vive o trabaja en esas zonas.

Torre de la Independencia Apartamentos desde 45 m2 hasta 163 m2 y 3 pisos de locales
comerciales Calle 23 No. 4a - 20, Bogota

Aldea de San Marcos Apartamentos desde 59 m? hasta 84,14 m? y locales comerciales Carrera
27, entre diagonales 4b y 4b bis, Barrio Las Villas, Zipaquira, Cundinamarca.

5. Perspectivas y Préacticas de RSE en la empresa

¢Esta familiarizado con el concepto de RSE?

Si. Creo que es un tema muy frecuente en la actualidad y creo que en todas las empresas se habla
de esto.

El nombre en si lo dice todo. Se trata de la responsabilidad que las empresas tienen ante la
sociedad, debido a la cual tienen que garantizar que actian con ética y que contribuyen a la
construccion de una sociedad digna.

Es una cuestion fundamental que debe guiar la actuacion de las empresas, sin importar el sector
de la economia del que se trate; y se entiende en el mismo nombre. Y es especialmente
importante en el siglo XXI, porque sin lugar a dudas hay una gran variedad de problematicas
criticas que afectan a la sociedad y al pais, ante las que una empresa no puede ser indiferente. Las
empresas son uno de los pilares de la sociedad, porque mueven la economia y con eso repercuten
sobre la vida de las personas y familias, en su vida privada, y sobre las comunidades y el pais en
general. Y es por esto que ellas tienen una obligacion de actuar “correctamente”, ajustandose a
las demandas cambiantes del mercado y del medio en el que se mueven.

La RSE es eso... una responsabilidad ética que tienen las empresas con la sociedad y con el lugar
en el que se mueven.

¢ Considera que los demés trabajadores de la empresa estan familiarizados con el término?
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Creo que desde la misma plataforma estratégica la cuestion de la RSE esta muy presente, y a
partir de alli los trabajadores estan bastante familiarizados con lo que significa una actividad
empresarial responsable. No creo que para los cargos operativos sea tan claro el concepto, pero
en los valores empresariales se transmite, desde los cargos directivos, un compromiso general
por actuar de forma responsable, sobre todo con el tema ambiental y con la relacion con los
trabajadores.

¢ Conoce los lineamientos legales que rigen para la RSE?

En realidad no muy bien. Hasta donde yo entiendo la RSE es una cuestion ligada al accionar de
cada empresa. Sé que existen leyes especificas relacionadas, por ejemplo, con las condiciones
laboral y con la gestion de residuos, también sé que existen organizaciones que han disefiado
guias o estandares para la RSE, pero no los conozco.

¢, Conoce los aspectos técnicos de la RSE?

Creo que esto se relaciona con cada momento, proceso y espacio de la actividad empresarial.
Cuando una empresa es socialmente responsable eso se refleja en la forma en la que desarrolla
cada actividad que es de su competencia.

¢ Cudles son las ventajas y desventajas de la implementacién de la RSE ?

De acuerdo con mi criterio y mi experiencia profesional, la RSE es ventajosa desde todo punto
de vista. Se relaciona no solo con la ética profesional y la vocacion personal sino, también, con la
consolidacidn, crecimiento y prosperidad de la empresa.

Es decir, lo veo como una cuestion transversal que atraviesa todas las dimensiones de la
actividad de organizacional, tanto interna como externa. Pienso que las organizaciones pueden
sacarle enorme provecho a la RSE; y esta no es solamente una perspectiva personal sino que se
tiene presente en la empresa, desde la plataforma estratégica y las decisiones de la gerencia.
Considero gue es, ademas una ventaja en el mercado, porque la gente puede sacar provecho de
las acciones que una empresa emprende desde la responsabilidad social, como es el caso de los
paneles solares y el sistema de recirculacion de aguas lluvias en el proyecto de Torre de la
Independencia; y esto ademas repercute en la imagen que los clientes y el mercado en general
tienen de la empresa.

No creo que exista una desventaja.

¢ Qué factores favorecen o dificultan la implementacién de la RSE en la empresa?

La mayor dificultad parece ser la de alinear a todo el personal con la intencion y estrategia
general de la empresa. Especialmente cuando se trabaja con otras modalidades de contrato que
no son directas con la empresa. En cuanto a factores favorecedores me parece que el mas
importante es la disposicidn de la gerencia a incorporar practicas de RSE en la empresa. Creo
que sin esto seria imposible avanzar en esta direccion, pues incluso si existe la iniciativa desde
otros niveles de la empresa, la decision final depende de los altos mandos v, a fin de cuentas, sin
su aprobacion no se puede implementar nada relacionado con la RSE.

¢ Como se desarrolla la RSE en la empresa?
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Incorporamos principios de Responsabilidad Social Empresarial en la plataforma estratégica y
también en el disefio y ejecucion de los proyectos. Procuramos una construccion amigable con el
medio ambiente y ventajosa para nuestros clientes, cuidamos a nuestros trabajadores y
procuramos una relacién cercana y justa con ellos.

¢ Tienen definida una politica, programa, acciones de RSE?

No, como te dije, la RSE la contemplamos desde los principios basicos con los que operamos.
Pero no tenemos formulada una politica ni un plan de accién derivado de esta.

¢ Hacen medicion, seguimiento y mejora de la politica, programas y acciones de RSE?

No. No tenemos implementada como tal una politica de RSE. Obtenemos retroalimentacion de la
gestion empresarial desde los clientes o los trabajadores. También algunos proveedores. Pero no
tenemos un sistema especifico para medir las cuestiones de RSE. Al estar incorporada a la
plataforma estratégica, la medicion de los resultados generales se pueden considerar como una
medicion de nuestra responsabilidad como empresa.

¢ Qué dimensiones de la RSE se contemplan en la gestion de la empresa?

La constructora Benjamin S&nchez & Cia. SA, impacta a la comunidad a través de las tres
dimensiones, ambiental, econémica y social.

¢ Como desarrolla la dimensién ambiental?

Ambiental: a través del uso de materia prima amigable con el medio ambiente para la
construccion, utilizando como material base un producto ceramico con mezcla de icopor, para
insonorizacién y disminucion de materiales agregados. Ademas, nuestros proyectos de vivienda
incorporan paneles solares para la generacion de energia y funcionan con un sistema de
recirculaciéon de agua lluvia para uso sanitario. Estas dos ultimas cuestiones implican un
beneficio econdmico para los clientes, pues reduce los gastos en servicios publicos.

¢ Cémo desarrolla la dimension econémica?

Econdémica: Brindando diferentes opciones de financiacién a través de los acuerdos establecidos
con entidades del sector financiero y a través de beneficios comerciales para la adquisicion.

¢ Como desarrolla la dimensién social?

Social: Orientados a brindar soporte en vivienda para grupos familiares en etapa de formacion
media y superior, asi como el profesional en etapa productiva perteneciente a las empresas y
negocios del centro de la ciudad. El proyecto Torre de la Independencia esta pensado como una
solucion de vivienda para la poblacion que habita y se mueve en el centro de la ciudad de
Bogota.

¢ Cudles son los factores decisivos a la hora de elegir la linea de afectacion de la RSE?
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Etica y transparencia, rentabilidad de la compafiia, eficiencia operacional y planeacion de
proyectos, servicio al cliente, eficiencia en uso de recursos, alianzas para el desarrollo,
conocimiento del entorno social, construccion de comunidad, gestion talento humano y del clima
organizacional. Esos son las dimensiones sobre las que trabajamos de manera responsable, sobre
las que tenemos un compromiso especifico.

¢ Como se gestan las decisiones relativas a la RSE en la empresa?

Las decisiones de la RSE se gestan desde la gerencia, por supuesto. La calidad y la ética son
cuestiones promovidas desde la gerencia y aplicables a todas las actividades de la empresa, tanto
internas como externas.

¢ Investiga o determina las necesidades de la poblacion objeto de las acciones de RSE, antes
de su formulacion? ¢ A través de qué medios o estrategias?

A través de estudios de mercado orientados a la ubicacion sectorial de los grupos de interés,
alineados con el plan de desarrollo territorial del gobierno y las estrategias de crecimiento de la
constructora.
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Anexo 2. Protocolos de entrevistas para el disefio de la propuesta de intervencién

GUIA ENCUESTA

NOMBRE DE LA EMPRESA

Benjamin Sanchez & Cia.
SA

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Constructora

DIRECCION DE LA EMPRESA

Autopista Norte No. 114-78
Of. 502 Bogota

TELEFONO 7441166/ 3173680772
1.GOBIERNO CORPORATIVO

ASPECTO A EVALUAR N/A[0|1|2(3|4|5|6
1.1 Cuenta con mecanismo para identificar y dar cumplimiento a las leyes y X
regulaciones aplicables
1.2 Cuenta con organos de gobierno y control formalmente constituidos y X
gue operan en la actualidad
1.3 Cuentan con politicas para evitar cualquier tipo de discrimnacion en la X
constitucion de sus organos de gobierno
1.4 Se han identificado, definido y se declaran expresamente los principios y X
valores que la rigen
1.5 Cuenta con mecanismos para promover principios y valores entre su X
persnoal y demas relacionados
1.6 Cuenta conn mecanismos para evaluar y controlar el respeto por los X
principios y valores de la organizacién
1.7 Las estructuras de gobierno informan sobre composicion, participantes y X
mecanismos de comunicacion
1.8 Los oragnos de gobierno cuentan con politicas que promueven el
reconocimietno, evaluacion de las opiniones y expectativas de los diferentes X
grupos de interes
1.9 Los 6rganos cuentan con mecanismos formales para promover como
parte de sus procesos de toma de decisiones el uso regulado y eficiente de X
los recursos naturales, financieros y humanos
1.10 Se cuenta con mecanismos para asegurar que la toma de decisiones
tiene en cuanta las expectativas vdlidas de los grupos de interés
1.11 Las decisiones se registran y comunican a todos los niveles
1.12 La informacién sobre el impacto de las decisiones y actividades en el
medio ambiente y la sociedad son validadas por un tercero independiente
1.13 La informacién sobre el origen y manejo de los recursos financieros es X
validada por un tercero independiente
1.14 La informacion de la empresa esta facilmente disponible, accesible y X
entendible para todos los grupos relacionados
1.15 Se rinden cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera
periddica a todas sus partes interesadas (sociedad, medio ambiente, X
economia)
1.16 Se cuentan con mecanismos para la prevencion y resolucion de X
conflictos de interés
1.17 Se cuenta con un mecanismo para comunicar los errores, fallas o
inconvenientes presentados debido a sus decisiones y actuaciones a todas X
sus partes interesadas
1.18 Se cuentan con mecanismos de revision y evaluacion periodica de los X
organos de gobierno de la organizacion
PUNTAJE OBTENIDO = 112 (1411
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2. ESTRATEGIA
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ASPECTO A EVALUAR

N/A

2.1 Cuenta con una plataforma estratégica formal que incluya misién, vision,
politicas y objetivos estratégicos

2.2 La misién y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con
el desarrollo sostenible

2.3 La misién y la visién de la empresa incluyen un compromiso explicito con
los diferentes grupos de interés

2.4 Cuenta con politicas para la identificacion de grupos de interés

2.5 Cuenta con politicas para evaluar e identificar sus impactos econémicos,
sociales y ambientales

2.6 Los objetivos estratégicos también incluyen metas sociales y
ambientales

2.7 Se ha vinculado a iniciativas o programas que promueven la
responsabilidad social

2.8 Se identifican y comunican a todos los niveles el compromiso social y
ambiental de cada unos de los procesos de la organizacion

2.9 Se han creado incentivos econdmicos y no econdémicos asociados al
desempefio social y ambiental de la organizacion

PUNTAJE OBTENIDO =

3. ESTRUCTURA Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR

N/A

3.1 Se cuenta con metas sociales y ambientales para los principales
procesos y actividades criticas de la organizacion

3.2 Se han designado responsables para el cumplimiento de las metas
sociales y ambientales

3.3 Se cuenta con un mecanismo de formacion y entrenamiento para el
adecuado desempefio social y ambiental de los principales procesos y
actividades criticas

3.4 Se cuenta con metas sociales y ambientales para socios de negocio
(proveedores, distribuidores, alianzas estratégicas, representantes de
ventas, etc)

3.5 Cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades se
desarrollen de acuerdo con las directrices establecidas

3.6 Cuenta con mecanismos para recolectar, analizar y monitorear el
desempefio de las actividades frente a los objetivos y metas planteadas

3.7 Cuenta con mecanismos para evaluar e identificar oportunidades de
mejora frente a los grupos de interés

3.8 Informa periddicamente a todos sus grupos de interés sobre los paises
donde opera, los productos y marcas que maneja, y los desempefios
econdmicos Yy financieros de su operacién

3.9 Informa periddicamente a todos sus grupos de interés sobre su
desempefio econdmico, ambiental y social

3.10 Se esta vinculado alguna iniciativa de comunicacion y reporte

PUNTAJE OBTENIDO =

4. DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO A EVALUAR

N/A

4.1 Existen mecanismos para asegurar compras a proveedores locales
basados en precios, plazos de pago y entrega justos. Se garantizan
contratos estables.
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4.2 Existen politicas de contratacion de personal y se fomenta su
preparacion y desarrollo.
4.3 Cumple con obligaciones tributarias y pago de impuestos requeridos
4.4 Se ejecutan acciones para conocer y difundir entre sus grupos de interés
los resultados financieros y econémicos de su operacion.
4.5 Se ejecutan acciones para el manejo de las compras y contratacion
teniendo en cuenta las expectativas de los contratistas, proveedores locales,
empleados y comunidad.
4.6 Se favorece la compra a proveedores locales y se fortalece el desarrollo
de los mismos.
4.7 Se ejecutan acciones para evaluar y difundir entre los diferentes grupos
de interés los impactos econdmicos directos e indirectos de su operacion.
PUNTAJE OBTENIDO =

5. DESEMPENO AMBIENTAL
ASPECTO A EVALUAR N/A 6

5.1 Respecto a las acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados
en la fabricacidn de productos / servicios con base en la legislacién y X

acuerdos internacionales

5.2 Se ejecutan acciones para el manejo y reduccion de energia utilizada
con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.3 Se ejecutan acciones para el cuidado de las fuentes, el manejo,
reduccion y reciclaje del agua utilizada con base en la legislacion y acuerdos
internacionales

5.4 Se ejecutan acciones para conocer y mitigar los impactos sobre la
biodiversidad con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.5 .Se ejecutan acciones para el manejo y mitigacioén de las emisiones de
gases de efecto invernadero, sustancias destructoras de la capa de ozono y
otras emisiones

significativas con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.6 Se ejecutan acciones para el manejo y la reduccion de residuos y
vertimientos con base en la legislacion y acuerdos internacionales.

5.7 Se ejecutan acciones para el manejo y la mitigacién del impacto de sus
productos y servicios en el ciclo de vida con base en la legislacién y
acuerdos internacionales

5.8 Cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislacion
ambiental asumiendo responsabilidades por los impactos derivados de la
operacion

5.9 Se llevan a cabo acciones para el manejo y la mitigacion del impacto
ambiental derivado del transporte de productos, otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién

5.10 Se ejecutan acciones de inversion ambiental con base en la legislacion
y acuerdos internacionales

5.11 Se ejecutan acciones para controlar y reducir los riesgos asociados al
uso y desecho de materiales toxicos

5.12 Se cuenta con mecanismos de prevencion y minimizacion de impactos
por ruido,olor, luz, vibraciones y contaminacion del suelo en el lugar en que
opera

5.13 Existen planes de inversién y desarrollo de tecnologias para reducir el
impacto ambiental de su operacion y promover una produccion mas limpia

5.14 Se ejecutan acciones para identificar, prevenir riesgos ambientales y
controlar accidentes relacionados. Se asegura una mejora continua en la
operacion
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5.15 Se complemetan o se reemplazan recursos no renovables con fuentes
alternativas y sostenibles de bajo impacto

139

5.16 Se da preferencia al uso de productos y servicios de proveedores que
demuestran compromiso con el medio ambiente

PUNTAJE OBTENIDO =

12

6. DESEMPENO SOCIAL LABORAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

6.1 Se toman acciones para la seleccién y vinculacion del personal acorde
con las exigencias legales, evitando situaciones de discriminacion

6.2 Existen iniciativas de generacion de empleo y de inclusion laboral

6.3 Se asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas
legalmente que incluyan salarios adecuados, jornada laboral, pagos de
horas extras, vacaciones, licencias de maternidad

6.4 Cuenta con mecanismos para informar y participar al personal sobre
cualquier cambio que los pueda afectar

6.5 Se evita el empleo masivo de personal temporal

6.6 Se protege la privacidad y los datos personales de los trabajadores

6.7 Cuenta con mecanismos que eviten situaciones de hostigamiento en el
lugar de trabajo a nivel fisico, verbal, sexual, psicoldgico y /o amenazas

6.8 Se llevan a cabo estrategias para garantizar la salud y la seguridad de
los trabajadores, contemplando la mplementacion de programas de salud
ocupacional y seguridad industrial (elementos de proteccion, riesgos
profesionales, comité paritario, etc)

6.9 Se cuenta con mecanismos para asegurar la diversidad e igualdad de
oportunidades de los trabajadores

6.10 Se ejecutan acciones de promocion, formacién y capacitacion de los
trabajadores

6.11 Se cuenta con politicas de apoyo para los trabajadores despedidos
como programas de ubicacion, emprendimiento y formacién laboral

PUNTAJE OBTENIDO =

7. DESEMPENO SOCIAL DERECHOS HUMANOS

ASPECTO A EVALUAR

N/A

7.1 Cuenta con una politica de respeto a los derechos humanos y
mecanismos de evaluacion y control

7.2 Se implementan programas de formacion para empleados sobre los
aspectos de derechos humanos relevantes para sus actividades

7.3 Existen mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones
con base en el respeto de los derechos humanos

7.4 Se llevan a cabo procedimientos de seleccion y contratacion de
proveedores, contratistas o distribuidores con base en el respeto a los
derechos humanos

7.5 Existen canales de comunicacion eficientes que permitan identificar,
investigar y dar solucién a riesgos o violaciones relacionadas con los
derechos humanos

7.6 Cuenta con mecanismos claros para la toma de medidas disciplinarias
internas (proceso adecuado, audiencia justa y castigo)

7.7 Existen politicas para asegurar que se ejerza el derecho a la libertad de
asociacion por parte de los empleados

7.8 Cuenta con mecanismos que impiden el trabajo infantil o trabajo forzado

en las operaciones de la empresa
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7.9 Cuenta con mecanismos para evitar la discriminacion en cualquiera de
sus formas (género, raza, religion, etc).
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7.10 Cuenta con mecanismos para evitar el desplazamiento o complicidad
en desplazar personal de sus propias tierras

7.11 Existen programas de formacién en el respeto a los derechos humanos
para el personal de seguridad, brindando directrices de actuacion en
concordancia

7.12 Se realizan procesos de evaluacion que determinen si se estan
respetando los derechos humanos en sus decisiones, publicidad, y/o
servicios y actuaciones en general

PUNTAJE OBTENIDO =

8. DESEMPENO SOCIAL COMUNIDAD

ASPECTO A EVALUAR

N/A

8.1 Realiza acciones que fomentan la generacion de relaciones constructivas
con las comunidades de area de influencia o comunidades con algun tipo de
vinculacion, evaluando el impacto de sus operaciones

8.2 Realiza acciones que fomentan las relaciones colaborativas y
transparentes con los gobiernos locales, regionales o nacionales

8.3 Cuenta con mecanismos para promover el acceso a educacion, servicios
sociales e infraestructura a las comunidades de area de influencia o con
algin tipo de relacién

8.4 Existen politicas de apoyo a las comunidades de area de influencia o con
algdn tipo de relacion, en actividades de promocion y prevencion de salud
y/o acceso a educacion, transferencia y desarrollos tecnolégicos

8.5 Cuenta con mecanismos para respetar las tradiciones, cultura y tejido
social de las comunidades de &rea de influencia o comunidades con
cualquier tipo de relacién

8.6 Cuenta con mecanismos para respetar y desarrollar fuentes alternativas
de ingresos a las comunidades de area de influencia

8.7 Se busca identificar las necesidades, priorizar y asignar recursos para la
realizacion de proyectos sociales en acuerdo con la comunidad

8.8 Se establecen proyectos de inversion que promuevan las tradiciones,
cultura y valores sociales de las comunidades

PUNTAJE OBTENIDO =

9. DESEMPENO SOCIAL ANTICORRUPCION

ASPECTO A EVALUAR

N/A

9.1 Cuenta con politicas para evitar el soborno y la corrupcion en cualquiera
de sus formas

9.2 Existen programas de capacitacion para los empleados en
procedimientos anticorrupcion, directrices de operacién y sanciones

9.3 Cuenta con canales de comunicacion adecuados para identificar y
corregir riesgos y situaciones de corrupcién

9.4 Se ejecutan acciones para asegurar la transparencia en los tramites,
donaciones, patrocinios, regalos y gastos de representacion

9.5 Cuenta con mecanismos para asegurar la transparencia en las
contribuciones politicas y actividades de lobby

9.6 Cuenta con mecanismos para realizar inversiones, alianzas y
asociaciones con base en politicas anticorrupcion

9.7 Cuenta con mecanismos de seleccidn y contratacion de contratistas,
proveedores o distribuidores con base en politicas anticorrupciéon

9.8 Se establecen estrategias para evitar practicas monopolisticas y
desleales con la competencia (carteles, dumping etc)
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9.9 Se ejecutan acciones para proteger y respetar los derechos de propiedad
intelectual y/o fisica
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PUNTAJE OBTENIDO =

10. DESEMPENO SOCIAL PRODICTOS Y SERVICIOS

ASPECTO A EVALUAR

N/A

10.1 Existen mecanismos que garanticen la oferta de productos seguros
para la salud de los clientes, usuarios y /o consumidores

10.2 Existen procedimientos de retiro de productos del mercado que pueden
generar dafio o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o usuarios

10.3 Se llevan a cabo procesos para evaluacion de riesgos de los productos,
garantizando la seguridad en el disefio y componentes utilizados, libre de
materiales toxicos y eficientes en el uso

10.4 Se cuenta con procesos de comunicacién de cualquier riesgo asociado
a la utilizacion, manipulacién de los productos y/o servicios ofrecidos para
los clientes, usuarios y/o consumidores

10.5 Cuenta con mecanismos para el manejo y difusién de informacion
completa, precisa y comprensible respecto a los sellos, etiquetas y
comunicacion de las principales

caracteristicas de los productos y/o servicios

10.6 Cuenta con mecanismos para asegurar la veracidad, transparencia de
las actividades de mercadeo, la publicidad y las comunicaciones en cuanto
a: precios, caracteristicas, cantidades, términos, condiciones y entregas

10.7 Cuenta con mecanismos para asegurar la trasmision de valores
constructivos para la sociedad en las comunicaciones y las acciones de
mercadeo, promover campafas sociales y de inclusion, evitando el uso de
imdgenes gue promuevan la discriminacién y estereotipos

10.8 Se toman acciones para asegurar la promesa de venta, la adecuada
respuesta a las quejas y reclamos y el servicio postventa para los clientes,
usuarios y/o consumidores

teniendo en cuenta las expectativas de los mismos

10.9 Cuenta con mecanismos para identificar, medir la satisfaccién de los
clientes usuario y/o consumidores y corregir fallas

10.10 Existen procesos para asegurar que los contratos sean claros, legibles
y compresibles, incluyendo informacién pertinente y suficiente

10.11 Cuenta con mecanismos para garantizar el respeto a la privacidad de
la informacion confidencial de los clientes, usuarios, y/o consumidores

10.12 Se han desarrollado estrategias para asegurar el acceso permanente
a los servicios esenciales con calidad, equidad y rapida respuesta a fallas

10.13 Se ejecutan acciones para capacitar a los consumidores sobre el uso,
medidas de seguridad, peligros e impactos de los productos y/o servicios
ofrecidos

10.14 Se cuenta con mecanismos para incluir en el disefio, materiales y
suministros de los productos y/o servicios criterios que permitan el reciclaje,
la reutilizacion, la

reduccién, la recuperacioén o el rechazo

10.15 Existen acciones para informar y educar a los consumidores sobre el
impacto de su consumo y las medidas para reducirlo

PUNTAJE OBTENIDO =

13
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GUIA ENCUESTA

NOMBRE DEL TRABAJADOR

Douglas Garces

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Trabajador

DIRECCION

Calle 140

TELEFONO

3158883788

1.GOBIERNO CORPORATIVO

ASPECTO A EVALUAR

N/A|0({1|2|3[4|5|6

1.1 Cuenta con mecanismo para identificar y dar cumplimiento a las leyes y
regulaciones aplicables

1.2 Cuenta con organos de gobierno y control formalmente constituidos y que
operan en la actualidad

1.3 Cuentan con politicas para evitar cualquier tipo de discrimnacion en la
constitucion de sus organos de gobierno

1.4 Se han identificado, definido y se declaran expresamente los principios y
valores que la rigen

1.5 Cuenta con mecanismos para promover principios y valores entre su persnoal
y demas relacionados

1.6 Cuenta conn mecanismos para evaluar y controlar el respeto por los principios
y valores de la organizacion

1.7 Las estructuras de gobierno informan sobre composicion, participantes y
mecanismos de comunicacion

1.8 Los oragnos de gobierno cuentan con politicas que promueven el
reconocimietno, evaluacion de las opiniones y expectativas de los diferentes
grupos de interes

1.9 Los 6rganos cuentan con mecanismos formales para promover como parte de
sus procesos de toma de decisiones el uso regulado y eficiente de los recursos
naturales, financieros y humanos

1.10 Se cuenta con mecanismos para asegurar que la toma de decisiones tiene
en cuanta las expectativas validas de los grupos de interés

1.11 Las decisiones se registran y comunican a todos los niveles

1.12 La informacion sobre el impacto de las decisiones y actividades en el medio
ambiente y la sociedad son validadas por un tercero independiente

1.13 La informacién sobre el origen y manejo de los recursos financieros es
validada por un tercero independiente

1.14 La informacién de la empresa esta facilmente disponible, accesible y
entendible para todos los grupos relacionados

1.15 Se rinden cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera
periddica a todas sus partes interesadas (sociedad, medio ambiente, economia)

1.16 Se cuentan con mecanismos para la prevencion y resolucion de conflictos de
interés

1.17 Se cuenta con un mecanismo para comunicar los errores, fallas o
inconvenientes presentados debido a sus decisiones y actuaciones a todas sus
partes interesadas

1.18 Se cuentan con mecanismos de revision y evaluacion periodica de los
organos de gobierno de la organizacion

PUNTAJE OBTENIDO =

2. ESTRATEGIA

ASPECTO A EVALUAR

N/A|0({1|2|3[4|5 |6

2.1 Cuenta con una plataforma estratégica formal que incluya mision, vision,
politicas y objetivos estratégicos
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2.2 La misién y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con el
desarrollo sostenible
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2.3 La misién y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con los
diferentes grupos de interés

2.4 Cuenta con politicas para la identificacion de grupos de interés

2.5 Cuenta con politicas para evaluar e identificar sus impactos econémicos,
sociales y ambientales

2.6 Los objetivos estratégicos también incluyen metas sociales y ambientales

2.7 Se ha vinculado a iniciativas o programas que promueven la responsabilidad
social

2.8 Se identifican y comunican a todos los niveles el compromiso social y
ambiental de cada unos de los procesos de la organizacion

2.9 Se han creado incentivos econdmicos y no econdmicos asociados al
desempefio social y ambiental de la organizacién

PUNTAJE OBTENIDO =

3. ESTRUCTURA Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR

N/A

3.1 Se cuenta con metas sociales y ambientales para los principales procesos y
actividades criticas de la organizacion

3.2 Se han designado responsables para el cumplimiento de las metas sociales y
ambientales

3.3 Se cuenta con un mecanismo de formacion y entrenamiento para el adecuado
desempefio social y ambiental de los principales procesos y actividades criticas

3.4 Se cuenta con metas sociales y ambientales para socios de negocio
(proveedores, distribuidores, alianzas estratégicas, representantes de ventas, etc)

3.5 Cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades se desarrollen de
acuerdo con las directrices establecidas

3.6 Cuenta con mecanismos para recolectar, analizar y monitorear el desempefio
de las actividades frente a los objetivos y metas planteadas

3.7 Cuenta con mecanismos para evaluar e identificar oportunidades de mejora
frente a los grupos de interés

3.8 Informa periédicamente a todos sus grupos de interés sobre los paises donde
opera, los productos y marcas que maneja, y los desempefios econémicos y
financieros de su operacién

3.9 Informa periddicamente a todos sus grupos de interés sobre su desempefio
econdmico, ambiental y social

3.10 Se estéa vinculado alguna iniciativa de comunicacion y reporte

PUNTAJE OBTENIDO =

4. DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO A EVALUAR

N/A

4.1 Existen mecanismos para asegurar compras a proveedores locales basados
en precios, plazos de pago y entrega justos. Se garantizan contratos estables.

4.2 Existen politicas de contratacion de personal y se fomenta su preparacién y
desarrollo.

4.3 Cumple con obligaciones tributarias y pago de impuestos requeridos

4.4 Se ejecutan acciones para conocer y difundir entre sus grupos de interés los
resultados financieros y econémicos de su operacion.

4.5 Se ejecutan acciones para el manejo de las compras y contratacion teniendo
en cuenta las expectativas de los contratistas, proveedores locales, empleados y
comunidad.




RSE EN PYMES DE LA CONSTRUCCION

4.6 Se favorece la compra a proveedores locales y se fortalece el desarrollo de los
mismos.
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4.7 Se ejecutan acciones para evaluar y difundir entre los diferentes grupos de
interés los impactos econémicos directos e indirectos de su operacion.

PUNTAJE OBTENIDO =

5. DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

5.1 Respecto a las acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la
fabricacién de productos / servicios con base en la legislacion y acuerdos
internacionales

5.2 Se ejecutan acciones para el manejo y reduccion de energia utilizada con
base en la legislacion y acuerdos internacionales

5.3 Se ejecutan acciones para el cuidado de las fuentes, el manejo, reduccion y
reciclaje del agua utilizada con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.4 Se ejecutan acciones para conocer y mitigar los impactos sobre la
biodiversidad con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.5 .Se ejecutan acciones para el manejo y mitigacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, sustancias destructoras de la capa de 0zono y otras
emisiones

significativas con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.6 Se ejecutan acciones para el manejo y la reduccion de residuos y vertimientos
con base en la legislacién y acuerdos internacionales.

5.7 Se ejecutan acciones para el manejo y la mitigacién del impacto de sus
productos y servicios en el ciclo de vida con base en la legislacién y acuerdos
internacionales

5.8 Cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislacion
ambiental asumiendo responsabilidades por los impactos derivados de la
operacion

5.9 Se llevan a cabo acciones para el manejo y la mitigacién del impacto
ambiental derivado del transporte de productos, otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién

5.10 Se ejecutan acciones de inversiébn ambiental con base en la legislacién y
acuerdos internacionales

5.11 Se ejecutan acciones para controlar y reducir los riesgos asociados al uso y
desecho de materiales toxicos

5.12 Se cuenta con mecanismos de prevencion y minimizacion de impactos por
ruido,olor, luz, vibraciones y contaminacién del suelo en el lugar en que opera

5.13 Existen planes de inversién y desarrollo de tecnologias para reducir el
impacto ambiental de su operacién y promover una produccion mas limpia

5.14 Se ejecutan acciones para identificar, prevenir riesgos ambientales y
controlar accidentes relacionados. Se asegura una mejora continua en la
operacion

5.15 Se complemetan o se reemplazan recursos no renovables con fuentes
alternativas y sostenibles de bajo impacto

5.16 Se da preferencia al uso de productos y servicios de proveedores que
demuestran compromiso con el medio ambiente

PUNTAJE OBTENIDO =

12(1

6. DESEMPENO SOCIAL LABORAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

6.1 Se toman acciones para la seleccion y vinculacion del personal acorde con las
exigencias legales, evitando situaciones de discriminacién

6.2 Existen iniciativas de generacion de empleo y de inclusion laboral
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6.3 Se asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas legalmente
gue incluyan salarios adecuados, jornada laboral, pagos de horas extras,
vacaciones, licencias de maternidad
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6.4 Cuenta con mecanismos para informar y participar al personal sobre cualquier
cambio que los pueda afectar

6.5 Se evita el empleo masivo de personal temporal

6.6 Se protege la privacidad y los datos personales de los trabajadores

6.7 Cuenta con mecanismos que eviten situaciones de hostigamiento en el lugar
de trabajo a nivel fisico, verbal, sexual, psicolégico y /o amenazas

6.8 Se llevan a cabo estrategias para garantizar la salud y la seguridad de los
trabajadores, contemplando la mplementacién de programas de salud ocupacional
y seguridad industrial (elementos de proteccion, riesgos profesionales, comité
paritario, etc)

6.9 Se cuenta con mecanismos para asegurar la diversidad e igualdad de
oportunidades de los trabajadores

6.10 Se ejecutan acciones de promocion, formacion y capacitacién de los
trabajadores

6.11 Se cuenta con politicas de apoyo para los trabajadores despedidos como
programas de ubicacién, emprendimiento y formacion laboral

PUNTAJE OBTENIDO =

7. DESEMPENO SOCIAL DERECHOS HUMANOS

ASPECTO A EVALUAR

N/A|0({1|2|3[4|5|6

7.1 Cuenta con una politica de respeto a los derechos humanos y mecanismos de
evaluacion y control

7.2 Se implementan programas de formacion para empleados sobre los aspectos
de derechos humanos relevantes para sus actividades

7.3 Existen mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones con
base en el respeto de los derechos humanos

7.4 Se llevan a cabo procedimientos de seleccion y contratacion de proveedores,
contratistas o distribuidores con base en el respeto a los derechos humanos

7.5 Existen canales de comunicacion eficientes que permitan identificar, investigar
y dar solucién a riesgos o violaciones relacionadas con los derechos humanos

7.6 Cuenta con mecanismos claros para la toma de medidas disciplinarias
internas (proceso adecuado, audiencia justa y castigo)

7.7 Existen politicas para asegurar que se ejerza el derecho a la libertad de
asociacion por parte de los empleados

7.8 Cuenta con mecanismos que impiden el trabajo infantil o trabajo forzado en
las operaciones de la empresa

7.9 Cuenta con mecanismos para evitar la discriminacion en cualquiera de sus
formas (género, raza, religion, etc).

7.10 Cuenta con mecanismos para evitar el desplazamiento o complicidad en
desplazar personal de sus propias tierras

7.11 Existen programas de formacion en el respeto a los derechos humanos para
el personal de seguridad, brindando directrices de actuacién en concordancia

7.12 Se realizan procesos de evaluacion que determinen si se estan respetando
los derechos humanos en sus decisiones, publicidad, y/o servicios y actuaciones
en general

PUNTAJE OBTENIDO =

8. DESEMPENO SOCIAL COMUNIDAD

ASPECTO A EVALUAR

In/Afo]1]2[3]4] 56
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8.1 Realiza acciones que fomentan la generacién de relaciones constructivas con
las comunidades de area de influencia o comunidades con algun tipo de X
vinculacién, evaluando el impacto de sus operaciones
8.2 Realiza acciones que fomentan las relaciones colaborativas y transparentes X
con los gobiernos locales, regionales o nacionales
8.3 Cuenta con mecanismos para promover el acceso a educacion, servicios
sociales e infraestructura a las comunidades de area de influencia o con algun tipo
de relacién
8.4 Existen politicas de apoyo a las comunidades de &rea de influencia o con
algun tipo de relacién, en actividades de promocion y prevencion de salud y/o
acceso a educacion, transferencia y desarrollos tecnolégicos
8.5 Cuenta con mecanismos para respetar las tradiciones, cultura y tejido social
de las comunidades de area de influencia o comunidades con cualquier tipo de
relacion
8.6 Cuenta con mecanismos para respetar y desarrollar fuentes alternativas de
ingresos a las comunidades de area de influencia
8.7 Se busca identificar las necesidades, priorizar y asignar recursos para la
realizacion de proyectos sociales en acuerdo con la comunidad
8.8 Se establecen proyectos de inversion que promuevan las tradiciones, cultura y
valores sociales de las comunidades
PUNTAJE OBTENIDO = 2
9. DESEMPENO SOCIAL ANTICORRUPCION
ASPECTO A EVALUAR N/A 6
9.1 Cuenta con politicas para evitar el soborno y la corrupcion en cualquiera de X
sus formas
9.2 Existen programas de capacitacion para los empleados en procedimientos X
anticorrupcion, directrices de operacion y sanciones
9.3 Cuenta con canales de comunicacion adecuados para identificar y corregir X
riesgos y situaciones de corrupcion
9.4 Se ejecutan acciones para asegurar la transparencia en los tramites, X
donaciones, patrocinios, regalos y gastos de representacion
9.5 Cuenta con mecanismos para asegurar la transparencia en las contribuciones X
politicas y actividades de lobby
9.6 Cuenta con mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones X
con base en politicas anticorrupcion
9.7 Cuenta con mecanismos de seleccidn y contratacion de contratistas, X
proveedores o distribuidores con base en politicas anticorrupcion
9.8 Se establecen estrategias para evitar practicas monopolisticas y desleales con X
la competencia (carteles, dumping etc)
9.9 Se ejecutan acciones para proteger y respetar los derechos de propiedad X
intelectual y/o fisica
PUNTAJE OBTENIDO = 9
10. DESEMPENO SOCIAL PRODICTOS Y SERVICIOS
ASPECTO A EVALUAR N/A 6
10.1 Existen mecanismos que garanticen la oferta de productos seguros para la X
salud de los clientes, usuarios y /o consumidores
10.2 Existen procedimientos de retiro de productos del mercado que pueden
generar dafio o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o usuarios
10.3 Se llevan a cabo procesos para evaluacion de riesgos de los productos,
garantizando la seguridad en el disefio y componentes utilizados, libre de
materiales toxicos y eficientes en el uso
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10.4 Se cuenta con procesos de comunicacion de cualquier riesgo asociado a la
utilizacion, manipulacién de los productos y/o servicios ofrecidos para los clientes,
usuarios y/o consumidores
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10.5 Cuenta con mecanismos para el manejo y difusion de informacién completa,
precisa y comprensible respecto a los sellos, etiquetas y comunicacién de las
principales

caracteristicas de los productos y/o servicios

10.6 Cuenta con mecanismos para asegurar la veracidad, transparencia de las
actividades de mercadeo, la publicidad y las comunicaciones en cuanto a: precios,
caracteristicas, cantidades, términos, condiciones y entregas

10.7 Cuenta con mecanismos para asegurar la trasmision de valores constructivos
para la sociedad en las comunicaciones y las acciones de mercadeo, promover
campafias sociales y de inclusion, evitando el uso de imagenes que promuevan la
discriminacion y estereotipos

10.8 Se toman acciones para asegurar la promesa de venta, la adecuada
respuesta a las quejas y reclamos y el servicio postventa para los clientes,
usuarios y/o consumidores

teniendo en cuenta las expectativas de los mismos

10.9 Cuenta con mecanismos para identificar, medir la satisfaccién de los clientes
usuario y/o consumidores y corregir fallas

10.10 Existen procesos para asegurar que los contratos sean claros, legibles y
compresibles, incluyendo informacion pertinente y suficiente

10.11 Cuenta con mecanismos para garantizar el respeto a la privacidad de la
informacion confidencial de los clientes, usuarios, y/o consumidores

10.12 Se han desarrollado estrategias para asegurar el acceso permanente a los
servicios esenciales con calidad, equidad y rapida respuesta a fallas

10.13 Se ejecutan acciones para capacitar a los consumidores sobre el uso,
medidas de seguridad, peligros e impactos de los productos y/o servicios
ofrecidos

10.14 Se cuenta con mecanismos para incluir en el disefio, materiales y
suministros de los productos y/o servicios criterios que permitan el reciclaje, la
reutilizacion, la

reduccién, la recuperacién o el rechazo

10.15 Existen acciones para informar y educar a los consumidores sobre el
impacto de su consumo y las medidas para reducirlo

PUNTAJE OBTENIDO =

GUIA ENCUESTA

NOMBRE DE LA EMPRESA

Esposa Douglas

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Familia Trabajador

DIRECCION

Calle 140

TELEFONO

3158883788

1.GOBIERNO CORPORATIVO

ASPECTO A EVALUAR N/A|0(1|2|3|4(5|6
1.1 Cuenta con mecanismo para identificar y dar cumplimiento a las leyes y X
regulaciones aplicables
1.2 Cuenta con organos de gobierno y control formalmente constituidos y que X

operan en la actualidad




RSE EN PYMES DE LA CONSTRUCCION

1.3 Cuentan con politicas para evitar cualquier tipo de discrimnacion en la
constitucion de sus organos de gobierno
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1.4 Se han identificado, definido y se declaran expresamente los principios y
valores que la rigen

1.5 Cuenta con mecanismos para promover principios y valores entre su persnoal
y demas relacionados

1.6 Cuenta conn mecanismos para evaluar y controlar el respeto por los
principios y valores de la organizacion

1.7 Las estructuras de gobierno informan sobre composicion, participantes y
mecanismos de comunicacion

1.8 Los oragnos de gobierno cuentan con politicas que promueven el
reconocimietno, evaluacion de las opiniones y expectativas de los diferentes
grupos de interes

1.9 Los 6rganos cuentan con mecanismos formales para promover como parte
de sus procesos de toma de decisiones el uso regulado y eficiente de los
recursos naturales, financieros y humanos

1.10 Se cuenta con mecanismos para asegurar que la toma de decisiones tiene
en cuanta las expectativas validas de los grupos de interés

1.11 Las decisiones se registran y comunican a todos los niveles

1.12 La informacién sobre el impacto de las decisiones y actividades en el medio
ambiente y la sociedad son validadas por un tercero independiente

1.13 La informacioén sobre el origen y manejo de los recursos financieros es
validada por un tercero independiente

1.14 La informacién de la empresa esta facilmente disponible, accesible y
entendible para todos los grupos relacionados

1.15 Se rinden cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera
periddica a todas sus partes interesadas (sociedad, medio ambiente, economia)

1.16 Se cuentan con mecanismos para la prevencion y resolucion de conflictos
de interés

1.17 Se cuenta con un mecanismo para comunicar los errores, fallas o
inconvenientes presentados debido a sus decisiones y actuaciones a todas sus
partes interesadas

1.18 Se cuentan con mecanismos de revision y evaluacion periédica de los
organos de gobierno de la organizacion

PUNTAJE OBTENIDO = 1
2. ESTRATEGIA

ASPECTO A EVALUAR N/A 4(5|6
2.1 Cuenta con una plataforma estratégica formal que incluya mision, vision,
politicas y objetivos estratégicos
2.2 La misién y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con el
desarrollo sostenible
2.3 La misién y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con los
diferentes grupos de interés
2.4 Cuenta con politicas para la identificacion de grupos de interés X
2.5 Cuenta con politicas para evaluar e identificar sus impactos econdémicos, X
sociales y ambientales
2.6 Los objetivos estratégicos también incluyen metas sociales y ambientales X
2.7 Se ha vinculado a iniciativas o programas que promueven la responsabilidad X

social

2.8 Se identifican y comunican a todos los niveles el compromiso social y
ambiental de cada unos de los procesos de la organizacion
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2.9 Se han creado incentivos econémicos y no econémicos asociados al
desempefio social y ambiental de la organizacién
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PUNTAJE OBTENIDO =

3. ESTRUCTURA Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR

N/A

3.1 Se cuenta con metas sociales y ambientales para los principales procesos y
actividades criticas de la organizacion

3.2 Se han designado responsables para el cumplimiento de las metas sociales y
ambientales

3.3 Se cuenta con un mecanismo de formacion y entrenamiento para el
adecuado desempefio social y ambiental de los principales procesos y
actividades criticas

3.4 Se cuenta con metas sociales y ambientales para socios de negocio
(proveedores, distribuidores, alianzas estratégicas, representantes de ventas,
etc)

3.5 Cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades se desarrollen de
acuerdo con las directrices establecidas

3.6 Cuenta con mecanismos para recolectar, analizar y monitorear el desempefio
de las actividades frente a los objetivos y metas planteadas

3.7 Cuenta con mecanismos para evaluar e identificar oportunidades de mejora
frente a los grupos de interés

3.8 Informa periddicamente a todos sus grupos de interés sobre los paises donde
opera, los productos y marcas que maneja, y los desempefios econémicos y
financieros de su operacion

3.9 Informa periédicamente a todos sus grupos de interés sobre su desempefio
econdmico, ambiental y social

3.10 Se esta vinculado alguna iniciativa de comunicacion y reporte

PUNTAJE OBTENIDO =

4. DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO A EVALUAR

N/A

4.1 Existen mecanismos para asegurar compras a proveedores locales basados
en precios, plazos de pago y entrega justos. Se garantizan contratos estables.

4.2 Existen politicas de contratacién de personal y se fomenta su preparacion y
desarrollo.

4.3 Cumple con obligaciones tributarias y pago de impuestos requeridos

4.4 Se ejecutan acciones para conocer y difundir entre sus grupos de interés los
resultados financieros y econémicos de su operacion.

4.5 Se ejecutan acciones para el manejo de las compras y contratacion teniendo
en cuenta las expectativas de los contratistas, proveedores locales, empleados y
comunidad.

4.6 Se favorece la compra a proveedores locales y se fortalece el desarrollo de
los mismos.

4.7 Se ejecutan acciones para evaluar y difundir entre los diferentes grupos de
interés los impactos econémicos directos e indirectos de su operacion.

PUNTAJE OBTENIDO =

5. DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

5.1 Respecto a las acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la
fabricacién de productos / servicios con base en la legislacién y acuerdos
internacionales
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5.2 Se ejecutan acciones para el manejo y reduccion de energia utilizada con
base en la legislacién y acuerdos internacionales
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5.3 Se ejecutan acciones para el cuidado de las fuentes, el manejo, reduccién y
reciclaje del agua utilizada con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.4 Se ejecutan acciones para conocer y mitigar los impactos sobre la
biodiversidad con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.5 .Se ejecutan acciones para el manejo y mitigacién de las emisiones de gases
de efecto invernadero, sustancias destructoras de la capa de ozono y otras
emisiones

significativas con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.6 Se ejecutan acciones para el manejo y la reduccion de residuos y
vertimientos con base en la legislacion y acuerdos internacionales.

5.7 Se ejecutan acciones para el manejo y la mitigacién del impacto de sus
productos y servicios en el ciclo de vida con base en la legislacion y acuerdos
internacionales

5.8 Cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislacion
ambiental asumiendo responsabilidades por los impactos derivados de la
operacion

5.9 Se llevan a cabo acciones para el manejo y la mitigacion del impacto
ambiental derivado del transporte de productos, otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion

5.10 Se ejecutan acciones de inversion ambiental con base en la legislacion y
acuerdos internacionales

5.11 Se ejecutan acciones para controlar y reducir los riesgos asociados al uso y
desecho de materiales toxicos

5.12 Se cuenta con mecanismos de prevencidn y minimizacion de impactos por
ruido,olor, luz, vibraciones y contaminacién del suelo en el lugar en que opera

5.13 Existen planes de inversién y desarrollo de tecnologias para reducir el
impacto ambiental de su operacion y promover una produccion mas limpia

5.14 Se ejecutan acciones para identificar, prevenir riesgos ambientales y
controlar accidentes relacionados. Se asegura una mejora continua en la
operacion

5.15 Se complemetan o se reemplazan recursos no renovables con fuentes
alternativas y sostenibles de bajo impacto

5.16 Se da preferencia al uso de productos y servicios de proveedores que
demuestran compromiso con el medio ambiente

PUNTAJE OBTENIDO =

6. DESEMPENO SOCIAL LABORAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

6.1 Se toman acciones para la seleccién y vinculacion del personal acorde con
las exigencias legales, evitando situaciones de discriminacion

6.2 Existen iniciativas de generaciéon de empleo y de inclusién laboral

6.3 Se asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas
legalmente que incluyan salarios adecuados, jornada laboral, pagos de horas
extras, vacaciones, licencias de maternidad

6.4 Cuenta con mecanismos para informar y participar al personal sobre
cualquier cambio que los pueda afectar

6.5 Se evita el empleo masivo de personal temporal

6.6 Se protege la privacidad y los datos personales de los trabajadores

6.7 Cuenta con mecanismos que eviten situaciones de hostigamiento en el lugar
de trabajo a nivel fisico, verbal, sexual, psicolégico y /o amenazas
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6.8 Se llevan a cabo estrategias para garantizar la salud y la seguridad de los
trabajadores, contemplando la mplementacién de programas de salud
ocupacional y seguridad industrial (elementos de proteccion, riesgos
profesionales, comité paritario, etc)
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6.9 Se cuenta con mecanismos para asegurar la diversidad e igualdad de
oportunidades de los trabajadores

6.10 Se ejecutan acciones de promacién, formacion y capacitacion de los
trabajadores

6.11 Se cuenta con politicas de apoyo para los trabajadores despedidos como
programas de ubicacién, emprendimiento y formacion laboral

PUNTAJE OBTENIDO =

7. DESEMPENO SOCIAL DERECHOS HUMANOS

ASPECTO A EVALUAR

N/A

7.1 Cuenta con una politica de respeto a los derechos humanos y mecanismos
de evaluacion y control

7.2 Se implementan programas de formacion para empleados sobre los aspectos
de derechos humanos relevantes para sus actividades

7.3 Existen mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones con
base en el respeto de los derechos humanos

7.4 Se llevan a cabo procedimientos de seleccion y contratacion de proveedores,
contratistas o distribuidores con base en el respeto a los derechos humanos

7.5 Existen canales de comunicacion eficientes que permitan identificar,
investigar y dar solucién a riesgos o violaciones relacionadas con los derechos
humanos

7.6 Cuenta con mecanismos claros para la toma de medidas disciplinarias
internas (proceso adecuado, audiencia justa y castigo)

7.7 Existen politicas para asegurar que se ejerza el derecho a la libertad de
asociacion por parte de los empleados

7.8 Cuenta con mecanismos que impiden el trabajo infantil o trabajo forzado en
las operaciones de la empresa

7.9 Cuenta con mecanismos para evitar la discriminacion en cualquiera de sus
formas (género, raza, religion, etc).

7.10 Cuenta con mecanismos para evitar el desplazamiento o complicidad en
desplazar personal de sus propias tierras

7.11 Existen programas de formacién en el respeto a los derechos humanos para
el personal de seguridad, brindando directrices de actuacién en concordancia

7.12 Se realizan procesos de evaluacion que determinen si se estan respetando
los derechos humanos en sus decisiones, publicidad, y/o servicios y actuaciones
en general

PUNTAJE OBTENIDO =

10

8. DESEMPENO SOCIAL COMUNIDAD

ASPECTO A EVALUAR

N/A

8.1 Realiza acciones que fomentan la generacién de relaciones constructivas con
las comunidades de area de influencia o comunidades con algun tipo de
vinculacion, evaluando el impacto de sus operaciones

8.2 Realiza acciones que fomentan las relaciones colaborativas y transparentes
con los gobiernos locales, regionales o nacionales

8.3 Cuenta con mecanismos para promover el acceso a educacion, servicios
sociales e infraestructura a las comunidades de area de influencia o con algin
tipo de relacion
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8.4 Existen politicas de apoyo a las comunidades de area de influencia o con
algun tipo de relacién, en actividades de promocién y prevencion de salud y/o
acceso a educacioén, transferencia y desarrollos tecnol6gicos
8.5 Cuenta con mecanismos para respetar las tradiciones, cultura y tejido social
de las comunidades de area de influencia o comunidades con cualquier tipo de
relacion
8.6 Cuenta con mecanismos para respetar y desarrollar fuentes alternativas de
ingresos a las comunidades de area de influencia
8.7 Se busca identificar las necesidades, priorizar y asignar recursos para la
realizacion de proyectos sociales en acuerdo con la comunidad
8.8 Se establecen proyectos de inversion que promuevan las tradiciones, cultura
y valores sociales de las comunidades
PUNTAJE OBTENIDO =
9. DESEMPENO SOCIAL ANTICORRUPCION
ASPECTO A EVALUAR N/A 5|6
9.1 Cuenta con politicas para evitar el soborno y la corrupcién en cualquiera de
sus formas
9.2 Existen programas de capacitacion para los empleados en procedimientos
anticorrupcion, directrices de operacion y sanciones
9.3 Cuenta con canales de comunicacion adecuados para identificar y corregir
riesgos y situaciones de corrupcion
9.4 Se ejecutan acciones para asegurar la transparencia en los tramites,
donaciones, patrocinios, regalos y gastos de representacion
9.5 Cuenta con mecanismos para asegurar la transparencia en las contribuciones
politicas y actividades de lobby
9.6 Cuenta con mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones
con base en politicas anticorrupciéon
9.7 Cuenta con mecanismos de seleccidn y contratacion de contratistas,
proveedores o distribuidores con base en politicas anticorrupciéon
9.8 Se establecen estrategias para evitar practicas monopolisticas y desleales
con la competencia (carteles, dumping etc)
9.9 Se ejecutan acciones para proteger y respetar los derechos de propiedad
intelectual y/o fisica
PUNTAJE OBTENIDO =
10. DESEMPENO SOCIAL PRODICTOS Y SERVICIOS
ASPECTO A EVALUAR N/A 5|6
10.1 Existen mecanismos que garanticen la oferta de productos seguros para la
salud de los clientes, usuarios y /o consumidores
10.2 Existen procedimientos de retiro de productos del mercado que pueden
generar dafo o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o usuarios
10.3 Se llevan a cabo procesos para evaluacion de riesgos de los productos,
garantizando la seguridad en el disefio y componentes utilizados, libre de
materiales toxicos y eficientes en el uso
10.4 Se cuenta con procesos de comunicacion de cualquier riesgo asociado a la
utilizacion, manipulacién de los productos y/o servicios ofrecidos para los
clientes, usuarios y/o consumidores
10.5 Cuenta con mecanismos para el manejo y difusién de informacién completa,
precisa y comprensible respecto a los sellos, etiquetas y comunicacion de las
principales
caracteristicas de los productos y/o servicios
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10.6 Cuenta con mecanismos para asegurar la veracidad, transparencia de las
actividades de mercadeo, la publicidad y las comunicaciones en cuanto a: X
precios, caracteristicas, cantidades, términos, condiciones y entregas

10.7 Cuenta con mecanismos para asegurar la trasmisién de valores
constructivos para la sociedad en las comunicaciones y las acciones de
mercadeo, promover campafias sociales y de inclusion, evitando el uso de
imagenes que promuevan la discriminacién y estereotipos

10.8 Se toman acciones para asegurar la promesa de venta, la adecuada
respuesta a las quejas y reclamos y el servicio postventa para los clientes,
usuarios y/o consumidores

teniendo en cuenta las expectativas de los mismos

10.9 Cuenta con mecanismos para identificar, medir la satisfaccién de los clientes
usuario y/o consumidores y corregir fallas

10.10 Existen procesos para asegurar que los contratos sean claros, legibles y
compresibles, incluyendo informacién pertinente y suficiente

10.11 Cuenta con mecanismos para garantizar el respeto a la privacidad de la
informacion confidencial de los clientes, usuarios, y/o consumidores

10.12 Se han desarrollado estrategias para asegurar el acceso permanente a los
servicios esenciales con calidad, equidad y rapida respuesta a fallas

10.13 Se ejecutan acciones para capacitar a los consumidores sobre el uso,
medidas de seguridad, peligros e impactos de los productos y/o servicios X
ofrecidos

10.14 Se cuenta con mecanismos para incluir en el disefio, materiales y
suministros de los productos y/o servicios criterios que permitan el reciclaje, la
reutilizacion, la

reduccion, la recuperacion o el rechazo

10.15 Existen acciones para informar y educar a los consumidores sobre el
impacto de su consumo y las medidas para reducirlo

PUNTAJE OBTENIDO = 8 |7

GUIA ENCUESTA

NOMBRE DE LA EMPRESA Jersing Ltda

Proveedor - Maquinaria

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA .
y equipos

Calle 43 a # 9 - 98 Oficina

DIRECCION DE LA EMPRESA 705

TELEFONO 3200872 / 2884691

1.GOBIERNO CORPORATIVO

ASPECTO A EVALUAR N/A(0|1|2|3[{4 |5 |6

1.1 Cuenta con mecanismo para identificar y dar cumplimiento a las leyes y
regulaciones aplicables

1.2 Cuenta con organos de gobierno y control formalmente constituidos y que
operan en la actualidad

1.3 Cuentan con politicas para evitar cualquier tipo de discrimnacion en la
constitucion de sus organos de gobierno

1.4 Se han identificado, definido y se declaran expresamente los principios y
valores que la rigen

1.5 Cuenta con mecanismos para promover principios y valores entre su
persnoal y demas relacionados
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1.6 Cuenta conn mecanismos para evaluar y controlar el respeto por los
principios y valores de la organizacion
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1.7 Las estructuras de gobierno informan sobre compaosicion, participantes y
mecanismos de comunicacion

1.8 Los oragnos de gobierno cuentan con politicas que promueven el
reconocimietno, evaluacion de las opiniones y expectativas de los diferentes
grupos de interes

1.9 Los 6rganos cuentan con mecanismos formales para promover como
parte de sus procesos de toma de decisiones el uso regulado y eficiente de
los recursos naturales, financieros y humanos

1.10 Se cuenta con mecanismos para asegurar que la toma de decisiones
tiene en cuanta las expectativas validas de los grupos de interés

1.11 Las decisiones se registran y comunican a todos los niveles

1.12 La informacién sobre el impacto de las decisiones y actividades en el
medio ambiente y la sociedad son validadas por un tercero independiente

1.13 La informacién sobre el origen y manejo de los recursos financieros es
validada por un tercero independiente

1.14 La informacion de la empresa esta facilmente disponible, accesible y
entendible para todos los grupos relacionados

1.15 Se rinden cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera
periddica a todas sus partes interesadas (sociedad, medio ambiente,
economia)

1.16 Se cuentan con mecanismos para la prevencién y resolucion de
conflictos de interés

1.17 Se cuenta con un mecanismo para comunicar los errores, fallas o
inconvenientes presentados debido a sus decisiones y actuaciones a todas
sus partes interesadas

1.18 Se cuentan con mecanismos de revision y evaluacion periddica de los
organos de gobierno de la organizacién

PUNTAJE OBTENIDO =

1117

2. ESTRATEGIA

ASPECTO A EVALUAR

N/A(0|1|2|3[{4 |5 |6

2.1 Cuenta con una plataforma estratégica formal que incluya mision, vision,
politicas y objetivos estratégicos

2.2 La mision y la visién de la empresa incluyen un compromiso explicito con
el desarrollo sostenible

2.3 La misién y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con
los diferentes grupos de interés

2.4 Cuenta con politicas para la identificacion de grupos de interés

2.5 Cuenta con politicas para evaluar e identificar sus impactos econémicos,
sociales y ambientales

2.6 Los objetivos estratégicos también incluyen metas sociales y ambientales

2.7 Se ha vinculado a iniciativas o programas que promueven la
responsabilidad social

X | X X | X

2.8 Se identifican y comunican a todos los niveles el compromiso social y
ambiental de cada unos de los procesos de la organizacion

2.9 Se han creado incentivos econémicos y no econémicos asociados al
desempefio social y ambiental de la organizacion

PUNTAJE OBTENIDO =

3. ESTRUCTURA Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR

Inao[1]2]3]4 |56
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3.1 Se cuenta con metas sociales y ambientales para los principales procesos
y actividades criticas de la organizacion
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3.2 Se han designado responsables para el cumplimiento de las metas
sociales y ambientales

3.3 Se cuenta con un mecanismo de formacion y entrenamiento para el
adecuado desempefio social y ambiental de los principales procesos y
actividades criticas

3.4 Se cuenta con metas sociales y ambientales para socios de negocio
(proveedores, distribuidores, alianzas estratégicas, representantes de ventas,
etc)

3.5 Cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades se desarrollen
de acuerdo con las directrices establecidas

3.6 Cuenta con mecanismos para recolectar, analizar y monitorear el
desempefio de las actividades frente a los objetivos y metas planteadas

3.7 Cuenta con mecanismos para evaluar e identificar oportunidades de
mejora frente a los grupos de interés

3.8 Informa periédicamente a todos sus grupos de interés sobre los paises
donde opera, los productos y marcas que maneja, y los desempefios
econdmicos y financieros de su operacién

3.9 Informa periddicamente a todos sus grupos de interés sobre su
desempefio econdmico, ambiental y social

3.10 Se esta vinculado alguna iniciativa de comunicacion y reporte

PUNTAJE OBTENIDO =

4. DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO A EVALUAR

N/A

4.1 Existen mecanismos para asegurar compras a proveedores locales
basados en precios, plazos de pago y entrega justos. Se garantizan contratos
estables.

4.2 Existen politicas de contratacion de personal y se fomenta su preparacion
y desarrollo.

4.3 Cumple con obligaciones tributarias y pago de impuestos requeridos

4.4 Se ejecutan acciones para conocer y difundir entre sus grupos de interés
los resultados financieros y econdmicos de su operacion.

4.5 Se ejecutan acciones para el manejo de las compras y contratacion
teniendo en cuenta las expectativas de los contratistas, proveedores locales,
empleados y comunidad.

4.6 Se favorece la compra a proveedores locales y se fortalece el desarrollo
de los mismos.

4.7 Se ejecutan acciones para evaluar y difundir entre los diferentes grupos
de interés los impactos econémicos directos e indirectos de su operacion.

PUNTAJE OBTENIDO =

5. DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

5.1 Respecto a las acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados
en la fabricacidn de productos / servicios con base en la legislaciéon y
acuerdos internacionales

5.2 Se ejecutan acciones para el manejo y reduccion de energia utilizada con
base en la legislacion y acuerdos internacionales

5.3 Se ejecutan acciones para el cuidado de las fuentes, el manejo, reduccion
y reciclaje del agua utilizada con base en la legislacion y acuerdos
internacionales
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5.4 Se ejecutan acciones para conocer y mitigar los impactos sobre la
biodiversidad con base en la legislacién y acuerdos internacionales
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5.5 .Se ejecutan acciones para el manejo y mitigacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, sustancias destructoras de la capa de ozono y
otras emisiones

significativas con base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.6 Se ejecutan acciones para el manejo y la reduccion de residuos y
vertimientos con base en la legislacion y acuerdos internacionales.

5.7 Se ejecutan acciones para el manejo y la mitigacién del impacto de sus
productos y servicios en el ciclo de vida con base en la legislacion y acuerdos
internacionales

5.8 Cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislacion
ambiental asumiendo responsabilidades por los impactos derivados de la
operacion

5.9 Se llevan a cabo acciones para el manejo y la mitigacién del impacto
ambiental derivado del transporte de productos, otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién

5.10 Se ejecutan acciones de inversiobn ambiental con base en la legislacién y
acuerdos internacionales

5.11 Se ejecutan acciones para controlar y reducir los riesgos asociados al
uso y desecho de materiales toxicos

5.12 Se cuenta con mecanismos de prevencion y minimizacion de impactos
por ruido,olor, luz, vibraciones y contaminacioén del suelo en el lugar en que
opera

5.13 Existen planes de inversién y desarrollo de tecnologias para reducir el
impacto ambiental de su operacion y promover una produccion mas limpia

5.14 Se ejecutan acciones para identificar, prevenir riesgos ambientales y
controlar accidentes relacionados. Se asegura una mejora continua en la
operacion

5.15 Se complemetan o se reemplazan recursos no renovables con fuentes
alternativas y sostenibles de bajo impacto

5.16 Se da preferencia al uso de productos y servicios de proveedores que
demuestran compromiso con el medio ambiente

PUNTAJE OBTENIDO =

14

6. DESEMPENO SOCIAL LABORAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

6.1 Se toman acciones para la seleccién y vinculacion del personal acorde
con las exigencias legales, evitando situaciones de discriminacion

6.2 Existen iniciativas de generacién de empleo y de inclusién laboral

6.3 Se asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas
legalmente que incluyan salarios adecuados, jornada laboral, pagos de horas
extras, vacaciones, licencias de maternidad

6.4 Cuenta con mecanismos para informar y participar al personal sobre
cualquier cambio que los pueda afectar

6.5 Se evita el empleo masivo de personal temporal

6.6 Se protege la privacidad y los datos personales de los trabajadores

6.7 Cuenta con mecanismos que eviten situaciones de hostigamiento en el
lugar de trabajo a nivel fisico, verbal, sexual, psicol6gico y /o amenazas

6.8 Se llevan a cabo estrategias para garantizar la salud y la seguridad de los
trabajadores, contemplando la mplementacion de programas de salud
ocupacional y seguridad industrial (elementos de proteccion, riesgos
profesionales, comité paritario, etc)
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6.9 Se cuenta con mecanismos para asegurar la diversidad e igualdad de
oportunidades de los trabajadores
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6.10 Se ejecutan acciones de promocién, formacion y capacitacion de los
trabajadores

6.11 Se cuenta con politicas de apoyo para los trabajadores despedidos
como programas de ubicacion, emprendimiento y formacién laboral

PUNTAJE OBTENIDO =

7. DESEMPENO SOCIAL DERECHOS HUMANOS

ASPECTO A EVALUAR

N/A

7.1 Cuenta con una politica de respeto a los derechos humanos y
mecanismos de evaluacion y control

7.2 Se implementan programas de formacion para empleados sobre los
aspectos de derechos humanos relevantes para sus actividades

7.3 Existen mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones
con base en el respeto de los derechos humanos

7.4 Se llevan a cabo procedimientos de seleccion y contratacion de
proveedores, contratistas o distribuidores con base en el respeto a los
derechos humanos

7.5 Existen canales de comunicacion eficientes que permitan identificar,
investigar y dar solucién a riesgos o violaciones relacionadas con los
derechos humanos

7.6 Cuenta con mecanismos claros para la toma de medidas disciplinarias
internas (proceso adecuado, audiencia justa y castigo)

7.7 Existen politicas para asegurar que se ejerza el derecho a la libertad de
asociacion por parte de los empleados

7.8 Cuenta con mecanismos que impiden el trabajo infantil o trabajo forzado
en las operaciones de la empresa

7.9 Cuenta con mecanismos para evitar la discriminacién en cualquiera de
sus formas (género, raza, religion, etc).

7.10 Cuenta con mecanismos para evitar el desplazamiento o complicidad en
desplazar personal de sus propias tierras

7.11 Existen programas de formacion en el respeto a los derechos humanos
para el personal de seguridad, brindando directrices de actuacién en
concordancia

7.12 Se realizan procesos de evaluacion que determinen si se estan
respetando los derechos humanos en sus decisiones, publicidad, y/o servicios
y actuaciones en general

PUNTAJE OBTENIDO =

8. DESEMPENO SOCIAL COMUNIDAD

ASPECTO A EVALUAR

N/A

8.1 Realiza acciones que fomentan la generacion de relaciones constructivas
con las comunidades de area de influencia o comunidades con algun tipo de
vinculacion, evaluando el impacto de sus operaciones

8.2 Realiza acciones que fomentan las relaciones colaborativas y
transparentes con los gobiernos locales, regionales o nacionales

8.3 Cuenta con mecanismos para promover el acceso a educacion, servicios
sociales e infraestructura a las comunidades de area de influencia o con
algun tipo de relacién

8.4 Existen politicas de apoyo a las comunidades de area de influencia o con
algun tipo de relacion, en actividades de promocion y prevencion de salud y/o
acceso a educacion, transferencia y desarrollos tecnolégicos
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8.5 Cuenta con mecanismos para respetar las tradiciones, cultura y tejido
social de las comunidades de area de influencia o comunidades con cualquier
tipo de relacion
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8.6 Cuenta con mecanismos para respetar y desarrollar fuentes alternativas
de ingresos a las comunidades de area de influencia

8.7 Se busca identificar las necesidades, priorizar y asignar recursos para la
realizacion de proyectos sociales en acuerdo con la comunidad

8.8 Se establecen proyectos de inversion que promuevan las tradiciones,
cultura y valores sociales de las comunidades

PUNTAJE OBTENIDO =

9. DESEMPENO SOCIAL ANTICORRUPCION

ASPECTO A EVALUAR

N/A

9.1 Cuenta con politicas para evitar el soborno y la corrupcién en cualquiera
de sus formas

9.2 Existen programas de capacitacion para los empleados en procedimientos
anticorrupcion, directrices de operacion y sanciones

9.3 Cuenta con canales de comunicacion adecuados para identificar y
corregir riesgos y situaciones de corrupcioén

9.4 Se ejecutan acciones para asegurar la transparencia en los tramites,
donaciones, patrocinios, regalos y gastos de representacion

9.5 Cuenta con mecanismos para asegurar la transparencia en las
contribuciones politicas y actividades de lobby

9.6 Cuenta con mecanismos para realizar inversiones, alianzas y
asociaciones con base en politicas anticorrupcion

9.7 Cuenta con mecanismos de seleccidn y contratacion de contratistas,
proveedores o distribuidores con base en politicas anticorrupcion

9.8 Se establecen estrategias para evitar practicas monopolisticas y desleales
con la competencia (carteles, dumping etc)

9.9 Se ejecutan acciones para proteger y respetar los derechos de propiedad
intelectual y/o fisica

PUNTAJE OBTENIDO =

10. DESEMPENO SOCIAL PRODICTOS Y SERVICIO

ASPECTO A EVALUAR

N/A

10.1 Existen mecanismos que garanticen la oferta de productos seguros para
la salud de los clientes, usuarios y /o consumidores

10.2 Existen procedimientos de retiro de productos del mercado que pueden
generar dafio o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o usuarios

10.3 Se llevan a cabo procesos para evaluacién de riesgos de los productos,
garantizando la seguridad en el disefio y componentes utilizados, libre de
materiales toxicos y eficientes en el uso

10.4 Se cuenta con procesos de comunicacién de cualquier riesgo asociado a
la utilizacion, manipulacion de los productos y/o servicios ofrecidos para los
clientes, usuarios y/o consumidores

10.5 Cuenta con mecanismos para el manejo y difusion de informacion
completa, precisa y comprensible respecto a los sellos, etiquetas y
comunicacion de las principales

caracteristicas de los productos y/o servicios

10.6 Cuenta con mecanismos para asegurar la veracidad, transparencia de
las actividades de mercadeo, la publicidad y las comunicaciones en cuanto a:
precios, caracteristicas, cantidades, términos, condiciones y entregas

10.7 Cuenta con mecanismos para asegurar la trasmision de valores

constructivos para la sociedad en las comunicaciones y las acciones de
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mercadeo, promover campafas sociales y de inclusion, evitando el uso de
imagenes que promuevan la discriminacion y estereotipos
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10.8 Se toman acciones para asegurar la promesa de venta, la adecuada
respuesta a las quejas y reclamos y el servicio postventa para los clientes,
usuarios y/o consumidores

teniendo en cuenta las expectativas de los mismos

10.9 Cuenta con mecanismos para identificar, medir la satisfaccion de los
clientes usuario y/o consumidores y corregir fallas

10.10 Existen procesos para asegurar que los contratos sean claros, legibles
y compresibles, incluyendo informacién pertinente y suficiente

10.11 Cuenta con mecanismos para garantizar el respeto a la privacidad de la
informacion confidencial de los clientes, usuarios, y/o consumidores

10.12 Se han desarrollado estrategias para asegurar el acceso permanente a
los servicios esenciales con calidad, equidad y rapida respuesta a fallas

10.13 Se ejecutan acciones para capacitar a los consumidores sobre el uso,
medidas de seguridad, peligros e impactos de los productos y/o servicios
ofrecidos

10.14 Se cuenta con mecanismos para incluir en el disefio, materiales y
suministros de los productos y/o servicios criterios que permitan el reciclaje, la
reutilizacion, la

reduccidn, la recuperacién o el rechazo

10.15 Existen acciones para informar y educar a los consumidores sobre el
impacto de su consumo y las medidas para reducirlo

PUNTAJE OBTENIDO =

GUIA ENCUESTA

NOMBRE DE LA EMPRESA

Luis Alfredo Macias

Cliente
DIRECCION Calle 142
TELEFONO 3132836386

1.GOBIERNO CORPORATIVO
ASPECTO A EVALUAR N/A|0(1|2|3|4 (5|6

1.1 Cuenta con mecanismo para identificar y dar cumplimiento a las leyes y X
regulaciones aplicables
1.2 Cuenta con organos de gobierno y control formalmente constituidos y que X
operan en la actualidad
1.3 Cuentan con politicas para evitar cualquier tipo de discrimnacion en la X
constitucion de sus organos de gobierno
1.4 Se han identificado, definido y se declaran expresamente los principios y X
valores que la rigen
1.5 Cuenta con mecanismos para promover principios y valores entre su persnoal X
y demas relacionados
1.6 Cuenta conn mecanismos para evaluar y controlar el respeto por los X
principios y valores de la organizacion
1.7 Las estructuras de gobierno informan sobre compaosicion, participantes y X
mecanismos de comunicacion
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1.8 Los oragnos de gobierno cuentan con politicas que promueven el
reconocimietno, evaluacion de las opiniones y expectativas de los diferentes
grupos de interes
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1.9 Los 6rganos cuentan con mecanismos formales para promover como parte
de sus procesos de toma de decisiones el uso regulado y eficiente de los
recursos naturales, financieros y humanos

1.10 Se cuenta con mecanismos para asegurar que la toma de decisiones tiene
en cuanta las expectativas validas de los grupos de interés

1.11 Las decisiones se registran y comunican a todos los niveles

1.12 La informacioén sobre el impacto de las decisiones y actividades en el medio
ambiente y la sociedad son validadas por un tercero independiente

1.13 La informacioén sobre el origen y manejo de los recursos financieros es
validada por un tercero independiente

1.14 La informacioén de la empresa esta facilmente disponible, accesible y
entendible para todos los grupos relacionados

1.15 Se rinden cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera
periddica a todas sus partes interesadas (sociedad, medio ambiente, economia)

1.16 Se cuentan con mecanismos para la prevencion y resolucion de conflictos
de interés

1.17 Se cuenta con un mecanismo para comunicar los errores, fallas o
inconvenientes presentados debido a sus decisiones y actuaciones a todas sus
partes interesadas

1.18 Se cuentan con mecanismos de revision y evaluacion periddica de los
organos de gobierno de la organizacion

PUNTAJE OBTENIDO =

10

2. ESTRATEGIA

ASPECTO A EVALUAR

N/A

2.1 Cuenta con una plataforma estratégica formal que incluya mision, vision,
politicas y objetivos estratégicos

2.2 La mision y la visién de la empresa incluyen un compromiso explicito con el
desarrollo sostenible

2.3 La misién y la vision de la empresa incluyen un compromiso explicito con los
diferentes grupos de interés

2.4 Cuenta con politicas para la identificacion de grupos de interés

2.5 Cuenta con politicas para evaluar e identificar sus impactos econémicos,
sociales y ambientales

2.6 Los objetivos estratégicos también incluyen metas sociales y ambientales

2.7 Se ha vinculado a iniciativas o programas que promueven la responsabilidad
social

2.8 Se identifican y comunican a todos los niveles el compromiso social y
ambiental de cada unos de los procesos de la organizacion

2.9 Se han creado incentivos econémicos y no econémicos asociados al
desempefio social y ambiental de la organizacién

PUNTAJE OBTENIDO =

3. ESTRUCTURA Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR

N/A

3.1 Se cuenta con metas sociales y ambientales para los principales procesos y
actividades criticas de la organizacién

3.2 Se han designado responsables para el cumplimiento de las metas sociales y
ambientales
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3.3 Se cuenta con un mecanismo de formacién y entrenamiento para el
adecuado desempefio social y ambiental de los principales procesos y
actividades criticas
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3.4 Se cuenta con metas sociales y ambientales para socios de negocio
(proveedores, distribuidores, alianzas estratégicas, representantes de ventas,
etc)

3.5 Cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades se desarrollen de
acuerdo con las directrices establecidas

3.6 Cuenta con mecanismos para recolectar, analizar y monitorear el desempefio
de las actividades frente a los objetivos y metas planteadas

3.7 Cuenta con mecanismos para evaluar e identificar oportunidades de mejora
frente a los grupos de interés

3.8 Informa periédicamente a todos sus grupos de interés sobre los paises donde
opera, los productos y marcas que maneja, y los desempefios econémicos y
financieros de su operacion

3.9 Informa periédicamente a todos sus grupos de interés sobre su desempefio
econdémico, ambiental y social

3.10 Se esta vinculado alguna iniciativa de comunicacion y reporte

PUNTAJE OBTENIDO =

4. DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO A EVALUAR

N/A

4.1 Existen mecanismos para asegurar compras a proveedores locales basados
en precios, plazos de pago y entrega justos. Se garantizan contratos estables.

4.2 Existen politicas de contratacién de personal y se fomenta su preparacion y
desarrollo.

4.3 Cumple con obligaciones tributarias y pago de impuestos requeridos

4.4 Se ejecutan acciones para conocer y difundir entre sus grupos de interés los
resultados financieros y econémicos de su operacion.

4.5 Se ejecutan acciones para el manejo de las compras y contratacion teniendo
en cuenta las expectativas de los contratistas, proveedores locales, empleados y
comunidad.

4.6 Se favorece la compra a proveedores locales y se fortalece el desarrollo de
los mismos.

4.7 Se ejecutan acciones para evaluar y difundir entre los diferentes grupos de
interés los impactos econémicos directos e indirectos de su operacion.

PUNTAJE OBTENIDO =

5. DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

5.1 Respecto a las acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la
fabricacién de productos / servicios con base en la legislacion y acuerdos
internacionales

5.2 Se ejecutan acciones para el manejo y reduccion de energia utilizada con
base en la legislacion y acuerdos internacionales

5.3 Se ejecutan acciones para el cuidado de las fuentes, el manejo, reduccion y
reciclaje del agua utilizada con base en la legislacion y acuerdos internacionales

5.4 Se ejecutan acciones para conocer y mitigar los impactos sobre la
biodiversidad con base en la legislacion y acuerdos internacionales

5.5 .Se ejecutan acciones para el manejo y mitigacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, sustancias destructoras de la capa de ozono y otras
emisiones

significativas con base en la legislacion y acuerdos internacionales
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5.6 Se ejecutan acciones para el manejo y la reduccion de residuos y
vertimientos con base en la legislacion y acuerdos internacionales.
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5.7 Se ejecutan acciones para el manejo y la mitigacion del impacto de sus
productos y servicios en el ciclo de vida con base en la legislacién y acuerdos
internacionales

5.8 Cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislacién
ambiental asumiendo responsabilidades por los impactos derivados de la
operacion

5.9 Se llevan a cabo acciones para el manejo y la mitigacién del impacto
ambiental derivado del transporte de productos, otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién

5.10 Se ejecutan acciones de inversién ambiental con base en la legislacién y
acuerdos internacionales

5.11 Se ejecutan acciones para controlar y reducir los riesgos asociados al uso y

desecho de materiales toxicos

5.12 Se cuenta con mecanismos de prevencidn y minimizacion de impactos por
ruido,olor, luz, vibraciones y contaminacion del suelo en el lugar en que opera

5.13 Existen planes de inversién y desarrollo de tecnologias para reducir el
impacto ambiental de su operacion y promover una produccion mas limpia

5.14 Se ejecutan acciones para identificar, prevenir riesgos ambientales y
controlar accidentes relacionados. Se asegura una mejora continua en la
operacion

5.15 Se complemetan o se reemplazan recursos no renovables con fuentes
alternativas y sostenibles de bajo impacto

5.16 Se da preferencia al uso de productos y servicios de proveedores que
demuestran compromiso con el medio ambiente

PUNTAJE OBTENIDO =

6. DESEMPENO SOCIAL LABORAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

6.1 Se toman acciones para la seleccién y vinculacion del personal acorde con
las exigencias legales, evitando situaciones de discriminacion

6.2 Existen iniciativas de generacién de empleo y de inclusién laboral

6.3 Se asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas
legalmente que incluyan salarios adecuados, jornada laboral, pagos de horas
extras, vacaciones, licencias de maternidad

6.4 Cuenta con mecanismos para informar y participar al personal sobre
cualquier cambio que los pueda afectar

6.5 Se evita el empleo masivo de personal temporal

6.6 Se protege la privacidad y los datos personales de los trabajadores

6.7 Cuenta con mecanismos que eviten situaciones de hostigamiento en el lugar

de trabajo a nivel fisico, verbal, sexual, psicoldgico y /o amenazas

6.8 Se llevan a cabo estrategias para garantizar la salud y la seguridad de los
trabajadores, contemplando la mplementacion de programas de salud
ocupacional y seguridad industrial (elementos de proteccion, riesgos
profesionales, comité paritario, etc)

6.9 Se cuenta con mecanismos para asegurar la diversidad e igualdad de
oportunidades de los trabajadores

6.10 Se ejecutan acciones de promocion, formacion y capacitacion de los
trabajadores

6.11 Se cuenta con politicas de apoyo para los trabajadores despedidos como
programas de ubicacién, emprendimiento y formacion laboral

PUNTAJE OBTENIDO =




RSE EN PYMES DE LA CONSTRUCCION

7. DESEMPENO SOCIAL DERECHOS HUMANOS
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ASPECTO A EVALUAR

N/A

7.1 Cuenta con una politica de respeto a los derechos humanos y mecanismos
de evaluacion y control

7.2 Se implementan programas de formacion para empleados sobre los aspectos
de derechos humanos relevantes para sus actividades

7.3 Existen mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones con
base en el respeto de los derechos humanos

7.4 Se llevan a cabo procedimientos de seleccidon y contratacion de proveedores,
contratistas o distribuidores con base en el respeto a los derechos humanos

7.5 Existen canales de comunicacion eficientes que permitan identificar,
investigar y dar solucion a riesgos o violaciones relacionadas con los derechos
humanos

7.6 Cuenta con mecanismos claros para la toma de medidas disciplinarias
internas (proceso adecuado, audiencia justa y castigo)

7.7 Existen politicas para asegurar que se ejerza el derecho a la libertad de
asociacion por parte de los empleados

7.8 Cuenta con mecanismos que impiden el trabajo infantil o trabajo forzado en
las operaciones de la empresa

7.9 Cuenta con mecanismos para evitar la discriminacion en cualquiera de sus
formas (género, raza, religién, etc).

7.10 Cuenta con mecanismos para evitar el desplazamiento o complicidad en
desplazar personal de sus propias tierras

7.11 Existen programas de formacion en el respeto a los derechos humanos para
el personal de seguridad, brindando directrices de actuaciéon en concordancia

7.12 Se realizan procesos de evaluacion que determinen si se estan respetando
los derechos humanos en sus decisiones, publicidad, y/o servicios y actuaciones
en general

PUNTAJE OBTENIDO =

8. DESEMPENO SOCIAL COMUNIDAD

ASPECTO A EVALUAR

N/A

8.1 Realiza acciones que fomentan la generacion de relaciones constructivas con
las comunidades de area de influencia o comunidades con algun tipo de
vinculacion, evaluando el impacto de sus operaciones

8.2 Realiza acciones que fomentan las relaciones colaborativas y transparentes
con los gobiernos locales, regionales o nacionales

8.3 Cuenta con mecanismos para promover el acceso a educacion, servicios
sociales e infraestructura a las comunidades de area de influencia o con algun
tipo de relacion

8.4 Existen politicas de apoyo a las comunidades de area de influencia o con
algin tipo de relacion, en actividades de promocion y prevencion de salud y/o
acceso a educacion, transferencia y desarrollos tecnol6gicos

8.5 Cuenta con mecanismos para respetar las tradiciones, cultura y tejido social
de las comunidades de area de influencia o comunidades con cualquier tipo de
relacion

8.6 Cuenta con mecanismos para respetar y desarrollar fuentes alternativas de
ingresos a las comunidades de area de influencia

8.7 Se busca identificar las necesidades, priorizar y asignar recursos para la
realizacion de proyectos sociales en acuerdo con la comunidad

8.8 Se establecen proyectos de inversion que promuevan las tradiciones, cultura
y valores sociales de las comunidades

PUNTAJE OBTENIDO =
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9. DESEMPENO SOCIAL ANTICORRUPCION
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ASPECTO A EVALUAR

N/A

9.1 Cuenta con politicas para evitar el soborno y la corrupcién en cualquiera de
sus formas

9.2 Existen programas de capacitacion para los empleados en procedimientos
anticorrupcion, directrices de operacion y sanciones

9.3 Cuenta con canales de comunicacion adecuados para identificar y corregir
riesgos y situaciones de corrupcion

9.4 Se ejecutan acciones para asegurar la transparencia en los tramites,
donaciones, patrocinios, regalos y gastos de representacion

9.5 Cuenta con mecanismos para asegurar la transparencia en las contribuciones
politicas y actividades de lobby

9.6 Cuenta con mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones
con base en politicas anticorrupcién

9.7 Cuenta con mecanismos de seleccidn y contratacion de contratistas,
proveedores o distribuidores con base en politicas anticorrupcion

9.8 Se establecen estrategias para evitar practicas monopolisticas y desleales
con la competencia (carteles, dumping etc)

9.9 Se ejecutan acciones para proteger y respetar los derechos de propiedad
intelectual y/o fisica

PUNTAJE OBTENIDO =

10. DESEMPENO SOCIAL PRODICTOS Y SERVICIOS

ASPECTO A EVALUAR

N/A

10.1 Existen mecanismos que garanticen la oferta de productos seguros para la
salud de los clientes, usuarios y /o consumidores

10.2 Existen procedimientos de retiro de productos del mercado que pueden
generar dafio o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o usuarios

10.3 Se llevan a cabo procesos para evaluacion de riesgos de los productos,
garantizando la seguridad en el disefio y componentes utilizados, libre de
materiales toxicos y eficientes en el uso

10.4 Se cuenta con procesos de comunicacién de cualquier riesgo asociado a la
utilizacién, manipulacion de los productos y/o servicios ofrecidos para los
clientes, usuarios y/o consumidores

10.5 Cuenta con mecanismos para el manejo y difusién de informacién completa,
precisa y comprensible respecto a los sellos, etiquetas y comunicacién de las
principales

caracteristicas de los productos y/o servicios

10.6 Cuenta con mecanismos para asegurar la veracidad, transparencia de las
actividades de mercadeo, la publicidad y las comunicaciones en cuanto a:
precios, caracteristicas, cantidades, términos, condiciones y entregas

10.7 Cuenta con mecanismos para asegurar la trasmision de valores
constructivos para la sociedad en las comunicaciones y las acciones de
mercadeo, promover campafas sociales y de inclusion, evitando el uso de
imagenes que promuevan la discriminacién y estereotipos

10.8 Se toman acciones para asegurar la promesa de venta, la adecuada
respuesta a las quejas y reclamos y el servicio postventa para los clientes,
usuarios y/o consumidores

teniendo en cuenta las expectativas de los mismos

10.9 Cuenta con mecanismos para identificar, medir la satisfaccion de los clientes
usuario y/o consumidores y corregir fallas

10.10 Existen procesos para asegurar que los contratos sean claros, legibles y
compresibles, incluyendo informacion pertinente y suficiente
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10.11 Cuenta con mecanismos para garantizar el respeto a la privacidad de la
informacion confidencial de los clientes, usuarios, y/o consumidores
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10.12 Se han desarrollado estrategias para asegurar el acceso permanente a los
servicios esenciales con calidad, equidad y rapida respuesta a fallas

10.13 Se ejecutan acciones para capacitar a los consumidores sobre el uso,
medidas de seguridad, peligros e impactos de los productos y/o servicios
ofrecidos

10.14 Se cuenta con mecanismos para incluir en el disefio, materiales y
suministros de los productos y/o servicios criterios que permitan el reciclaje, la
reutilizacion, la

reduccién, la recuperacioén o el rechazo

10.15 Existen acciones para informar y educar a los consumidores sobre el
impacto de su consumo y las medidas para reducirlo

PUNTAJE OBTENIDO =

GUIA ENCUESTA

NOMBRE Gilberto Mufioz
Comunidad

DIRECCION Carrera 4 1;;019—85, piso

TELEFONO 3204982826

1.GOBIERNO CORPORATIVO

ASPECTO A EVALUAR N/A|0(1|2]| 3 |4|5(6
1.1 Cuenta con mecanismo para identificar y dar cumplimiento a las leyes y X
regulaciones aplicables
1.2 Cuenta con organos de gobierno y control formalmente constituidos y que X
operan en la actualidad
1.3 Cuentan con politicas para evitar cualquier tipo de discrimnacion en la X
constitucion de sus organos de gobierno
1.4 Se han identificado, definido y se declaran expresamente los principios y X
valores que la rigen
1.5 Cuenta con mecanismos para promover principios y valores entre su X
persnoal y demas relacionados
1.6 Cuenta conn mecanismos para evaluar y controlar el respeto por los X
principios y valores de la organizacion
1.7 Las estructuras de gobierno informan sobre composicion, participantes y X
mecanismos de comunicacion
1.8 Los oragnos de gobierno cuentan con politicas que promueven el
reconocimietno, evaluacion de las opiniones y expectativas de los diferentes X
grupos de interes
1.9 Los drganos cuentan con mecanismos formales para promover como parte
de sus procesos de toma de decisiones el uso regulado y eficiente de los X
recursos naturales, financieros y humanos
1.10 Se cuenta con mecanismos para asegurar que la toma de decisiones tiene X
en cuanta las expectativas validas de los grupos de interés
1.11 Las decisiones se registran y comunican a todos los niveles
1.12 La informacion sobre el impacto de las decisiones y actividades en el medio
ambiente y la sociedad son validadas por un tercero independiente
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1.13 La informacién sobre el origen y manejo de los recursos financieros es
validada por un tercero independiente
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1.14 La informacion de la empresa esta facilmente disponible, accesible y
entendible para todos los grupos relacionados

1.15 Se rinden cuentas con respecto a sus acciones y decisiones de manera
periddica a todas sus partes interesadas (sociedad, medio ambiente, economia)

1.16 Se cuentan con mecanismos para la prevencion y resolucién de conflictos
de interés

1.17 Se cuenta con un mecanismo para comunicar los errores, fallas o
inconvenientes presentados debido a sus decisiones y actuaciones a todas sus
partes interesadas

1.18 Se cuentan con mecanismos de revisién y evaluacion periddica de los
organos de gobierno de la organizacion

PUNTAJE OBTENIDO =

2. ESTRATEGIA

ASPECTO A EVALUAR

N/A

2.1 Cuenta con una plataforma estratégica formal que incluya misién, vision,
politicas y objetivos estratégicos

2.2 La misién y la visién de la empresa incluyen un compromiso explicito con el
desarrollo sostenible

2.3 La mision y la visién de la empresa incluyen un compromiso explicito con los
diferentes grupos de interés

2.4 Cuenta con politicas para la identificacion de grupos de interés

2.5 Cuenta con politicas para evaluar e identificar sus impactos econémicos,
sociales y ambientales

2.6 Los objetivos estratégicos también incluyen metas sociales y ambientales

2.7 Se ha vinculado a iniciativas o programas que promueven la responsabilidad
social

X [ X| X | X

2.8 Se identifican y comunican a todos los niveles el compromiso social y
ambiental de cada unos de los procesos de la organizacion

2.9 Se han creado incentivos econémicos y no econdmicos asociados al
desempefio social y ambiental de la organizacion

PUNTAJE OBTENIDO =

3. ESTRUCTURA Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR

N/A

3.1 Se cuenta con metas sociales y ambientales para los principales procesos y
actividades criticas de la organizacion

3.2 Se han designado responsables para el cumplimiento de las metas sociales y
ambientales

3.3 Se cuenta con un mecanismo de formacién y entrenamiento para el
adecuado desempefio social y ambiental de los principales procesos y
actividades criticas

3.4 Se cuenta con metas sociales y ambientales para socios de negocio
(proveedores, distribuidores, alianzas estratégicas, representantes de ventas,
etc)

3.5 Cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades se desarrollen de
acuerdo con las directrices establecidas

3.6 Cuenta con mecanismos para recolectar, analizar y monitorear el desempefio
de las actividades frente a los objetivos y metas planteadas

3.7 Cuenta con mecanismos para evaluar e identificar oportunidades de mejora
frente a los grupos de interés
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3.8 Informa periddicamente a todos sus grupos de interés sobre los paises
donde opera, los productos y marcas que maneja, y los desempefios
econdmicos y financieros de su operacién
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3.9 Informa periédicamente a todos sus grupos de interés sobre su desempefio
econdmico, ambiental y social

3.10 Se est4 vinculado alguna iniciativa de comunicacion y reporte

PUNTAJE OBTENIDO =

4. DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO A EVALUAR

N/A

4.1 Existen mecanismos para asegurar compras a proveedores locales basados
en precios, plazos de pago y entrega justos. Se garantizan contratos estables.

4.2 Existen politicas de contrataciéon de personal y se fomenta su preparacion y
desarrollo.

4.3 Cumple con obligaciones tributarias y pago de impuestos requeridos

4.4 Se ejecutan acciones para conocer y difundir entre sus grupos de interés los
resultados financieros y econémicos de su operacion.

4.5 Se ejecutan acciones para el manejo de las compras y contratacion teniendo
en cuenta las expectativas de los contratistas, proveedores locales, empleados y
comunidad.

4.6 Se favorece la compra a proveedores locales y se fortalece el desarrollo de
los mismos.

4.7 Se ejecutan acciones para evaluar y difundir entre los diferentes grupos de
interés los impactos econémicos directos e indirectos de su operacion.

PUNTAJE OBTENIDO =

5. DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

5.1 Respecto a las acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la
fabricacién de productos / servicios con base en la legislacion y acuerdos
internacionales

5.2 Se ejecutan acciones para el manejo y reduccion de energia utilizada con
base en la legislacién y acuerdos internacionales

5.3 Se ejecutan acciones para el cuidado de las fuentes, el manejo, reduccion y
reciclaje del agua utilizada con base en la legislacion y acuerdos internacionales

5.4 Se ejecutan acciones para conocer y mitigar los impactos sobre la
biodiversidad con base en la legislacion y acuerdos internacionales

5.5 .Se ejecutan acciones para el manejo y mitigacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, sustancias destructoras de la capa de ozono y otras
emisiones

significativas con base en la legislacion y acuerdos internacionales

5.6 Se ejecutan acciones para el manejo y la reduccion de residuos y
vertimientos con base en la legislacion y acuerdos internacionales.

5.7 Se ejecutan acciones para el manejo y la mitigacién del impacto de sus
productos y servicios en el ciclo de vida con base en la legislacién y acuerdos
internacionales

5.8 Cuenta con mecanismos que aseguran el cumplimiento de la legislacion
ambiental asumiendo responsabilidades por los impactos derivados de la
operacion

5.9 Se llevan a cabo acciones para el manejo y la mitigacién del impacto
ambiental derivado del transporte de productos, otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién

5.10 Se ejecutan acciones de inversion ambiental con base en la legislacion y
acuerdos internacionales
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5.11 Se ejecutan acciones para controlar y reducir los riesgos asociados al uso y
desecho de materiales toxicos
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5.12 Se cuenta con mecanismos de prevencion y minimizacion de impactos por
ruido,olor, luz, vibraciones y contaminacién del suelo en el lugar en que opera

5.13 Existen planes de inversién y desarrollo de tecnologias para reducir el
impacto ambiental de su operacion y promover una producciéon mas limpia

5.14 Se ejecutan acciones para identificar, prevenir riesgos ambientales y
controlar accidentes relacionados. Se asegura una mejora continua en la
operacion

5.15 Se complemetan o se reemplazan recursos no renovables con fuentes
alternativas y sostenibles de bajo impacto

5.16 Se da preferencia al uso de productos y servicios de proveedores que
demuestran compromiso con el medio ambiente

PUNTAJE OBTENIDO =

6. DESEMPENO SOCIAL LABORAL

ASPECTO A EVALUAR

N/A

6.1 Se toman acciones para la seleccion y vinculacion del personal acorde con
las exigencias legales, evitando situaciones de discriminacion

6.2 Existen iniciativas de generacion de empleo y de inclusion laboral

6.3 Se asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas
legalmente que incluyan salarios adecuados, jornada laboral, pagos de horas
extras, vacaciones, licencias de maternidad

6.4 Cuenta con mecanismos para informar y participar al personal sobre
cualquier cambio que los pueda afectar

6.5 Se evita el empleo masivo de personal temporal

6.6 Se protege la privacidad y los datos personales de los trabajadores

6.7 Cuenta con mecanismos que eviten situaciones de hostigamiento en el lugar
de trabajo a nivel fisico, verbal, sexual, psicologico y /o amenazas

6.8 Se llevan a cabo estrategias para garantizar la salud y la seguridad de los
trabajadores, contemplando la mplementacién de programas de salud
ocupacional y seguridad industrial (elementos de proteccion, riesgos
profesionales, comité paritario, etc)

6.9 Se cuenta con mecanismos para asegurar la diversidad e igualdad de
oportunidades de los trabajadores

6.10 Se ejecutan acciones de promocion, formacion y capacitacién de los
trabajadores

6.11 Se cuenta con politicas de apoyo para los trabajadores despedidos como
programas de ubicacién, emprendimiento y formacion laboral

PUNTAJE OBTENIDO =

7. DESEMPENO SOCIAL DERECHOS HUMANOS

ASPECTO A EVALUAR

N/A

7.1 Cuenta con una politica de respeto a los derechos humanos y mecanismos
de evaluacion y control

7.2 Se implementan programas de formacion para empleados sobre los aspectos
de derechos humanos relevantes para sus actividades

7.3 Existen mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones con
base en el respeto de los derechos humanos

7.4 Se llevan a cabo procedimientos de seleccion y contratacion de proveedores,
contratistas o distribuidores con base en el respeto a los derechos humanos
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7.5 Existen canales de comunicacion eficientes que permitan identificar,
investigar y dar solucion a riesgos o violaciones relacionadas con los derechos
humanos
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7.6 Cuenta con mecanismos claros para la toma de medidas disciplinarias
internas (proceso adecuado, audiencia justa y castigo)

7.7 Existen politicas para asegurar que se ejerza el derecho a la libertad de
asociacion por parte de los empleados

7.8 Cuenta con mecanismos que impiden el trabajo infantil o trabajo forzado en
las operaciones de la empresa

7.9 Cuenta con mecanismos para evitar la discriminacion en cualquiera de sus
formas (género, raza, religién, etc).

7.10 Cuenta con mecanismos para evitar el desplazamiento o complicidad en
desplazar personal de sus propias tierras

7.11 Existen programas de formacion en el respeto a los derechos humanos para
el personal de seguridad, brindando directrices de actuacion en concordancia

7.12 Se realizan procesos de evaluacion que determinen si se estan respetando
los derechos humanos en sus decisiones, publicidad, y/o servicios y actuaciones
en general

PUNTAJE OBTENIDO =

10

8. DESEMPENO SOCIAL COMUNIDAD

ASPECTO A EVALUAR

N/A

8.1 Realiza acciones que fomentan la generacién de relaciones constructivas con
las comunidades de area de influencia o comunidades con algun tipo de
vinculacion, evaluando el impacto de sus operaciones

8.2 Realiza acciones que fomentan las relaciones colaborativas y transparentes
con los gobiernos locales, regionales o nacionales

8.3 Cuenta con mecanismos para promover el acceso a educacion, servicios
sociales e infraestructura a las comunidades de area de influencia o con algun
tipo de relacion

8.4 Existen politicas de apoyo a las comunidades de area de influencia o con
algin tipo de relacion, en actividades de promocion y prevencion de salud y/o
acceso a educacion, transferencia y desarrollos tecnol6gicos

8.5 Cuenta con mecanismos para respetar las tradiciones, cultura y tejido social
de las comunidades de area de influencia o comunidades con cualquier tipo de
relacion

8.6 Cuenta con mecanismos para respetar y desarrollar fuentes alternativas de
ingresos a las comunidades de area de influencia

8.7 Se busca identificar las necesidades, priorizar y asignar recursos para la
realizacion de proyectos sociales en acuerdo con la comunidad

8.8 Se establecen proyectos de inversion que promuevan las tradiciones, cultura
y valores sociales de las comunidades

PUNTAJE OBTENIDO =

9. DESEMPENO SOCIAL ANTICORRUPCION

ASPECTO A EVALUAR

N/A

9.1 Cuenta con politicas para evitar el soborno y la corrupcion en cualquiera de
sus formas

9.2 Existen programas de capacitacion para los empleados en procedimientos
anticorrupcion, directrices de operacion y sanciones

9.3 Cuenta con canales de comunicacion adecuados para identificar y corregir
riesgos y situaciones de corrupcion

9.4 Se ejecutan acciones para asegurar la transparencia en los tramites,
donaciones, patrocinios, regalos y gastos de representacion
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9.5 Cuenta con mecanismos para asegurar la transparencia en las
contribuciones politicas y actividades de lobby
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9.6 Cuenta con mecanismos para realizar inversiones, alianzas y asociaciones
con base en politicas anticorrupcion

9.7 Cuenta con mecanismos de seleccidn y contratacion de contratistas,
proveedores o distribuidores con base en politicas anticorrupcion

9.8 Se establecen estrategias para evitar practicas monopolisticas y desleales
con la competencia (carteles, dumping etc)

9.9 Se ejecutan acciones para proteger y respetar los derechos de propiedad
intelectual y/o fisica

PUNTAJE OBTENIDO =

10. DESEMPENO SOCIAL PRODICTOS Y SERVICIOS

ASPECTO A EVALUAR

N/A

10.1 Existen mecanismos que garanticen la oferta de productos seguros para la
salud de los clientes, usuarios y /o consumidores

10.2 Existen procedimientos de retiro de productos del mercado que pueden
generar dafio o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o usuarios

10.3 Se llevan a cabo procesos para evaluacion de riesgos de los productos,
garantizando la seguridad en el disefio y componentes utilizados, libre de
materiales toxicos y eficientes en el uso

10.4 Se cuenta con procesos de comunicacién de cualquier riesgo asociado a la
utilizacion, manipulacion de los productos y/o servicios ofrecidos para los
clientes, usuarios y/o consumidores

10.5 Cuenta con mecanismos para el manejo y difusion de informacién completa,
precisa y comprensible respecto a los sellos, etiquetas y comunicacién de las
principales

caracteristicas de los productos y/o servicios

10.6 Cuenta con mecanismos para asegurar la veracidad, transparencia de las
actividades de mercadeo, la publicidad y las comunicaciones en cuanto a:
precios, caracteristicas, cantidades, términos, condiciones y entregas

10.7 Cuenta con mecanismos para asegurar la trasmision de valores
constructivos para la sociedad en las comunicaciones y las acciones de
mercadeo, promover campafas sociales y de inclusion, evitando el uso de
imagenes que promuevan la discriminacién y estereotipos

10.8 Se toman acciones para asegurar la promesa de venta, la adecuada
respuesta a las quejas y reclamos y el servicio postventa para los clientes,
usuarios y/o consumidores

teniendo en cuenta las expectativas de los mismos

10.9 Cuenta con mecanismos para identificar, medir la satisfaccion de los
clientes usuario y/o consumidores y corregir fallas

10.10 Existen procesos para asegurar que los contratos sean claros, legibles y
compresibles, incluyendo informacion pertinente y suficiente

10.11 Cuenta con mecanismos para garantizar el respeto a la privacidad de la
informacion confidencial de los clientes, usuarios, y/o consumidores

10.12 Se han desarrollado estrategias para asegurar el acceso permanente a los
servicios esenciales con calidad, equidad y rapida respuesta a fallas

10.13 Se ejecutan acciones para capacitar a los consumidores sobre el uso,
medidas de seguridad, peligros e impactos de los productos y/o servicios
ofrecidos

10.14 Se cuenta con mecanismos para incluir en el disefio, materiales y
suministros de los productos y/o servicios criterios que permitan el reciclaje, la
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reutilizacion, la
reduccion, la recuperacion o el rechazo
10.15 Existen acciones para informar y educar a los consumidores sobre el

; . - X
impacto de su consumo y las medidas para reducirlo
PUNTAJE OBTENIDO = 8 |7
GENERADOR DE MATERIALIDAD
GRUPOS INTERNOS
NOMBRE DE LA EMPRESA Benjamin Sanchez & Cia. SA
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Constructora
DIRECCION DE LA EMPRESA Autopista Norte No. 114-78 Of. 502 Bogota
TELEFONO 7441166 /3173680772
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ACCIONISTAS

Tema Valoracion
Rentabilidad compaiiia 5
Eficiencia operacional y planeacion 6
proyectos
Generacion de capital 5
Satisfaccion y servicio al cliente 4
Asesoria y acompafiamiento a clientes 4
Construccion ambientalmente amigable 3
Eficiencia en uso de recursos 4
Imapacto en el desarrollo local 2
Alianzas para el desarrollo 3
Conocimiento del entorno social 3
Construccion de comunidad 3
Desarrollo del talento Humano 3
Bienestar Laboral 3
Clima organizacional 3
Conducta ética 'y
Transparente de la compafiia y sus 5
colaboradores
Lucha contra la corrupcion 5

GRUPOS EXTERNOS
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INVERSIONISTAS
Tema Valoracion
Rentabilidad 5
compafiiia
Eficiencia
operacional y 4
planeacién
proyectos
Generacion de capitg 5
Satisfacciony A
servicio al cliente
Asesoria y
acompafiamiento a 3
clientes
Construccion
ambientalmente 5
amigable
Eficiencia en uso de 5
recursos
Imapacto en el 5
desarrollo local
Alianzas para el A
desarrollo
Conocimiento del 4
entorno social
Construccidn de 3
comunidad
Desarrollo del 3
talento Humano
Bienestar Laboral 3
Clima 3
organizacional
Conducta éticay
Transparente de la 5
compaiiia y sus
colaboradores
Lucha contra la 5
corrupcion
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COMUNIDADES

Tema Valoracion
Rentabilidad compaiia 3
Eficiencia operacional y planeacidn a
proyectos
Generacion de capital 3
Satisfaccion y servicio al cliente 3
Asesoria y acompanamiento a clientes 3
Construccion ambentalmente amigable 5
Eficiencia en uso de recursos 4
Imapacto en el desarrollo local 5
Alianzas para el desarrollo 4
Conocimiento del entorno social 5]
Construcciéon de comunidad s
Desarrollo del talento Humano 3
Bienestar Laboral 3
Clima organizacional 3
Conducta ética y
Transparente de la compania y sus 5
colaboradores
Lucha contra la corrupcion 5
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PROVEEDORES

Tema Valoracion
Rentabilidad compaiia 4q
Eficiencia operacional y a
planeacidén proyectos
Generacion de capital 3
Satisfaccion y servicio al cliente 4
Asesoria y acompainamiento a a
clientes
Construccidon ambientalmente 3
amigable
Eficiencia en uso de recursos 3
Imapacto en el desarrollo local 3
Alianzas para el desarrollo 3
Conocimiento del entorno social 3
Construccion de comunidad 3
Desarrollo del talento Humano 3
Bienestar Laboral 3
Clima organizacional 3
Conducta ética y
Transparente de la compania y 5
sus colaboradores
Lucha contra la corrupcion 5
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FAMILIAS

Tema Valoracion
Rentabilidad compaiiia 4
Eficiencia operacional y planeacién a
proyectos
Generacion de capital 4
Satisfaccion y servicio al cliente 3
Asesoria y acompanamiento a 3
clientes
Construccion ambientalmente a
amigable
Eficiencia en uso de recursos vl
Imapacto en el desarrollo local 3
Alianzas para el desarrollo 3
Conocimiento del entorno social 3
Construcciéon de comunidad 3
Desarrollo del talento Humano 5
Bienestar Laboral 5
Clima organizacional 5
Conducta ética y
Transparente de la compaiiia y sus 4
colaboradores
Lucha contra la corrupcion 4
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GRUPOS IMPORTANTES

COLABORADORES

Tema Valoracion
Rentabilidad compaiiia 4
Eficiencia operacional y planeacion c
proyectos
Generacion de capital 3
Satisfaccion y servicio al cliente 4
Asesoria y acompafamiento a clientes 4
Construccion ambientalmente amigable 3
Eficiencia en uso de recursos 3
Imapacto en el desarrollo local 3
Alianzas para el desarrollo 3
Conocimiento del entorno social 3
Construccion de comunidad 3
Desarrollo del talento Humano 5
Bienestar Laboral 5
Clima organizacional 5
Conducta ética y
Transparente de la compafia y sus 5
colaboradores
Lucha contra la corrupcion 4
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CLIENTES

Tema Valoracion
Rentabilidad compaiiia 3
Eficiencia operacional y 5
planeacién proyectos
Generacion de capital 4
Satisfaccion y servicio al cliente 5
Asesoria y acompafnamiento a 5
clientes
Construccion ambientalmente c
amigable
Eficiencia en uso de recursos 5
Imapacto en el desarrollo local 5
Alianzas para el desarrollo 5
Conocimiento del entorno social 5
Construcciéon de comunidad 5
Desarrollo del talento Humano 3
Bienestar Laboral 2
Clima organizacional 3
Conducta ética y
Transparente de la compafiia y 4
sus colaboradores
Lucha contra la corrupcion 4
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