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Entorno a la innovación

Actualmente existe un abanico de definiciones al término de “Innovación” las cuales

varían según el autor. Para nuestro caso, es importante encontrar las palabras

claves dentro de este contexto, con el objeto final de establecer el campo de acción

de nuestra empresa Tantrum visto desde el concepto de innovación.

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), economista austriaco, definió la innovación,

en 19341 con estos cinco elementos básicos:

 La introducción en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual

los consumidores aún no están familiarizados, o de una nueva clase de

bienes.

 La introducción de un nuevo método de producción, es decir, un método aún

no experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere

fundamentarse en un nuevo descubrimiento científico.

 La apertura de un nuevo mercado en un país, tanto si el mercado ya existía

en otro país como si no existía.

 La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de

productos semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya

existe, o bien ha de ser creada de nuevo.

 La implantación de una nueva estructura en un mercado, como por ejemplo,

la creación de una posición de monopolio.



Según Gee, S. innovación «es el proceso en el cual a partir de una idea, invención

o reconocimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio útil y

es aceptado comercialmente»:

 Proceso: Conjunto de actividades con diferentes entradas que buscan la

consecución de un objetivo final.

 Idea: Creación mental basada en estímulos externos.

 Invención: Fase temprana del proceso de innovación, que no contempla la

industrialización y comercialización del producto/servicio.

 Necesidad: Estado que demanda la aportación de una solución para generar

satisfacción.

 Producto: Tangibilización de un conjunto de conocimientos.

 Servicio: Actividades aportadas por un ente a otro, para cumplir las

necesidades del último.

 Aceptación comercial: Transacción por medio de la cual un ente aporta

recursos económicos a otro ente a cambio de productos o servicios.

Según Pavón, J., y Goodman, R. innovación «es el conjunto de actividades inscritas

en un determinado periodo de tiempo y lugar que conducen a la introducción con

éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores

productos, servicios o técnicas de gestión y organización»:

 Éxito: Medida del grado de cumplimiento de las expectativas de los clientes

con un producto/servicio.

 Por primera vez: La innovación debe contemplar la originalidad en alguna de

sus vertientes.

 Nuevos o mejores: El espectro innovador no hace referencia exclusivamente

a lo nuevo, teniendo cabida «lo mejorado» siempre que la aportación de

originalidad sea evidente.



Según el libro verde de la innovación, «Innovación es sinónimo de producir, asimilar

y explotar con éxito una novedad, en las esferas económica y social, de forma que

aporte soluciones inéditas a los problemas y permita así responder a las

necesidades de las personas y de la sociedad»:

 Producir, asimilar y explotar: Conceptos que reflejan diferentes resultados de

distintas etapas del proceso de innovación, en el caso de productos; elaborar

un producto, asimilar el conocimiento embebido en el producto y

comercializar el producto.

 En las esferas económica y social: Vinculación de la innovación a la

rentabilidad y a la aportación de valor a la sociedad, incluyendo el concepto

de responsabilidad social corporativa.

Estas son entre otras algunas definiciones de innovación, para Tantrum innovación

se define como un modo de pensar, el resultado de la actitud, un modo diferente de

hacer las cosas y el camino para sobrevivir.

Por lo anterior se requiere del diseño de la gestión de la innovación en donde se

identifique la capacidad que tiene una empresa para administrar el conocimiento,

aumentar nuevos conocimientos y generar ideas que permitan el desarrollo de

nuevos productos y/o servicios o mejorar los ya existentes, igualmente la gestión de

la innovación se basa en la transmisión de conocimiento en todos los niveles de la

organización con el ánimo de garantiza su proceso estratégico.

Un proceso de innovación en una micro y pequeña empresa requiere, como en

cualquier empresa, tener establecido su modelo de gestión estratégico con el cual

se guiará las fases y actividades a emprender y su interrelación, recursos a destinar,

los objetivos a conseguir, estructura de apoyo, planes de acción para lograrlo,

mediciones y evaluación del proceso.



Cuando hacemos referencia al modelo de gestión estratégico de la empresa es

necesario que la alta dirección declare o tenga ya su declaración de política,

objetivos, que pueden ser cualitativos o cuantitativos pero que reflejen lo que la

empresa espera obtener,  y principios respecto a la innovación.

Según investigaciones realizadas por Juan Gonzalo Castellanos Docente

Investigador. Centro de Investigaciones EAN, respecto a la innovación en la pymes

latinoamericanas declara que algunas de las investigaciones realizadas concluyen

que la innovación en las Pymes es escasa porque su desarrollo se basa en el

conocimiento empírico de sus gerentes o directores o juntas de socios, tampoco

existe una gestión del conocimiento como recurso o herramienta para la innovación

que permita garantizar la competitividad de la empresa.

A pesar de que las Pymes formulan su estrategia, esta puede ser de dos tipos, de

sobrevivencia o de avance, la primera se esfuerza por mantener la rentabilidad y la

segunda garantiza la rentabilidad futura, sin embargo estas estrategias no expresan

ni declaran innovación por lo que tampoco se propicia un entorno donde se pueda

desarrollar y mantener la innovación.

Para este tipo de  empresas el cliente trae las ideas-problema obligándolas  a

integrar nuevos conocimientos y tecnologías tanto en el diseño como en la

producción, igualmente la gestión de las empresas se encuentran en estado de

transición entre la informalidad y los procesos formalizados, basan su gestión en el

empuje y el interés de crecer y hacer las cosas bien con calidad, servicio al cliente

y precios.

Tantrum llevará a sus clientes a identificar los convencionalismos con los que ha

trabajado sistémicamente y son comunes en su sector, a través de la aplicación de

las herramientas creativas ya creadas o diseñadas especialmente para ellos,  los

llevará a romper estos convencionalismos para identificar nuevas oportunidades en



el mediano y largo plazo, rompiendo la manera lineal de pensar que limita la visión

de las compañía.

La consultoría en Colombia:

Las empresas consultoras desempeñan un papel muy importante para el desarrollo

corporativo, porque facilitan a las organizaciones el acceso a las mejores prácticas

globales en las áreas críticas de negocio y generan un efecto positivo en términos

de competitividad.

El mercado de la consultoría crece al ritmo de la economía, las empresas sienten

la necesidad de mejorar su posición interna, de entrar en nuevos mercados y de

posicionarse en los que ya están, convirtiéndose así las empresas de consultora en

aliadas estratégicas en el cambio de mentalidad empresarial, pero este fenómeno

se presenta principalmente en las grandes empresas que han entendido que para

competir tanto local como internacionalmente requieren complementar sus

capacidades internas, con capacidades externas, actualmente en Colombia se

cuenta con grandes empresas consultoras tanto nacionales como internacionales



Descripción de la metodología del desarrollo del proyecto
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Objetivo del desarrollo de nuestra página Web

Presentar nuestra empresa consultora Tantrum  S.A.S.,

Tantrum es una empresa consultora dedicada a trabajar modelos de sistemas de

innovación en micros y pequeñas empresas, basados en la gestión del conocimiento

con el ánimo de buscar nuevas alternativas de modelos de negocio, nuevos

productos o servicios, nuevos sistemas productivos que les permitan ampliar su

participación en el mercado

Propuesta de Valor
Tantrum ofrece fortalecer el conocimiento que tienen los microempresarios en

innovación a través del manejo de diferentes herramientas que pueden aplicar para

asegurar los resultados esperados,

Resultados esperados

 Creación de la página WEB de Tantrum SAS, mediante la herramienta

gratuita www.wix.com, con el propósito de presentar la empresa, su

estrategia, metodología y herramientas utilizadas para llevar a cabo las ideas

de las personas en pro de la mejora continua de los productos, procesos,

servicios, estructura organizacional, mediante la innovación en conjunto con

nuevas herramientas tecnológicas y las habilidades creativas de las

personas.

 Presentación de la empresa Tantrum a través de la herramienta combinando

la experiencia de sus integrantes, para llevar a feliz término una página

llamativa y dinámica, que vincule la estrategia de Tantrum con los logros a

los cuales llevaremos a nuestros clientes.



 Compartir la dinámica a implementar en cada una de las actividades y

herramientas utilizadas para hacer que los integrantes de los equipos de

trabajo designados por cada uno de nuestros clientes, se familiaricen y se

motiven con las metas que se pueden alcanzar y nos llenamos de la cultura

innovadora.

 Alcanzar una excelente comunicación digital para que los clientes se cautiven

y se motiven para tomar los servicios de Tantrum y su equipo de trabajo.

 Utilizar todas las herramientas de investigación tecnológica y de gestión de

la información, que a lo largo de la especialización conocimos, y que permiten

tener información acerca de las últimas tendencias, nuevas ideas y

herramientas, en torno a los mercados y a la calidad de vida en nuestro

entorno.

Presentación página Web

En el siguiente link se puede consultar la página del proyecto:

https://montenegroalejandr9.wixsite.com/tantrumtuestrategia
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