ANEXO 1 - ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Las entrevistas se realizaron entrevistas a empresarios duefios de pymes de los sectores de
servicios digitales, tecnologia y comercializacién y un gerente del sector farmacéutico que
a continuacion se describen:

Tipo de Sector/SubSector | Entrevistado Relacidn
Empresa con la
Empresa
1 Excellentiam Pequena Servicios/Tecnologia Héctor Forero Gerente
Soluciones Empresa Reyes General y
Empresariales duefio
2 Distribuidora Aliados Mediana Comercio/Quimicos Felipe Quevedo Gerente
Ltda Empresa General y
duefio
3 Webstrategias Pequena Servicios/Digitales Fernando Especialista
Empresa eCommerce y
socio
4 MegaPharma Grande Industrial / | Radl Reyes Gerente de
Empresa Farmacéutico Moreno Producto

En cada sesion se explicaba el objetivo de la entrevista para entrar en contexto y luego se
pedia a cada entrevistado hacer una resumen de lo que hace la empresa, en el transcurso
del resumen se realizaban preguntas acerca de la innovacién (ver guion de preguntas) en la
empresay por ultimo se explicaba la propuesta que los autores estan realizando y se recibia
retroalimentacién por parte de los entrevistados.

GUION DE PREGUNTAS

Nombre:
Cargo:

La empresa ha tenido procesos de innovacion?

Que experiencias a tenido en estos procesos?

Qué opinidn tiene de invertir en innovacién?

Cuenta con algun presupuesto destinado a innovacién en la empresa?

Estaria dispuesto a contratar consultoria en innovacion?

Cudnto pagaria por una consultoria en innovacién?

Qué opina de que el cobro por la consultoria en innovacién sea una comisién sobre
las ventas cuando ésta de resultados?

En qué frente de la empresa innovaria?

9. Qué consejos da a los autores sobre la propuesta del proyecto?
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