
ANEXO 1 – ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Las entrevistas se realizaron entrevistas a empresarios dueños de pymes de los sectores de
servicios digitales, tecnología y comercialización y un gerente del sector farmacéutico que
a continuación se describen:

Empresa Tipo de
Empresa

Sector/SubSector Entrevistado Relación
con la

Empresa
1 Excellentiam

Soluciones
Empresariales

Pequeña
Empresa

Servicios/Tecnología Héctor Forero
Reyes

Gerente
General y
dueño

2 Distribuidora Aliados
Ltda

Mediana
Empresa

Comercio/Químicos Felipe Quevedo Gerente
General y
dueño

3 Webstrategias Pequeña
Empresa

Servicios/Digitales Fernando Especialista
eCommerce y
socio

4 Mega Pharma Grande
Empresa

Industrial /
Farmacéutico

Raúl Reyes
Moreno

Gerente de
Producto

En cada sesión se explicaba el objetivo de la entrevista para entrar en contexto y luego se
pedía a cada entrevistado hacer una resumen de lo que hace la empresa, en el transcurso
del resumen se realizaban preguntas acerca de la innovación (ver guion de preguntas) en la
empresa y por último se explicaba la propuesta que los autores están realizando y se recibía
retroalimentación por parte de los entrevistados.

GUION DE PREGUNTAS

Nombre:
Cargo:

1. La empresa ha tenido procesos de innovación?
2. Que experiencias a tenido en estos procesos?
3. Qué opinión tiene de invertir en innovación?
4. Cuenta con algún presupuesto destinado a innovación en la empresa?
5. Estaría dispuesto a contratar consultoría en innovación?
6. Cuánto pagaría por una consultoría en innovación?
7. Qué opina de que el cobro por la consultoría en innovación sea una comisión sobre

las ventas cuando ésta de resultados?
8. En qué frente de la empresa innovaría?
9. Qué consejos da a los autores sobre la propuesta del proyecto?


