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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (0NU), reunida en
la cumbre de Rio+20, que se realiz6 en Brasil en 2012, invité
a los gobiernos a desarrollar una serie de objetivos para
lograr un desarrollo sustentable, a los que se denominé
objetivos de desarrollo sustentable (0Dps), que fueron una
ampliacién de los objetivos de desarrollo del milenio, ya
que ellos expiraban en 2015. Con ello se vuelve a poner
en primer plano de la agenda mundial este importante
tema del desarrollo sustentable. Como ya lo sostuviera
Redclift (2005), en las tltimas décadas, la busqueda de una
mayor equidad entre crecimiento econémico, desarrollo
social y cuidado del ambiente ha orientado el discurso del
desarrollo hacia la sustentabilidad. El concepto de desa-
rrollo sustentable, segtin las principales normativas en la
materia, es aquel que busca una equidad y sensibilidad
ambiental, por medio del establecimiento de una agenda
de intervenciones de caracter socioeconémico y general
para el desarrollo en los proximos 15 afos (Foladori y
Tommasino, 2000).

Este enfoque ha hecho que cada vez sea mayor el
nimero de empresas del mundo que han tomado concien-
cia sobre los beneficios que produce el trabajo de manera
sostenible, y han incorporado dentro de sus planes de
negocios temas tales como el cuidado del medio ambiente,
la mejora de la salud de sus trabajadores o la proteccion
de la comunidad, las cuales permiten que el negocio logre
un valor adicional (Nunez Reyes, 2006). Bajo esta nueva
concepcion, las empresas no solo persiguen utilidades
importantes para su supervivencia, sino que incorporan
en su estructura de costos conceptos como el cuidado
de la salud, la seguridad, la equidad y la proteccion del
medio ambiente; ello implica un esquema de triple bottom
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line (TBL), donde se combinan lo ambiental y lo social en
igualdad de condiciones con lo econémico y financiero.

En los sistemas biolégicos, la sostenibilidad implica la
capacidad de estos sistemas para mantenerse inalterados
a través del tiempo. Ahora bien, desde la perspectiva de
los sistemas sociales consiste en buscar satisfacer sus
necesidades actuales sin afectar la satisfaccion de las
necesidades de las proximas generaciones. Ello requiere
una mayor transparencia y claridad en la comunicacién de
las acciones que desarrollan las organizaciones, tendiente
a lograr este proposito (Foladori y Tommasino, 2000). Por
ello, la sostenibilidad es clave para las empresas debido a
la relacion que guarda con la pobreza, la desintegracion
del entramado social, el reducido indice de creacion de
nuevos emprendimientos y desarrollo de las mipymes. En
Argentina, ello se ve reflejado en la cantidad de personas
desocupadas —que son més de 1,5 millones—, a lo que deben
sumarse unos 6,2 millones de trabajadores ocupados en el
sistema informal, por lo menos otro millén de trabajadores
que ya han abandonado su biisqueda de empleo y alrede-
dor de unos 900 mil jévenes que ni estudian ni trabajan.
Para resumir, ello demuestra una situacion estructural de
alta inestabilidad que requiere ser afrontada de manera
urgente por medio de una fuerte decisién politica com-
binada con un alto grado de pericia técnica para generar
cambios culturales tendientes a lograr una cultura orien-
tada hacia el desarrollo sostenible (Donato, 2016).

Los constantes cambios que se generan tanto en el
entorno nacional como internacional, donde puede perci-
birse un importante desplazamiento de la generaciéon de
riqueza hacia la region de Oriente, hace que la situaciéon
de sostenibilidad de las mipymes de Argentina sea una
tarea complicada y de grandes desafios en los diferentes
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sectores de produccién, lo que repercute en las altas tasas
de mortalidad de este tipo de empresas (Donato, 2016).

La importancia de focalizarse en las mipymes radica
en la necesidad de crear herramientas que favorezcan su
permanencia y desarrollo debido a la relevancia econémica
que ellas revisten. Esto puede observarse en la importante
cantidad de empleos generados y su aporte al producto
interno bruto (p1B), segtin los datos suministrados en el
informe 2015-2016 del Observatorio de Mipymes, ya que
el 96,9 % de las empresas en Argentina corresponde a
esta tipologia, en tanto que solamente menos del 1% son
grandes empresas (Donato, 2016). Al observar los datos
particulares de la provincia de Cérdoba, las mipymes
representaban el 91,3 % del total de empresas registradas
en la Secretaria de Industria de la provincia en el afio
2015 (Amato, 2015). Por su parte, las grandes empresas
representaban el 3,64 %.

En funcién de lo hasta aqui manifestado, el objetivo
de este trabajo es presentar el Modelo Pentadimensional de
Sostenibilidad Empresarial (MOPSE) como una herramienta
que permita favorecer el desarrollo y la permanencia de
las mipymes. Para alcanzar ese objetivo se llev a cabo
un trabajo de campo en el departamento San Justo, de
la provincia de Cérdoba. Esta eleccion se realiz6 dada la
importancia econémica y productiva que posee dicha
region, que se ubica en el corazén productivo del centro del
pais. Si bien presenta interesantes indicadores econémicos,
al igual que en el resto del pais se observan una serie de
falencias de tipo social y ambiental tales como pobreza,
inseguridad, corrupcion y contaminacion.

Como resultado de la aplicaciéon del modelo se presenta
un diagnoéstico de la muestra de empresas analizadas,
remarcando los aspectos que hay que fortalecer para
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alcanzar el desarrollo sustentable de las organizaciones
de la region.

1. SITUACION DE LAS MIPYMES EN ARGENTINA

Las mipymes en el pais constituyen mas del 96 % del total
de empresas, lo que en términos cuantitativos suman
més de 80.000, de las cuales el 25% pertenecen al sector
industrial, un 32 % son comerciales, en tanto que el 43 %
restante realizan su actividad en el sector servicios. Su
importancia radica en el hecho de que aportan mas del
44 % del p1B, pero muestran un bajo nivel de productividad
si lo comparamos con paises mas desarrollados, en los
que este nivel supera el 50 %. En cuanto a la creacién de
empleos aportan el 51 %, en tanto que en paises de mayor
desarrollo ese indicador asciende al 57 % (Donato, 2016).
Ello demuestra que a medida que aumenta el nivel de
desarrollo de la economia, las mipymes adquieren mayor
importancia ya que generan un mayor valor agregado,
como lo demuestran las estadisticas internacionales. En
aquellos paises donde su estructura econémica es de tipo
dual o polarizada, su niveles de ingreso son bajos, sola-
mente existen microempresas y grandes compaiiias, y no
cuentan con un tejido de pequefas y medianas empresas,
en tanto que en los paises més desarrollados la mayor
parte del empleo es generado por ese tipo de pymes, lo
que posibilita que la distribucién de su fuerza laboral sea
mas equilibrada, con mayores niveles de formalizacién y
menor subocupacién o autoempleo.

Un factor que afecta la distribucién territorial de las
mipymes es la potencialidad econémica del territorio, por
lo que en el caso de Argentina se encuentran localizadas
en aquellas regiones de mayor desarrollo econémico. Esto
genera ademads una elevada concentracion de empresas
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en torno a las principales actividades econémicas de la
microrregion. Otra caracteristica importante es que el 59 %
de este tipo de empresas cuenta con su principal provee-
dor a menos de 80 km, en tanto que, en mismo radio de
influencia, el 67 % de las empresas cuenta también con
sus principales clientes, por lo que tienen un alto grado
de dependencia del nivel de actividad de la economia
regional. Su actividad econémica en endégena, debido a
que realizan casi la totalidad de su giro comercial dentro
de laregion, en donde ademas llevan a cabo gran parte de
sus erogaciones, con lo que contribuyen de manera impor-
tante al desarrollo regional.

Por otra parte, tienen dificultad para acceder a fuen-
tes de financiamiento, hecho que constituye uno de los
problemas mas graves que deben enfrentar, lo que afecta
en gran medida sus posibilidades de crecimiento. Segin
estadisticas oficiales, entre 2010 y 2014, las mipymes sola-
mente obtuvieron créditos bancarios equivalente al 13 %
del p1B. En tanto que en sus pares brasilefas ese indice
trep6 al 62 % y en Chile al 73 %. Esto demuestra las escasas
posibilidades que tienen al momento de llevar adelante
inversiones para poder crecer, lo que afecta de manera
directa la creacién de puestos de trabajo, crea dificultades
para reactivar la economia y por ende el producto nacional.

Otra caracteristica que debemos remarcar de las
mipymes industriales argentinas es el alto grado de inte-
gracion vertical hacia atrds que poseen, ya que se asocian
o integran con sus proveedores, lo que puede observarse
en que més de la mitad de sus insumos o bienes inter-
medios provienen de sus socios industriales. En tanto
que solamente menos de un tercio de las compras de las
mipymes industriales proviene de proveedores mayoris-
tas, en las de servicios solo el 8% y en las agropecuarias
esas compras alcanzan solo el 6 %. Al evaluar la cadena de
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distribucién existe una mayor diversificacion ya que las
ventas a empresas industriales son solo del 28 %; por su
parte, la participacién de los comercios mayoristas trepa
al 27 %, un 17 % se destina a minoristas y el 13 % restante
va dirigido a consumidores finales.

En la provincia de Cérdoba, la distribucién de las
empresas por sectores econdmicos, segtin estudios reali-
zados por la Universidad Nacional de Villa Maria, mues-
tra que mas del 80 % pertenecen a los sectores comercio
y servicios, un 15 % desarrollan actividad industrial y el
resto se dedica a actividades primarias (agricola-ganadera).
El mencionado estudio muestra también que se trata de
empresas maduras, ya que poseen una antigiiedad prome-
dio de mas de 20 afios y sus gerentes tienen un promedio
de edad de 49 anos. Ello coincide con lo que sucede con
sus pares latinoamericanas, segtn el informe FAEDPYME
(2012). Al analizar la propiedad de las empresas se observa
que mas del 75% de ellas son de propiedad familiar;
por su parte, el 60 % ha adoptado una figura juridica de
sociedad comercial y el resto no han asumido ninguna
tipologia juridica (sociedades de hecho). Ello se condice
con lo planteado por FAEDPYME, en sus estudios de 2011 y
2012, realizados en los paises latinoamericanos, los cuales
muestran que mas del 70 % de las empresas son familiares
y el 80 % asumen una figura juridica. Una tltima caracte-
ristica por resaltar es que en Cérdoba solamente un 15 %
desarrolla actividades en mercados internacionales, en
tanto que sus pares iberoamericanas superan el 20 % del
total de sus operaciones.

Respecto a la valoracién de los factores de mayor com-
petitividad, estos son los referidos a la rivalidad de la
competencia actual y el poder de negociacion de clientes
y proveedores. Por su parte, el menos valorado por las
empresas de la muestra es el referido a la proximidad de
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productos sustitutos, lo que concuerda también con los
datos de sus colegas latinoamericanas, segiin informa-
cion de FAEDPYME. Para finalizar, en cuanto a los aspectos
administrativos, mas del 60 % de las empresas no realizan
planificacion formal de sus actividades, en tanto que las
que la realizan lo hacen a menos de un afo de plazo.

2. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

El trabajo de campo exploratorio se llevé adelante sobre
una muestra de 119 empresas localizadas en el departa-
mento San Justo de la provincia de Cérdoba. Se utilizé
un muestreo por conveniencia, al que se le aplicé un
cuestionario administrado de manera personal a los
propietarios o gerentes de las respectivas unidades de
andlisis participantes, dado que se perseguia tener una
perspectiva global sobre las diferentes dimensiones que
se estdn midiendo (figura 1).

Director / Gerente
19%

Propietario o Socio
47%

Encargado/Jefe
34%

FIGURA 1. PERSONA DE LA EMPRESA
QUE RESPONDIO EL CUESTIONARIO

Fuente: elaboracién propia.

Luego se procedi6 a cargar la informacién resultante de
los cuestionarios en el software Qualtrics para procesar los
resultados. Como se observa en la figura 1, casi la mitad
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de los cuestionarios fueron respondidos por el propietario
o fundador de la empresa (46 %), un 19 % por su maximo
nivel gerencial y el 34 % restante fueron respondidos por
otros responsables como, por ejemplo, el jefe de recursos
humanos, el encargado de planta o de una sucursal, entre
los principales.

Al analizar el sector de actividad en donde se desem-
pefia la empresa se puede observar en la figura 2, que
mas de las tres cuartas partes, un 70 %, pertenecen al
sector comercial, un 14 % al de servicios y el restante 16 %
tiene como actividad principal la industrial. La muestra
refleja con bastante precision la estructura productiva de
la regién bajo andlisis y, por ende, nos permite realizar
un diagndstico adecuado de dicha realidad.

Sector Servicios
16%

Sector Industrial X
149 Sector Comercio

70%

FIGURA 2. ACTIVIDAD PRINCIPAL
DE LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 3 se presenta la categorizacion de las empresas
de acuerdo con la cantidad de trabajadores empleados,
se puede observar que la muestra estd constituida por
mipymes, debido a que el 62% de las empresas de esta
cuenta con menos de 10 trabajadores (micro), en tanto
que un 20 % tiene entre 11 y 50 (pequenas), y solamente
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el 4% cuenta entre 51 y 100 empleados (medianas). Por su
parte, el 9% de las empresas participantes tienen mds de
100 empleados.

Mis de 40 empleados

Entre 11 y 40 2%
12%

1y 10 empleados
86%

Ficura 3. TAMANO DE LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA

Fuente: elaboracién propia.

3. ANALISIS DE RESULTADOS

Del analisis de la informacién mediante la aplicacién del
MOPSE, en la figura 4 pueden observarse los resultados
agregados de las diferentes dimensiones, los cuales mues-
tran promedios similares, ya que la diferencia maxima es
de nueve centésimas. La dimensién que muestra un pro-
medio més elevado es la de impactos, lo que significa que
la mayoria de las empresas analizadas puede identificar
los posibles beneficios y dafios que su operaciéon puede
generar en los distintos grupos de interés. Por otra parte,
cabe aclarar que la dimensién impactos obtuvo la mayor
desviacion estdndar, con un valor de 0,110; ello nos sugiere
que posee un elevado nivel de variabilidad en comparaciéon
con las restantes dimensiones, lo que muestra un diferente
grado de madurez en la evolucién natural del indicador.
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Gestién Global

Accountability Competitividad
Impactos Relaciones
[] Méximo Promedio Desviacién Estandar

FIGURA 4. PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR
DE LAS DIMENSIONES

Fuente: elaboracién propia.

La dimension que le sigue en nivel de promedio es la de
gestion global, ya que los indagados manifestaron tener
claramente definidos su misién, vision, valores, organi-
grama, procedimientos, aunque manifestaron realizar su
revision de manera ocasional. En tercer lugar se ubicé la
dimensién de competitividad, que se ocupa de valorar el
uso eficiente de los recursos entre otras variables, determi-
nando si ellos son aptos para llevar adelante la estrategia
de la empresa. Esta dimension presenta una desviacién
estandar de 0,0907, que se ubica en igual rango que las otras
dimensiones, lo que muestra una homogeneidad entre las
empresas de la muestra, como se observa en las figuras
2y 3. Esto se debe a que la mayoria son microempresas
y que desarrollan como actividad principal la comercial,
por ello resulta l6gico que las diferencias en el grado de
madurez del indicador de cada empresa sean escasas. En
cuarto lugar se ubica la dimension de relaciones con los
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grupos de interés, en la que los consultados manifiestan
tener diferentes niveles de relacién con ellos; los que reci-
ben en promedio los mayores niveles de conocimiento y
atencion son los accionistas y empleados. Por ultimo, la
dimensién que alcanzé un menor valor promedio fue
la transparencia, que muestra una importante oportuni-
dad de desarrollo en cuestiones relativas a rendiciéon de
cuentas en tiempo y en forma

A continuacién se detallan los resultados por cada una
de las dimensiones analizadas.

3.1. Gestién global

Esta dimension hace referencia al grado de conocimiento
que se tiene sobre el modelo de negocio de la empresa y
en qué medida dicho modelo se apoya en una ética de
tercera generacion. Al analizar las cuestiones especificas
que tuvieron mayor puntuacion dentro de esta dimension
se encuentra la ayuda que brinda la operacién al cumpli-
miento de las metas y los objetivos planteados, asi como
su alineacién con la misién, vision, valores y cédigo de
ética, y el nivel de conocimiento de las diferentes pre-
ocupaciones que tienen y presentan sus colaboradores.
Otro aspecto que alcanzé un alto porcentaje fue el nivel
de cumplimento, casi en su totalidad, de los acuerdos
alcanzados por las juntas directivas de las empresas. Estos
indicadores mostraron en promedio puntajes superiores
al 70 %; asimismo, el tener una misién y vision explicitas,
definicién de valores, c6digo de ética, contar con un orga-
nigrama, asi como la asignacion de responsabilidades y
procedimientos administrativos claros a sus empleados
y el contar con estrategias referidas a lograr una buena
reputacion en su entorno. Ademads de contar con algin
puesto responsable de monitorear y promover el accionar
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ético de la empresa, asi como la realizacién de revisiones
periddicas de los resultados de la empresa y la realizacion
de acuerdos para determinar el rumbo de la organiza-
cién, que obtuvieron puntajes en torno al 50 %. Otros
aspectos que mostraron menores guarismos fueron la
realizacién de revisiones periddicas de la mision, visién y
valores, asi como la participacion en su redaccion por parte
de los empleados o tener indicadores de desempefio de la
empresa, que mostraron promedios alrededor del 20 %.

3.2. Competitividad

Esta variable, que representa el grado de sustentabilidad
competitiva, hace referencia al modo en el que se crea el
conocimiento dentro de la empresa, el grado de eficiencia
productiva y operativa, el desarrollo de su capital humano,
la ecoeficiencia y la rentabilidad. Los indicadores de esta
variable que muestran un promedio mayor fueron los
relativos al aprovechamiento eficiente y responsable de
los recursos, ademads de contar con recursos suficientes
para llevar adelante la estrategia de la empresa tales como
los financieros, materiales y humanos. También esta el
nivel de conocimiento de las capacidades con las que
deben contar sus colaboradores, tendientes a alcanzar
una mayor productividad, y contar con un buen nivel de
conocimiento sobre la situacién del sector de actividad en
el que se desempefa la empresa, indicadores que alcan-
zaron puntajes alrededor de un 80 %. Por otro lado, un
porcentaje importante de los consultados sostuvo que no
conoce realmente cudles deben ser los recursos (humanos
materiales y financieros) necesarios para alcanzar un des-
empeno deseable para su empresa. Tampoco cuentan con
un sistema de mejora continua de calidad y productividad
o no pueden identificar las competencias necesarias para
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cada uno de los puestos de trabajo. Por dltimo, con un
porcentaje similar a los anteriores se ubicé el tener reser-
vado un presupuesto para llevar adelante actividades de
investigacion y desarrollo de tecnologias y procesos.

3.3. Relaciones

Esta dimension agrupa la red de relaciones que la empresa
mantiene con sus grupos de interés, asi como los meca-
nismos para desarrollar el manejo y la integracién de los
intereses de empleados, accionistas, proveedores, consu-
midores y otros grupos de interesados que se pueden ver
afectados por las actividades desarrolladas por la empresa,
para alcanzar la supervivencia de esta en el largo plazo.
Indicadores tales como: inquietudes, sugerencias e ideas
de sus empleados para mejorar el funcionamiento de la
empresa; dar respuesta a las necesidades, inquietudes y
sugerencias de sus empleados; conocer e identificar a qué
actores afecta o estdn interesados en la labor realizada
por la empresa, y, ademas, la preocupacién por conocer
las necesidades de mejorar las condiciones de trabajo y
remuneraciones de los empleados mas alla de las exigen-
cias legales, han logrado promedios de respuesta altos,
alrededor de un 80 %.

Con valores inferiores se ubicaron los indicadores: con-
tar con un programa de capacitacion y plan de vida para
sus empleados; tener procedimientos para conocer el nivel
de satisfaccion de sus accionistas; realizar evaluaciones
de clima organizacional; realizar evaluaciones de desem-
pefo, asi como contar con programas de capacitacion para
directivos y empleados; mejorar la atencion a sus clientes y
participar en alguna labor de beneficio con la comunidad
de la regién donde se encuentra localizada la empresa.
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3.4. Impactos

El principal objetivo de esta dimension es tratar de deter-
minar los efectos generados por diferentes impactos
internos y externos en dmbitos sociales, econémicos y
ambientales, tanto positivos como negativos, buscando
maximizar los positivos y minimizar los negativos para
responder a los requerimientos de los diferentes grupos
de interés. De los datos recolectados de nuestra muestra
se pudo observar que variables como el contar con prac-
ticas laborales que procuren y favorezcan un equilibrio
entre trabajo y familia de sus empleados; administrar
sus salarios en un rango acorde con los pagados por la
industria en la que desarrolla su actividad la empresa; o
poseer un alto porcentaje de satisfaccion con la rentabili-
dad del negocio por parte de sus propietarios registraron
altos porcentajes en promedio. En tanto que las variables:
contar con un plan enfocado en el uso de combustibles o
energias menos contaminantes; conocer la tasa de rota-
cién del personal; realizar evaluaciones de desempefio de
manera transparente para todo el personal de diferentes
niveles; llevar adelante compromisos explicitos a favor del
medio ambiente y contar con metas formales al respecto
obtuvieron niveles promedio de importancia més bajos,
lo que representa una oportunidad de desarrollo por gran
parte de las empresas.

3.5. Transparencia

La dltima dimensién analizada es la de transparencia, que
busca brindar conocimiento sobre las buenas practicas que
aplican las empresas, asi como la medicién del impacto
que generan en el entorno en el que desempefian su acti-
vidad. Un aspecto relevante en esta dimension se refiere
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a la rendicion de cuentas, ya que ella puede aumentar la
reputacion y legitimidad frente a sus grupos de interés.
Entre los indicadores que muestran mejor desempefio
positivo se encuentran: cumplir en tiempo y forma con
obligaciones fiscales y legales; describir claramente en las
etiquetas de sus productos los riesgos para la salud o segu-
ridad; cumplir con las prestaciones exigidas legalmente
en funcién del sueldo realmente percibido por parte del
empleado. Por otra parte, los indicadores que mostraron
valores promedio mas reducidos fueron: incluir en el
informe anual las acciones y contribuciones de la orga-
nizacioén en los aspectos econdmico, social y ambiental;
realizar informes periédicos o anuales a los accionistas
sobre el desempefio de la empresa, y utilizar o comprar
productos o servicios “pirata” (software, marcos, derechos
de propiedad, entre otros). Para finalizar, otros aspectos
como: presencia de auditorias externas, fiscales, ISO o
de otro tipo; contar con evidencia sobre declaraciones
periddicas realizadas ante instituciones gubernamentales;
poseer mecanismos para acceder a la informacién de la
empresa de manera rapida y eficaz, y conocer cuéles son
las distintas alternativas para reportar aspectos sociales
y ambientales a los interesados con el giro del negocio,
arrojaron puntajes que rondan el 50 %.

4. CONCLUSIONES SOBRE LA
SUSTENTABILIDAD DE LA PYME

A modo de sintesis desarrollaremos los aspectos mads
destacados de las diferentes dimensiones analizadas.
Gestion global: se puede destacar que la mayor parte
de las empresas encuestadas manifestaron contar con
los elementos bésicos para llevar adelante una adecuada
gestion global, ya que las operaciones actuales permiten
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que la empresa alcance las metas y los objetivos estable-
cidos, ademas de que su operacion general se encuentra
alineada con su misién, visién, valores y cédigo de ética.
También muestran tener conocimiento de las principales
inquietudes que sus colaboradores manifiestan, si bien sos-
tuvieron no realizar ningin tipo de revision y seguimiento
a su mision, vision y valores. Tampoco hacen participar a
los diferentes niveles de la empresa en su redaccién, y no
cuentan con indicadores de desempeno de la empresa, lo
que deja abierta una importante oportunidad por desa-
rrollar en esta drea de vacancia.

Competitividad: en cuanto a esta dimension los entrevis-
tados manifestaron realizar un aprovechamiento eficiente
y responsable de sus recursos, ademds de poseer recursos
suficientes, tanto financieros como materiales y humanos
para llevar adelante las estrategias de la empresa, aunque
manifiestan no poseer conocimiento detallado de qué
recursos son los necesarios para lograr el desempefio
deseado. Tampoco poseen sistemas de mejora continua
en aspectos de calidad y productividad, ni identifican
las competencias necesarias para cada puesto ni cuentan
con presupuestos para investigacién y desarrollo de los
procesos y las tecnologias de la empresa. Por otra parte,
manifestaron conocer qué competencias deben desplegar
sus colaboradores para incrementar su productividad, y
poseen buenos niveles de conocimiento sobre la industria
en la que desarrollan su actividad. Por estas razones, se
recomienda a las empresas desplegar mecanismos ten-
dentes al desarrollo de tecnologias, con lo que podran
respaldar e impulsar la generaciéon de nuevas ideas que
surjan en la empresa. Ello les permitiria transformar su
modelo de negocios ampliando la creacién de productos
y servicios innovadores y, de esa manera, mejorar su
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capacidad competitiva y de adaptacion a los cambios en
el entorno.

Relaciones: con respecto a esta dimensién, gran parte
de los responsables de las empresas estudiadas sostienen
tener claramente identificados a sus principales grupos
de interés; toman en cuenta las sugerencias, inquietudes
e ideas de los grupos interesados y de sus colaboradores,
lo que contribuye a mejorar el desempefio de la empresa
y a dar respuesta a las necesidades e inquietudes tanto
de los grupos de interés como de sus empleados. Por otra
parte, manifiestan estar preocupados por conocer las
necesidades de sus empleados sobre las condiciones de
trabajo y remuneraciones mas alla de las exigencias legales.
Los resultados muestran el nivel de importancia que se
le asigna a la cadena de suministro local, punto este que
marca una oportunidad de desarrollo para las empresas
de la region, por medio de la generacion de mecanismos de
comunicacién con los grupos de interés para integrar sus
expectativas con las estrategias principales de la empresa;
esto permitiria, por una parte, mejorar su legitimidad
y, por otra, crear mayor valor compartido. Ello es originado
por el didlogo abierto y positivo con los diferentes grupos
de interés, lo que se ve facilitado por las redes sociales que,
a su vez, pueden conllevar algunas conductas negativas
que circulan rdpidamente y su conocimiento puede poner
en riesgo la reputacion de la marca.

Impactos: entre las cuestiones positivas mas relevantes
de esta dimensidn resalta el contar con practicas que pro-
curen favorecer una armonia en el &mbito laboral entre
trabajo y familia, y a su vez tener un rango de salarios
equivalente a los salarios abonados por el sector de acti-
vidad de la empresa. Por otra parte, desde la 6ptica de los
empresarios, que el negocio les brinde una rentabilidad
satisfactoria para cubrir sus niveles de aspiraciéon. Cabe
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destacar, ademads, que se observaron algunos aspectos con
valores bajos en promedio, como son: contar con un plan
focalizado en el uso de combustibles o energias menos
contaminantes; conocer la tasa de rotaciéon del personal;
la realizacion de evaluaciones de desempefio transparen-
tes y que incluyan tanto a directores como a empleados
y, por tultimo, establecer compromisos explicitos en favor
del medio ambiente y contar con metas formales en tal
sentido. A lo anterior se suma la falta de conocimiento
de los impactos ambientales de los bienes que la empresa
suministra al mercado, lo que hace aumentar el riesgo
asumido por esta en este aspecto, debido a que nuevas
regulaciones, accidentes o conflictos que se presenten
con los consumidores relativos al producto suministrado
pueden poner en riesgo la viabilidad del negocio. Si la
empresa considera esta observacion podria establecer
planes de contingencia tendentes a buscar alternativas o
desarrollar nuevos atributos del producto que busquen
minimizar el posible impacto negativo. Una tercera cues-
tion por resaltar es la relativa a la inexistencia de planes de
recambio generacional en las empresas, ya que menos de
la mitad de ellas poseen normas formales al respecto. Esto
se constituye en un aspecto de importancia que tiene que
ver con la supervivencia y sustentabilidad de la empresa;
de esta manera, el tema de la sucesion de la mipyme se
constituye en uno de los que mayores impactos generan
y que muchas veces pone en riesgo la continuidad del
negocio. Por esta razon es necesario abordar el tema de la
sucesion de la empresa de manera planeada y organizada.

Transparencia: en esta dimensiéon pudo observarse el
cumplimiento de las obligaciones tanto legales como
fiscales por parte de los participantes, como también
que estos describen claramente en las etiquetas de sus
productos los riesgos que ellos pueden tener tanto para
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la salud o como para la seguridad de los usuarios. Asi-
mismo, manifestaron cumplir con las prestaciones legales
exigidas en materia laboral de acuerdo con el salario real
recibido por sus colaboradores, lo que resulta primordial
para manejarse dentro de un ambiente de legalidad. Si
bien es cierto que existen empresas que operan al margen
del cumplimiento legal o utilizan otros medios como los
sobornos para sus operaciones, en su mayoria han logrado
interiorizar que dichas practicas ilegales pueden poner en
riesgo su sustentabilidad organizacional. No obstante, se
pueden fortalecer ain mas los mecanismos tendentes a
la bisqueda de una mayor transparencia, por medio de
auditorias periddicas por parte de entidades externas, lo
que generaria mayor confianza en los grupos de interés,
ademas de permitir identificar problemas con la suficiente
antelacion para que no afecten de manera negativa a la
empresa. Por otra parte, seria importante la realizaciéon
de reportes no financieros sobre diferentes aspectos tales
como sociales y ambientales, en los que se detallen las
acciones y los impactos realizados por la empresa.

A modo de conclusién podemos sostener que la region
analizada, el departamento San Justo, de la provincia de
Coérdoba, constituye una de las regiones de mayor desa-
rrollo tanto econémico como social de nuestro pais. En
ella existe un importante nimero de empresas que han
establecido estrategias corporativas éticas que les permitan
ser mas competitivas y sustentables. Los resultados de
la aplicacién del mopPSE muestran que las empresas de la
regioén analizadas se ubican en un estadio intermedio en
su camino hacia la sustentabilidad. De las conclusiones
obtenidas surgen aspectos que deben ser fortalecidos
para continuar el avance hacia mayores niveles de sus-
tentabilidad.
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La contribucion al desarrollo sostenible no es un compromiso que solo se
limita a gobiernos u organizaciones de paises desarrollados o a grandes com-
pafiias multinacionales, es responsabilidad de todos y cada uno de los inte-
grantes de la sociedad, razon por la cual nos propusimos en este libro presentar
la situacion de las micro, pequefias y medianas empresas de la region de
América Latina y el Caribe en términos de sostenibilidad corporativa.

Los resultados aqui expuestos representan las practicas de 1.500 empresas
de ocho paises de la region, entre los que se encuentran Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Per(, Puerto Rico y Trinidad y Tobago, las cuales
fueron analizadas bajo la perspectiva de un modelo de gestion de sostenibili-
dad corporativa denominado “Modelo Pentadimensional de Sostenibilidad
Empresarial”, creado por el Egade Business School del Instituto Tecnoldgico
de Monterrey y probado ampliamente.

Esta investigacion hace parte de las estrategias de generacion de conoci-
miento y desarrollo de capacidades de uno de los grupos de trabajo de la Ini-
ciativa Principios de Educacion Responsable en Gestion (PRME) del Pacto
Global de las Naciones Unidas, que contd con la colaboracion de un experi-
mentado y comprometido grupo de diez universidades de América Latina y
el Caribe, lideradas por el Egade Business School, del Instituto Tecnolégico
de Monterrey en México, y la Facultad de Administracién de Empresas de la
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Los invitamos entonces a descubrir los resultados de esta investigacion re-
gional, que no solo da luces sobre la situacion actual, sino que ofrece valiosos
insumos para la preparacion de programas de fomento y sensibilizacion em-
presarial, el disefio de politicas pUblicas, la evaluacion de sectores producti-
VoS, 0 incluso para el fortalecimiento de actividades productivas individuales.






