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- Titulo
Plan de negocio para una finca familiar en Nilo (Cundinamarca)

Linea de investigacién

Desarrollo y gestion empresarial
1. Introduccion

La implementacion de un plan de negocio a la finca Canta Claro para convertirla en
prestador de servicios turisticos, nace en pro de cumplir el suefio de una familia, basado en
tener una empresa conformada por los miembros del ntcleo en donde pueda cada uno
cumplir con responsabilidades asignadas y ejecutarlas desde el corazén del hogar. Esta, es
una propuesta diferenciadora, ya que permite que los turistas, interesados en actividades
relacionadas con el turismo rural, conozcan el proceso de produccion y recoleccion de
productos organicos alimenticios, siendo participes de esta experiencia denominada
“Campesinos por un dia”’; resaltando el cacao como producto de principal interés para la

finca.

La metodologia utilizada para esta investigacion sera de tipo cualitativa, en donde se
van ensamblando los diferentes aspectos del servicio a ofrecer hasta conformar la finca
agroturistica que se pretende. En la actualidad la finca cuenta con estructuras e
infraestructura lista para iniciar con el proyecto pretendido, sobre lo que existe actualmente
se hace una adaptacion de modo que tome forma hasta cumplir con los requerimientos de

calidades necesarias para la prestacion de servicios agroturisticos.

Adicionalmente, se acude a métodos deductivos debido a que los recursos de
informacion son limitados y existe una restringida muestra de recoleccion donde se
analizan factores desde lo general a lo especifico. De igual forma, se hara uso del lienzo de
Modelo de Negocios (Canvas), ya que éste permite desarrollar modelos de negocio
competitivos en el mercado a través de los nueve factores que lo conforman, los cuales son:

actividades claves, socios clave, recursos clave, segmentos de clientes, canales de



comunicacion, relacién con los clientes, propuesta de valor, estructura de costos y fuentes

de ingresos (50 Minutos, s.f.).

Para la investigacion en contexto se hara uso de fuentes primarias, las cuales constan
de la extraccién personal de informacion por medio de entrevistas y/o encuestas a personas
0 agentes que, estratégicamente le aporten al proyecto para tener informacién valiosa y asi
cumplir con los resultados esperados. También, fuentes secundarias tales como tesis de
grado con el mismo enfoque que sirvan como referente para asi contrastar ideas y fuentes

primarias y con ello ampliar el contenido de la investigacion.

Durante la investigacion, el trabajo de campo y el contacto directo con la comunidad
permitieron la captacion de informacion veridica y profesional la cual se abordd con base a
los aspectos mas importantes tanto para el destino como para la empresa. Los propietarios
de la finca compartieron todo tipo de conocimiento y estuvieron al tanto de cada paso en el
desarrollo del plan de negocio, por tanto, todas las decisiones tomadas han sido reales y
tangibles, decisiones en conjunto que tienen que llevar hacia la viabilidad del proyecto y

hacia la estrategia de sostenibilidad.

2. Planteamiento de la problematica

La Formulacion de la problematica y la pregunta generadora son:

¢Qué propuesta implementar para que una finca cacaotera de tipo familiar, en Nilo —
Cundinamarca, pueda prestar servicios turisticos sin perder su esencia tanto campesina
como productiva?

3. Sistematizacion del tema
¢Qué presupuesto se debe tener para el desarrollo de la investigacion y rentabilidad del
negocio?
¢Qué tramites legales deben realizarse?
¢Cuél es el valor agregado y/o propuesta diferenciadora?
¢Cuél es el desarrollo turistico que presenta el municipio?

¢Cdmo se trabajara en conjunto con la comunidad?



4. Objetivos

Objetivo general
Convertir una finca familiar en un prestador de servicios turisticos sostenible, ecoldgico y
rentable que supla los gustos y preferencias de turistas interesados por la naturaleza y el

ambiente rural.

Objetivos particulares

- Posicionar la finca Canta Claro como prestador de servicios turisticos dentro del
mercado regional

- Generar estabilidad econdmica en el nlcleo familiar e incrementar las ventas
proporcionalmente afio a afio

- Desarrollar una propuesta de valor que caracterice la empresa

- Fidelizar el mayor nimero de visitantes

- Brindar una experiencia diferenciadora en un destino virgen turisticamente.

5. Marcos de referencia

Marco tedrico

Se ha considerado como necesario para la investigacion conocer sobre algunas
ideas, teorias y trabajos de investigadores relacionadas con el emprendimiento, el
turismo, las empresas familiares o famiempresas, planes de negocio, entre otros. Esto
con el fin de darle un mejor desarrollo y bases al documento, analizando todas las posibles
variables y comportamientos, para finalmente ir situandolo en un conjunto de
conocimientos que permitan tener la claridad suficiente para orientar el proyecto hacia su

objetivo.

Por tanto, la Teoria de emprendimiento, segun Joseph Schumpeter (Gémez, Luis
A. s.f. p.1) sera de las primeras y mas interesantes por descubrir. Dicha teoria consta de la
relacion entre tres variables: el emprendedor, la innovacién y el desarrollo econémico.
Joseph es ecdnomo Y, por tanto, todas sus teorias buscan el desarrollo econémico 6ptimo
como fin Unico; consecuencia del trabajo sinérgico entre el emprendimiento y la

innovacidn, que produce, a su vez, un crecimiento financiero que solo se mantiene



constante con la correcta relacion de las variables anteriormente mencionadas (Gémez, Luis
A.s.f.pl).

Joseph percibe y define al emprendedor como “una persona extraordinaria que
promueve nuevas combinaciones e innovaciones”, destacado por su perseverancia y
ambicidn; es proveniente de cualquier clase social, suefia con la creacion de imperios
economicos y considera que “la fuerza destructora de lo viejo es la fuerza creadora de lo
nuevo” (Goémez, Luis A. s.f. p.1). Los emprendedores, segiin Schumpeter existen para
reformar y revolucionar el sistema de produccién y el modelo que se viene llevando para
asi, explotar una inversién que anteriormente no fue probada haciéndose cargo de cosas
nuevas que aporten en funcion a la economia y esto es precisamente lo que se quiere lograr

con Finca Canta Claro (Gomez, Luis A. s.f. p.1).

Luego de definir al emprendedor y situar como objetivo principal el desarrollo
economico, Schumpeter confia en que el emprendimiento debe ir directamente ligado con
la innovacion, basandose en que para emprender es necesario inventar nuevos productos
(por ejemplo, el caso de Viagra), nuevos métodos de produccion (Ford), nuevos mercados
(Moviles reciclados en Africa), cambios de recursos (petrdleo) y reestructuracion del sector
(Creacion de un monopolio, Microsoft) (Gomez, Luis A. s.f. p.1). Joseph considera que las
innovaciones emprendedoras rompen el equilibrio de mercado y alteran las condiciones de
competencia perfecta generando monopolios temporales y, por tanto, ganancias

inimaginables (Gémez, Luis A. s.f. p.1).

Para fijar un concepto y una idea mas cercana a la realidad, se relaciona la Teoria de
Emprendimiento segin Schumpeter con la Teoria de Emprendimiento y Plan de Negocio
de Andy Freire; éste habla sobre el proceso del emprendedor combinado en tres
componentes: idea, capital y emprendedor. Este Gltimo componente es el punto de apoyo,
quien necesita a su vez dos componentes indispensables para llegar a la realidad: idea y
capital. Ademas, explica que larazén principal de un emprendimiento no exitoso siempre

se debe a la falla de alguna de las relaciones entre las tres variables (Gomez, Luis A. s.f.
p.1).



Lo anterior, explicando que un emprendedor debe encontrar el punto exacto entre
una idea clara y un capital. Si bien se tiene el capital, pero una idea desbordada, sin cabeza

ni pies, desestructurada o viceversa, da como resultado un fallo en el emprendimiento.

Esta teoria permite identificar a la familia Martinez Navarro como el emprendedor
que quiere ejecutar su idea en el municipio de Nilo y quién necesita conocer el presupuesto
que necesita y, por tanto, esta teoria es apropiada y se ajusta al desarrollo del documento
(Gbémez, Luis A. s.f. p.1).

IDEA CAPITAL

EMPRENDEDOR

Gréfico de los tres componentes de la Teoria del Emprendimiento
Fuente: (Gomez, Luis ALberto, s.f.)

Por ultimo, se complementan las teorias de emprendimiento y plan de negocio con
un modelo increible y béasico sobre las empresas familiares o bien conocido como
famiempresas. Este modelo, denominado “Modelo de los tres circulos: empresa, familia y
propiedad, identifica a las familias como las “unidades econdomicas mas antiguas del
mundo” que hacen parte de la mayoria de los sectores econdmicos. (Ana Isabel Pérez,

2012, p. 4).

Dicho modelo explica la forma de interaccion que se presenta en una empresa
familiar siguiendo los tres componentes. El circulo familia es al cual pertenecen todos los
miembros de un mismo nucleo familiar, valga la redundancia. El circulo empresa
comprende un conjunto de individuos que laboran dentro de ella y perciben un beneficio
econdmico. El circulo propiedad, determina quienes son los duefios de la empresa. En este
concepto de “famiempresa” todas las personas que tengan relacion con la empresa deben
ubicarse en alguno de los tres circulos y/o subconjuntos lo que da un total de siete grupos

distintos de personas (Ana Isabel Pérez, 2012, p. 4).



El modelo anteriormente mencionado clasifica y estructura la composicién humana
dentro de una empresa familiar y, por tanto, ayuda a la distribucion y seleccién de cargos en
un organigrama, se asignan tareas y responsabilidades al personal especifico y se conoce a
la perfeccion cada integrante del equipo de trabajo. Es un modelo bésico, facil de
comprender y de aplicar, arroja respuestas concretas y cumple con su objetivo; por ejemplo,
frente a situaciones de conflicto interno resulta Gtil graficar y asi identificar los individuos

responsables dependiendo el sector (Ana Isabel Pérez, 2012, p. 4).

Adicionalmente, esta investigacion se apoyara en “Las cinco fuerzas de Porter”
ya que es una teoria aplicada a la administracion que permitira identificar las ventajas
competitivas y tener un conocimiento mas profundo del entorno. Es una teoria esencial en
el concepto de los negocios para maximizar recursos y superar a la competencia. (Baquero
& Herrara, s.f.). Las cinco fuerzas de Porter estan constituidas por la empresa, la amenaza
de nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de

negociacion de los clientes y, la amenaza de ingreso de productos sustitutos.

La empresa, es la que compite entre mercados en diferentes segmentos; en segundo
lugar, la amenaza de nuevos competidores que, son participantes que llegan al mercado con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. En tercer lugar
el poder de negociacion de los proveedores, lo que significa que segln su organizacion
gremial y sus recursos pueden imponer condiciones de precios y tamafios del pedido que
por ende es mucho mas complicado si los insumos que suministran son claves para la
empresa Yy no tiene ningun sustituto o quiza si pero a un alto costo; en cuarto lugar se
encuentra el poder de negociacion de los clientes, el cual se basa en el nivel del producto ya
que si este no es diferenciador y tiene varios sustitutos a bajo costo le permitira al cliente
aumentar sus exigencias en materia de reduccién de precios y mayor calidad; finalmente, la
amenaza de ingreso de productos sustitutos que consiste en la existencia de productos

semejantes a un mejor precio 0 mas avanzados tecnologicamente (Baquero & Herrara, s.f.).

Porter es un economista estadounidense reconocido por sus grandes contribuciones

empresariales de desarrollo econémico y competitividad, ademas de su modelo de las cinco



fuerzas, mencionado anteriormente, también hara parte de esta investigacion el modelo de
Estrategias Genéricas. Este modelo se basa en el conjunto de estrategias competitivas que
se ponen en marcha para tener ventaja frente a los competidores ya sea en cuanto a
liderazgo en costos, diferenciacion y/o segmentacion de mercado; con el objetivo de
perdurar en el mercado vy, a su vez ser rentable (Porter, 2016)

En primera instancia el modelo habla del liderazgo en precios el cual consiste en la
venta de productos a un precio inferior disponible en el mercado por medio de una
reduccion de costos. Esta estrategia se basa en hacer una correcta relacion entre valor y
precio donde se ofrecen productos de igual o0 menor calidad que los de los competidores,
pero a un menor precio. De tal forma, el objetivo es obtener una mayor participacion en el

mercado Yy asi, aumentar ventas (Porter, 2016)

Por otro lado, segun Porter para disminuir los costos hay diferentes acciones que lo
permiten como lo es elaborar productos de forma estandarizada, usar suministros eficientes
de materia prima, simplificar procesos, usar y aprovechar nuevas tecnologias, crear cultura
de reduccion de costos al personal de trabajo, reducir costos en funcion del marketing, la

publicidad y ventas; entre otras acciones segun Porter (Porter, 2016)

En segunda instancia, Porter menciona la diferenciacion como estrategia competitiva
que consiste en producir/vender productos o servicios que se consideran Unicos en el
mercado y que se distinguen de los de la competencia (Porter, 2016). Esta estrategia
permite que los consumidores generen preferencias hasta el punto de poder aumentar
precios. La diferenciacion puede encontrarse en el disefio de un producto o servicio, sus
atributos y caracteristicas, la calidad y el desempefio, buen servicio y/o atencidn, entre otros
(Porter, 2016)

Por ultimo, en tercera instancia el modelo de estrategias genéricas considera la
segmentacion del mercado primordial para la competitividad y posicionamiento ya que se
concentran esfuerzos en producir y vender servicios o productos que satisfagan las
necesidades o preferencias de un determinado grupo de consumidores (Porter, 2016). Por

medio de la aplicacidn de dicha estrategia se busca la especializacion en el mercado



reducido, pero claramente definido y por consiguiente lograr a un nivel més alto la
eficiencia (Porter, 2016)

Marco conceptual

A lo largo de esta investigacion se identifica como objetivo principal la
reconversion productiva de un plan de negocio; lo que se entiende como la modificacion
del enfoque de un modelo de negocios anteriormente planteado. Canta Claro, como actual
prestador de servicios turisticos (persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista alguna prestacion
de servicios estipulados en la ley 300 de 1996) (Zambrano, 2017) tiene en cuenta los
diversos tipos de planes de negocio. En este caso aplica para el plan de negocio de
empresas en funcionamiento el cual se caracteriza por retomar la situacion actual de la
empresa y los objetivos empresariales y de esta forma, dirigirlo a un nuevo segmento que

se desarrollara con base al turismo rural. (Caurin, 2017).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es imprescindible explicar el
termino turismo y el turismo rural. El turismo, es un fenémeno social, cultural y
econdmico que supone el desplazamiento de personas a pausas o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Ahora bien, el
turismo conta de diferentes tipologias como sol y playa, reuniones y negocios, LGTB, rural

y de naturaleza, salud, cultura, entre otros. (Entorno turistico, 2018)

El turismo rural, se entiende como las actividades turisticas que se realizan en el
espacio rural, valga la redundancia y que tienen como fin interactuar con la vida campestre,
conocer tradiciones, el estilo de vida, actividades tipicas, costumbres, entre otros. (OMT,
2009). Dicha tipologia de turismo esta encaminada al desarrollo sustentable el cual busca
aprovechar los recursos naturales sin afectar el entorno que esta directamente ligado a

actividades agricolas y ganaderas (OMT, 2009).

Dichas actividades agricolas hacen parte de una de las tipologias bajo las que trabaja
Canta Claro como empresa prestadora de alojamiento el cual es el agroturismo. Este es
un concepto turistico que permite la comercializacion de productos



agricolas que nacen de la misma tierra como una forma de ingresos adicional (Dota, S.
2000. pag. 4). Adicionalmente, esta el agrocamping, que se desenvuelve en un concepto
similar al agroturismo solo que se diferencia por ser una actividad recreativa que consiste en
instalar una vivienda (portéatil o improvisada) temporal en un espacio rural, campestre y
natural (RAE, 2008).

Finalmente, Canta Claro se enfoca en dar al visitante una experiencia de
desconexion y tranquilad pero a la vez ensefia sobre el mundo del campo y da a conocer la
importancia del campesino (persona que vive y trabaja de forma habitual en el campo)
(RAE, 2008) y la forma en la que algunos de sus productos como el cacao (arbol de
América cuyo tronco es liso de aproximadamente 8 metros de altura, su fruto se emplea

como principal ingrediente del chocolate) (RAE, 2008) son vitales para su manutencion.

Marco contextual

Antes de abordar la investigacion se requiere describir de forma general el entorno
de la finca Canta Claro, ubicada en el municipio de Nilo, en cuanto a aspectos sociales,
culturales e historicos que se consideran relevantes para hacer una aproximacion al objeto
de estudio. Nilo es un municipio colombiano ubicado en el departamento de
Cundinamarca, forma parte de la provincia de Alto Magdalena, situado a 148 km al
suroccidente de Bogota. Este municipio tiene una poblacion aproximada a 18.384
habitantes los cuales viven de las principales actividades econdmicas siendo la agricultura,

la ganaderia y el turismo por la cercania con Melgar y Girardot.

En cuanto al escenario turistico, usualmente se habla de Girardot, La Vega, Villeta'y
Melgar como los destinos mas turisticos dentro del departamento de Cundinamarca. Sin
embargo, se ha evidenciado un crecimiento en el desarrollo del municipio de Nilo por la
visita de turistas internacionales que van en busca de belleza natural, rural y diversidad en
fauna y flora. Dicho municipio se ha convertido en un punto de interés por sus agradables
condiciones climaticas, entornos de tranquilidad y su historia en la composicion del himno
nacional de Colombia el cual tuvo su primer ensayo en instalaciones nilenses

(KienyKe.com, s.f.)

Existen prestadores de servicios de alojamiento y alimentacion dentro del

municipio como El Trébol, Relax 100% y La Porquera; estas empresas son de las pocas



que representan el destino y abarcan la mayoria de los turistas. Dichas empresas trabajan
de la mano con diferentes agencias turisticas, instituciones educativas y cajas de
compensacion para la venta de paquetes y planes de recreacion y ocio. Canta Claro, en
diversas oportunidades ha trabajado junto con ellos para liderar grupos de estudiantes;
brindando alojamiento y capacitaciones sobre temas relacionados con el mundo rural. Por
otro lado, en cuando a las épocas del afio con mayor flujo de turistas es en el mes de
diciembre. Durante este tiempo navidefio ademas de recibir diferentes visitantes del mundo
llegan al municipio todos los familiares de los militares puesto que la base principal militar
se ubica en Nilo donde ademas de todo esto celebra por estas fechas con grupos musicales
y artistas invitados (Yamira, N. 2018. Comunicacion personal).

Por otro lado, en cuanto a la historia de la apropiacion de la finca se dice que,
durante la época del desplazamiento, en 1945, la familia Caicedo tomo posesion de la finca
Canta Claro. En 1950 se vendio a Victor Navarro, abuelo de Yamira Navarro de Martinez,
duefia actual de la finca en sociedad conyugal con Fernando Martinez Lopez. Victor
Navarro tuvo la finca hasta 1966; después su nieto Yesid Navarro acudio a él para solicitar
un préstamo a su nombre el cual al no ser pagado concluyé en el embargo de la finca,
donde paso a ser propiedad del Banco Cafetero (Yamira, N. 2018. Comunicacion

personal).

Fernando Martinez Lopez, duefio actual de Canta Claro, propuso a una oficina de
abogados comprar los derechos judiciales y asi inicialmente se adelanto el proceso
(Yamira, N. 2018. Comunicacion personal). En el 2009, salié a remate la finca y Maria
Victoria Martinez Navarro, abogada e hija de los duefos actuales, lidio en el remate y gano
quedando pago el monto de dinero que le habian prestado al sefior Victor Navarro (Yamira,

N. 2018. Comunicacion personal).

Desde entonces la finca Canta Claro pertenece a la sociedad conyugal de Yamira
Navarro y Fernando Martinez. Esta sociedad inicié labores en el 2011 encontrandose miles
de dificultades; no habia carretera, no habia infraestructura, ni servicios publicos;
empezaron de ceros. Fernando Martinez Navarro, hijo mayor de Yamira y Fernando,
sembrd jengibre 100% organico el cual tenia como objetivo ser distribuido por medio de
establecimientos comerciales de venta al por menor, pero no resulté debido a que a pesar de
que era un producto sano no tenia las dimensiones y el peso apto para la venta (Yamira, N.

2018. Comunicacion personal).



Poco a poco, independientemente de las dificultades, se presenta un crecimiento
general en la finca. Hoy en dia posee una infraestructura consistente en calidad, pero sobre
todo acorde con el entorno rural y sostenible con el medio ambiente; tiene acceso al
servicio publico de electricidad, los demas servicios publicos como el agua y el gas los
consigue la familia por sus propios medios. Hace cuatro afios Canta Claro est afiliada a
una organizacion de cacaoteros del municipio de Nilo, llamado Pro Asoagro. Esta
organizacion tiene como objetivo el fortalecimiento del tejido social y la produccion de
cacao organica (Yamira, N. 2018. Comunicacién personal).

Naturaleza del proyecto

Los nombres comerciales son signos distintivos de gran importancia paracualquier
empresa 0 compafiia puesto que, por medio de su significado los identifica y diferencia de

su competencia. La finca Canta Claro es un prestador de servicios turisticos, por

consiguiente, no solo debe contar con un nombre diferenciador sino también debe lograr

captar la atencidn o generar curiosidad por los posibles visitantes.

Canta Claro, es el nombre asignado por Nicolas Caicedo expropietario de la finca en
1920, aproximadamente, quien es poseedor de la finca durante treinta afios. En 1950, se
vende la finca, con dicho nombre, a Victor Navarro, miembro de la actual familia
propietaria. La finca al pasar a manos de Fernando Martinez Lopez y Deyanira Navarro de
Martinez mantiene el mismo nombre y se decide que asi sera de ahi en adelante. Poco
tiempo después los actuales propietarios consideran importante hallar un significado para
dicho nombre, el cual es que al estar ubicada la finca muy cerca al cerro se percibe la
llegada de diversas especies de aves que con fuerza y claridad cantan durante el dia.
Adicionalmente, gracias a la ausencia de quimicos, ya que la finca, como sabemos, es
organica; las aves prefieren cantar y entonar en estos ambientes naturales y libres de
cualquier contaminante que afecte su bienestar. Algunas de las especies mas representativas
en la finca son las mirlas, los loros, los colibris, las guacharacas, el ruisefior, el cacique, el
carpintero, el toche, el pecho amarillo, los liberales, los gualos y algunas especies de

aguilas.

a. Definicion de la ‘idea’ para el negocio

Canta Claro, finca agronoma, es un establecimiento que se dedica a la prestacion de



servicios turisticos, en el cual se pretende resaltar y fomentar el turismo rural. Este proyecto
cuenta con un factor diferenciador denominado "Campesinos por un dia", es un recorrido
guiado el cual consiste en que cada visitante tenga la oportunidad de vivir la experiencia
campesina conociendo los cultivos, alimentando animales, recolectando algunos frutos,
observando el proceso de recoleccion y secado del cacao (como producto distintivo) y para
asi finalizar con la preparacion organica y degustacion de un delicioso chocolate hecho por
cada uno de los huéspedes. La finca se mantiene bajo un concepto de turismo tematico
puesto que gira alrededor del cacao y de la vida campesina.

Esta idea surge de un suefio familiar basado en constituir una empresa en donde cada
uno de los miembros pueda ser participe y aporte con su conocimiento, esfuerzo,

dedicacion, experiencia y, por consiguiente, se logre estabilidad econdmica. En la familia

Martinez Navarro siempre ha perdurado el amor y la pasion por el campo y los animales,
por tanto, esta sera la clave del éxito. Dicha idea logro plantearse después de que Deyanira
de Martinez y Fernando Martinez Lopez se titularan como los duefios de la finca Canta
Claro. El proyecto tiene como objetivo satisfacer las necesidades y preferencias de turistas
en busca de un espacio natural, tranquilo, de completa desconexion y que en conjunto con
un servicio de calidad se logre obtener como resultado una experiencia Unica, la

fidelizacion de los visitantes y una evolucion constante a nivel organizacional en la region.

Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas de la finca agroturistica Canta Claro tiene
un area de 9,5 hectareas la cual se compone por la casa principal, donde residen los duefios;
al costado izquierdo de esta se encuentran 4 habitaciones asignadas para el alquiler y en la
segunda planta 2 habitaciones mas, para un total de 6 habitaciones (YYamira, N. 2018.
Comunicacion personal). Dos de estas tiene capacidad maxima de 3 personas y las cuatro
restantes de 2, por tanto, Canta Claro tiene disponibilidad para 14 personas maximo por
noche. El restaurante, dispone de dos mesas cada una de 4 puestos, esta conformado por la
cocina y el comedor ubicados en la primera planta muy cerca de las habitaciones para la

comodidad de los huéspedes (Yamira, N. 2018. Comunicacién personal).

La zona verde de aproximadamente 70 metros destinada, en principio, para
acampar; los bafios comunes estan aproximadamente a 8 0 10 metros de distancia. Por otro
lado, cuenta con un area de recreacion y conferencias de 6 metros de frente por 12 metros
de fondo, esta zona es especial para todas las formaciones, capacitaciones, reuniones y/o

conferencias que se dicten en las instalaciones de Canta Claro; usualmente la mayoria de



los visitantes que la finca recibe son estudiantes de la Universidad del Tolima con grupos
de 10 o 15 personas (Yamira, N. 2018. Comunicacién personal). Finalmente, 4 hectareas de
zona de cultivo en donde se encuentran todos los arboles de frutos como el banano, platano,
aguacate, mandarina, guanabana, entre otros; cultivos de cacao, lago de peces y la huerta
demostrativa en donde se pone en evidencia el proceso de secado, trituracion y
transformacion del cacao (Yamira, N. 2018. Comunicacion personal).

En el infograma siguiente se puede apreciar la distribucion de planta del &rea de

alojamiento de la finca.
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Infograma distribucion finca Canta Claro
Fuente: Elaboracion propia

b. Justificacion, mision y vision de la empresa

Este proyecto nace bajo los suefios de la familia Martinez Navarro por organizar un
emprendimiento y conexo a ello la necesidad de un equilibrio econémico. Adicionalmente,
esta el interés de promover la creacion de proyectos con participacion familiar que a su vez
se integren a la comunidad y tengan participacion en el mercado y la economia local. Esta
idea tiene como proposito misional resaltar la gran labor del campesino y la importancia de
la naturaleza y sus productos organicos. Por medio de la experiencia agroturistica que se

brinda al visitante se busca impactar positivamente a los habitantes del municipio



incrementando oportunidades laborales e ingresos.

Para ir en pro de lo anteriormente mencionado, Canta Claro captara la atencion de la
demanda por medio del principal factor diferenciador “RLcorrido guiado denominado:
Campesinos por un dia” en el cual se permite que los turistas tengan plena visibilidad de los
procesos de produccidn organica, apreciacion de la labor campesina, interaccién con la vida

rural y, también por el acercamiento al cacao en cuanto a su cultivo, recoleccion y proceso

de produccion. Dicho producto es uno de los cultivos mas interesantes de la finca; no solo
es un ingreso econémico adicional por su venta sino también es el producto mas versatil
que ofrece Canta Claro por todas sus diversas formas de transformacién desde lo

comestible hasta lo estético.

Vision:

Canta Claro, dentro de 5 afios despues de iniciada la operacion sera reconocida
turisticamente a nivel local y regional por la calidad de acogida al visitante y por la
representacion y participacion de la vida campesina, llegando a ser un actor principal y

destacandose en turismo rural de Nilo.

Mision e Ideologia:

Canta Claro es una finca familiar de alojamiento agroturistico que por medio de su
operacion preserva la cultura campesina y cacaotera mediante practicas sostenibles y de
responsabilidad ética con la comunidad de Nilo. La finca permitira al visitante vivir una
experiencia enriquecedora y de aprendizaje lo que permite que la sociedad poco a poco
vaya entendiendo y concientizandose sobre el mundo del campo mientras disfruta de sus

tiempos de descanso.

c. Ubicacion de la empresa

Canta Claro se ubica en el departamento de Cundinamarca, municipio Nilo dentro
del corregimiento Pueblo Nuevo, vereda Las Margaritas. Nilo, es bautizado con el nombre
de San José Nilo Paguey debido a la relacién entre las crecientes del rio Paguey con las
inundaciones del rio Nilo en africa (Yamira, N. 2018. Comunicacién personal). Este limita
por el norte con los municipios de Tocaima y Viota, por el sur con Melgar; por el oriente
con Tibacuy y por el occidente con los municipios de Agua de Dios y Ricaurte (Alcaldia
Nilo, 2012)(Gréfico 1)



Nilo es denominado “Cuna del Himno Nacional” debido a que el compositor Oreste

Sindici llegé a tierras nilenses para comprarse una finca de verano; enamorado del clima

calido de Nilo. En 1863 llega a tierras colombianas y tiempo después se le concedio la
nacionalidad. En 1988, el entonces gobernador Francisco Pizano, rinde un homenaje a
Oreste Sindici en bronce, de la altura original del maestro 1,65m la cual reposa en el parque
principal del municipio (Yamira, N, Comunicacién personal, 2018).

En tierras nilenses, todo esta relacionado con Oreste Sindici, tanto asi que
actualmente existe un colegio y un museo ubicado en la casa de la cultura, donde se puede
aprender del compositor, estos fueron creados en el 2011. Alli se tienen los registros que
recopil6 el historiador Manuel Avila donde cuenta la historia paso a paso del que le puso la
mausica al himno nacional (Yamira, N. 2018. Comunicacién personal). Esta musica tenia
como objetivo presentarse en Cartagena a proposito de celebracion de su independencia,
pero meses antes Nilo tuvo el privilegio de escuchar el pre-estreno (Yamira, N,

Comunicacion personal, 2018).

d. Descripcion de los productos y/o servicios de la empresa y propuesta de valor

Para que la propuesta valor pueda ser constituida es necesario hacerse la pregunta:
¢Qué deseos o necesidades Canta Claro podria satisfacer?, donde se identifica que esta
demanda en busca de contacto con la naturaleza, interesada en conocer diferentes formas de
vida, activa y dindmica, se ve satisfecha cumpliendo sus deseos de comodidad,

tranquilidad, precio justo y experiencia agradable de turismo rural (Gréafico 2)

Canta Claro tiene como propuesta de valor una “experiencia agroturistica”
compuesta por alojamiento, alimentacion, venta de productos organicos, recorrido guiado
(Campesinos por un Dia), agrocamping, contacto con la naturaleza, acercamiento al
proceso de cultivo, recoleccion y transformacion del cacao, entre otros; los cuales seran

descritos a continuacién:

Alojamiento
Para la prestacion de servicio de alojamiento en una finca agroturistica debe tenerse

muy claro los aspectos basicos de dicho servicio, con el fin de no confundir, en este caso, lo



rural con lo descuidado. Esta claro que un turista que visita la finca Canta Claro espera un

ambiente rural, pero esto no quiere decir que tenga habitaciones en mal estado, escasa
limpieza, poca higiene, entre otros. Contrario a esto, un cliente enfocado en este tipo de
turismo considera sumamente importante el cuidado de las instalaciones en su totalidad;
disfruta de espacios coémodos, buenos olores, animales en excelente estado, lugares
acogedores y, sobre todo, un buen esplendor del campo.

- Ambiente del hospedaje: La distribucion de los apartamentos y/o habitaciones
debe ser acorde con el tipo de turista que visita la finca y que la misma quiera
satisfacer. Esto reflejara al visitante el nivel del servicio por el que se esta pagando,
que estd consumiendo y, sobre todo, la calidad de la experiencia que la finca le esta
permitiendo tener.

- Elementos complementarios: La estadia se ve influenciada por todas las
comodidades o facilidades que la finca le proporcione al visitante. Elementos como
telefonos, television, nevera, etc., contribuyen al valor percibido, sin embargo, en
muchas casas antiguas los espacios no estan disefiados para estos elementos por lo
que el cuidado en la decoracion debe ser maximo para hacer que se incorporen
visual y ambientalmente y asi fortalecer la habitabilidad y cumplir el propdsito de la
vivencia en la finca.

- Elementos decorativos: Aunque no parezca la decoracion es importante para
proyectar la experiencia agroturistica. Asi, teniendo en cuenta que es una finca, se
utilizan elementos que quizas en medio de la ciudad ya no se usan; se recuperaron
muebles viejos para convertirlos en los muebles ideales en un ambiente rural,
cuadros que armonizan el espacio, manteles campesinos y, mucho mas. jjjPero
cuidado!!! Porgue queremos mostrar un espacio rustico y acogedor, pero no una

casa de recoleccion de elementos viejos.

- Las habitaciones de Canta Claro mantienen caracteristicas rurales con elementos
béasicos, suficientemente comodas para el huésped sin entrar en ostentaciones de
lujo o de elementos extrafios al ambiente campesino.

- Cada una de las habitaciones esta nombrada con los diferentes nombres de los
animalitos que viven en finca, por ejemplo: Pili, Juanita, Boobie, Homero, Leon,

Blondy, éstos son asignados de acuerdo con la opinion y el consenso entre algunos



miembros de la familia. Se busca ligar los elementos vivos y de cuidado de la casa
con el ambiente del huésped, como una forma de construir historias y buscar
significados.

- Actualmente las 4 habitaciones ya construidas tienen su respectivo nombre: Juanita,
Boobie, Ledn y Gaviota; esta sujeto a modificaciones, no sélo por la ejecucion del
proyecto sino por la vida misma de los animales puesto que algunos pueden morir y
otros pueden llegar a la comunidad.

- Canta Claro cuenta con seis habitaciones en total; a la fecha tiene dos en la segunda
planta de la finca, cada una con dos camas individuales y capacidad méaxima de dos
huéspedes; cuatro en la primera planta de la finca. Las habitaciones son ajustables,
permiten el movimiento de camas entre ellas para adaptarse a las necesidades de los
visitantes. Estas cuentan con camas, armario, ganchos para la ropa, maletero, cesto

de basura, una pequefia mesa y un espejo.

Alimentacion

La gastronomia de la finca cumplira con uno de los papeles mas importantes del
turismo rural y de naturaleza, que es mantener la identidad y el patrimonio vivo. Esta, es de
las tareas mas complicadas desde el punto de vista organizativo porque se debe encontrar
un equilibrio entre lo que el turista le gustaria conocer con lo que realmente deberia. De
esta manera el balance y la ingenieria de carta tendra, ante todo, procesos de manufactura
estandarizados en calidad; esto es, su propio manual de BPM (Buenas Practicas de

Manufactura).

El comedor de Canta Claro tiene elementos basicos puesto que debe conservar el
ambiente de las fincas campesinas, ademas el protagonista es el plato en la mesa y el
servicio que lo acomparia. Es un servicio complementario al alojamiento y, por tanto, debe
estar muy bien planeado ya que esta actividad productiva también tiene ventajas en el

circulo de servicio del cliente y por otro lado participacidn en los ingresos del negocio.

Muchos de los insumos empleados en la cocina campesina son de larga coccién y

algunos otros son de estacionalidad, por ello no es practico tener una ‘carta’. De la misma



manera que el nombre asignado a las habitaciones debe tener una conexion, la comida

también; por ejemplo, el uso de productos finqueros y orgénicos en las preparaciones de la

cocina le permiten al turista conocer las caracteristicas de estos, sentir curiosidad para

despertar la atraccion y, generar confianza; bien sea para su consumo o para su potencial

compra.

Propuestas gastronémicas

- Envuelto de mazorca

Complementos:
- Arepa
- Pan
- Galletas de soda

Complementos
- Arroz
- Patacén
- Banano
- Platano frito
- Ensalada
Postres
- Queso con arequipe
- Banano con chocolate
Artecacao

Desayuno Almuerzo Cena
Bebidas: Bebidas: Bebidas
- Chocolate Artecacao - Jugo del fruto que esté en - Cafe con leche
- Jugo de naranja temporada - Jugo de frutas
- Café con leche - Agua - Limonada de panela
- Agua de Panela - Guarapo - Limonada natural
- Limonadas
Platos:
- Huevos canta claro (con | Platos: Platos:
arroz, fritos, cocinados, - Sancocho de gallina - Sancocho de gallina
pericos, etc.) - Ajiaco - Ajiaco
- Caldo de costilla - Pollo sudado - Pollo sudado
- Changua - Carne (sudada, asada o - Carne (sudada, asada o
- Tamal en goulash) en goulash)
- Calentado - Frijoles - Huevo con arroz

El salén de Canta Claro, donde estara ubicada la cocina y el comedor, sera

proporcional a la capacidad de trabajo de la cocina. Estara iluminada con luz natural

durante el dia, en la noche sera luz artificial. Tiene las dimensiones y la ubicacion perfecta




para que corra el aire y ventile lazona. Contara con el nimero de sillas necesarias para
cubrir a cada uno de los huéspedes en caso de que la finca tenga su ocupacion al 100%. Las
mesas tienen un estilo campestre, rustico, limpio e higiénico sin dejar de lado la
comodidad. La experiencia campesina con su ambiente, su masica y su gente es la parte
mas emocionante a la hora de visitar Canta Claro y mas aun si esta fusionada con sabores
gastronémicos irrepetibles; por tanto, el comedor y su menu completo esté elaborado con
las preparaciones mas representativas de la region y la tematica mas acorde a ello para que

cada uno de los visitantes se sienta como un campesino en casa.

Productos Orgéanicos

Cuando se habla de los productos orgéanicos de Canta Claro se hace referencia a
todos aquellos alimentos de tipo biologico y que por su calidad y poco proceso industrial
son mas valorizados. Son productos cultivados en el mismo terreno de la finca que se
producen en una mayor cantidad y que afortunadamente logran proveer la finca bien sea
para hacer uso de ello como servicio complementario o para la venta de estos, brindando asi
una experiencia “mas cercana a la vida campesina” y un ingreso adicional para la empresa
familiar. Adicionalmente, estos productos cumplen con un valor estratégico para la finca ya

que permiten el sustento de periodos de escasa afluencia y cierres temporales.

En este caso, los siguiente son los productos que ofrece Canta Claro provenientes de sus
tierras, los cuales son cultivados y manipulados con todas las precauciones siguiendo las
buenas practicas de manufactura (BPM):

- Productos frescos: Pescado, huevos, pollo, fruta y algunas verduras.

- Productos deshidratados: Hierbas aromaticas

- Productos transformados: Quesos, miel, leche, verduras, salsas, entre otros.

Recorrido guiado “Campesinos por un dia”

Canta Claro es un emprendimiento familiar que ademas de prestar un servicio turistico

también busca impactar positivamente a los visitantes demostrando la importante, dura 'y



extensa labor del campesino. Por tanto, se crea un programa denominado “Campesinos por

un dia” compuesto por cuatro diferentes procesos:

- La contextualizacion de la empresa: La persona encargada de acompafar en esta
experiencia a los turistas contard la historia, nacimiento y dedicacion de esta finca,
brevemente.

- Ruta guiada por la finca: Seguido de la contextualizacion, proceden a conocer
todas las zonas de dicho terreno. La casa principal, las zonas de cultivo, aprender
sobre diferentes tipos de flora o fauna, visualizar arboles de diferentes frutos,
plantas de cacao, avistamiento de aves, entre otros.

- Encuentro con el producto diferenciador (cacao): Como tercera parada se
dirigiran al cuarto de recoleccién y secado del cacao. Alli les explicaran los pasos
principales para poder transformar este producto.

- Transformacion del cacao: Para finalizar, se reuniran los visitantes en el taller de
cacao con el fin de procesar este increible y sano producto en chocolate delicioso y
caliente, digno de una merienda que permite unas buenas charlas y acogedor

ambiente.

Esta propuesta permite que el huésped, por unas horas, haga parte de este mundo del
campo Y conozca todo sobre el magico, versatil y delicioso producto de las tierras de Canta
Claro, el cacao: fruto tropical procedente del arbol de cacao que puede utilizarse para la
elaboracion de diversos productos cosméticos, alimenticios y medicinales, sin embargo, su

principal uso es para hacer chocolate (Elaboracion propia, 2020).

Alrededor de la finca Canta Claro hay aproximadamente 3000 plantas de cacao de las
cuales 800 estan en produccion y 2200 en crecimiento; este producto es utilizado por la
familia Martinez Navarro para su comercializaciéon. Dentro del programa “Campesinos por
un dia” se menciond que se finaliza el recorrido con una merienda de una taza de chocolate
caliente elaborado por cada uno de los visitantes; para ello, es necesario contar con el

espacio adecuado que permita su elaboracion.



En este caso se habla de un “Taller de cacao” el cual cuenta con todos los implementos,
equipos y BPM necesarios para la transformacién de dicho producto; esto permitira que
todos los visitantes puedan vivir la experiencia completa. Dicho taller fue construido con el
fin de permitir una vivencia mistica y diferenciadora, alli los huéspedes despejaran todas
sus dudas, aprenderan sobre el cacao y conoceran la correcta manipulacion de este.
Algunos de los elementos imprescindibles para contar con todos los requisitos minimos
son:

- Suficiente iluminacién

- Depositos para materia prima y para productos terminados

- Proteccion contra zancudos e indumentaria adecuada

- Agua suficiente y potable

- Molino tradicional, cacerolas o sartenes, olletas

- Empaques desechables y portables

- Cucharas, mezcladores de madera, molinillos y tazas medidoras

- Nevera, horno, licuadora y estufas con fogon

- Canecas de basura

- Mesa de acero inoxidable
A continuacidn, se presentan el infograma correspondiente a la distribucion del taller de
cacao, compuesto por los elementos mencionados anteriormente y con unas dimensiones de

20 metros de largo y 15m de acho.
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HORNO -

Fuente: Elaboracion propia

La transformacion que se lleva a cabo en el taller de cacao no solo requiere de la
implementacion de las buenas précticas de manufactura sino también de un debido proceso.
Por tanto, Canta Claro elabor6 un infograma sobre el paso a paso para llegar al producto

final deseado.
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preferencia

Cacao
en polvo

o SECADO

Seleccionar el cacao a utilizar e iniciar el
proceso de secado que en la mayoria de los
casos es de 100 horas o 5 dias aproximadamente.

Fuente: Elaboracion propia

Azlcar moreno
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TRITURADO 0

Retirar la cascara de los granos
tostados y separar los nibs*,
luege moler en un moledor
tradicional hasta que sea pelvo.
*(Piezas de cacae sin eascara).

MEZCLA

dos cucharadas

Agregar en una MK de azicar o
licuadora 8 edulcorante.
cucharas de + 400 ml de Puede ser al
cacao en polvo e gusto
FINALMENTE...

Pasar lo mezela a una olleta a fuege
lento y remover hasta que comience a
hervir. Despues servir y disfrutar de un
deliciose CHOCOLATE ARTECACAO



Agrocamping

El agrocamping es una actividad recreativa que consiste en instalar campamentos
temporales al aire libre. Los visitantes de Canta Claro interesados en este tipo de “servicio”
buscan contacto con la naturaleza, tienen un bajo perfil puesto que consideran que es el
punto medio entre no estar en las comodidades de una habitacion clasica y tener un espiritu
aventurero. Es importante organizar los espacios de manera agradable y coherente. El
terreno donde estan las carpas esté alejado de los lugares productivos, para evitar que los
huéspedes sean perturbados por las otras actividades. Canta Claro, cuenta con una zona
para acampar de una capacidad méaxima de 4 carpas; el espacio solo se renta cuando las
condiciones climaticas lo permitan. Este es un ingreso adicional para la finca que no genera
un costo variable alto. Sin embargo, es necesario mantener el control de la zona para evitar
cualquier incomodidad a la hora de prestar el servicio, por ejemplo, es indispensable
paulatinamente reducir el césped, mantener los depdsitos de basura cerca, limpios y en
buen estado. Aquellos huéspedes que hagan uso de la zona de camping podran acceder a los

bafios sociales ubicados a aproximadamente 5 metros.

Finca académica y demostrativa

La finca Canta Claro, puede trabajar en conjunto o de la mano de escuelas y
universidades para poner en practica la teoria, profundizar o adquirir otros conocimientos
que solo se adoptan fuera de clase. Estos espacios son aprovechados para el crecimiento
educativo y a su vez para que la finca aprenda de cada uno de los estudiantes que le visitan.
Este tipo de conceptos que relacionan lo tedrico con lo experiencial de forma didactica
logran trabajar en contra de la pérdida cultural (aculturacion) y le dan vida a actividades
econdmicas que con el tiempo van decayendo. Actualmente la empresa tiene convenio con
la Universidad del Tolima, quien envia estudiantes a las instalaciones de Canta Claro para

recibir charlas y formaciones agroturisticas.

El hecho de conservar el patrimonio rural tradicional y de poderlo transmitir a otras
personas, sobre todo a los jovenes, permite el nacimiento de un proceso de educacion
diferente. Es una formacidn activa y concreta, hecha de experiencias vivas, de emociones,

ligadas con el arte del hacer y de la participacion. Esta parte académica y demostrativa de



Canta Claro estara compuesta por teoria y practica siempre ligada a lo que la institucion o
los interesados soliciten o deseen saber. En la mayoria de las actividades que la finca ofrece
se incluyen explicaciones, recomendaciones y resolucion de dudas, son actividades con un
enfoque interactivo donde los mas importante es que la informacidn quede clara, pero sobre

todo interiorizada.

En cuanto a los cultivos, arboles, fauna y flora el personal contara con la capacidad
de informar y brindar conocimiento; todo aquello que sea relevante como un arbol nativo,
una especia en via de extincion o un producto representativo de la regién tendréa un énfasis
especial. Durante la visita la finca se encontrara perfectamente sefializada permitiendo que
los visitantes se sientan comodos y seguros, también veran facilmente los senderos que
conducen a cada una de las zonas y a la casa principal. Finalmente, encontraran zonas

sombrias para descansar y observar con tranquilidad la naturaleza.

Sostenibilidad

El turismo rural es el mas claro ejemplo de sostenibilidad y auto abastecimiento
puesto que abarca los principales ejes de la actividad turistica que son: el &mbito social en
la medida en que se busca el bienestar de la comunidad local dependiendo del consumo de
los turistas y el ambito econdmico centrado en la compensacion financiera por medio de
una correcta y minuciosa planificacion ambiental. Canta Claro, hace parte de las empresas
que operan bajo el concepto de turismo rural y agroturismo, por tanto, la sostenibilidad si o

si esta presente en cada uno de sus procesos (Posgrado, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, Canta Claro como prestador de servicios turisticos
de alojamiento incorpora en su actividad operativa la Norma técnica Sectorial 002 de
“Requisitos de Sostenibilidad en Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje” con el fin
de cumplir con el desarrollo sostenible de la finca como prestador rural y agroturistico
(Mincit, 2014). Por tanto, siguiendo los lineamientos de dicha NTS- 002 se establecen a
nivel interno, algunas pautas y acciones sostenibles en las instalaciones, en la restauracion,

en la gestion, en la informacion y en la operacién que le permitiran reducir costos,



diferenciarse de su competencia mas cercana, ofrecer precios con relacion a la calidad, ser
rentable, perdurar en el mercado, ser sustentable, ensefiar a los visitantes, aportar a la regién

y ayudar al medio ambiente (Mincit, 2014).

Acciones sostenibles en las instalaciones:

- Uso de dispositivos de ahorro de agua en grifos, duchas y cisternas

- Bombillas de bajo consumo

- Uso de materiales reutilizables para obras, modificaciones, reparaciones.
- Espacios abiertos y ventanas grandes para ventilacion natural

- Adecuacion de las instalaciones con muebles de segunda mano

- Huertas y cultivos para abastecimiento

Acciones sostenibles en la restauracion

- Consumo de productos cultivados en la propiedad
- Cocinar los alimentos en un uso eficiente de la energia
- No mantener grifos abiertos

- No comprar productos con mucho embalaje
Acciones sostenibles en la gestion
- Uso de papeleria, publicidad, anuncios en digital o en papel reciclado
- Reciclaje y separacion de residuos
- Uso de envases y paquetes rellenables
- Concientizacion en el equipo de trabajo

- No pesticidas ni herbicidas

Acciones sostenibles en la informacion turistica

- Indicacion a los turistas de que estan consumiendo productos ecolégicos.



- Establecimiento de carteles indicativos sobre el uso de las toallas, papel higiénico,

agua, luz.

- Informacion sobre la importancia del ahorro de energia.

- Fomentar en los turistas el reciclado de papel, aluminio y vidrio.

Acciones sostenibles en las actividades

- Actividades como senderismo, recorridos guiados o fotografia que fomenten el

respeto a la naturaleza e informe al turista sobre algunos impactos

- Fomentar que el turista de Canta Claro abandone el vehiculo y realice sus

excursiones en medios de transporte ecoldgicos: a pie 0 en bicicleta.

- Fomentar en los clientes el uso de bolsas de basura en sus excursiones, asi como

salidas para colaborar en la limpieza de determinadas zonas.

El mercado y planeacion estratégica

e. Descripcion del mercado que atendera la empresa

La segmentacion es una clasificacion segun comportamientos, esto se refiere a

diferentes preferencias y actitudes en relacion con la oferta agroturistica de Canta Claro.

Por medio de ella, se identifican todas las distintas basquedas segun el tipo de turista o de

turismo. Algunos expertos del sector han propuesto una serie de tipologias de turista las

cuales han permitido a las empresas identificar el tipo de turista al que quieren llegar y

cdmo actuar para llamar su atencion.

1.| El Excursionista

Busca alejarse de la vida diaria y la cercania con la naturaleza.
Ama moverse, pasear, gozar los paisajes.

2.| EI Amante de los
Espacios Abiertos

Busca libertad y quiere estar por su cuenta sin molestar a
otros.

Le gusta alojarse en lugares rasticos, el camping, practicar los
deportes extremos.

3.| El Paisajista

Busca la armonia y la experiencia de grupo, aungue no ama
la confusién. Le gusta el descanso.




4.| El Gitano Tradicionalista, para él las vacaciones son una ocasion para
adquirir prestigio e instruccién. Le gusta viajar en carro o en
bicicleta para inspeccionar y descubrir con mas detalle.

5.| El Paseador Busca el contacto social, pero sin estrés.
Le gusta pasear sin meta para ver y ser visto por otros.

6.| El Deportista Para él, las vacaciones son un pretexto para practicar
actividades deportivas y probar las propias capacidades
fisicas.

7.| El Creativo Le gusta hacer nuevos roles y vivir situaciones excitantes.

Para él, las vacaciones son una ocasion para meditar.

Fuente: (Martinez, 2012)

Teniendo en cuenta la clasificacion anterior, Canta Claro le apunta a un turista amante de
los espacios abiertos y paisajista. Que disfrute de la compafiia y la experiencia en grupo sin
salir de la paz y armonia. Un turista que valore el intercambio cultural, la naturaleza y los
ambientes rurales. Que pueda descansar en ellos y que a la vez sea una experiencia

enriquecedora y productiva.

Este tipo de demanda, ademas de querer desconectarse de la ciudad agitada, son
visitantes que pagan por un servicio en especial, por tanto, es importante que ellos reciban
lo pactado y asi se genere, ademas de un reconocimiento, una fidelizacién. Los clientes de
Canta Claro son la razén de ser de la organizacion, pues no existe organizacion que
sobreviva sin consumidores, bien sea de un producto o de un servicio; todas las empresas
atienden diferentes tipos de demanda, en este caso, teniendo en cuenta que es una empresa
dirigida a los consumidores, se conoce como empresa B2C (Business to consumer) (Lienzo

de modelo de negocio, 2018, Canvas).

De las principales motivaciones de los visitantes a Colombia se encuentran el ocio
con un 41% y los negocios en un 46% (Grafico 4) y, es alli donde se buscara reforzar el
turismo rural. Segun la creacion y ejecucion de encuestas virtuales y el trabajo de campo

realizado se pudo hacer el estudio correspondiente a los clientes y su comportamiento. La



muestra de poblacion que se analiz6 fue de 90 personas de las cuales el 30% tenia un rango
de edad de 40 afios en adelante; del total de la muestra en un 63,4% eran mujeres y el
73,3% evidencio viajar como su actividad favorita, lo cual, para este proyecto es una
oportunidad ya que, la mayoria de las personas disfrutan del turismo y contribuyen el
crecimiento del sector (Elaboracion propia) (Grafico 5)

Adicional a esto, el 57,8% de la muestra manifiesta que su tipologia de turismo de
preferencia es rural desarrollada en fincas o establecimientos que se encuentre en medio de
la naturaleza, esto, es una ventaja para el proyecto ya que, da a entender que el servicio
ofrecido genera interés en la demanda y posiblemente logre penetrar, de forma agil, el
mercado (Gréfico 6). Por otro lado, en cuanto a las formas de busqueda de investigacion
por parte de la demanda, el 66,7% manifesto que sus principales herramientas de bdsqueda
son redes sociales, plataformas digitales de reservas y voz a voz. Esto quiere decir que
como prestador de servicios turisticos debe hacerse inversion en las herramientas
mencionadas anteriormente para que los turistas o posibles visitantes encuentren facilmente

informacion y datos de contacto del establecimiento (Grafico 7).

El perfil del turista al que se dirige la empresa es a hombres y mujeres que en su

mayoria residen en Bogota, con un rango de edad de 40 afios en adelante; cuentan con una

capacidad adquisitiva y educativa media, estan dispuestos a pagar una tarifa entre $80.000
y $250.000 pesos colombianos por recibir a cambio un servicio de calidad, personalizado y
con un equipo de trabajo apto para el contacto con el cliente. Es un turista flexible y versatil
gue maneja con facilidad algunas plataformas digitales donde busca informacién y
consume; lo que le permite a Canta Claro llegar a él y fidelizarlo. Adicionalmente, prefiere,
la mayoria de las veces, viajar en pareja y ve el turismo de naturaleza como una

oportunidad para vivir una experiencia enriquecedora y de aprendizaje (Grafico 8).

Relaciones con los clientes

Con respecto a esto, es indispensable identificar qué tipo de relacion prefieren los
clientes y del mismo modo esclarecer el objetivo principal de esta relacién bien sea captar

nuevos clientes, fidelizarlos u obtener mas ingresos de los clientes actuales. Esta idea de



negocio identificd que la relacién que prefieren los visitantes es personalizada con el fin de
fidelizar y por medio de esta fidelizacion generar un reconocimiento y promulgacion voz a
voz para captar nuevos clientes (Lienzo de modelo de negocio, 2018, Canvas)

Antes de comenzar a abarcar el profundo mundo de “como fidelizar nuestros
clientes” es importante conocer que la fidelizacion es la capacidad de, en este caso la finca,
conservar un cliente y hacerlo repetidor, convertirlo en un huésped duradero en el tiempo y
rentable. Segun Philip Kotler es importante definir el tipo de empresa para asi mismo saber
cémo fidelizar un cliente. Canta Claro es una empresa de servicios, por tanto, tiene contacto
directo con el huésped en una relacion produccion-consumo, lo cual explica que la finca
deba estar constantemente analizando su visitante para aplicar la forma de comunicacién

con él de manera correcta e identificar los momentos cuando se deban presentar cambios.

La fidelizacion empieza cuando hay ‘enamoramiento’, cuando el ciclo del servicio
es perfecto, cuando durante la relacion de produccion/consumo el huésped genera el deseo
de volver, el deseo de contarle a otros para contagiarlos de su misma emocion. Cuando el
cliente regresa a su sitio de origen seria menester hacer el envio de algiin menaje que le
haga revivir su experiencia y, dentro de ellos estan las fechas especiales, informacion
personalizada que incluyan el nombre del cliente, regalos a visitantes especiales,
descuentos o quizas un saludo estrecho para agradecerle por su visita y manifestarle el

deseo de volver a verle (Elaboracion propia).

Afirma Kotler que existen por lo menos cuatro motivos que pueden influir en la

fidelizacion de los propios clientes las cuales son:

1. Los clientes satisfechos tienden a consumir mas: Si un visitante llega a
Canta Claro, siente el calor de hogar, evalla y valora el servicio, descubre
con facilidad que esta a gusto en la finca entonces este seguramente serd un
potencial repetidor. Lo anterior no quiere decir que toda su experiencia deba
ser excelente y sin ningun percance, no. Es precisamente este el mejor
momento para demostrarle que ahi, en Finca Canta Claro, es importante y

cada problema que se le pueda presentar sera atendido de inmediato.



2. El costo que se sostiene para servir un cliente habitual disminuye con el
tiempo: Cuando el cliente es conocido y ya se sabe sobre sus preferencias el
proceso es casi que automatico. Por ejemplo, llega un huésped repetidor a
Canta Claro, lo saluda la persona encargada y reconoce o investiga quien es
el cliente, ¢se da cuenta que es repetidor y sorprende al huésped con “Buen
dia Sefior Fernando, como esta?” De esta forma, el cliente se sentird
reconocido e importante y es ahora cuando se habla del “Costumer Care”.

3. Los clientes satisfechos son el mejor vehiculo publicitario: No es un secreto
para la industria hotelera y turistica que el mejor instrumento de seleccion
son las opiniones de amigos, parientes o conocidos ya que, genera una
percepcién mas intima y hay mas confianza a la hora de consumir.

4. Los clientes habituales son menos sensibles a modestas alzas de precios: Es
evidente que un cliente/huésped a la hora de consumir no se ve afectado por
cambios en el precio cuando ya sabe cOmo se presta el servicio, quien lo
puede atender, todo lo que le ofrecen y el nivel de calidad de la experiencia

que tendra.

f. Demanda potencial del producto o servicio.

Cuando se dice que la finca se enfocara al mercado se refiere a dirigir la propia
estrategia comercial hacia su consumidor, su demanda. Aqui es cuando la investigacion de
mercados entra a jugar su papel importante ya que permite a la finca conocer sobre su
cliente, sus preferencias, gustos y necesidades y de tal forma lograr responder a ello. Luego
de tener una fija y clara orientacion al mercado se pasa a conocer al cliente en especifico
para que la familia Martinez Navarro, como emprendedor, sepa cémo “vender” lo que
efectivamente el huésped requiere ya que no es suficiente saber que le gusta, que busca y
gue necesita sino también como ofrecerlas para que €l mismo decida que lo que Canta

Claro le ofrece es lo que mas se acerca a sus deseos.

El clima de la hospitalidad agroturistica se debe caracterizar por factores ya sean
practicos como psicologos. Todos ellos llevan a que la finca agroturistica se convierta

imaginariamente para el cliente como “la casa de campo” que los espera. Algunos de los



factores practicos podrian ser: realizar una buena acogida, crear una atmdsfera calurosa;
demostrar eficiencia, organizacion y brindar una fiel y clara informacién, decoracion tipica
de los diferentes ambientes y calidad de las habitaciones y sus servicios higiénicos

sanitarios.

A la hora de segmentar el mercado es importante identificar de qué forma esto
afectard a Canta Claro como empresa de servicios para asi poder prevenir y/o actuar. Por
tanto, se elabora la tabla a continuacion con los principales resultados de dicha

segmentacion:

Ventajas Consecuencias

Aumento de la valorizacién del capital
invertido.

Oferta mirada a las reales necesidades de los
clientes; conquistar nichos de mercado.

Optimizacion de los recursos.

Especializacion de la servuccion

Sensibilidad a los cambios de la demanda. | Adaptacion temporal de la oferta.

Obijetividad en la valoracion de las fuerzas | Identificacion de los segmentos en los cuales
y debilidades competitivas. la competencia es mas débil.

Fuente: Elaboracion propia

g. Conclusiones del estudio de mercado realizado.

Factores gque influyen en el mercado

El turismo es una actividad econémica que actla en conjunto y segun el

comportamiento de factores micro y macroeconomicos. En cuanto al microambiente Canta
Claro se ve afectada como empresa prestadora de servicios turisticos, en primera instancia
por el Plan de Desarrollo Turistico Departamental puesto que, a pesar de tener lineamientos
precisos con respecto a la promocion turistica, desarrollo agroturistico e inversiones que
involucran a Nilo como municipio beneficiado, no se cumplen a cabalidad y, por tanto, el
destino no ha presentado mejorias en el sector y atn su flujo de turistas no es significativo.
Lo dicho anteriormente es para la finca una amenaza, sin embargo, el destacar por los
servicios que ofrece, el concepto agro y el impacto en el mercado seran una oportunidad

para que Canta Claro no solo crezca como empresa sino también potencie el destino.




En segunda instancia, la accesibilidad también es un factor que afecta el mercado y
a su vez la rentabilidad de la finca. Actualmente las vias que comunican la capital y otros
destinos cercanos a Nilo se encuentran en perfecto estado casi que, en la totalidad del
recorrido; hace algunos afios la mayor preocupacion para desplazarse a este municipio era
la inseguridad, pero afortunadamente ahora, la facilidad de desplazamiento es la mayor
ventaja. Por otro lado, se habla de los factores macroecondémicos que de igual forma afectan
el progreso de la empresa; es aqui donde se analiza el comportamiento turistico tanto del
departamento como del municipio. En Cundinamarca, segun el MinCit, el mayor flujo de
turistas después de Bogota se dirige a las ciudades de Girardot, Zipaquira, Fusagasuga,
Villeta, Facatativa y Chia, por tanto, Nilo no es un municipio reconocido por el mercado y
necesita de una fuerte y efectiva promocion turistica (MinCit, 2012).

Sin embargo, una de las tipologias de turismo que genera mas interés en la demanda
es el turismo rural y de naturaleza y este es precisamente el concepto que maneja Canta
Claro. Independientemente de que el flujo de turistas en Nilo no sea alto, la finca lograra
captar el mercado que disfrute de una experiencia vivencial y de aprendizaje (MinCit,
2012). En cuanto a la economia, segun el ultimo informe del MinCit del 2019, el sector de
alojamiento crecio en un 4,9% con respecto al 2018 siendo este el incremento mas
significativo de todos los tiempos. Canta Claro, hace parte de este sector y se ve afectado
positivamente con este incremento, ya que su principal ingreso es por prestacion de
servicios de alojamiento, sin embargo, el sector agropecuario en el 2019 decrecio en un 2%
debido a la inflacion y este es el concepto bajo el que trabajo la finca; cultivando,
vendiendo y aprovechando productos organicos y, adicionalmente, una experiencia
agroturistica (MinCit, 2019).

Estilo de vida y demanda del agroturismo

Con base en la motivacion de consumir servicios agroturisticos se distinguen cuatro
grupos segun los cuales han surgido por los diversos estilos de vida. Del andlisis de estos
grupos se pueden diferenciar algunas indicaciones operativas para alcanzar una mayor parte

del mercado.



Los grupos son los siguientes:
e El primero se caracteriza por alta capacidad de gasto en servicios agroturisticos.
e Elsegundo representa una media posibilidad.
e El tercero una baja disponibilidad.
e Mientras que el ultimo, resulta caracterizado de una disponibilidad variable.

El segmento caracterizado por una baja disponibilidad del consumo de
productos/servicios agroturisticos, se puede derivar de un modesto nivel de ganancias
percibidas de las que produce una baja posibilidad de gasto. El esquema de valores,
representado por este segmento de mercado tiene en cambio elevado con respecto a las
afinidades en los contenidos del agroturismo. Por ejemplo, los ancianos, los cuales sienten
el vinculo con los propios origenes, que normalmente son rurales (Mario. G. pag 14. 2002).

En precisamente con este tipo de segmento con el que se debe mantener la identidad y
el sentido de pertenencia para que esta tipologia de demanda sienta que se recuperan los
valores, que Canta Claro le da importancia a las actividades agricolas y a sus productos
derivados, a la produccion artesanal, a la historia, al pasado, al calor de hogar y a la

disponibilidad limitada.

Adicionalmente, este segmento presenta dos tipos de dificultad: las fisicas, es decir la
dificultad de llegar a la finca agroturistica, y la de contener el gasto. Un modo para superar
el primer obstaculo puede ser representado por las diversas formas de turismo social, como,
por ejemplo, la excursion dominical en autobus o las vacaciones colectivas en la finca a

precios convenientes (Mario. G. pag 14. 2002).

En cuanto al nivel medio de compra de servicios de agroturismo, esta caracterizado por
la posibilidad de gasto que influencia el estilo definido como “tradicién y elegancia”. La
apreciacion por los bienes de las fincas agricolas viene percibida como “bienes
tradicionales” con elevadas cualidades. Una solucion puede ser la de comercializar el
producto/servicio en manera simple, sin ninguin elemento decorativo privilegiando el

contenido de los costos de produccion (Mario. G. pag 14. 2002). Es ahora el momento en el



que la finca identifica que a este segmento de turistas le es realmente importante mantener
los precios y tener un portafolio con diferentes servicios que ofrecer como, por ejemplo,
contacto con personas locales, trabajo con la comunidad, recorridos naturales, yoga,
actividades en grupo, entre otros.

Por otro lado, el estilo de vida caracterizado por una mayor disponibilidad de
consumo agroturistico se asocia a dos estilos de vida: “apertura / ahorro” y “calidad /
equilibrio”. El primer estilo tiende a una actitud curiosa, que cambia constantemente y no
le interesa fidelizarse a ninguna marca, son los llamados “consumidores innovadores” los
cuales, como los otros, han sentido hablar del agroturismo (Mario. G. pag 14. 2002). El
segundo tipo, resulta ser mucho mas atento y reflexivo, son consumidores que buscan

productos de calidad y que, una vez encontrados, tienden a ser fieles.

La ultima clase de tipologia es la de los consumidores que presentan una variable
posibilidad de consumo de productos agroturisticos. Caracterizado por buenas capacidades
de gasto y sobre todo por la necesidad de quedar satisfecho con el consumo mediante la
disponibilidad de servicios y bienes exclusivos, de gusto y, en algunos casos particulares,

diferentes de lo normal.

Las motivaciones principales en el consumo agroturistico no tienen directa relacién con
tales categorias de consumidores. Por ejemplo, el deseo de desconexion y contacto con la
naturaleza es una de las principales motivaciones del consumo agroturistico. Pero esto es
solo un ejemplo de los tantos propositos que influencian el consumo. Contrario a esto, el
objetivo de analizar y conocer dichas categorias es para reforzar la idea que la expansion
del sector agroturistico puede derivar de la interpretacion basada sobre los diversos estilos

de vida.

h. Resumen del plan de ventas

Estimar las ventas que se realizaran en un tiempo determinado permiten tener un
escenario mas claro y real de tal forma que las empresas, en este caso Canta Claro, puedan

adoptar estrategias comerciales y aprovechar al maximo sus recursos. Por tanto, se presenta



el siguiente grafico que evidencia la proyeccion de ventas durante 5 afios con respecto a

alquiler de habitaciones y alquiler de espacio para camping.

alquilado)

ANOS A PROYECTAR 1 2 3 4 5
Unidades vendidas (espacio
alquilado) 511 527 544 561 579

- . $ $ $ $ $
PV (espacio alquilado) 20.000 20.636 21.292 21.969 | 22.668
CV (costo v del espacio $ $ $ $ $

AROS A PROYECTAR 1 2 3 4 5
Unidades vendidas Hab Doble 657 678 699 722 745
Unidades vendidas Hab triple 329 339 350 361 372
$ $ $ $ $
PVHAB DOBLE 124.179 128.128 132.202 136.406 | 140.744
$ $ $ $ $
PYTHAE TIRIPLIE 235.640 243.133 250.865 258.842 | 267.074
$ $ $ $ $
CV HAB DOBLE 12.718 13.123 13.540 13.971 | 14415
$ $ $ $ $
CV g TAFLE 12.718 13.123 13.540 13.971 | 14.415

Hab doble

Hab triple

15%

15%

16% 16%

17%

TOTAL OCUPACION %

45%

46%

48% 49%

51%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el plan de ventas anterior, Canta Claro adopta algunas estrategias

comerciales directamente ligadas con las plataformas digitales, redes sociales y canales de

distribucién y comercializacion. Esto con el fin de abordar en mayor proporcién al mercado

y conocer las expectativas de potenciales visitantes. Con respecto a la salud financiera y a las

ventas de la finca se fijan metas en un periodo de 5 afios, se maneja el IPC establecido por el

Departamento Nacional de Estadistica el cual es de 3,62% anual y, finalmente, se inicia en



elafio 1 con una ocupacion del 35% en alquiler de espacio para camping y un 45% en alquiler
de habitaciones (DANE, 2020)

Canales de distribucion y de comercializacion

Actualmente, para lograr llegar a la demanda y vender es importante contar con las
herramientas necesarias, en este caso, las plataformas digitales son los canales mas exitosos
y eficientes captando la atencion de posibles visitantes e interesados en los servicios
ofrecidos. En esta idea de negocio, las redes sociales y las agencias de viajes dan paso al
proceso de compra del cliente, el cual inicia en la busqueda de informacion sobre el
destino, como llegar, que tiene de particular, donde puede alojarse, precios; seguido de esto
encuentra nuestra pagina, se comunica con el establecimiento, especifica la experiencia que

desea y finalmente escoge método de pago.

Los canales cumplen con 5 funciones, la primera de estas es dar a conocer los
productos o servicios y ser mas visibles, en segunda instancia ayudar a los clientes
potenciales a evaluar los productos o servicios adquiridos y/o consumidos, en tercer lugar,
posibilitar la compra como se menciond anteriormente; en cuarto lugar, proporciona valor y
finalmente, garantiza la satisfaccion de los clientes con un servicio de atencion postventa

(Lienzo de modelo de negocio, 2018, Canvas).

Canta Claro es una finca ubicada en uno de los municipios olvidados de Colombia
Yy, por tanto, debe conocer, aprender y aprovechar al maximo las formas de comunicacion
para generar reconocimiento y posicionamiento. Los elementos de comunicacién y la
comunicacion misma son instrumentos que promueven la finca, personalizan el servicio y
la oferta, despiertan interés e incitan al consumo. La comercializacion en una finca
agroturistica como esta, la mayoria de las veces, resulta ser una dificultad debido a que “no
se cuenta con la experiencia profesional, hay desconexion entre el mundo rural con centros
urbanos y, sobre todo, la falta de recursos”. Por tanto, las acciones de comunicacion de este
tipo de empresas normalmente son en periddicos, internet, via postal, tarjetas de

presentacion, telemercadeo, etc.



Por otro lado, se habla de los medios de comunicacién que con todos los avances

que ha tenido la tecnologia informatica y con la variedad de recursos existentes es

relativamente sencillo hacer llegar mensajes a potenciales clientes o a los objetivos

propuestos. Para esto, ademas de esclarecer el tipo de informacion que se quiere transmitir

y a quienes se quiere dirigir es importante conocer los medios y sus caracteristicas. A

continuacion, se hara énfasis en algunos de los medios y formas de comunicacién que

permitiran que Canta Claro transmite su mensaje de forma clara y efectiva.

e Las ferias: Canta Clara podré hacer parte de eventos promocionales en
donde se contactara con otras fincas y empresas del sector, clientes y proveedores.
Las pequefias haciendas normalmente no cuentan con los recursos econémicos
necesarios para la participacion a estos eventos, pero pueden hacerlo a través de la
colaboracion de las oficinas de turismo, asociaciones del sector o en coordinacion
con otras haciendas o empresas del sector. Antes de invertir en un evento de esta
magnitud se deberd informarse sobre sus caracteristicas para evitar utilizar los
recursos financieros en ferias que no se adaptan a las exigencias y objetivos de la
finca. Por ejemplo, para una empresa agroturistica, como Canta Claro, participar en
una feria de congresos y eventos de negocios a menos que cuente con la
infraestructura adecuada para desarrollarlos, no sera tan importante como participar

a una feria que tenga que ver con el turismo de naturaleza y rural.

Las Inauguraciones: Tras la apertura de Canta Claro, como prestador de servicios
turisticos, se encuentra una efectiva forma de comunicacién en cuanto a la experiencia
que las instalaciones, el personal y el ambiente de la finca ofrecen a todos aquellos
interesados en desconectar del mundo y conectar consigo mismos. El desarrollo se

articula a través de 5 momentos basicos:

1) Eldiscurso inicial por parte del representante de la organizacién, en el que
se explica el motivo de la reunién. En este también se pueden referenciar
algunos datos historicos, se habla el presente y se podria dar una pequefia

panoramica al futuro.



2) Visita guiada por la infraestructura de Canta Claro.

3) Reconocimiento a las personas que han colaborado para la realizacion de la
estructura, en este caso, a la Asociacion de Cacaoteros que ha apoyada el
crecimiento de la finca.

4) Homenaje a las personas que han participado.

Las personas invitadas seran las mas importantes y / o estratégicas para el
desarrollo de la finca ya que, tienen un interés o inquietud en referencia a la
actividad en cuestion. Estos invitados comunicaran de forma rapida y concisa todo
lo visto en las instalaciones, la propuesta o el concepto que alli se maneja; si este
logro ser persuadido transmitira voz a voz el mensaje y convencera a los demds de

que visitar Canta Claro es una gran oportunidad.

Visitas empresariales. Las visitas empresariales, o viajes de familiarizacion son
atiles para instaurar nuevas relaciones y para reforzar los contactos. Segun el
resultado que se desea obtener, las visitas pueden ser de dos tipos: genéricas o
especificas. En las visitas genéricas se invita de manera general al pablico para
mostrar la finca en conjunto con un enfoque hacia los productos tipicos, la
estructura, las actividades, etc. En el caso de las visitas especificas, el pablico es
mas preseleccionado con referencia a lo que se pretende mostrar. Las explicaciones
sobre la finca son més especificas y se enfoca con detalle en los sitios 0 ambientes
de mas interés. Por ejemplo, dar a conocer las areas productoras de la finca, los

procesos de produccidn de caco, productos en fase de prueba, etc.

Eventos Especiales: Son todas aquellas iniciativas, manifestaciones o fiestas con
caracter gastronomico, cultural, deportivo, turistico, etc. Este tipo de eventos se
realizan en el municipio de Nilo, sobre todo en la temporada navidefia. Para
participar en ello Canta Claro trabajara de la mano con el despacho de turismo de la
Alcaldia Municipal y se dara a conocer como prestador de servicios por medio de la
data-base de posibles clientes para una vez finalizado el evento poder ponerse en

contacto y ofrecerles algunos de las experiencias de la finca.



e Las Promociones. Las promociones son una alternativa para que la finca acelere las
ventar en un determinado periodo de tiempo y con la posibilidad de fidelizar. Estas
promociones podran ser comunicadas por medio de internet, voz a voz y
asociaciones claves. Generaran un interés por el potencial visitante y sera la
oportunidad perfecta para que Canta Clara preste un excelente servicio y brinde una

experiencia armoniosa y campesina.

e El Correo Directo. Se trata de enviar a los clientes una carta de presentacion de la
finca, en donde esté también ilustrada la oferta, junto a una serie de preguntas a las
cuales el destinatario pueda responder. Para ser eficaz, la carta debe primero que
todo inspirar fiducia al que la recibe. El objetivo es hacer creible la empresa y
provocar reacciones positivas inmediatas en el destinatario. Basandose sobre la
propia banca de datos, se seleccionaran las direcciones relativas al target
seleccionado, creando asi la llamada Mailing List. Cada hacienda agroturistica,
debera poseer la data-base que constituye el llamado “portafolio” de clientes: al que
se deberia escribir periddicamente para promover los productos.

Generalmente, este portafolio de clientes esta dividido en:
- Clientes habituales.
- Clientes potenciales.
- Personalidades locales.
- Ex- clientes.

- Direcciones de empresas.

Existen otras formas de activar y mantener contactos dependiendo el tipo de cliente.
Si son nuevos clientes se puede enviar un mensaje agradeciendo por la preferencia,
averiguar por el nivel de experiencia y esperando su respuesta. Si son clientes fieles puede
enviarse a su domicilio una tarjeta festejando su cumpleafios y ofrecer un descuento para su
proxima visita. Para clientes potenciales puede hacerse una propuesta especial y asi lograr
que concreten una reserva y finalmente, para empresas se puede enviar un brochure de la

finca con todos los servicios que ofrece, la ruta de “‘campesinos por un dia”, tarifas,



espacios para capacitaciones, charlas, entre otros.

Las anteriores alternativas tienen la ventaja de ser un medio econémico que deja
amplia libertad al cliente de responder o no. La desventaja viene dada justamente por la
ausencia de una respuesta, en este caso se decide si es necesario insistir o, al contrario,
dejar el contacto. En este Gltimo caso una buena opcién es la de estimular la respuesta
telefnica. En general, es un instrumento que tiene el objetivo de recordar al cliente la

presencia de la empresa y fidelizarlo a ella.

° La Comunicacion Interpersonal: La comunicacién mas efectiva suele ser el
denominado “voz a voz”, es decir lo que uno hable de la empresa a otras personas. Se trata
de que tras la experiencia de algin huésped se transmita todo tipo de informacion, positivo
0 negativo sobre el servicio ofrecido por una empresa. Este es un sistema espontaneo de
comunicacion al cual se debe darle la atencion e importancia necesaria puesto que, si las
referencias que dan de la empresa son negativas, entonces, serd un dafio enorme que tendra
fuertes repercusiones sobre la reputacion, el reconocimiento y el posicionamiento de Canta
Claro. A eso se le suma, la pérdida de potenciales clientes y quizas de clientes nuevos. Un
huésped insatisfecho con una desagradable experiencia es un arma mortal para cualquier
compaiiia. Es muy importante siempre tener presente que en el mundo del servicio el
“cliente siempre tiene larazon” y si no la tiene, debemos creer que si y actuar con respecto
a ello.

i. Las 5 fuerzas de Porter

La estrategia competitiva es un conjunto de acciones que Canta Claro ejecuta para
tomar ventaja sobre otros competidores; la finca identifica que tiene y que la diferencia de
otras empresas con conceptos similares. Tras analizar dichas fuerzas, teniendo en cuenta que
son la clave para la rentabilidad de la empresa, se identifico la estrategia competitiva de
aprendizaje de Canta Claro. Dicha estrategia consiste en la comunicacion comercial dada
por medio de redes y plataformas digitales que permiten capturar al comprador y a la vez,

aprender e identificar cuales son sus preferencias, gustos y necesidades. Estas tecnologias



son una herramienta para el intercambio de informacidn, tanto para el consumir como posible

visitante como para el empresario para conocer sobre el comportamiento de su mercado.

Lo anteriormente abordado fue resultado del analisis de cada una de las 5 fuerzas de

Porter lo cual serd evidenciado a continuacion:

l. Poder de negociacion de los clientes

Porter considera que a medida que va pasando el tiempo, los compradores van
adoptando mas exigencias a la hora de consumir en relacion con los precios, calidad
0 servicios, lo que significa que si Canta Claro no actla estratégicamente perdera
flexibilidad y ser4 menos atractivo para el mercado. Por tanto, la finca considera las
siguientes acciones como una oportunidad: (Elaboracién propia)

- Mejorar los canales de ventas (virtuales) ya que ademas de ser una fuente de
informacion también permiten brindar un servicio mas personalizado, tiene
mayor cobertura y para el cliente es una forma de “investigar a la hora de
comprar” mucho mas rapida y comoda.

- Mantener la inversion en marketing y publicidad activa con el fin de
interactuar constantemente con el cliente, conocer sus experiencias y por
medio de sus comentarios identificar sus expectativas y asi, mejorar los

servicios.

1. Poder de negociacion de los proveedores

La organizacion, los recursos y las condiciones de precios y de entrega de pedidos en
los proveedores hacen dentro de un sector un mercado mas atractivo. Lo que quiere
decir que, Canta Claro al contar con proveedores que, facilmente varian precios,
plazos de entrega, formas de pago o incluso estdndares de calidad, tiene como
empresa mas poder de negociacion. Por tanto, la finca al contar con un amplio

portafolio de proveedores, alianzas a largo plazo con ellos 0 a producir su propia



materia prima lograria no depender de un solo proveedor y contar con mejores

opciones que sean interesantes y seductoras en el mercado.

M. Amenaza de nuevos competidores

Cuando llegan otras empresas con los mismos productos/servicios y nuevos recursos
pueden apropiarse de una parte del mercado y, esto es claramente una amenaza para
Canta Claro como prestador de servicios turisticos. Existen algunas barreras como la
diferenciacion del servicio, identificacion de la marca, experiencia acumulada,
canales de distribucion y/o barreras legales, que hacen que la entrada a la industria
sea poco accesible lo que ayuda a preservar a la finca y conservar su posicion en el

mercado.

IV. Amenaza de nuevos productos sustitutos

Cuando se habla de productos sustitutos se refiere a productos que en un mercado son
nuevos, mas tecnoldgicos y a precios mas bajos. Canta Claro no se encuentra ubicada
en una zona de alto flujo de turistas, sin embargo, no esta exenta de encontrarse con
empresas que se incorporen en el mercado agroturistico con servicios y/o productos
similares a los de la finca. Por tanto, es indispensable que la empresa se mantenga al
tango de las novedades del sector y junto con la diversificacion de productos se

mantenga innovadora, atractiva y actualizada para el mercado.

V. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es el resultado de todas las fuerzas mencionadas
anteriormente puesto que después de que la empresa adopte ciertas medidas para
mantenerse activo en el sector se conocen realmente las estrategias y el
comportamiento de todos los competidores y, es aqui donde se logra identificar una
estrategia final que le permita a Canta Claro destacarse frente a otras fincas o

prestadores de servicios agroturisticos; esta rivalidad aumenta si existen muchos



competidores y estan bien posicionados. Frente a esto existen diversas acciones tales
como la disminucion de costos fijos, la asociacion con otras organizaciones, el
proporcionar valores afiadidos o mejorar la experiencia del visitante, que permiten

que la empresa sea una fuerte competencia.

Sistema de produccion

J.  Actividades clave

Para operar en Canta Claro se necesita de ciertas actividades claves las cuales estan
clasificadas por actividades de soporte, de produccién y de ventas donde cada una de estas
cumple con diversas funciones en cuanto al cliente y a la empresa. Con respecto a las
actividades de soporte el mantenimiento general de las instalaciones, la contratacion de
personal, la contabilidad, la capacitacion continua, el abastecimiento de materia prima para
el taller de cacao, el comedor, las habitaciones y criaderos; el desarrollo tecnolégico y uso
de software de control y gestion, abastecimiento de materiales para la recoleccion de
cultivos, portafolios de informacion sobre la fauna y flora que se encuentra en el territorio y
adecuacion del terreno para huerta, son sus principales responsabilidades. Estas actividades
de soporte ayudan al correcto funcionamiento de la organizacion, pero no necesariamente
se relacionan directamente con las actividades de produccién ni de ventas. Las actividades
de produccion incluyen la fabricacion de productos, disefio, desarrollo y prestacion de

servicios y la solucién de problemas.

En el caso de Canta Claro como prestadora de servicios las actividades
indispensables de produccion son: la creacion del itinerario del programa “Campesinos por
un dia”, creacion de recorridos y rutas guiadas, elaboracion de listado de productos
indispensables para el servicio al comedor, ambientacion y sefializacion por todas las
instalaciones, indumentaria correspondiente, asignacion de tareas especificas, protocolos de
bienvenida y creacion de procesos para resolver una solicitud, queja o peticion de un

huésped (Lienzo de modelo de negocio, 2018, Canvas).



Finalmente, las actividades de ventas estan basadas en la promocion y publicidad
por redes sociales y/o plataformas digitales, de la creacion de red de contactos e
identificacion de aliados estratégicos y la elaboracidn de un diagrama de flujo de los
principales momentos de verdad procesos (Elaboracion propia, 2019).
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Fuente: Elaboracion propia

k. Recursos clave

Los recursos son imprescindibles para crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar
y penetrar mercados, mantener relaciones con los clientes y, sobre todo, generar y aumentar
proporcionalmente los ingresos. La finca Canta Claro, teniendo en cuenta su idea de
negocio, requiere de diferentes recursos tales como los recursos humanos, estos estan
compuestos por los propietarios, el equipo de trabajo y la comunidad pues son los que le
permiten a la finca operar; es el equipo de trabajo que tendra contacto directo con los
huéspedes y el que permitira que cada uno de los visitantes se sienta a gusto como en casa.
Dicho recurso lleva a cabo los avances, los logros y las metas de Canta Claro como
prestador de servicios turisticos, en Ultima instancia, es a estas personas a quienes les

corresponde la toma definitiva de decisiones en cada momento de verdad.

Sin embargo, para que el recurso humano pueda actuar necesita de otros recursos
como los fisicos y los intelectuales. En cuanto a la parte fisica, la finca es una empresa que
brinda experiencias y por tanto todo debe ser tangible y visible para el visitante. El terreno

donde se situa y la zona de cultivos, la casa principal que da vida y personalidad, el




vehiculo con el que le facilitan la accesibilidad a los huéspedes o transportan todo el
abastecimiento de la finca, el cacao como producto distintivo, la maquinaria para la
transformacién del cacao, el mantenimiento del cultivo y el sustento de la tierra, los
arboles, entre otros; y los muebles y enseres que definen la temética campesina y rustica de

las instalaciones.

Todo lo mencionado anteriormente poco a poco va haciendo parte de las fortalezas
con las que Canta Claro cuenta y le benefician a la hora de captar a su potencial huésped.
Aun asi, nada de esto funciona sin un control y una gestion efectiva que solo los recursos
intelectuales permiten, la marca que diferencia a Canta Claro de sus competidores y genera
una facil recordacion en el mercado, tecnologia y programas de software que controlen
cada proceso. Este ultimo recurso tecnoldgico podria decirse que es el mas importante
puesto que no solo controla, sino que facilita todas las fases de acercamiento al cliente por
medio de mercadeo digital. Finalmente, los recursos econdmicos, que en Canta Claro y en
todas las empresas son indispensables para lograr todo lo anterior. En este caso la finca
cuenta con el capital y un préstamo bancario por 20°000.000 millones de pesos

colombianos el cual sera utilizado para la adaptacion y el abastecimiento total de la finca.

I.  Socios y asociaciones claves

Las asociaciones claves y/o estratégicas para esta finca son aliados con los que
cuenta para operar y dar a conocer por diversas formas el servicio y la experiencia que se
ofrece. Por medio de estas alianzas estratégicas Canta Claro logra acuerdos comerciales con
un objetivo en comun que es incrementar sus nuevos clientes, aumentar sus fortalezas y
poder acceder a nuevos mercados Y tecnologias. Algunas de las principales asociaciones

son.



Agencia de Viaje Cacao y
mas cacao

Promociona, difunde y capta potenciales visitantes

Universidad del Tolimay
Universidad de
Cundinamarca

Instituciones educativas que envian estudiantes a Canta
Claro para formaciones tedricas y practicas

PROASOAGRO

Asociacion encargada de promover los productos
orgénicos y el cacao como producto diferenciador

Comunidad rural

Motiva e incita al turismo por su estilo de vida rustico y
campesino. Adicionalmente, trabaja de la mano con las

empresas Como apoyo Yy crecimiento y a la vez, mejora

su calidad de vida con oportunidad dignas de empleo.

SENA

Capacitaciones continuas al recurso humano de la finca
y précticas para estudiantes en términos de turismo y/o
agricultura.

Organizacion

m. Organigrama de la empresa.

Los organigramas son una representacion de la estructura organizacional de una

empresa, la cual da a conocer la distribucion jerarquica y autoritaria de esta. Por tanto,

Canto Claro debe contar con este manifiesto grafico que, segun Enrique B. Franklin,

corresponde a un organigrama micro administrativo ya que, hace parte de una sola

organizacion y puede referirse a diferentes areas que lo conforman.







Fuente: Elaboracion propia

n. Division funcional

Después de la elaboracion de un organigrama, es importante conocer e indagar un poco
sobre las posibles funciones de cada cargo para distribuir tareas y tener una operacion
productiva. Por esta razdn, se organiza a continuacion un listado de funciones generales
desde temas contables hasta mantenimiento de instalaciones. Adicionalmente, se acudiré a
los programas de capacitacion brindados por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
para formar al personal y lograr cumplir con los términos de calidad en la prestacion del

servicio.

FUNCIONES CARGO

* Promocién, manejo de redes sociales y plataformas digitales

* Analisis y solucién de encuestas de satisfaccion, quejas o reclamos

» Contratacion y capacitacion del personal ADMINISTRADOR
* Aprobacién propuestas “Campesinos por un dia”

* Asignacion de tareas al personal

* Recepcion y atencion telefénica
* Atencion directa al cliente 100%

* Recorridos guiados y actividades relacionadas con los huéspedes OPERARIO Y SERVICIOS
* Creacion de itinerario “Campesinos por un dia” GENERALES

» Creacion y ejecucion de protocolos de bienvenida

* Reservas

» Mantenimiento jardineria, ambientacion y sefializacion

* Instalaciones y adecuaciones (bafio, cocina y habitaciones) OPERARIO Y SERVICIOS
* Apoyo y logistica GENERALES

* Conductor (casos especificos)

* Adecuacion y recoleccion de cultivos

» Conteo materia prima, solicitud y recepcion de pedidos

* Preparacién de alimentos COCINERO
* Aseo general

* Apoyo en taller de cacao

* Revisar libros contables de la empresa

* Analizar ganancias y gastos

* Redactar informes sobre estados financieros ADMINISTRADOR
* Presupuestos y auditorias

* Asesoramiento y supervision financiera

* Atencion a la mesa

* Toma de pedidos

* Registro de huéspedes con comidas incluidas MESERO
* Orden y aseo general del comedor



Fuente: Elaboracidn propia

0. Definicion de salarios.

Teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades y tareas asignadas para cada cargo

se estipulan los siguientes salarios:

ROLES # SALARO BASICO
ADMINISTRADORS CONTADOR 1% 957.800
OPERARIO Y SERVICIOS GRN 115 877.803
MESERA 1% B77.803
COCINERA 1% B77.803
TOTAL 4035 3.591.209

Fuente: Elaboracion propia

p. Tipos de contratacion y cuantificacion de la nomina

El interés de este establecimiento de prestacion de servicios turisticos es contar con

un personal que asista de forma permanente, al que se pueda capacitar y educar para una

evolucién personal como profesional o trabajador y asi mismo, brindar un servicio

cualificado. Por tanto, la finca Canta Claro hara contratacion de tipo laboral para todos los

cargos donde se incluiran cesantias, ARL, EPS, CCF y AFP en los porcentajes establecidos

por la ley para la remuneracion de empleadores y trabajadores.

COSTOS FIJOS

ROLES # SALARO BASICO | TOTAL X EPS AFP PRIMA ARL
ADMINISTRADOR/ CONTADOR 18 957 800 5 81413 [ § 114936 | § 79785 | § 5000
OPERARIO Y SERVICIOS GRN 15 877.803 5 81413 | $ 105336 [ § 73121 % 4582
MESERA 15 877.803 5 81413 [ § 105336 | § 731218 4582
COCINERA 15 877.803 5 81413 [ § 105336 § 731218 4582
TOTAL 4s 35912095 3.501.209 |6 325652 | § 430945 | § 299148 | § 18746

COSTOS FIJOS
CCE VACACIONES | CESANTIAS | INTERESES |TOTAL MENSUAL |TOTAL ANUAL |PRESTACIONES

$ 3@/32|% 40132 | % 79785 | % 9578 |3 448.940 [§  5387.280 | § 448940

$ 3BN12|5 36.780 | § 73121 (% 8.778 | 3 418244 [§  5.018.923 | § 418.244

F w125 36780 | 5 7312113 8778 |35 418.244 [§  5018.923 | § 418244

B 3B/BNM2| 5 36.780 | 73121 (3% 8.778 | 3 418244 [§  5.018.923 | § 415.244

5 143648 | % 150472 | § 299145 [ § 35921 % 170367115 20444049 | 5 1.703.671

Fuente: Elaboracion propia




g. Marco legal de la empresa

Nilo, es un municipio sujeto unicamente por la direccion administrativa de la
Alcaldia, la cual cumple la funcion de dirigir y orientar a la comunidad, facilita la
participacion ciudadana, impulsa mecanismos que permitan al municipio promover el
desarrollo local, a través de figuras de integracion y asociacion, que armonicen los planes
de desarrollo con las demés entidades territoriales como la Gobernacidon de Cundinamarca
(Manual de funciones Nilo, 2017). Adicionalmente, promueve el desarrollo de grandes
propositos institucionales, a través de la evaluacion, seguimiento y ajuste de los planes y
programas tacticos y operativos, garantizando la consolidacién y desarrollo institucional en
todos los sectores (Manual de funciones Nilo, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante la correcta y diligente gestion de la
Alcaldia en Nilo, debido a que por medio de ella la comunidad urbana y rural tiene
oportunidad de desarrollo, crecimiento y calidad de vida. El apoyo al emprendimiento,
planes de empleo o la formacion y capacitacion que se brinden, les permitira a los
habitantes de dicho territorio ejecutar actividades en el sector turistico, que, en este caso, es

el menos desarrollado.

Debido a que la finca Canta Claro es un establecimiento dedicado a la prestacion de
servicios turisticos debe cumplir con ciertos parametros legales para que le sea posible
operar. Algunos de estos tramites son la inscripcion a la Camara de Comercio, el RUT, el
certificado del uso del suelo, certificado de sanidad, certificado de seguridad y
prevencion, certificado de Sayco y Acinpro y nombre de dominio y el Registro
Nacional de Turismo (RNT). Adicional a esto, debe cumplirse con todas las obligaciones

salariales las cuales, segun la ley, son ACP, EPS, ARL, entre otros.

La inscripcion a la Camara de Comercio de Bogota (CCB) permitira la
acreditacion y el control mercantil y con ello sera posible la actividad empresarial. Toda
empresa compuesta debe estar inscrita y registrada a la misma para trabajar bajo la

formalidad, ya que esto conlleva a ser participe de algunos de los beneficios que ofrece la

CCB como poder convertirse en contratista del estado, recibir asesorias para el éxito



empresarial, acceder a mejores oportunidades de financiacion, ser beneficiario o poderse
presentar a los programas de fortalecimiento empresarial que brinda INNpulsa, mejorar la
seguridad social y el descuento en el pago del IVA, entre otros (CCB, 2018).

El RUT (Registro Unico tributario) es el inico mecanismo para identificar, ubicar
y clasificar a las personas o entidades que tengan calidad de contribuyentes declarantes
sobre el impuesto de renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio. El
RUT sirve para, por medio de informacion actualizada y veraz, desarrollar una gestion
efectiva con respecto al recaudo, control y servicio que a su vez facilite el cumplimiento
con las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias como la simplificacion de tramites
y reduccion de costos (DIAN, 2018). El Registro Unico Tributario permite a la finca Canta
Claro avalar e identificar su actividad econdmica ante terceros con quienes sostengan la

relacion comercial, laboral o econdmica frente diferentes entes de supervision y control.

Teniendo en cuenta que Canta Claro es contribuyente declarante del impuesto sobre
la renta, es agente retenedor, es una entidad que por disposiciones especiales esta obligada a
expedir factura, se encuentra obligada a presentar declaracion de ingresos y patrimonio, es
responsable del impuesto nacional al consumo, es prestador de servicios de comidas y

bebidas, entre otros, debe estar inscrita en el RUT.

La Alcaldia Municipal de Nilo Cundinamarca orienta y lidera la planeacion
territorial, econdmica, social y ambiental. Esta entidad informa al interesado sobre el uso o
usos permitidos en un predio teniendo en cuenta la normatividad adoptada (Nilo, 2019).
Dicho plan es una herramienta técnica para planificar y ordenar el territorio integrando no
solo la organizacion fisica sino también socioeconémica, asi como estudios sobre
poblacion, etnias, nivel educativo, fendmenos meteorol6gicos, épocas de lluvia o sequia,
entre otros (Nilo, 2019).

Para esto, el primer paso de un interesado es definir el tipo de actividad que va a
desarrollar; en el caso de Canta Claro es el comercio de servicios y alimentacion, y en
segunda instancia debe consultarse la destinacion que tiene permitido el suelo donde se
encuentra o se encontrara ubicado para finalmente poder operar ante la ley por medio del

certificado del suelo.



La prestacion de servicios turisticos de este establecimiento no solo esta compuesta
por el alquiler de habitaciones (servicio de alojamiento) sino también por servicios
complementarios como la alimentacion (desayuno). Por tanto, es indispensable contar con
el certificado de sanidad que es el que permite a la empresa avalar que sus productos
alimenticios son aptos para el consumo humano y cumplen con la reglamentacién sanitaria
del pais (Comercio Internacional, 2017). Adicionalmente, el certificado de seguridad y
prevencién cumple un papel importante en los empleados de la finca que realicen
actividades de alto riesgo como subirse en arboles para la recoleccion de frutos, manejo de

guadarias y trabajo entre zonas boscosas.

Teniendo en cuenta que este es un establecimiento de ocio y recreacion, el
certificado de pago de derechos de autor es indispensable para la autorizacion que le
corresponde al establecimiento por almacenar, ejecutar o reproducir en vivo o por cualquier
medio electrénico obras musicales, intérpretes musicales, videos musicales, entre otros. La
organizacion Sayco Acinpro representa el 99% de lo que suena en Colombia y tiene la
funcion de efectuar el recaudo y distribucion de la comunicacion publica de los derechos de

autor (Camara de Comercio de Bogota, 2018).

Adicionalmente, para componer una marca e identificar y distinguir este
establecimiento de los demas, se asigna un nombre de dominio el cual los clientes
accederan, por medio de su pagina web, a los servicios ofrecidos. Este nombre de dominio

serd https://mdrmn2.wixsite.com/fincacantaclaro, alli se encontrara informacién de interés

como galeria para conocer las instalaciones, ubicacidn, indicaciones de llegada, servicios a

ofrecer, precios y medios de pago.

Por ultimo y no menos importante, el RNT es vital para que Canta Claro pueda
operar como prestador de servicios; este registro es delegado a las Camaras de Comercio de
Colombia en el cual deben inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que
ejerzan dentro del pais. Dicho tramite genera confianza y facilita la prestacion del servicio

ademas de ser obligatorio por la ley colombiana (Turismo, 2019 ).

Canta Claro al ser una empresa turistica de alojamiento y hospedaje no permanente
se ve obligada a cumplir con este requisito y adquirir el registro tal y como lo dice la ley

300 de 1996; tras verificados los requisitos de encontrarse registrado ante una camara de


https://mdrmn2.wixsite.com/fincacantaclaro

comercio, contar con una actividad comercial de concepto turistico y que ninguna otra
empresa se encuentre registrado bajo el mismo nombre se efectuara el tramite con éxito
(Turismo, 2019). El Registro Nacional de Turismo para la finca no solo sera un
cumplimiento de la ley sino una oportunidad para poder brindar un servicio legal, vigente,
actualizado y de calidad. Adicional a esto, es un plus para que el visitante se sienta comodo

y seguro dentro de las instalaciones rurales de la finca (Turismo, 2019).

Contabilidad y finanzas

r. Estructura de Costos

Iniciar operaciones en una empresa de servicios, como en este caso lo es Canta
Claro, no es posible sin entender e identificar toda la estructura de costos que permite saber
con qué cuenta la empresa en el momento en el que invierte dinero en la produccion del

servicio teniendo en cuenta la materia prima, la mano de obra y los costos generales.

En este caso, se clasifican los costos en variables, los cuales son todos aquellos que
presentan modificaciones y fluctian conforme la operacion como lo son para la finca los
amenities, la lenceria, las comisiones a terceros por venta, el mantenimiento general de las
instalaciones. En cuanto a los costos fijos, son aquellos que no dependen de las ventas e
independientemente de la operacion siempre se mantienen iguales como en este caso lo son
las néminas, el impuesto predial, mercadeo y publicidad, manutencién de los animales y los
servicios, los cuales también podria considerarse variables pero desde hace
aproximadamente 10 afios Canta Claro tiene fijado un precio establecido, si se presentase

algin cambio con respecto a esto se haran las modificaciones pertinentes (Elaboracion

propia).



ESTRUCTURA DE COSTOS
[ ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 [ ANOS
COSTOS FlJOS
NOMINA $ 43004508 [$ 44464913[$ 45878898 | $ 47.337.847 | §  48.843.190
IMPUESTO PREDIAL $ 250000 | $ 257950 | § 266153 | $ 274616 | § 283349
IMPUESTO VEHICULO $ 220000 | $ 22699 | § 234214 [ § 241662 | § 249347
SERVICIOS § 2400000 |$ 2476320 |$ 2555067 | $ 2636318 |§ 2720153
MERCADEO § 2700000 |$ 2785860 |$ 2874450 S 2965858 | $  3.060.172
MANUTENCION ANIMALES § 1488000 |$ 1535318 |$ 1584142 S 1634517 | §  1.686.495
TOTAL COSTOS FIJOS § 50152508 | § 51747358 | $ 53302024 | § 55090819 [ § 56.842.707
COSTOS VARIABLES

COSTOS X HB DOBLE § 8355045[§  8895833[$ 0470604 S 10.082511 [ §  10.733.955
COSTOS X HAB TRIPLE § 4177073 § 4447016 $ 4735302 S 5041256 §  5366.977
COSTOS X ALIMENTACION $ 21843608 |$ 22538234 |$ 23254050 | $ 23994457 [$  24.757.481
TOTALCOSTOS VARIABLES | § 34377525 § 35881084 | $ 37460856 | $ 39118224 [ § 40858413

Fuente: Elaboracion propia

s. Capital inicial requerido.

El flujo de caja es un estado financiero que permite analizar de forma proyectada la
variacion procedente de la diferencia entre los ingresos y los egresos. Lo que quiere decir
que por medio de dicho estado financiero se permite identificar si la supervivencia de la
empresa dependera de si el flujo de caja que entra es superior al flujo de caja que sale.
Adicional a esto, en el afio 0 se conoce el valor del capital inicial requerido para operar el
cual es de $105.650.000 pesos colombianos (terreno, horno, nevera, muebles, enseres y

vehiculos) para la finca Canta Claro.

Dicha cifra es la totalizacion de las inversiones en bienes de capital (CAPEX) que, en
este caso, comprende terreno, equipos, maquinaria y vehiculo. Esta cuenta pasara a formar
parte de los activos y cada afio se tiene en cuenta su amortizacion y depreciacion la cual al

ser descontada periddicamente del flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
EBITDA 5 B7060246|% 95898228 | § 104420795 | § 113.567.996 | § 123.382 544
KTNO -5 17.611.587 [-§ 1.086.127 [-§ 1194657 |- 1.227.562 |-§ 1.305.123
CREDITO BANCARIO [-) $18.965.729.18 -5 1.179.068,73| -5 1.344.138,35| -5 1.532.317 72[-§ 1.746.842,20
PAGO DE INTERESES -5 2.800.000 |-% 2655202 -5 2490132 |-F 2301953 |-F 2087429
CAPEX -5 105.650.000
IMPUESTOS -b 28.059.150 |-5 30.807.296 [-§ 33.761.092 |-§ 36.935.121
TOTAL -5 105.650.000 | § 86.514.389 | § 62.918.680 | $ 68.624.571 | $ 74.745.072 | § B81.308.029

Fuente: Elaboracion propia



t.  Resumen de los estados financieros

Los estados financieros son todos aquellos informes o documentos que no solo
recopilan informacion sobre los términos contables de una empresa sino también,
permiten elaborar proyecciones en periodos determinados para saber como la empresa
se comportara. Por tanto, en los siguientes estados financieros se pretende analizar la
rentabilidad y el comportamiento financiero de Canta Claro como prestador de servicios

turisticos; estos informes estan proyectados a 5 afios de operacion.

Para una mejor comprension es importante conocer el nimero de veces que se
alquila una habitacion por afio, el precio de las habitaciones dobles el cual es de
$124.179 pesos colombianos y la habitacién triple de $235.640 pesos colombianos con
respecto a un costo por cada tipo de habitacion. Dichas tarifas incrementan

proporcionalmente cada afio teniendo en cuenta que el IPC es del 3,18% para el afio 1.

DEFICION DE PRECIOS X TIPO DE HABITACION
COSTOS HB DOBLE | 81.585.835 | 84.370.693 | 87.261.825 | 90.263.753 | 93.381.220
COSTOS HB TRIPLE | 77.407.862 | 79.922.777 | 82526523 | 85.222.497 | 88.014.243

UND HAB DOBLE 657 675 639 122 745
UND HAB TRIFPLE 329 339 350 361 372
PRECIO HB DOBLE 124179 124 460 124.758 125.072 125404

PRECIO HB TRIFLE 235.640 235.798 235.976 236.174 236.393

Tabla de definicidn de precios segun el tipo de habitacion

Fuente: Elaboracion propia

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
36% 37% 38% 40%

Hab doble
Hab triple 15% 15% 16% 16% 17%
TOTAL OCUPACION % 45% 46% 48% 49% 51%

Tabla de ocupacion en alojamiento en camping y alojamiento en habitacion



Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a A&B el desayuno hace parte de las tarifas de las habitaciones, Canta

Claro cuenta con algunas propuestas gastrondmicas tipicas de la regién y del mundo

campesino. En cuanto al almuerzo y la cena son servicios que deben adquirirse

voluntariamente durante la estadia de los huéspedes en la finca. La tarifa estipulada para

cada una de las comidas es de: Desayunos 8.069 pesos colombianos, almuerzo 12.760

pesos colombianos y cena 11.310 pesos teniendo en cuenta el costo de produccion se

incrementa aproximadamente en un 35%.

'PE‘:;D X CENA ANO 1 AlO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
DOBLE 7.430.670 7 G56.855 7.810.775 5.182.337 5.421.800
TRIPLE 3.715.335 3.833.483 3.955.387 4.081.169 4.210.850
TOTAL 11.146.005 11.500.448 | 11.866.162 | 12.243.506 | 12.632.850
COSTO POR CENA
[ 7.500 [AND 1 AND 2 ANOD 3 AND 4 ANO 5
DOBLE 5 5124600 | B 5287552 | 5 5455707 |5 5.629.198 [ 5 S.808.207
TRIPLE 5 2EE2300 | 5 2543781 |5 2727853 [ 5 2814588 |5 2804103
TOTAL 5 7.686.900 | § 7.931.343 | § B.1B3.560 | § B8.443.797 | § B.712.310
e AL““E‘E?ED ANO 1 AlO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
DOBLE 5.383.320 5.645.910 5.974 877 5.208.791 5.501 631
TRIPLE 4.191.650 4,374 055 4 452 458 4,504,385 4 750.815
TOTAL 12,574,980 12,974.864 | 13.387.465 | 13.813.186 | 14.252.445
COSTO POR ALMUERZO
5 8.500 [AND 1 AND 2 ANOD 3 AND 4 ANO 5
DOBLE 5 5 781600 | & 5055455 | § 5155156 | 5 6.350.800 | 5 5.552.849
TRIPLE 5 2200800 | 5 2982727 | S 3077578 |5 3175445 | 5 32775424
TOTAL § 5,672,400 [ § 5.948.182 | $ 9.232.735 | § 0.526.335 | § 9.829.273
PRECIO X DESAYUNO ANOD 1 AlD 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
5069
DOBLE 5 301.487 5 470.085 TR 5 823514 5.008.702
TRIPLE 2 550745 2 735042 2 822 017 2511757 3.004.351
TOTAL 7.952.245 5.205.127 B.466.050 B.735.271 9.013.052
[ COSTO POR DESAYUNO
[ 5.565 |AND 1 ANOD 2 ANOD 3 AND 4 AND 5
DOBLE 5 3.656.205 | & 3772472 |5 3882437 |5 4016215 [ 5 4143832
TRIPLE 5 1828103 | & 1886236 |5 1845218 |5 2008108 [ 5 Zo071.986
TOTAL § 5,454,308 | § 5.658.708 | § 5.838.655 | § 6.024.325 [ § 6.215.808
TOTAL ALIMENTOS Y
BEBIDAS VENTAS 23.720.985 24475312 | 25253627 | 26.056.593 | 26.585.295
TOTAL ALIMENTOS Y
BEBIDAS COSTOS 21.843.608 22538234 | 23.254.950 | 230994457 | 24.757.481

Fuente: Elaboracion propia




El estado de resultados también denominado estado de pérdidas y ganancias nos

permite conocer el reporte de forma detallada desde el ANO 1 al ANO 5 de como se

componen los ingresos y gastos obtenidos de la empresa para concluir en utilidades o

pérdidas. Segun el estado de resultados de la finca Canta Claro se dice que los ingresos se

dan por alquiler de habitaciones, espacio para camping y servicios complementarios de

alimentacion. De antemano se sabe que durante el afio se presenta la temporada alta y baja

la cual podria manejar tarifas de alojamiento més elevadas que, por consiguiente,

incrementarian el valor de las ventas totales.

Los ingresos estan por encima de los costos en un 20%, lo que permite afio a afio

tener utilidades. En cuanto a los egresos, se podrian presentar algunas modificaciones en el

gasto de nomina ya que, mas adelante pueden hacerse contratos por prestacion de servicios,

lo que quiere decir que dependiendo el nimero de dias que se preste el servicio incrementa

o disminuye dicho rubro. Adicionalmente, hay algunos costos variables que podrian verse

afectados por cambio en precios de insumos que no necesariamente se presentan en todos

los periodos y/o costos y gastos ocultos que son el desafio diario de la empresa ya que es

inevitable como prestador de servicios turisticos no contar con ellos.

ESTADO DE RESULTADOS
1 2 3 4 5

VENTAS X ALQUILER DE HAB § 158993343 | § 169.266.100 | § 180202593 | § 191845706 | § 204.241.095
VENTAS X ALIMENTACION § 23720985 % 24475312 | § 252053627 |5 26056683 | § 26885295
VENTAS X ALQUILES CAMPING § 10220000 % 10830327 | F 11583318 | % 12331731 | § 13123449
COSTOS DE VENTAS X HAB § 12533918 | % 13343749 |5 14205906 |5 15123767 | § 16.100932
COSTOS DE VENTAS X ALIMENTACION 5 21843608 % 22538234 |§ 23254950 | F 230994457 | § 24757481
UTILIDAD BRUTA $ 158.556.803 | & 168.739.756 | $ 179.578.682 | § 191.115.905 | § 203.396.476
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE NOMINA $  43.094.508 | § 44.464.913 | 5§ 45.878.898 | § 47.337.847 | § 48.843.190
IMPUESTO PREDIAL 5 250.000 | & 257.950 | & 266.153 | § 274616 | & 283.349
IMPUESTO DE WVEHICULO 5 220.000 | & 226.996 | & 234.214 | & 241.662 | & 249.347
GASTOS DE MERCADEO 5 2.400.000 | § 2476320 | § 2.555.067 |85  2.636318 | § 2.720.153
GASTO MANUTENCION ANIM 5 2.700.000 | § 2.785.860 | § 2.874450|% 2.965.858 |5 3.060.172
GASTO DE SERVICIOS 5 1.488.000 | § 1.535.318 | § 1584442 |5 1.634517 | §  1.686.495
PRESTACIONES SOCIALES $ 20444049 | S5 21.094.169 | 5 21.764.964 | § 22.457.090 | § 23.171.225
DEPRECIACION & 2633333 | % 2633333 |% 2633333 |% 2633333 |% 2633333
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 73.229.890 | % 75.474.860 [ $ 77.791.221 | $§ 80.181.242 | § 82.647.265
UTILIDAD OPERACIONAL 5 85326913 | 5 93.264.895 | 5 101.787.461 | $ 110.934.663 | § 120.749.211
INTERESES s 2.800.000 | & 2.655.202 |$ 2490432 |% 2301953 |5 2.087.429
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 82526913 |5 90.609.693 | $ 99.297.329 | $ 108.632.710 | 5 118.661.782
IMPUESTOS § 28059150 [% 30807296 [§ 33761092 [F 36935121 % 40.345006
UTILIDAD NETA $ 544677963 | 5 59.802.397 | $ 65.536.237 | $ 71697588 | 5§ 78.316.776
TAX 34%| B 4538980 % 4983533 § 5461353 § 5974799 § 6.526.398

Fuente: Elaboracion propia




El balance general presenta la situacion patrimonial de la empresa y, por lo tanto,
permite evaluar la liquidez o capacidad de pago. La estructura patrimonial de Canta Claro
atiende a las obligaciones de pago a largo plazo y segun el ROA (beneficio obtenido por la
empresa antes de intereses sobre los activos) la empresa con cada unidad monetaria obtiene
un 32% de rentabilidad. Adicionalmente, su Kd es superior a cero lo que significa que el
apalancamiento financiero puede ser una opcién rentable para Canta Claro. Lo anterior
debido a que la obtencién de fondos provenientes de préstamos es productiva ya que la tasa
de rendimiento que se alcanza sobre los activos es superior a la tasa de interés que se pagan

por los fondos obtenidos.

Rentabilidad econémica (ROA) 32%
Coste recursos ajenos (Kd) 0,24259636
Renta excedentaria | (ROA-Kd) 0,074059541
Apalancamiento financiero 0,02

Nivel endeudamiento | RAIRP 0,317545061
Rentabilidad financiera 0,34

Fuente: Elaboracion propia

Canta Claro presenta una autonomia financiera del 75,89 % lo que significa que la
empresa no prescinde en mayor medida de la financiacion ajena para incrementar el valor
de sus activos. Sin embargo, el coste de recursos ajenos es superior a cero por lo que el
nivel de endeudamiento puede ser lo mas alto posible y considerando que la financiacion
ajena es mas barata que la propia se podria optar por tener mas recursos ajenos. Si se
quisiera tener mas liquidez Canta Claro podria modificar la politica de cobros para asi

exigir una mayor cantidad de cobro al contado y asi, recurrir menos al apalancamiento.



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

0 1 2 3 4 5
ACTIVOS
CAJA BANCOS §  86.514.389 | 5 149433069 |§ 218057640 |§ 292802712 |§F 374.110.740
CxC ] 18.757.504 | 5 19893780 |§ 21101066 |F 22383874 |§F 23747003
INVENTARIOS 3 2.673.808 | 5 2.790.821 | 5 2.913.622 | 5 3.042.529 | § 377877
ACTIVOS FIJOS 5 106.650.000 | § 105.650.000 | & 105.650.000 |5 105650000 % 105.650.000 % 105.650.000
DEPRECIACION ACOMULADA -5 2.633.333 |5 5.266.667 [-5 7.900.000 |- 10.533.333 |-§ 13.166.667
TOTAL $ 105.650.000 [ § 210962367 | & 272501003 |§ 339822328 |§ 413345781 |§ 493.518.953
PASIVO
OBLIGACIOMES FINANCIERAS 18.965.729 17.786.660 16.442.522 14.910.204 13.163.362
CXC PROVEEDORES ) 3.819.725 | § 3.986.887 | % 4.162.317 | 3 4.346.469 | § 4.539.824
TAX §  28.059.150 | % 30807296 |§ 33761092 |F 36935121 |§F 403545008
TOTAL b -|$  50.844.605 | § 52580843 |5 54365931 |F 56191795 | §  68.048192
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL § 105 650.000 | § 105650000 |3 105.650.000 |5 105650000 |§ 105.650.000 | § 105.650.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5  S4.467.763 |5 59.802.397 |$ 65536237 |F 71697588 |F TB.316.776
UTILIDAD ACUMULADA 3 -1 % 54 467 763 |5 114270160 | § 179806397 |§ 261.603.986
TOTAL 105650000 | § 160117763 | § 219920160 |§ 286466397 |5 357.163.986 | § 436470762
CHECK b -3 -3 -l% -5 -3 =

Fuente: Elaboracion propia

u.  TIR, VPN, punto de equilibrio.

ElI VPN es el método mas conocido para evaluar proyectos de inversion a largo

plazo, ya que, este permite determinar si un proyecto es rentable y, por tanto, cumple con el

objetivo basico financiero el cual es MAXIMIZAR la inversion teniendo en cuenta la

inversion inicial, flujos netos y periodo de duracion o de proyeccion. Entonces, el VPN

determinado para este plan de negocio fue de $215°276.685 millones de pesos

colombianos, es un resultado superior a cero lo que da a entender que el proyecto es viable

y puede ejecutarse puesto que dicha iniciativa es capaz de generar suficiente dinero para

recuperar lo invertido y ademas ganar.

TIO 5%
VPN 215.276.685
TIR 66%

Fuente: Elaboracion propia

Antes de iniciar operacidn debe identificarse cual es el porcentaje de rentabilidad que se

busca con el proyecto. Para la idea de negocio de la finca Canta Claro se presenta una

rentabilidad del 66% Yy una recuperacion de la inversion en el segundo afio de operacion




identificado por medio del payback, el cual es un indicador que valora inversiones en donde

determina en cuénto tiempo se recuperard la inversion inicial segun los flujos de caja.

s
1,72

105.650.000

-$

19.135.611

$

43.783.069

$

112.407.640

$
187.152.712

$

268.460.740

PAYBACK

0

1

3 4

5

Fuente: Elaboracion propia

El punto de equilibrio juega un papel importante a la hora de responder a las preguntas

de ¢Cuanto dinero debo ganar para no tener ni pérdidas ni ganancias? y ¢Cuantas unidades

en alojamiento y alimentacion se deben vender para estar en equilibrio? De esta forma la

empresa sabe cdmo debe actuar y obtener los resultados suficientes para cubrir costos

relacionados directamente con la produccion del servicio y gastos incurridos generalmente

de la venta y comercializacion. A continuacion, se dispone la siguiente tabla, la cual indica

que Canta Claro con un total de ingresos de 61°026.334 millones de pesos colombianos

anuales, 593 noches vendidas y 3.430 comidas esta en punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

INGRESOS P.E

UNIDADES ALOJAMIENTO P.E

UNIDADES A & B P.E

GASTOS FIJOS
TOTALES

$ 50.152.508

HAB DOBLES

$
678

ALMUERZOS

3.353

COSTOS VARIABLES
TOTALES

$ 34.377.525

HAB TRIPLES

$
509

CENAS

3.507

VENTAS TOTALES

$
192.934.328

TOTAL

$
1.187

6.860

TOTAL INGRESOS
P.E

$ 61.026.334

TOTAL
UNIDADES P.E

$
593

TOTAL UNIDADES

P.E

$
TOTAL PONDERADO | $
$

3.430

Fuente: Elaboracion propia

V.

Plan de financiamiento de la empresa

Para iniciar operacion se solicité un crédito bancario por $20°000.000 de pesos

colombianos con el fin de adaptar las instalaciones de la finca para la prestacion de un

servicio de buena calidad siguiendo su linea de negocio. El flujo de caja es un registro de

ingresos Y salidas reales de dinero en pre-operacion y operacion, por tanto, el crédito




bancario mencionado anteriormente es un ingreso real de dinero en el ANO 1 y desde el
ANO 2 inician las cuotas correspondientes las cuales terminan de pagarse en un plazo de 10
afios con un interés de 14% EA.

Con los anélisis anteriores de endeudamiento y apalancamiento financiero, no es
apropiado que Canta Claro presente un alto porcentaje de financiacion. Sin embargo, la
empresa decide que solo acudira a este préstamo para la adecuacion de la finca y asi iniciar
operacion para mas adelante ir cubriendo las tasas y las cuotas de dicho préstamo, pero sin

incurrir en ningln otro tipo recurso ajeno.

PRESTAMO 20.000.000

PLAZO 10)|ANDS

INTERES 14% [EA

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO |DEUDA INCIAL INTERESES CUOTA ABONO CAPITAL
0 20.000.000
1 18.965.729.18 2.800.000 5 3.834.270.82 $1.034.270.82
2 17.786.660.45 2.655.202 5 3.834.270.82 $1.179.068.73
3 16.442.522 10 2.490.132 $ 3.834.270.82 $1.344.138.35
4 14.910.204 .38 2.301.953 $3.834.270.82 $1.6832.317.72
5 13.163.362.17 2.087.429 $3.834.270.82 5 1.746.842 20
& 11.171.962,06 1.842.871 5 3.834.270.82 5 1.991.400.11
7 8.901.765.93 1.564.075 5 3.834.270.82 52.270.196.13
3 6.313.742.34 1.246.247 5 3.834.270.82 5 2.588.023.59
9 3.363.395.45 883.924 5 3.834.270.82 5 2.950.346.89
10 0,00 470.875 $3.834.270.82 $ 3.363.395.45

6. Conclusiones

Por medio de la investigacion y el desarrollo de este proyecto se logra llegar a unas
conclusiones que permiten identificar si la operacion de la finca como prestador de
servicios turisticos es apta o0 no. Canta claro serd una empresa dirigida a un segmento de
turistas que tiene una capacidad adquisitiva media; esta dispuesto a pagar hasta los 250.000
pesos colombianos a cambio de un servicio personalizado y de calidad, que responda a sus

deseos y preferencias en este caso, de desconexion, contacto con la naturaleza y



aprendizaje. Son personas entre los 40 afios en adelante que consideran el turismo rural una

oportunidad para compartir y acercarse a la realidad.

En conjunto con diversos medios y herramientas de apoyo como lo son las redes
sociales, las agencias, las asociaciones, él voz a voz, las plataformas digitales, entre otros;
se difundio la informacion necesaria y pertinente para captar la atencién del mercado, darle
a conocer la propuesta de la empresa e incentivarle a vivir la experiencia “campesina”. En
la finca, la capacitacion es indispensable para lograr una prestacion de servicios de calidad,
las personas que hacen parte del organigrama de la empresa actualmente ya operan en las
instalaciones, por tanto, conocen de Canta Claro y asi sera mas sencillo mostrarles a los

visitantes todo lo que esta tiene para ofrecer.

Finalmente, se identifica por medio del analisis financiero que la implementacion
de un plan de negocio para la finca Canta Claro como prestador de servicios turisticos es
viable. Este es un proyecto que desde el afio 1 percibe ganancias en un margen del 31%.
Este margen de ganancia es un porcentaje optimo, que le permite a la empresa cumplir con
todas sus obligaciones financieras y ser rentables. Segun el “Ranking Top 15” de empresas
turisticas por margen de ganancia” las empresas con un buen porcentaje de ganancias
dedicadas al turismo estan desde el 20% en adelante. Para comenzar con la prestacion de
servicios se requiere de $105°650.000 pesos colombianos como capital de inversion, el cual
sera recuperado 2 afios después de iniciar operaciones. El afio 1 tendrd un porcentaje de
ocupacion del 45% que incrementara porcentualmente para el afio 5 tener una ocupacion
del 51%.

Para la familia Martinez Navarro, ya es una fortuna lograr estructurar este proyecto y
tener una ganancia desde el primer afio de operacion independientemente del margen. El
destino no cuenta con un gran desarrollo turistico, por tanto, serd un esfuerzo que debe
hacerse de forma interna y externa para lograr crecer tanto como destino como, como
empresa. En cuanto a la inversidn que se realizara, se cuenta con un préstamo de
20°000.000 de pesos colombianos que estaran destinados a la adecuacion general de la

finca para operar.



7. Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion se considera importante tener en cuenta una serie de

lineamientos para que la idea de negocios de la Finca Canta Claro crezca y perdure en el

tiempo.

Es necesario que la empresa trabaje de la mano con la comunidad, las
entidades publicas y el destino para que juntos le aporten al desarrollo
turistico del municipio.

La capacitacion al personal es primordial a la hora de prestar un servicio.
Por tanto, se recomienda hacer uso de los programas de capacitacion que
ofrece la Asociacion de Cacaoteros y de entidades como el Sena.

La Alcaldia de Nilo es la entidad méas importante para promocionar el
municipio como destino potencial en turismo rural. Puede hacerse uso de las
plataformas digitales que son el medio mas eficaz para llegar a diversos
nichos de mercado.

Se recomienda la implementacion de un sistema de sefializacién y mejora en
la infraestructura vial para que los visitantes no solo tengan una buena
perspectiva del destino sino también, para hacer del municipio un destino
accesible.

Es necesario que Canta Claro periodicamente realice investigacion de
mercado para que conozca su demanda y sepa codmo comportarse frente a
ello.

Es indispensable que la finca tenga muy claro el tipo de servicio y de
experiencia que ofrece para que el visitante sienta realmente el mundo del
campo Y la cultura campesina en su estadia.

La Finca Canta Claro debe estar informada anualmente de todos los tramites
legales correspondientes o de la modificacion de los ya inscritos.

A la hora de reclutar personal por contrato de prestacion de servicios es
indispensable tener todos los documentos legales firmados por parte y parte.
En cuanto a la parte financiera, Canta Claro no deberia tener un alto

porcentaje de financiamiento ajeno, puesto que no le es rentable.
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Fuente: Ejemplo tomado del Agroturismo Le Rene, Centro agroturistico del Comdn de
Coltanoi, ubicada a 10 Km. Aprox. de la provincia de Pisa, Italia. DI MUZIO, R. DOTA, S.
FAGGIOLI, F. MANILLA, M. TIBILETTI. E. Agriturismo e sviluppo delle aree rurali.
Bolofia: Calderini - Edagricole, 2000. Pag. 132.

Gréafico 4

Motivos de Viaje Enero - Noviembre

1% =
6% —

M Negocios

M Ocio

ud Convencién
M Salud

M Otros

Principales motivaciones de viaje de los visitantes a Colombia
Fuente: Reporte MinCit 2017

Gréfico 5

¢Cual de las siguientes actividades es tu favorita?

@ Bailar

@ Cantar

@ Dibujar

@ Viajar

@ Hacer deporte
@ Cine

@® Ejercitarme
® Leer

112V

Fuente: Encuesta Online. Elaboracién propia



Gréfico 6

¢Que tipo de turismo prefieres?

90 respuestas

@ Mochilero

@ De naturaleza (turismo rural y
comunitario)

® Lujo

@ Negocios

@ Compras

@ Conocer sitios historicos, culturales y
gastronomicos

@® Solyplaya

@ De todo un poco

Si estas en busca de un lugar tranquilo para descansar y conectarse

con la naturaleza prefieres...

90 respuestas

Y

@

Fuente: Encuesta Online. Elaboracién propia

@ Un hotel

@ Una finca en medio de la naturaleza
@ Una zona de camping

@ Un hostal

@ Casas de nativos

@ Frio
@ Templado
@ Calido



Grafico 7

¢ Por que medio buscas informacidn de establecimientos turisticos?

@ Redes sociales
® Vozavoz

@ Plataformas de reservas de
alojamiento (Booking, Airbnb, ...)

@ Todas las anteriores

Fuente: Encuesta Online. Elaboracion propia

Gréfico 8

¢Su capacidad adquisitiva a la hora de viajar es ?

90 respuestas

@ Alta
@ Media
@ Baja
¢Que medios de pago prefieres?
90 respuestas
@ Tarjeta
@ Efectivo

@ Consignacion
@ Transferencia




¢Cuanto esta dispuesto a pagar por una noche en una finca
agroturistica?

90 respuestas

@ 50.000 - 80.000
@ 30.000-110.000
@ 110.000 en adelante

Fuente: Encuesta Online. Elaboracion propia
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