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Introduccién

La presentanvestigacion tiene susrigenes en la experiencia vital que como ciudadano
he tenido en diferentes escenarios de participacion y de control social y politica, dentro de los
gue se cuentan la participacién en la formulacion de planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial, en Manizales y Bogotési mismo, como profesional de las Secretarias de Cultura y
de Gobierno en Bogota, tuve la oportunidad de participar en la eleccion y consolidacién de los
Sistemas Locales de Cultura y de los Jueces de Paz de las circunscripcalesselo Bogota,

ambas instancias de participacion ciudadana en los sectores respectivos.

Estas experiencias personales y profesionales dieron pie a reflexiones sobre la
participacion ciudadana, lo quebligd a una busqueda sobre experiencias de participacion
ciudadana en Bogota a través de la cual canalizar mis inquietudes sobre el tema y abordar la
investigacion de maestriba participacion como docente de tres diplomados en control fiscal a
la gestion pulita, permitd cercanias con algunos ciudadanos que participaron en la experiencia
de implementacion de la norma ISO IWA4, adoptada como ISO 18091:2014 por parte de la
Veeduria Distritgldurante las vigencias 20-2815.

De esta manera, el presente traligoinvestigacion exploralesde una perspectiva de
analisisdescriptivo y retrospectivde politicas publicaa través denétodos y herramientas de la
investigacion cualitativaalgunosaportes a la participacion ciudadana deldogotanos quéa
implemernacion dela norma ISO 18091:2014banderada por la Veeduria Distrital durante el
periodo 2012015 logr6 en Bogota.El lector podra encontraren un primer lugarla
justificacion del problema de investigacion, poniendo en el centro el interés potidgp@eon
ciudadana, el control social y la nueva gestidén publica, como el marco para el analisis de dicho

problema.

Posteriormenteencontrara un marco contextual que ubica el problema de investigacion
en los debates de los tres temas antes mencigrtadtsen Latinoamérica como en Colombia y
mas especificamente en el contexto institucional de Bog§etpasara paonocera herramienta
objeto de analisis de politica, con sus caracteristicas de nacimiento, el soporte tedrico desde el
gue se sustent#ys analisis previos que la Veeduria Distrital adelantd para la adopcion de la

herramienta y las caracteristicas técsicaetodologicay operativas de la misma.



El lector continuara transitando por el planteamiento tedérico, que pasa fundamentalmente
por las caracteristicas propias de la participacion ciudadana, sus modalidades y requisitos, asi
como por el control social a la gestion puhlicamo un enfoque de la participacion, sus
objetivos, el rol de las entidades dedtado y de los ciudadanos ghiieron parte ddos
ejercicios de control socialgusalcances.

Posteriormentgel documento precisa las variables de andlisis, que se despliegan en el
disefio metodolégico por el que se optd para abordar los objetivos planteados, con sus
respectivagpremisas herramientas de recoleccién de los datos, su respectiva sistematizacion e

informe metodologico.

Estos capitulos previos permiten preseetalebate que se plantea entre el marco tedrico
construia, el informe de resultados y los hallazgegidenciadosque permiterpresentar las
conclusiones de la investigacion y las respectivas recomendaciones. Es preciso sefialar que esta
estructura de la investigacion permitio explorar los intereses personales como ciudadano
participante, asi como lostareses de uprofesionaldedicado a la gestion de lo publico desde

los diferentes niveles territoriales.



Justificacion

La busqueda por hacer del Estado un garante de los derechos de los ciudadanos, a través
de entidades mas eficientes y eficaces egraposito que lgestion publicase ha fijado, en un
contexto en el que la escasez de recursos delimita las actuaciones y en donde la legitimidad de
los gobernantes ondula facilmente entre el desinterés ciudadano o la desapabastala
participacion ciudadana como esa practica que busca transformar las relaciones entre los
ciudadanos y el Estado, de cara a una mayor legitimidad para la toma de decisiones que
eficientemente logren garantizar los derechos de la ciudadania, se ubica egaurdd

importancia, tanto para el Estado como para los ciudadanos.

La pregunta por la importancia de la participacion ciudadana, como préactica
transformadora de la democracia, debe surgir desde diferentes Opticas. ¢ Logra la participacion
ciudadana tranefmar las relaciones verticales de entendimiento entre las entidades del Estado y
la ciudadania?,l@ participacion ciudadana provoca un empoderamiento en la ciudadania que
conlleve a construir espacios de deliberacion incidente en las decisiones plhkjiaas?
participacion plural garantiza incidencia en la toma de decisiones publigaghtiza la
participacion acceso y transparencia en el manejo y suministro de inforppamidoarte de las

entidades del Estadpara que sean objeto de un control sasfiettivo?

De alli que la utilidad del presente trabajo de investigacion sera para, entre otros actores,
las entidades déistado que promueven la participacion, pues a través de este tipo de analisis se
identificadn elementos para la reflexién de lastowwlogias y herramientas implementadas,
dando pistas sobre su contribucién al objetivo de fortalecer la participacion ciudadana como
practica o si se sigue en escenarios formales de participacion que producen desinterés de la
ciudadania, en los escenariies control social analizados. Esta es una apuesta por condribuir
los ejercicios devaluacion y andlisis de Ipsocesosle participacion ciudadams Bogota

Por otra parte, para el ciudadano las reflexiones en torno a sus practicas participativas son
de utilidad, pues el debate publico es un entrenamiento permanente y reflexionar acerca de los
usos de la informacion y los mecanismos que la ciudadania emplea en los escenarios de
participacion, puede dar pistas del grado de incidencia y contrastarr&tt&ecgs como
ciudadanos frente a las de las entidades del Estado.



Finalmente, en términos de utilidad, es importante que las entidades del Estado se
confronten sobre su verdadera apertura a las practicas de participacion del ciudadano, sobre la
calidad @ informacion que suministran para la participacion, sobre qué tan dispyestas
organizadasestan para que sean controladas y principalmente, medir qué tan transparentes y
abiertos estan para deliberar publicamente con los ciudadanos.

De igual forma, las entidades dedtado deben reflexionar su papel garante y provocador
de la participaciénesto es, qué tipo de espacios, escenarios y herramientas propician para la
participacion de la ciudadania. Como lo haesndecir, como disefidos espacios o procesos de
participacion ciudadanajué experiencias nacionales o internaciondleeen en cuentaomo
referente y si éstas han sido evaluadas o no; finalm&nse, articulan entre las entidadis

otros sectoreparael desarrollo de procesos participativos.

Complementariamentegs Gtil identificarcomo las entidades del Estaduotivan la
participacion,qué canales y mediosle comunicaciérusan,como se garantizan las diversas
formas de participacidn plural. Aportpistas para reflexionar los elementos de la participacién
desde las entidades dedtado, es un propdésito central de la presente investigacion.

El andlisis al ejercicio de control social que la Veeduria Distrital implement6 entre el
2013 y el 2015, tendruna utilidad practica tanto para dicha entidad, como para los ciudadanos
gue acompafiaron el ejercicio, en tanto que, al confrontar las herramientas implementadas a partir
del contraste tedrico planteado en el proyecto de investigacion, les permities migadas
sobre sus mismas practic&stas nuevas miradas aluden al ejercicio de observaoinust
como se dieron en la cotidianidad del ejercicio de control social, las practicas de participacion,
en un didlogo entre los conceptos aqui planteadwsislas practicaentrelas entidades y la
ciudadania, frente a la informacién como herramienta fundamental, detallando los esfuerzos
desde el Estado y desde la ciudadania por su uso, sobre los esfuerzos por convocar, invitar y
convidar desde ambos acter@ toda la ciudadania en sus diversas formas de organizacion y no
organizacion, asi como las practicas cotidianas que ambos tipos de actores construyen para hacer

de la deliberacién una forma de relacién incidente en ambas vias.



En la légica de construsobre lo construido, desplegar un analisis riguroso sobre un
ejercicio de participacion en el control social a la gestion publica, permitira plantearse acciones
de mejora a dichos procesos, reflexiones sobre los enfoques y métodos con los que cada actor s
plantea su encuentro en el escenario de lo publidanyforma a laleliberacion publica para

construir decisiones colectivas.

La reflexidn anterior invita a queasi como los nuevos gobiernos, los funcionarios de
carrera y losciudadaoms que promuevery hacen parte de los procesos de participacion
ciudadana reconozca y valoren en lo micro las gestiones que desde lo publico se han
adelantado, mas all4 de las filiaciones politicas de quienes han llegado a la direccién del Estado.
Es un imperativo éticade quienes trabajan en lo publico y de la ciudadania, sumar las
experiencias, reconocer buenas practicas, las herramientas que dieron resultados en contextos
concretos y cuales no, de tal modo que, el didlogo con la academia desde visiones teoricas
posiblenente diferentes a las que sustentaron su impulso desde el Estado, permita valorar los
ejercicios y confrontarlos con inconformidades desde la ciudadania y desde los servidores

publicos que operacionalizan los procesos participativos.

De otro lado, paraal academia como actor critico de una sociedad, plantear reflexiones
sobre las practicas de lastidades publicas, del Estado, y de los ciudadanos en la construccién
de lo publico, debe ser de interés constante, tanto en los escenarios locales, como en los
escenarios politicos de mayor cobertlras aportes criticos que desde la academia se hagan
deben apuntar a la valoracion de las experiencias sefialando losywecimes, pero sobre todo
cualificando las buenas practicam no solo para laentidades publicas, sino tambiéde los
ciudadanospara que finalmente retornen o realimentelasa ciudadanias organizadas y no

organizadas.

El tipo de informacion resultante, al ser cualitativa, permitira a los actores antes descritos
valorar las herramientag metodologias implementadas, encontrar visiones criticas sobre sus
propésitos y resultados obtenidos, teniendo en cuenta que la participacion como practica es
constante y que este tipo de ejercicios académicos aportan fuentes tedricas y hallazgos no
plantados por las entidades que promueven la participacién ciudadana en el control social a la

gestion publica.



Para terminagr debe observarse criticamente un ejercicio innovador en materia de
participacion y control social como el propuesto por la Veeduisrital de Bogota con
transferenciade la norma ISO IWA4, que busca estandarizar el control social a la gestion
publica, teniendo en cuenta que el contexto social e institucideabrigende la normaes
diferente al contexto social e institucional degBt@ ¢Contribuye el enfoque a las realidades
locales e institucionales de la participacion para el control social a la gestion pakogot&,

seran respuestas que aportaran al debate sobre la participacién en Bogota.

Es cierto que las practicastandarizadas lo son porque se pudo demostrar su eficacia
mas alla del contexto en el que se aplican. Las normas de calidad asi lo demuestran, la mejora
continua es un principio facilmente generalizable, documentar las acciones y definir
procedimientos amretos, lo son igualmente, pero las condiciones de vida de un territorio son
diferentes a otros, las formas institucionales también difieren ampliarngepte ello se
configura un marco para la participacion en el control sesipécial en cadaunicipioy lo es
masparaun paisque f@ra otro. En este sentido, la transferencia de politicas es una herramienta
eficaz pues la herramienta ha ganado experighaieeducido el riesgo y ha introducido cambios
para ser usada en otros contextos, pero para qedesti@a, demanda de ejercicios rigurosos de
lectura de contextos y adaptaciones concretas, de alli que la Veeduria Distrital tiene la
responsabilidad de garantizar esta contextualizacién y adaptacion de la norma ISO IWA 4 a las
I6gicas ciudadanas, institionales y sociales de Bogota.



Referente contextual

El concepto de participaciépresentauna constante diregtda transformacion de las
relaciones entre los que ostentan el poder del Estado y los ciudadanos, buscando generar
desbalances en la toma ths decisiones que comunmente ha estado en manos de los gobiernos.

En este sentidd/elasquez (2003) plantea que

La democracia participativa intenta romper ese circulo vicioso de creciente monopolio de las
decisiones publicas por parte de una éfitediante el rescate de la dimension publica de la
politica a través, como ya se dijo, de la insercion de los ciudadanos en los asuntos publicos, de la
presion de estos para que sean escuchadas sus demandas y de la flexibilizacion de las

instituciones de mresentacion para que se abran al clamor ciudadari)(p.

En el mismo sentido que la participacion ciudadana es asociada con la insercion de los
ciudadanos en la vida publica y la necesidad de ser escuchados, también es recurrente la
necesidad debicarla en un contexto de pobreza o carencias materiales que limitan el disfrute
pleno de los derechos de los ciudadanos, incluyendo el derecho a la participaciéon. Al,respecto

Velasquez y Gonzalez (2003) recuerdan que

La participacion ciudadana surgyése ha desarrollado en condiciones de creciente desigualdad
social. Colombia presenta uno de los indices méas altos de concentracion del ingreso en América
Latina y la exclusién signa la vida social, econémica y politica de sus ciudadanos; ademas, en la

sggunda mitad de la década pasada, las desigualdades aumentd@®n. (p.

Un tercer elemento con el que se asocia la participacion ciudadana en el contexto nacional tiene
gue ver con la idea de la participacién ciudadana como una de las alternativagpeaalau

cultura politica clientelista, como principal mecanismo para tramitar las necesidades de la
poblacién por intermedio de una clase politica que proveia favores a cambio de su fiel voto. A
este propositoyelasquez y Gonzalg2003)plantean que

Al clientelismo se suman las conductas corruptas y la creciente desconfianza de la ciudadania en
la politica y los politicos, abriéndose asi un abismo entre el ciudadano y la esfera publica, que de
entrada constituye una poderosa barrera a la participguids, se la asocia ademas con la

politica y esto conduce a su estigmatizacion. (p. 18)



Finalmente, la Ultima asociacién directa de la participacion ciudadana es con la violencia,
pues en la medida que los prolegdmenos de la Constitucién Politica y tuCams misma
iban introduciendo desarrollos cualitativos para modernizar las practicas politicas a través de la
participacion, la violencia crecia de manera paralela, al grado de llegar a una degradacion del
conflicto que afecté directamente los diverBderazgos existentes y que se iban formando. En

la misma obralos autores evidencian que

La guerra ha obligado a los lideres a desarrollar un trabajo de bajo perfil para evitar ponerse en la
mira de los grupos armados. Asi la violencia ha sido uraclist para la participacién, le ha
generado altos costos y, sobre todo, ha impedido la emergencia de nuevos liderazgos aunque,
como se vera mas adelante, el conflicto también se ha convertido en una motivacién para

participar. (Velasquez y Gonzalez, 20p319)

En este contexto de renovacion de la democracia y superacion del clientelismo, en un
contexto de pobreza y marginalidad, en medio del conflicto armado histérico mas antiguo y de
violencias urbanas producto del crecimiento urbano desmesurado gdmavor la misma
pobreza y marginalidad, Bogota D.ld@a sobresalido por ser unaudadampliamentepobladay
con los mercados mas diversos y grandes del pais, con la actividad politica concentrada producto

de ser la capital del pais y con la actividaduwaltcon méas oferta en el pais (Velasquez, 2003

Igualmente la participacion ciudadana encontr6 en Bogota un terreno fértil vy
privilegiado,en el cual los efectos de la primera eleccidon de alcaldes de 1988, llevo a preparar el
espacio para laslecciones de las primeras Juntas Administradoras LogEM:3 de marzo de
1993, para qukiegola Constitucion Politica de 199CP)expidieraun estatuto organicpropio
para su organizacion politica y administratieaintrodujeraescenarios y herranmitas para la
participacion ciudadana. L@P consagréen sus articulos 322 a 324, el caracter excepcional de
Bogota con respecto a los demas municipios, en cuanto a su organizacién politica administrativa,

concretad&n el Decreto 1421 de 1993 Estatuto @Qrgade Santa Fe de Bogota.

En el articulo 6el decreto 1421 de 1993 le entrega competencias para la promocién de la

participacion ciudadana cuando establecgiguiente:



Las autoridades distritales promoveran la organizacién de los habitam@sunidades del
Distrito y estimularan la creacion de las asociaciones de profesionales, culturales, civicas,
populares, comunitarias y juveniles que sirvan de mecanismo de representacion en las distintas
instancias de participacion, concertacién y vigilarde la gestion distrital y local. (Presidencia

de la Republica, 1993)

Organizacion para la participacion plural y deliberada emergen en este contexto del

distrito capital. Asi mismo, el Decreto 1421 de 1993 permitio

1 Iniciativa propia de los ciudadas para presentar proyectos de acuerdos en temas de
interés comunitario.
La iniciativa de la ciudadania para revocar al alcalde.
Participacion ciudadana en las juntas directivas de las empresas de servicios publicos.
Participacion de la ciudadania emalel local recién creado con la division de la ciudad
en localidades, en todas las empresas de prestacion de servicios publicos.

I Mandato para la fiscalizacion y vigilancia por parte de los ciudadamzs instancias

locales.

9 Introducciéon de herramiergapara la planeacién participativa en la asignacion de los

presupuestos entregados a cada locali@fdsidencia de la Republica, 2003)

Bogotéa es y ha sido referente de participacion para el pais, los movimientos estudiantiles
de los afios 60, 70 y 80,@mtraron en la Plaza de Bolivanlugar de encuentro para manifestar
sus inconformidades y peticiones, recordando manifestaciones como la de la Universidad
Industrial de Santander de 1964 (Santos, 2011), las manifestaciones constantes de los estudiantes
de la Universidad Nacional, la histérica manifestaciénRiighero de Mayq Dia dé Trabap,
congresos y asambleas de los sindicatos mas representativos, la experiencia histérica de las
juntas de accién comunadbs ejercicios de presupuesto participatmatre otros referentes, han

hecho de Bogota un punto de referencia en cuanto a participacion ciudadana se trata.

Como se evidencia@despuésla CP propicid un escenario amplio para la participacion en
Bogota, situacion bien aprovechada pora ciudadaniacon intereses sobre lo public®
impulsada por una institucionalidadblica naciente en &listrito Capital, que dio paso a formas

institucionales de participacion en todos los sectores y entidades, con un Departamento
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Administrativo de Partigiacion y Accion Comunal, hoy Instituto Distrital para la Participacion y
Accion Comunal a la cabeza, llegando a innovaciones como la participacion de un amplio
namero de estudiantes de colegios distritales en las Simulaciones de Naciones Unidas
(SIimONU), que buscapotencializar y estimular las habilidades y los conocimientos de los
estudiantes en torno a hablar en publico, redactar, investigar, negociar, conocer la diplomacia,

lograr consensos, propender por la solucion pacifica de conflictos y el respgtotros.

El estudio de Velasqueg Gonzalezvidencia la amplia oferta e institucionalizacion de la
participacion ciudadana en Bogota, al menos en lo que respecta a espacios e instancias para la
participacion ciudadanda multiplicidad de instanciaslentificadas por Velasquez Gonzalez
(2003) debe sumarsela creacion de espacios de participacion en las localidades, como los
consejos | ocales de cultura, de pol2tica soci
una ventaja en la medidan que se podria eventualmente pensar en la existencia de un sistema
distrital de participacion ciudadana, tal como existen actualmente en el caso de la cultura
(Si st ema Di st Yelatqaeely Gahzalez2008,p. @Y. a) 0 (

Como un eco de la venta@entificada por Veldsqueg Gonzaleza modo de propuesta,
el gobierno de Luis Eduardo Garz-n ABogot §
normativa impulso el Decreto 448 de 2007 "Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital

de Participaion Ciudadana". Este decreto en el articuldedineque:

El Sistema Distrital de Participacion Ciudadana es un mecanismo de articulacion entre la
administracién distrital, las instancias de participacion, las organizaciones sociales y comunitarias
y redes, asociaciones, alianzaemporales y permanentes, con el fin de garantizar el derecho a la
participacién en las politicas publicas del Distrito Capital de Bogota. Son objetivos del Sistema
Distrital de Participacién Ciudadana:
a) Promover el fortaleaniento de una cultura democrética en la gestion de asuntos publicos
y colectivos.
b) Realizar las acciones de coordinacion interinstitucional para organizar la oferta publica en
participacion.
c) Articular a las organizaciones e instancias sociales coimgtgiciones del Estado, para
fortalecer las organizaciones sociales y elevar la capacidad de movilizacion, gestion y

concertacion entre autoridades administrativas, politicas y la ciudadania activa.
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d) Coordinar acciones que garanticen amplia participad@éria ciudadania activa y sus
organizaciones en la deliberacién, concertaciébn y/o decision para la formulacion,
ejecucién, control social, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas; y aplicar los
mecanismos de participacion ciudadana estable@dok Constitucion y la ley, en el
desarrollo de temas estructurales o estratégicos que afecten a los habitantes del Distrito
Capital y de sus localidades.

e) Formular y ajustar la politica de participacion, presupuesto participativo y la renovacion y
modernkacion del Sistema Distrital de Participacién Ciudadana.

f) Gestionar acciones que permitan el fortalecimiento del sistema como un 6rgano dindmico
de produccién de conocimiento, investigacion, movilizacién y formacion en materia de
participacion y gestion da democracia participativa.

g) Recibir, valorar y canalizar las demandas que desde la comunidad se presenten ante las
instituciones estatales, relacionadas con los temas estratégicos de la participacion en la
ciudad, para que éstas las atiendan con arrefde aormas vigentes, en el espiritu de
profundizar las relaciones de coordinacion entre Estado y ciudadanos.

h) Contribuir al logro de una mayor racionalidad y eficiencia en la ejecucion del gasto
publico en el Distrito Capital y en cada una de sus locat&lad

i) Realizar control social para garantizar mayores niveles de efectividad y transparencia en
los procesos de formulacion y ejecucion de las politicas publicas.

i) Contribuir en la generacion de condiciones para el fortalecimiento de los niveles de
organizaabn de la ciudadania.

k) Contribuir a la difusion y apropiacién de los derechos humanos, como referente de toda

accion publica. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2007)

Para 2007 el contexto de la participacién ciudadana encontraba, al menos en el plano
normativo, unescenario de articulacion de los principales atributos a los que aspira la
participacion ciudadana: incidencia directa en politicas publicas, pluralidad de participantes,
canalizacion de demandas ciudadanas, articulacién y fortalecimiento de la ciudadasia
formas de participacion, promovia el control social, procuraba por mayor racionalidad y

eficiencia en el gasto publico, en el marco de la promocion de los derechos humanos.

No obstante, desde la definicibn misma, se considera la participacion @omo
mecanismo de articulacion entre el Estado y las instancias de participacion y otras formas de

organizacion ciudadana, ubicando en un plano neutral la accién politica, con un rol activo y de
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coordinacion a las entidades del Estado frente a la parti@gipdeila ciudadania, que espera que
se le indique como debe articularEs. particulay sobresale una herramienta/espacio innovador

definido como el espacio civico distrital, el cual lo define en el articulo 17 como:

El escenario autbnomo de convergerdgainstancias, organizaciones sociales y comunitarias y
redes, asociaciones, alianzas temporales y permanentes, encargado de articular a la sociedad civil
para proponer estrategias y metodologias para la deliberacion, concertacion, evaluacion,
seguimientoy control social a la politica publica que en materia de participacién se formulen y
ejecuten en el Distrito Capital. El Espacio Civico Distrital de Participacion actuara en estrecha
coordinacion con los subsistemas locales de participacion ciudadandog @iros sistemas en

los aspectos relacionados con su naturaleza, asi como con los sistemas regionales y nacionales

existentes. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2007, p. 13)

Sobresale la creacién de una instancia autonoma, conformada por las diferentes forma
de participacién ciudadana, para que desde esta autonomia se articulen con las demas instancias
del sistema, especialmente las institucionales. El Sistema Distrital de Participacion de 2007 se
estructuraba a partote relaciones y componentagie se ddrenciaban segun sus objetivos y
funciones. Luego, los ambitos tematicos construian unas relaciones de informacion y
comunicacién, de formacion, de investigacién y movilizaciem.general, el Sistema Distrital

encontraba su justificacion toda vez que:

Seconsidera pertinente regular de manera general los procesos de promocion y fortalecimiento de
la participacion ciudadana, para evitar la dispersion sectorial y tematica que la caracteriza hoy.
Que la evaluacién de los procesos de participacién de laadttéoada y en particular los del

ultimo cuatrienio, coinciden en sefialar debilidades normativas, carencias técnicas y problemas de
voluntad politica persistentes, que exigen soluciones estructurales si se desea cualificar técnica y

politicamente la partipiacion. (Alcaldia Mayor, 2007, p. 2)

Un cuatrienio despuéka Alcaldesa Delegada adopto el Decreto 503 de 2011 (Noviembre
16), "por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital”,
politica que en el marco deok considerandos sostiene gila participacion como un derecho,
debe ser un componente transversal de las politicas publidastigd Capital que promueve el
protagonismo incidente de la poblacién, consolida procesos de reconocimiento vy

restablecimigato de los derechos individuales y colectivos, posibilita el acceso a las
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oportunidades y el desarrollo de las libertadBg igual forma, consideraba que:

A efectos de cualificar técnica, social y politicamente la participacion en el Distrito Capital, se
requiere la adopcién de la politica que oriente y respalde las actuaciones de la ciudadania y la
Administracion Distrital en el ejercicio y garantia de ekteecho y que la iniciativesproducto

de un proceso de informacion, socializacién, deliberacién y concertacion con la ciudadania,
mediante estrategias de encuentros interlocales y distritales, en los cuales intervinieron en forma
conjunta: Ciudadania, r§anizaciones Sociales, Consejos Locales de Planeacion, el Consejo
Territorial de Planeacion Distrital y la Administracion DistritéAlcaldia Mayor de Bogota,

2011, p.2)
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Dicha politica define la participacion ciudadana como:

El derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicién de sujetos sociales y
politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién
del bien general y el cumplimiento de los derechos civipediticos, sociales, econémicos,
ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacién y concertacion entre actores
sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad
humana, equidad, divedad, incidencia. La patrticipacion se realizard sin discriminacién por
situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econémica, étnica, cultural, o de cualquier

otra indole. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2011, p. 2)

De igualmaneraensudefiii - n comprende | o ciudadano col
participacion para desarrollar y ejercer la capacidad de gestién, movilizacion, incidencia, control
social en los procesos de planeacion, implementacion, evaluacion de las politicas publiaas y en |
resoluci-n de | os problemas socialeso (Alcald

La politica de participacion mantenia el corpus centrab#éma distritalpues sostuvo
el deseo de una participacién incidente, que cumpla multiples funciones o roles,segtre $&
encuentra el control social a la gestion puablica, asi como la deliberacion como un mecanismo
deseable para garantizar que las necesidades de los ciudadanos sean articuladas en el marco

institucional distrital.

En términos generalesdentro de losobjetivos especificos mantienen busquedas

comunes, aungue la politica busca sintetizar dichas busquedas en pocos pajstibas
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Tabla 1. Objetivos Sistema Distrital de Participacidn y Politica de Participacion Bistrit

Objetivos Sistema Distrital de Participacion (2007)

Objetivos Politica de Participacion Distrital (2011)

a) Promover el fortalecimiento de una cultura democra
en la gestion de asuntos publicos y colectivos.

b) Realizar las acciones de coordinaciaterinstitucional
para organizar la oferta publica en participacion.

c) Articular a las organizaciones e instancias sociales
Estado,

organizaciones sociales y elevar

las instituciones del para fortalecer
la capacidad
movilizacion, gestion y concercion entre autoridade

administrativas, politicas y la ciudadania activa.

d) Coordinar acciones que garanticen amplia participa
de la ciudadania activa y sus organizaciones el
deliberacion, concertacion y/o decisibn para
formulacion, ejecucion, control social, seguimiento
evaluacién de las politicas publicas; y aplicar

mecanismos de participaciéon ciudadana establecidc
la Constitucion y la ley, en el desarrollo de ten
estructurales o estratégicos que afecten a los habit
del Distrito Capital y de sus locadides.

Formular

y ajustar la politica de participacic

presupuesto  participativo 'y la renovacion
modernizacion del Sistema Distrital de Participac
Ciudadana.

f)  Recibir, valorar y canalizar las demandas que desc

a) Fortalecer la cultura democratica que le permita ¢
ciudadania producir acuerdos, actuar colectivament
participar en las decisiones publicas, mediante
materializacion ctidiana de los principios democratico
gue incidan efectivamente en la decisiéon e implementa
de las politicas publicas, la asignacion de recursos pub
y la concrecién de acciones inter y transectoriales, e
marco de programas y proyectos, enmodelo de gestior
territorial integral con enfoque de derechos y perspec
de género.

b) Articular, fomentar y fortalecer las instancias
mecanismos de participacion en los ambitos distrite
local, con el fin de aumentar su capacidad incidente el
procesos de gestion publica.

c) Promover y fortalecer las organizaciones y re
sociales, como actores autonomos y representativos,
procesos democraticos internos, mayor capacidad
generar alianzas sociales y formas de gestion, que
facilite el logro de sus objetivos y su incidencia en

decisiones publicas distritales y locales; posibilitandc
permanente deliberacién ciudadana, la comunicacior
de

representacion de sus asociados y asociadas giesfacer

redes organizaciones sociales y mejorar
los intereses y necesidades colectivas.

d)
presupuestaente a las entidades articuladas en la poli
de

institucionalmente en sus acciones, adoptando estrat

Fortalecer técnica, conceptual metodoldgica

part€ipacion  distrital 'y local, coordinada
de gestion publica participativa, que ademas de transfo

las relaciones Estaenudadania, fomente eldidogo
asertivo con los/as ciudadanos/as y sus dzgeiones.

e) Adoptar estrategiasprocesos y procedimientos ¢
gestion publica participativa de caracter integral
territorial e incluyente, que den respuesta a los proble
de la poblacion teniendo en cuenta su conformar
pluriétnica, multicultural,de género y diversa, en forn
articulada y concertada con el conjunto de institucione
formas desde la

organizativas, planeacion
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comunidad se presenten ante las insiiines estatales presupuestacion participativa, usando la pedagogia sot
relacionadas con los temas estratégicos de la cultura politica para el desarrollo de los procesos
participacion en la ciudad, para que éstas las atiel deliberacion colectiva, ejecucion y control social por pe
con arreglo a las normas vigentes, en el espiritt de los/as ciudadanos/as y las organizaciones sociales.
profundizar las relaciones de coordinaciéon entre Es

y ciudadanos.

g) Contribuir 4 logro de una mayor racionalidad
eficiencia en la ejecucion del gasto publico en el Dist

Capital y en cada una de sus localidades.

h) Realizar control social para garantizar mayores hivi
de efectividad y transparencia en los procesos
formulacion y ejecucién de lgmliticas publicas.

i) Contribuir en la generacion de condiciones para
fortalecimiento de los niveles de organizacion de
ciudadania.

j)  Contribuir a la difusién y apropiacion de los derect
humanos, como referente de toda accion publica.

Fuente Elaboracion propiaegun revision de los decretos 448/2007 y 503/2011

Dentro de la politica de participacion de 2Gldbresalen objetivos comorfalecer la
cultura democratica, articular escenarios, espacios y actores, promover y fortalecer las
organiza&iones populares y sociales para la participadérigual formasobresale en la politica,
el objetivo de adelantar la gestiébn publica de manera participativa, superando el papel
fiscalizador y de control de la participacidén, pasando a uno en el qupbisas de deliberacion
seran mas estructurados, y el rol del Estado sera el de inva@daraiudadania en el plano de la

planeacién de las decisiones y de la definicién de las orientaciones de politica.

Para 2013en el gobierno de la Bogota Humana, la SubdirecciofPrdenocion de la
Participacion, del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal, adelanté el estudio
Andlisis de las condiciones estructurales e institucionales formales para la promocion de la
participacion en Bogotéen el quese analizaromas de 162 normas del orden nacional, distrital

y local, como marco normativo de la participacion ciudadana en Bogota.

Dentro de las principales conclusiones se encuentra que
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1 EI 99% de las normas que tdgn el tema de la participacion son posteriores a la

Constitucién de 1991. Desarrolladas en el marco de las politicas de ajuste estructural
dictadas por los organismos multilaterales, se orientan a considerar la participacion
como un ejercicio de corresmeabilidad en el cual el Estado, como ente ajeno al
ciudadano, le reconoce a este, el derecho a participar, aunque el desarrollo normativo
tiende mas a establecer la participacion como un deber del ciudadano y un medio
para legitimar la accion del Estado.
El Estado se ha preocupado especialmente por desarrollar estructuras institucionales
El 95% de los desarrollos normativos se orientan a establecer algin espacio o
instancia de participacion, algunos desarrollan un mecanismo de participacion
especifico qa funcione para el sector o la entidad que promueve la norma.

1 El marco normativo de la participacion se ha desarrollado de manera sectorial y no
relacionada y han devenido en un rebosamiento de espacios, instancias, sistemas,
politicas y planes que exiga umodelo organizacional y de coordinacién capaz de
recoger, armonizar y hacer efectivo el derecho en medio de la dispersion

T Se encontré que existen 148 instancias de participacion, las cuales se encuentran en
los @mbitos Nacional, Departamental, Distritabcal y Barrial, segun la norma de su
creacion. No obstante, en el caso de las instancias locales, so6lo se relaciona una por
todas las localidades. (Alcaldia Mayor de Bogota, IDPAC, 2013)

En los analisis de la Alcaldia Mayor se encuentran los siguiéntdstos de las

instancias de participacion ciudadana en Bqogmitno puede observarse e &bla2.
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Tabla 2. Ambitos de las instancias de participacion ciudadana en Bogota

Ambito cantidad | %
Distrital 57 441
Local 34 22.4
Macional 74 158
Institucicnal a 53
Departamental 7 4.4
Barial & 39
Eural 4 2.8
sectorial 1 07
M.A 1 07
Total 152 100.0

Fuente:Alcaldia Mayor, IDPAC, 2013.

Al tenerBogota para 2013, 13 sectores en la administracién publica, las instancias de
participacion identificadas por el IDPA&) el cuadrdueron las siguientes:

Tabla 3. Instancias de participacion identificadas por el IDPAC

Instancias Cantidad Porcentaje
Gobiermno 46 30,1
Cultura recreacién y Deporte 32 20,9
Educacidn 19 12.4
Integracion Social 11 7.2
Habitat - Ruralidad 10 4,5
Desamrollo econémico 7 4,6
Planeacidn 7 4,4
Salud & 3.7
Ambisnte 4 2,6
Organos de contro 3 3,3
Mujeres 3 2,0
Gesfion Piklica 3 2,0
TOTAL 153 100,0

Fuente:Alcaldia Mayor, IDPAC, 2013
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Cuando el estudio se pregunta por el nivel de la participacion, encuentran que

1 Se observa que, en su gran mayoria, 55,3%, de las instancias de participacién funcionan a
nivel de consulta, generalmente utilizada pagamtener cierto contacto con la ciudadania. De
este 55,3%, el 32,1% es de solo consulta.

1 EI 18,2% se refiere a consulta y concertacion; sin embargo, el total de estas instancias se
ubican en el sector cultura, el cual ha tenido una tradicidn e histociandertacion con sus
instancias de participacién que incluso llega a concertacion de presupuestos.

1 En tercer lugar, con el 8,8%, encontramos las instancias que actdan primordialmente como

organo asesor, y con 8,2% las instancias dedicadas al control @dcaltia Mayor, 2013)

Tabla 4. Participaion segun nivel.

Nivel de participacion Canfidad % Nivel de paricipacion Canfidad %
Consulta 3l 321 Decision 3 1.9
Consulta y concertacidn Pkl 18,2 Iniciafiva ciudadana y ; s
Asesor 14 88 contfrol social, Gestion '

control social 13 8.2 Ejecucion 3 19
Concertacion ) 38 Consulta y control social 2 13
Coordinacion ) 38 Consulta y coordinacion 2 1.3
Informacicon ) 3.8 Concertacion y Decision 2 1.3
Gesfien. 3 &1 Informacion consulta 2 1.3
Social y comunitaria S 31 Delberacion 2 13
Economica 4 25 control Fiscal I 0.6

Fuente:Alcaldia Mayor, IDPAC, 2013.
Finalmente, en las conclusiones del estudio se hace énféssssiguientes aspectos:

Respecto de las funciones que ejercen las instancias de participacion, en su mayoria, 50,8%, su
funcion primordial es la de promover participacion, seguida de: hacer propuestas de politica o
proponer soluciones a situaciones especificas, 49,2%; hacer seguimiento al cumplimiento de
politicas, planes, normas; realizar ejercicios de control social que representa el 45,2%; formular
recomendciones, 23%; brindar asesoria al Estado 22,2%; canalizar propuestas ciudadanas

18,3%; buscar consenso y acuerdos 13,5; servir de medio de comunicacion e interlocucion;
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coordinar acciones y emitir conceptos 7,9%; difundir informacion, difundir normasiMigaldja
Mayor de Bogota, 2013, p. 56)

Innovar en participacion, el Plan de Desarrollo Bogota Humana y la introduccién de la
norma ISO IWA 4

En el Pl an de Desarroll o Bogot8 Humana en
probidad, lucha contralac r upci - n 'y contr ol ,R¥eedudalDistetAle ct i v
de Bogota D.C(VD), adelanté-en 2013 un andlisis comparativo de diferentes iniciativas y
herramientas que se han implementado, especialmente en Colombia, Brasil, México, Argentina,
Bolivia y Paraguay, entre otras; para promover procesos de control y seguimiento a la gestion de
politicas pubtas desde una perspectiva ciudadana. En este esgesariceconocieron
experiencias como Ciudadano Habla, Porto Alegre, Fondo de Control Social: Ciudadanos al
Cuidado de lo Publico de la Corporacion Transparencia por Colombia, la Red Latinoamericana
de Qudades Sostenibles, Bogotd Como Vamos y la Red de Ciudades Como Vamos, la Red de
Observatorios a los Concejos Distritales y Municipales de Colombia y el estandar internacional
ISO/IWA 4 implementado en Ledn (México), adoptada hoy como ISO 18091 y préfioerzo
de la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) en materia de gobiernos locales
confiablegVD, 2013).

El informe delobservatoriopr eci sa que dicha comparaci - n
fuera complementaria a éstas y a oinésativas que se desarrollan en la ciudad y que permitiera
por un lado articular diferentes procesos, espacios e instancias de participacidon y convocar a

gui enes no h\Dn20p3apw6)t Ram finpliaatanauye que

Es asi como se identificque el estandar internacional ISO/IWA 4, ademas de cumplir con estos
atributos, contemplaba la conformacién de los Observatorios Ciudadanos y la utilizacion del

isi stema de diagn-stico para gobiernosotdocal es
a finales del affo 20120. (VvD, 2013, p . 6)

En desarrollo de dicha decisida VD adopta como metodologian 2013, el Estandar

Internacional ISO IWA 4, en cumplimiento del mandato del Acuerdo 380 de 2009, en el que
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establece quda VD definira el pre@edimiento metodoldgico para la realizacion del proceso de
rendicion de cuentas y coordinara la realizacion de las audiencias p(Glcasjo Distrital,
2009).

El estandar internacional ISO/IWA4 (1ISO 18091)

En los documentos oficiales de\V® se encuentra quel ISO/IWA4 proporciona a los
gobiernos locales una metodologia para disefiar un sistema integral que tiene como propadsito
lograr la confiabilidad de la ciudadania, proporciondndole a la administracion publica los
elementos minimos de desollo que un gobierno no pude dejar de tener. Busca el

fortalecimiento y la permanencia de la confiabilidad de la ciudadebia2013).

Continda el informe planteando quet ISO/IWA 4 como estandar se compone de tres
elementos principales, estos sdos lineamientos técnicos que componen los principios de
aplicacion de la ISO 9000:2008 para la satisfaccion de necesidades y expectativas de la
ciudadania por parte del gobierno; mas dos anexos: el anexo A que determina los procesos
tipicos para la gestidintegral de todo gobierno local; y el anexo B, el cual proporciona la
descripci-n del iSi stema I ntegral de diagn- st
desarroll o de gobiernos | ocal es c¢ onftidagpbard e s 0,
la implementacion de un sistema de gestibn de la calidad integral buscando construir

confiabilidad.

Este ASistema I ntegral de diagn-stico, ev
desarroll o de gobi er nos rGudlénZahve(kttp:cbd.lw/IENNMsH) es 0 e

como una metodologia que permite realizar un diagndsticogolosrnos localeson una vision
integral de tal manera que les permita conocer en sus condiciones operativaar adsc
estructuras administrativas e implementar acciones que les permita garantizar a los

clientes/ciudadanos wgobierno local confiable.

Dicho sistema se estructura a partir de cuatro grandes tematicas, a saber:

o] Desarrollo Institucional para un Bu@&obierno


http://bit.ly/2EYNs57

22

Desarrollo Econémico Sostenible

O«

Desarrollo Social Incluyente

O«

Desarrollo Ambiental Sustentable

O«

A partir de estas cuatro tematicas se desarrollan 39 indicadores estaraaiguiente

agrupacion, representada povR:

Grafica 1. Sistema de diagndstico para gobiernos locales confiables.

Zo VEEDURIA Sistema de diagnéstico para gobiernos locales
DISTRITAL .
v . confiables
1. Desarralla Institucianal para 2. Desarrollo econdmica
un buen gabiernia 1. Responsable y con una buena 1.Innovador de altemativas econdmicas sustentable
pestién de a caidad 2. Promotor del empleo y del

2 Asociado, Solidario y vinculado

. y potencial productivo
3. Competencia y delos

4. Participacién de la comunidad en politicas y programas 3. Responsable del abastecimiento de articulos basicos

5. Fiscalmente responsable .
4. Promotor de |a formacion para el empleo local

6. Promotor de la proteccian civil y de los servicios de
emergencia 5. Promotor del turismo
7. Uso sistemaice de tecnologia e intemet
6. Sistemas e infraestructura para las

8. Marco legal establecido e implementado
comunicaciones

9. El estado de derecho prevalece en el

temitorio del gobierne local
10. Transparente y socialmente respensable 7. Promotor del sector agropecuario
11.Sana administracién financiera 8. Promotor de industria, comercio y semvicio

12. Seguro y consciente de la seguridad

. X . 1. Prestador de servicios pablicos
1. Cuidadoso de la calidad del aire
2. Promotor del deporte y el ocio
2 Responsable de la recoleccion de X . . X
desechos y de la disposicion de residuos 3 Promotor de la integracion étnica y social

3. Cuidadoso de laimagen del entorno 4. Promotor de la igualdad de género

5. Responsable de los sectores de la poblacion

4. Protector de los recursos naturales ;
vulnerable y en riesgo

6. Promotor de la salud publica
7. Garante de |a calidad en |a educacion basica

5. Sistema de ordenamiento territorial efectivo

6. Responsable del agua . Iy
F o & Promotor de un nivel aceptable de vivienda

7. Cuidadoso y responsable del suelo 9. Promotor de la responsabilidad civica

4. Desarrallo ambiental . . 0. Promotor de la cultura y l patrimonio histérico 3. Desarrollo social
sustentable 8 Promotor de la educacion ambiental in;|uvamg

11. Responsable de la lucha contra la pobreza

Ver para cre(g;r HU(?HNF\

Fuente Veeduria Distrital 201%ttp://masciudadania.gov.co/images/ocplan.pdf

En resumen, el ISO/IWA4s:

Un instrumento pedagdgico que busi@gnosticar denanera colectiva, las necesidades minimas
indispensables reales que requiere la ciudadanéavez el Gobierno actlie sobre estos temas de
forma directa y efectiva, se reconstruye la confianza; se generan nuevos incentivos para la
participacion; sempliala participacion a nuevos actores; se hace visible los avances y retos de la
gestion publica y se estandariza los términos de medicion, con lo que se empieza ardarantiza

igualdad de derechos en todos los territorios a de la cij(dBgd2012, p.19)

Metodolégicamentesl ISO/IWA 4 se implementa segun las siguientes fases:
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1. Procesos de construccion aleservatorios ciudadas

2. Procesos de formacion y fortalecimiento de los y las ciudadanas en la
metodologia
Procesos de formacion y articulacion de avegode logobiernos locales
Procesos para la promocion de encuentros localesosadiferentes actores
publicoprivados y fuerzas vivas del territorio (medios de comunicacion,
gremios, sector privado, organizaciones sogjales

5. Procesos que faciliten a ladministracion la construccion de planes de

mejoramiento, resultantes del ejercicio del control social

Es evidente que la VD se planted la busqueda de alternativas que contribuyan a superar
los problemagarala participacion ciudadana en el contsotial a la gestién publica en Bogota,
especialmente las barreras a la participacion como forma de exclusion social, la baja incidencia
en las politicas publicas producto de la falta de escenarios de dialogo real entre Estado y
ciudadania, los pocos estilmsl a la participacion y la falta de inclusidbn de nuevos sectores

poblacionales a los procesos de participacion en la ciudad.

Para lograr estos objetivosa VD bus@ innovar identificando experiencias de
participacion, tanto en Colombia, como en otrass@s, asunto que resulta de interés, pues la
innovacion representa costos importante, tanto por su valor presupuestal, como por los costos de
adaptacién de las nuevas herramientas, asunto que una experiencia externa puede aportar si ha
logrado estabilida y seguimiento, de tal modo que al adoptagkstoscostos de adaptacion

fueranmenores que en el caso de innovar desde cero.
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Planteamiento del problema

El final de la década €80 trajo consigo los nuevos impulsos de una serie de reformas
del Estado cuya génesis puede ubicarse en el consenso de WaSkimgtombjetivo era hacer
del Estado un intermediario marginal entre la sociedad y la economia global, con un rol apenas
regdador, mucho mas eficiente y eficaz a la hora de producir bienes y servicios publicos de lo
gue hasta ese entonces era capaz, pero esta vez ya por agentes privados, a partir de procesos de
privatizacién de los espacios publicos, denominadeva gerencia(blica, NGP (Guerrero,
2003).

El contexto social y politico para el caso de Colombia evidenciaba un Estado débil frente
a la economia del trafico de ilicitos y la capacidad terrorista que a su alrededor sglongtedo
en alguna medida, permitié un peso de legitimacion social de lo ilicito a través de la captura
del Estado por poderes generados en el marco de la ilegalidad y cuyas empresas lograban
proveer de manera mas eficiente y eficaz bienes y servicios en todos los sectores de la economia.

(Leon-Beltran y Salced@d\lbaran como se cité earay, 2008).

Podria afirmarse que esta debilidad manifiesta del Estado respecto a los linderos de lo
ilegal fue producto de una sociedad, igualmente débil; en la que el clientelismo y la baja
participacion ded ciudadania en los asuntos publicos era la constante, asi como sus efectos

derivados tales como la corrupcién y la malversacion de los recursos p(Bkcayg, 2008)

Posteriormente, para la década@i® el gobierno colombiano tenia el reto de romper con
las crisis ética, politica y economica a través de un proyecto de pais que integrara todas las
visiones politicas y permitiera hacer del Estado y sus formas de gobierno la institucionalidad
central paa el desarrollo de la naciéAsi, la P asumié este reto, dandole cabida y desarrollo a
todos los esfuerzos que en materia de politica publica se venian desarrollando en América Latina
en cuanto a reforma del Estado se trataba, como una mayor padicigagiadana en los

asuntos publicos, una mayor eficiencia y eficacia de las instituciones del Estado, con un enfoque

1EI concepto fAiConsenso de Washingtond emergi- como una
liberalizacién econdmica promovidas por las instituciones financieras internacionales, entre las quente ezic

Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial. En especial, sobresalen las medidas de disciplina fiscal,
reordenacion del gasto publico, reforma tributaria, liberalizacion del mercado financiero, del comercio y de la
inversion extranjera, larppatizacion de las empresas comerciales y de servicios publicas en propiedad del estado y

el cambio de rol del estado a uno que se entrometiera menos en el mercado (Ocampo, 2005).
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mas centrado en los resultados y con la capacidad de hacer seguimiento y monitoreo a sus

politicas, planes, programas y proyectos.

Como ® enuncié previamente, el referente de las reformas fue el Consenso de
Washington que introdujo una serie de reformas centradas en el modelo neoliberal; buscando
hacer del Estado un actor mas eficiente, eficaz y transparente, mientras se reducia en tamario,
esperando que el mercado fuese el mecanismo idéneo con capacidad de incluir a todas las esferas
sociales en el logro de unos bienes y servicios, que redundara en una mayor calidad de vida y en
la que todos los asociados dinamizaran de tal forma la ecanqoé las brechas de pobreza,

marginalidad y exclusion se redujeran a un punto cero.

No obstante, los resultados de dicho proceso de apropiacion en el escenario nacional
ocasionaron que el Estado colombiano perdiera capacidad en su participacion ukitanec
economiasociedad; minimizando su caracter regulador y en detrimento de la poblacion, la
produccion y la comercializacion interna. Cabe destacar que si se evidencian dos lineas
desarroll adas bajo el ampar o dellaslfue sl criSoRde fao r ma s
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, al punto de llevarla al paroxismo de crear,
para todos los asuntos de lo publico, un espacio de participacién ciudadana lo que, a la postre,
genero desgaste en muchas dditagas. De otro lado, se evidencié la introduccién de politicas
de calidad que buscaban la estandarizacién de procesos, procedimientos, acciones y esfuerzos del
Estado a través de sus instituciones, con el fin de entregar a los ciudadanos biene®y servic
como mecanismos para la garantia de derechos. Entre muchas reformas, se destacan aquellas

realizadas en sectores tales como la hacienda publica, las politicas monetarias y tributarias.

Participacion ciudadana y transparencia del Estado

Una de las heas de desarrollo de [@P fue el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en el marco de una democracia representativa, en la que los ciudadanos podrian
definir asuntos de alta importancia sobre los recursos publicos, asi como mayores espacios y

mea@nismos para la veeduria, seguimiento y control social a las inversiones publicas.

En efecto, los espacios y mecanismos de participacion en el curso de casi tres décadas
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han proliferado tanto en el gobierno nacional, como en los diferentes nivelesaldgrdézgacion
nacional tales como lo departamental, munic{patluyendo esta perspectiva en los diferentes

organismos y entes de conjrgllo distrital

Por tanto, esta visioderivd enconsejos de politicas sociales, territoriales de planeacion,
sectaiales de educacién, salud, cultura, etc.; hasta llegar a desarrollos como los cabildos
ciudadanos y los presupuestos participativos que han sido producto de este tipo de politicas,
dejando instalados en las capacidades de la ciudadania y sus orgarsziasoius@cionamientos
basicos:1) el de poder incidir en la orientacién (gradual) de los recurs?)sey de fiscalizar,
observar o controlar la forma y materia en que las entidades publicas realizan sus inversiones en

atencion al nivel de beneficio obtdoipor la ciudadania.

En ambos casos, el gobierno nacional y los gobiemmasicipales/distritalesldcales
han adoptado mecanismos, politicas y espacios de participacion y decision que incluyen a la
ciudadania, de manera general o agrupada, en organiaale la sociedad civil. Una de las
principales figuras que gaendicioe blitagle cpentase st ey @ am
importancia para Nievesopez (2013)

Radica en su contribucién hacia el fortalecimiento de la democraciacgniruccion de un
Estado justo, eficiente y eficaz, capaz de gestionar medidas que propicien el desarrollo de la
sociedad en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad en la Administracion
Publica. (Nieved.6pez, 2013, p71)

El desarrollo de este tipo de politicas introdujo iniciativas como la planeacion y el
presupuesto orientado a resultad®OR', los sistemas de monitoreo y seguimieniambién
hubopreocupacioén por la calidad en la prestacion de los servicios que las entighdEstado
ofertaba, lo querepercutd en la introduccion de las normas de calidad éxito probado ela
esfera privada (normas 1SQ@lpnde sobresala normatécnica de calidad para la gestion publica
(NTCGP)

Ahora bien, la emergencia en la agemaiblica de estas dos lineas de desarrollo del
Estado (participaciGtransparencia y eficiencia del Estade)idenciola continua tension

existente entre el ciudadano y los gobernantes elegidos, tension que se manifiesta en la
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desconfianza hacia la gestidpublica y, paulatinamente, en el desinterés respecto al

conocimiento de los asuntos publicos por parte de la ciuda@dieieesLopez 2013).

Esta tension propia de las democracias nacientes, precedidas por regimenes autoritarios,
ha transformado sus 4uticas hacia unas democracias participativas. En las primeras, el papel
del mandato, derivado del voto de confianza de los ciudadanos dado en las eleseiasasie
como completo y el rol del ciudadano llegaba hastaallhaberentregado podesuficiente al
alcalde, senador o concejal electo para decidir las cuestiones publicas en sy naateeel
poder de eleccion o no ldsucesor del mismo partido o corriente politica, el mecanismo de
control y sancién existentes para juzgar la gestibeldgido.

La democracia participativa en cambio, crea un interés en la ciudadania para participar
activamente en el escenario de lo publico, ddndole mayor alcance a ese poder ciudadano de
incidir mas alla del voto en las decisiones que sobre lo publienlgm tener, brindando
mecanismopara exigir informacioncomo el derecho constituciordg peticion de informacion
(articulo 23 de la CNy herramientapara que tenga en cuenta lo que la ciudadania piensa sobre
un tema especifico (cabildo abierto, cdtesyopular) y especialmente para que rinda cuentas

sobre su gestion.

En esta tension se ubica el presente trabajo de investigesmrandose en el periodo de
gobierno de la ciudad de Bogota 2€AA(BL5, correspondiente al plan de desarrollo de la Bogot
Humana del entonces Alcalde Mayor, Gustavo Francisco Petro Urragdravés de la
introduccién de la herramienta y norma para la rendicion publica de cuentas 1IS@ WEgde
la VD. En ese orden de ideas, se describira y comprenderan sus aportessiiactetre la
participacion ciudadana en el control social a la gestién publica y la eficiencia y transparencia de

la gestidn de las entidades distritales.

¢Qué se espera con dotar a la ciudadania de mayores capacidades para la participacion el
control social a la gestion publica? Una primera respuesta, nos la brinda Sol Arriaza (2012)
cuando afirma queies el proceso hist-rico de i1 ncorpor
nacion, al pleno disfrute y ejercicio de sus derechos. Particularmentecadiejdel derecho y

responsabilidad de ser artifices, sujetos activos, no pasivos, en la construccion de su bienestar vy,
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en este sentido, a participar en la definicion y construccion del interés colectivo, el bien comun y

por consigui @n1®)e del Estadoo

En términos aspiracionales, Sol Arriaza fija un deber ser alcanzablebstantelos
habitantes tienen un contexto determinado, para el presente caso es Bogoté y sus localidades, que
determinan unas condicionesaterialesde vida y unas condiciones sociales en las que han
logrado o0 no acceder a bienes y servicios publicos de educacion, salud, bienestar social, de
determinada calidad, que condicionan sus capacidaalesoptar por una vida determinada,

dentro de las cuales £speran contempléa participacion en los asuntos publicos.

Estas caracteristicas de contexto se ven reflejadas en las condiciones materiales de los
habitantes, que como se ver4d mas adelante, determinan las posibilidades para la participacion,
toda v que exiga tiempo y niveles de formacidon que permitan procesar la informacion
publica, que en la mayoria de los casos reviste un contenido técnico importante, asi como
capacidad para la deliberacién, en especial con agentes publicos (profesionaletason al
competencias técnicas), tendiendo a traducir las desigualdades sociales, en desigualdad para la
participacion. Las desigualdades sociales y la experiencia se traducen en desigualdades politicas,

con lo que se produce una participacion concentradactree muy reducidos (Font, 2004).

Romper con esas desigualdadesciales y de participacién, se convierte en la
justificacion suficiente para buscar la ampliacion de dichas capacidades en la ciudadania.
primer lugar haciendo que los ciudadanos sedifiees de su destino (Sol Arriaza, 2012)ewn
segundo lugaaciéndose titulares de sus derechos y contando con las posibilidades materiales
para disfrutar del goce efectivo de esos derechos por parte del ciudadano, pu&s aooh®
Cuni | | ficBneftel podrafisdscitarse un real reconocimiento por parte del Estado de los
derechos sociales sin la democratizacion de los procesos e instancias de definicion de las
pol 2ticas p¥%Wblicas vy (u&). Bnestegsantddo,iel-pmpidmayoides r e c
empoderar a la ciudadania para el control social a la gestion publica es el de tener capacidad de

incidencia en el escenario publigara romper con las desigualdades existentes.

Con esta capacidad de incidencia ciudadana, se fortalesfeda publica, tanto por la via

de la participacion activa del ciudadano en la vida social, como de la presién que puede ejercer
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para elevar la calidad de los bienes y servicios que se le presta. En suma, la democratizacion del
Estadoy en general, de lggrocesos de definicion de las politicas publicas constituye una tarea

insoslayable para fortalecer los derechos sociales (Cunill, 2004).

Pregunta de investigacion

¢La implementaciéon del ejercicio de control social a la gestion publica a través de la
norma ISO IWA 4, introdujo transformaciones en la participacion ciudadana en Bogota como
practica performativa de la democracia, modificando las relaciones entre ciudadania y Estado?

Supuestos investigativos

Desde un enfoque cualitativo de investigacg&mbusca comprender las transformaciones
en la participacion ciudadana en Bogatdrante el periodo 2032015, para lo cual se plantean

los siguientes supuestos de investigacion:

I.  El ejercicio de control social a la gestion publica desarrollado por ladrD
la introduccion de la NorméSO IWA 4 propuso nuevaberamientasde
participacion ciudadana que contribuyeron a la construccion de escenarios de
deliberacién publica para el control social.

Il.  La bateria de indicadores propuesta por la nd8faIWA 4 como marco de
referencia para el control social no le brinderramientasadaptadas al
contextoal ciudadano para observar, informarse y deliberar sobre su objeto de
control natural, el Plan de Desarrollo.

[ll.  La VD como ente promotor del control social ogrd a través de la norma
ISO IWA 4 consolidar una participacion plural de la ciudadania.

IV. La apertura y transparencia de las entidades distritales para el suministro de
informacion no adoptderramientagpara el acceso y uso de la informacién
por parte ddos ciudadanos en las etapas de formulacion de politica y planes,
se limitd a proveer las respuestas a las consultas.

V. Laincidencia de la ciudadania en la toma de decisiones y orientaciones sobre

la inversiéon publica fue baja y la deliberacién como ej@aie negociacion
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entre ciudadanos y entidades distritales no supero la etapa formal de pregunta
respuesta.

VI. Las préacticas de participacion ciudadana promovidas por la VD de Bogota
durante las vigencias 20P®15 no lograron superar los niveles de
participacion formal para la transformacion de las relaciones del Estado y los

ciudadanos.

Referente tedricoi conceptual

fiDonde el disenso solo existe en teoria,
las practicas democréticas no existiran ni siquiera en éeoria

Juan Gabriel Gomez Alvarello

Introduccioén

Participacion ciudadana, rutas para un diadlogo

La participacion ciudadana como practica fundamental para la transformacién de la
democracia en las sociedades latinoamericanas ha sido objeto de preocupacion constante en los
tltimos 30 afios, ® cuales coincideen el continente con las preocupaciones por la gestion
publica, y en lo local con la Constitucién Politica de 1991. Se identifican dos fuentes de
preocupacion sobre la participacion como estrategia o alternativa para el fortalecoridato
democracia. De un lagee hace evidente el desgaste de la democracia liberal, manifestada en la
crisis de representatividad de sus principales instituciones e instancias que histéricamente han
moderado el dialogo entre el Estado y la sociedad @spgecialmente de los parlamentos y
cuerpos colegiados, asi coag organizacionelsase que promueresa lucha por el poder, los

partidos politicos.

Los efectos de esta crisis de representatividad son diversos, destacandose la
concentracion del poder éws gobiernos, la burocratizacién de estos, un limitado control de los
representantes politicos sobre el gobierno, sujeto mas a controles de tipo judicial administrativo,
constituyendo un debate publico entre un actor gobierno omnipotente y un parl@uento

aparece cada vez mas como una institucion debilitada frente al gobierno (Cunill, 1991)
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La segunda fuente de preocupacion que desencadena el auge de la participacion
ciudadana es la crisis de eficiencia del Estado. Para Cunill (189d)sis de laeficiencia del
Estado tuvo dos desarradleen primer lugar, la crisis como oportunidad para la optimizacion de
los recursos abundantes del Estado, ligando la participacién a una mayor eficiencia del Estado; y
en segundo lugar, en medio de la crisis del@do de bi enestar, se asc¢c
descargar sobre la sociedad civil, acciones y responsabilidades publicas, asociandola a la

necesidad de di sminuiConillll189l@atlyi - n gubernament a

Por una partese enajentra entonces la particgeion como una respuesta politica para
mejorar la eficiencia del Estado y por el otro una respuesta econémica, en virtud del excesivo
crecimiento del estado de bienestaara el cas@olombiano, Velasquez y Gonzélez (2003)
encuentran coincidencia c@unill en cuanto a la crisis de la democracia liberal, centrando su
atencion en el clientelismo como la practica mas comun tanto de politicos como de ciugadanos
configurando una democracia cerrada, con una direccioBstedlo en manos de unas minorias
selectas, sin competencia por el poder (factor que democratiza el acceso a la direccion del
Estado) pues el Frente Nacional habia saldado dicha disputa con una reparticion equitativa del

Estado entrdéiberales y conservadorés. 43).

El clientelismo,segun los autores citados, le permitia a las elites alcanzar tres objetivos

1) Satisfacer de modo parcial y transitorio las necesidades de los sectores mas pobres de la
poblacion.

2) Incorporar a grandes masas de poblacion al sistema pgbiticpsin que sacercaran a
los circulos del poder politico ni participaran en las grandes decisiones.

3) Fortalecer por esta Ultima via su legitimidad politica y, en Gltima instancia, garantizar su

permanencia en las instancias decisorias del Eqddidsquez y Gonzalez, 2003, p. 44)

No obstante, se evidencia una diferencia en el enfoque con los que Velasquez y Gonzalez
abordan el rol de los regimenes autoritarios, pues Q®891),a partir de la experiencia de
Chile identifica un rol de promaan de la participacion, ubicandola como un eje de apoyo
politico al poder constituidoPor el contrario, la experiencia de Colombia analizada por

Velasquez y Gonzalez, evidencia que los gobiernos de corte autotéargmdo en cuentgue
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gobierno milita como tal no ha habido en Colombia, reprimieron de forma sistematica la

protesta social y concentraron intensamente el poder, limitando la participacion

Estas dos comprensiones de la participacion, en Colombia hubo esfuerzos por introducir
espacios degrticipacion desde la década del 50 con la creacion gienkas de accion comunal
JAC,; en los 60 se identifica la introduccion de la planeacion participativa, la creacion de los
Consejos Verdes por el Indere(@ios 70 y la planeacion locaken los afie 80 (Velasquez y
Gonzalez, 2003).

Pero es desde los afios 90, en los gueagnoaméricase llevan a cabdos procesos, uno
global y otro localguedieron un verdadero impulso a la participacion como estrategia central
para el fortalecimiento de Bemocracia. De un lado, el proceso global de apertura econémica,
politica y cultural, que en lo referente al rol del Estado, buscaba hacerlo mas eficiente en la
produccion de bienes y servicios publicBe otro ladoun proceso local, que buscaba superar
los regimenes autoritarios o los conflictos internos que limitaban la participacion de amplios
sectores de la poblacion, en especial los marginados, para abrir las puertas del Estado a nuevos
actores y de este modo fortalecer la gestion de lo publico.

La CP se erige entonces con un pumpiitico de inflexion de la sociedacblombiana,
sobre la cual se puede decir que si bien fue producto de las transformaciones de la sociedad
como producto de los acuerdos pz con las guerrillas del {19, el Ejército Ppular de
Liberacion (EPL), el Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT) y el Movimiento
Armado Quintin LameTambién debe decirse que fue producto de la prioridadatétrno del
presidente César Gaviria por adoptar gran parte de los cambie$ Goasenso de Washington
exigia a las naciones como condicion de entrada a las redes de la globalizacién, que centraba su
atencion en la liberalizacién de la economia y del mercado como principal herramienta para
acceder a bienes y servicios, extendiesdoalcance a los servicios y bienes publicos que
histéricamente habia proveido el Estado. Esfuerzo que se concretaba con la reduccion del aparato

del Estado a su menor expresion.

En un ejercicio de sintesis para la comprensiéon de estos dos procesasentriglsi, se

puede decir que ambos se engloban en lo que se ha denoM{@&Rdooncepto acuiiado por las
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reformas administrativas de los afios @@e seguillanueva(2006)fit uvi er on su oOr i ¢
dificultades que de afios atras enfrentaban las divdéosmas de Estados sociales para sostener

el crecimiento econ-mico de sus sociedades vy
(p-137).

La oleada de reformas administrativas de los afios &)duias causas, dentro de las que

sobresale el mamiento de la globalizacion, que Villanue{2006) afirma que:

Ayudé a las comunidades politicas a descubrir que sus economias nacionales se habian vuelto
parte de procesos econdmicos, comunicativos y politicos de alcance planetario, que rebasan las
fronteras nacionales y que, sobre todo, escapan del control de los instrumentos gubernamentales

tradicionales de politica econdémica y social internal 3{)

En resumen, las sociedades latinoamericanas se vieron obligadas a pensarse un cambio
(apertura) ersus democracias, que les permitiera transformar la administracion y gestion de lo
publico, de cara a las limitaciones para garantizar el bienestar de la paliaaénir, producto
de su ineficiencia, asi como por las obligaciones de inclusibn de motasiisociales y
politicos, que en el caso de Colombia, cesaron sus formas violentas de confrontar al Estado, por
su inclusién en la vida social y politica institucional, presionando asi la introduccion de cambios
a dicha institucionalidgdproducto de sud®anderas de oposicideomo un reclamo por una
mayor participacion popular en la toma de decisiones, asi como una apertura politica y
democratica que rompiera con el clientelismo como cultura politica generalizada y la corrupcion

como el producto mas perge de dicha cultura politica.

De la representacion a la participacion, la Constitucion de 1991 como hito de

transformacion

Como se evidenéi en el planteamiento del problema, las décad&s8@ey del 90
significaron para Colombia la pérdida de legitimidad del Estado, representada en un modelo
politico centrado en el clientelismo, consecuencia del pacto bipartidista del Frente Nacional y de
la cooptacion del Estado por fuerzas del narcotrafico y abrasak de ilegalidad. Del mismo

modo, significaron uno de los puntos mas altos de la fragilidad moral qué como sociedad hemos
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alcanzado, en la que el casi nulo respeto a la vida campeo por las principales ciudades del pais.

En este contexto, |&P represet® para todas las esferas de la sociedad un hito

esperanzador para cambiar el estado de cosas. Vasquez y Gonzalgaf(2088 que

Pocos momentos como la Constituyente de 1991 han congregado mas anhelos de los
colombianos. Ademas de fraguar un acuetdopaz duradero, quiza una de las ilusiones mas
hondas para un amplio espectro de fuerzas del pais fue la de producir un cambio significativo en
nuestro régimen politico y juridico. De esa democracia cerrada heredada del Frente Nacional se
queria produciun salto hacia una estructura institucional que diera cabida en su seno a las
muchas demandas postergadas de la gran mayoria de la poblacion. Se trataba de construir una
democracia participativa (¢é) En el sdedor i t u d
publico méas transparentes, mas incluyentes y que, por lo mismo, resultaran mas legitimos y mas

eficaces. (Vasquez y Gonzélez, 2003, p. 13

Desde este punto de viste evidencia la profunda preocupacion declmsstituyentes
por transformar eEstado en la busqueda de garantizar los derechos de los ciudadamos,
identifican que las condiciones materiales de la ciudadania son deficitarias, por lo que amplian el
alcance de los derechos que debe tutelar el Estado, introduciendo a su propedrdeds
derechos sociales. Asi entonces, la Constitucidén se plante6 el reto de conéstaédonsocial y

democréatico de derecho.

¢, Qué significado o alcance tiene la definicionEdéadoSocial y deDerecho, de uso
generalizadoAl respecto,Jaramillo (2007) plantea como aportes deCRa partir de dicha

definicion los siguientes:

Primero, la determinacién de que Colombia es un Estado Social Democratico de Derecho. De esta
férmula, tomada en Colombia fundamentalmente del constitucionaksmpariol y aleman, se

deriva que el Estado colombiano debe ser respetuoso de los derechos vy libertades de las personas
i Estado de Dereciipque los titulares del poder politico deben ser elegidos por el pueblo y que
este tiene también el derecho de deddiore los asuntos de trascendencia para la comuhidad
Estado democrati¢oy que el Estado tiene la obligacion de garantizar condiciones de vida dignas

para todos los asociadbEstado social. (Jaramillo, 2007, p. 73)
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Se puede identificaque la particip&ion ciudadanas unaherramienta clave para la
transformacion de las formas de hacer o de construir la democracia, rompiendo con practicas
excluyentes a través de la apertura a la libertad de cultos, al reconocimiento de la sociedad como
pluriétnica invitando a la ciudadania a tener un rol mas activo. En apartado posterior se amplia
la conceptualizacion sobre la participacion en G® y sus desarrollos normativos e

institucionales que nos aportan la arquitectura institucional para la participacion actual.

Mientras se desarrollaba el proceso constituyente, el pais comenzaba a vivir una de las
transformaciones méas importantes de los ultimos 90 afios, el ingres@aela de globalizacion
econOmica, en virtud de la apertura econdmica del pais, rompiendascbarreras comerciales
al ingreso de bienes y servicios de otros pai8esste propositoPerry (2011)afirma que
fiamparados en la concepcion moderna de la economia institucional que reconoce la accion
dinamizadora de los mercados, pero que enfatizmocel mercado no opera bien sin
instituciones fuertes, nos guiamos por el principidatdo mercado como sea posible y tanto
Estado como sea necesarjaelatando su papel como Constituyente en 1991 y el abordaje que

se dio a los temas econdmicos epreteso constituyente.

Claramentg emerge el rol de la empresa privada y sus logicas de administracion y
gestion en los mercados publicos y la gestion de los bienes y servicios publicos, que buscan
materializar el disfrute efectivo de los derechos ecoodsnisociales y culturales definidos en la

Constitucion. ¢, Qué implibapara el Estadaomo maquina u organizacigestos cambios?

Un primer acercamientse lleva a cabo @avés de las caracteristicas de &8&P. Por
este motivo, Guerrer@003) planta que

En primer lugar, la nueva gerencia publica constituye una vision privada de lo publico y en
segundo lugar, aunque lleva por nombre la voz gerencia, no es ella en el sentido clasico su
fundamento, sino la nocién de mercado, al cual propone comolaonsgituto del esquema

Aburocr8ticoo del Estado. (Guerrero, 2003, p.

En este sentido, una primera conclusion de este movimiento tiene que ver con esa idea
gue se ha popularizado y que supone que, la empresa privada es mas eficiente que ks entidad

publicas, ergo, sus formas (herramiefitssrumentos mecanismosespacios/ instancipgjue
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emplean para administrar sus recursos Yy lograr sus objetivos, deben ser tenidas en cuenta como
gran referente, para superar las incapacidades del Estado m@ordag todos sus ciudadanos

logren acceder a un empleo digno, una salud y educacién de calidad y puedan disfrutar de una
oferta cultural y recreativaGuerrero (200Bplantea como resultado @staldgica introducida

por laNGP:

Las propuestas a favor de: 1) Establecer mercadosginernamentales y orientar al gobierno

hacia el consumidor, no hacia el ciudadano; 2) Desarrollar la competencia en la provision de
bienes y servicios p¥blicos 0y e8) el ntgrodbd eainrooa
autor, esto se explica Aporgue su car8cter es
través del mercado, no tanto para auscultar las entrafias organizativas del g@bierero,

2003, p. 381)

Se evidenciajue la @ como hito transformador abre las puertas, en primer lugar, a la
participacion como clave de la democracia participativa que garantiza transparencia e inclusion
y, en segundo lugar, a los cambios en el régimen politico y juridico en la busquedgate
eficacia y legitimidad en las acciones #stado, transformaciones quecen parte dia NGP,
como tendencia de grupgmliticos de interés, respaldada por una tendencia académica que
comenzaba a hacer eco a las formas de administracion y gastiéas privado como principal

referente para los cambios que necesitaba el Estado ineficiente y derrochador.

No obstantgla vision critica que se ha presentado de académicos como G(20@3yp
es importante centrar la atencidn sobre los desarrollos positivos que ha t&&@da relacion
con la participacion ciudadana y el objetivo mayor que bus€® ha es la de hacer del Estado
colombiano y sus instituciones un garante de los derechos deidadanos y que éstogrenel
acceso a bhienes y servicios que les permitan niveles de calidad superiores y superar las brechas

sociales en cuanto a nivel educativo, salud y por ende en la calidad de vida entre los ciudadanos.

La Comision Econdémicpara América Latina y el Caribe (CEPAL) reflexiona sobre los

avances en la region de la planeagigotantea que

En la region la instauraciéon de sistemas de planificacion para el desarrollo con mirada

prospectiva, mas atentos a las necesidades ciudadaoanectados con sistemas de evaluacion,
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de Oresponsabilizaci-né y de rendici-n de cuece
ineludible para enfrentar los actuales desafios de la gestion publica. Estos procesos han
implicado, a su vez, reformag d¢a administracion publica y la introduccidén de una gestién para
resultados asociada al desarrollo sustentable en la mayoria de los paises de América Latina y El
Caribe. (CEPAL, 2014, p. 89)

En este orden deosasla NGP ha tenido efectos positivoslaa naciones, toda vez que
ha impulsado reformas institucionales que buscan estaaterdtssa las necesidades ciudadanas
por la via de la rendicion de cuentas (participacion) y gestion por resultados (eficiencia del
Estado). Barzelay (2003) lo resumeldea s i g ui e latffoana bésicaalel arguménto es
gue seleccionar e implementar maneras particulares de llevar a cabo la administracién publica,
puede satisfacer | as aspiraciones insatisfech
(p. 242).

Estos efectos identificados y la conclusion de Berzelay, permiten ratificar que el
planteamiento sobre las dos puertas que abri@Ra participacién y cambio institucional,
redundan en la preocupacién por un buen gobierno responsable que garanditeaiddizacion

de las aspiraciones de los ciudadanos.
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La participacion ciudadana luego de la ConstituciorPolitica de 1991

¢En qué momento se comienza a hablar de la participacion ciudadana? Vasquez y
Gonzalez (2003) ubican los antecedentes de lacypation ciudadana en Colombia, como
practica y como tema, en el clientelismo y el autoritarismo, como practicas centrales de la cultura
politica de los partidos ligados histéricamente al poder, que en virtud del Frente Nacional
restringieron la participa@n politica alos partidas Conservador y el Liberal, excluyendo otras

formaciones partidistas.

Como se menciond, esta cultura politica centrada en el clientelismo y el autoritarismo
configurd un contexto de respuesta por parte de la ciudadania, quedioaa la aparicion de
la participacion ciudadana como alternativa al fortalecimiento de la democracia, en palabras de

Vasquez y Gonzalez (2003):

La respuesta de la ciudadania a esta doble condicion fue diversa: de un lado, el abstencionismo de
un porcentaje creciente de la poblacién que no veia en las elecciones un instrumento favorable a
sus intereses; de otro el incremento de la protesta citaladae la incapacidad del Estado de
satisfacer las necesidades de la poblacién y, finalmente, la intensificacion del conflicto armado. El
cierre institucional llevé al sistema a entrar en crisis y cre6 las condiciones propicias para su
reforma. Este fue etontexto en el cual aparecieron las reformas participativas. (Vasquez y
Gonzalez, 2003, p. 18)

Este contexto permiti - gue se materializar
dicta el Estatuto Basico de la Administracion Municipal y se ordanparticipacion de la

comuni dad en el manejo de | os asuntos | ocal es

implic6 un cambio radical en la arquitectura del sistema politico: la gente podria intervenir
directamente en la discusion de las politicas ygramas gubernamentales en el nivel local,
rompiendo el monopolio que las élites politicas (alcaldes y concejales) tenian sobre las decisiones
publicas. El entusiasmo y la expectativa se acrecentaron con la expedicion de la Carta Politica de

1991, que avarizde manera significativa en materia de participacion ciudadana. (p. 18)

Esta conclusion leida hoy parecera apenas obvia, pero la ruptura que sighiggalta
de 1989 y el Acto Legislativo 01 del 9 sde ene



39

eligen directamente Presidente de la Republica, Senadores, Representantes, Diputados,
Consejeros Intendenciales y Comisariales, Alcaldes y Concejales Municipales y del Distrito
Especial 0 marcaron |l a transf or mac bduationde | a ¢
reformas de orden descentralizador, teniendo como uno de sus ejes de desarrollo la participacion

ciudadana.

Esta rupturasi bien tenia el objetivo de transformar la relacion entre la ciudadania y el
Estado, ampliando la capacidad de incidemi@ la ciudadania en la toma de decisiones publicas,

al decir de Veladsquez y Gonzélez (2Q03)

El resultado fue un amplio espectro normativo que rige la participacion, pero esa riqgueza no
parece traducirse suficientemente en la movilizacién ciudadanarem & lo publico, en la
democratizacién de la gestion y, sobre todo, en la incidencia de la ciudadania en la formulacion

de las politicas publicas; por el contrario, parece ampliarse la brecha entre la institucionalidad
participativa, las conductas degablacion en el escenario publico y sus resultados en términos

de | a modernizaci-n y democratizaci-n de | a ge

El debate centra su atencién de nuevo en las posibilidades de transformar esas formas de
relacion entre la ciudadania y Estado, teniendo en cuenta que para el caso de Colombia se
cuenta con un amplio desarrollo normativo que dotd con herramientas a la ciudadania y al Estado

para provocar un didlogo mas cualificado (Vasquez y Gonzalez, 2003).

La participacion ciudadana, delconcepto a la practica

Si bien el concepto de participacion es lo suficientemente amplio, lo que ha permitido
diversos tipos de acercamiento, todos ellos por diferentes que sean, coinciden al menos con un

elemento y es quenconsecuencia das diversapracticagde participacion,

el objetivo de incorporacion activa de los habitantes de una nacién, al pleno disfrute y ejercicio de
sus derechos. Particularmente, al ejercicio del derecho y responsabilidad de ser artifices, sujetos
activos, no pasivos, ela construccion de su bienestar y, en este sentido, a participar en la
definicion y construccion del interés colectivo, el bien comdn y por consiguiente del Estado. (Sol
Arriaza, 2012, p. 119)
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Cunill plantea que, la recuperacion de las funciones paditie la sociedad es clave para
presionar sobre la democratizacion de la representacion politica y para pluralizar el proceso y los
contenidos de las politicas del Estado, como uno de los postulados principales a la hora de
abordar los problemas de la peigacion y la representacion (Cunill, 199En la polifonia de
vocesquereflexionan y teorizan sobre la participacion, Velasquez y Gonzalez (Ra®2)n la

atencioren un inicio sobre una conceptualizacion formal de la participacion:

La participacionpuede ser entendida como una forma de accion individual o colectiva que
implica un esfuerzo racional e intencional de un individuo o un grupo en busca de logros
especificos tomar parte en una decision, por ejemplo, a través de una conducta caqperativa
57)

Esta concepcion formal los mismos autores la someten a la critica, pues consideran que
no alude a las légicas sociales que orientan la accion ni a los mecanismos especificos a través de
los cuales opera, por lo cudlama la atencion que la participacion ha adquirido diferentes
nociones dentro de las que se destaea primer lugar, la entendida comeb antidoto de la
marginalidad, como una estrategia de incorporacion de los grupos marginales al desarrollo

(Velasque y Gonzélez, 2003).

Los autores llaman la atencion sobre las caracteristicas relevantes que la participacion
adquiere desde la conceptualizacion como antidoto de la marginalidad. En primer lugar, resulta
ser un proceso heteronomo, de tal modo que laadama participante depende de agentes
externos que los saquen de ese estado y los conduzcan por el camino de la modernizacién
cultural. En segundo lugar, esta dependencia se establece desde una fuerte asimetria vertical en la
relacion entre agente extergamarginal. Producto de esta relacién heteronoma y asimétrica, se

da una ecuacion en la que:

El agente externo impone asi su punto de vista y sus estrategias de cambio cultural. El marginal es
un beneficiario pasivo de los programas de promocion y dapegi. Finalmente, la
participacion es un mecanismo de adaptacion cultural a través del cual los marginales se acogen
al sistema de normas y valores vigentes (la cultura moderna) y se integran al mundo desarrollado
sin poner en tela de juicio sus estruatuni sus formas de operacion. Es, en ultimas, un poderoso

instrumento de integracion social. (Velasquez y Gonzalez, 2003, p. 58)
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Al considerarlas transformaciones obligadas que las comunidades han vivido en virtud
de los procesos de globalizacion y ldefuerza introducida por las grandes transformaciones
politicas, en Colombia gracias a la Constitucion de 1995 ypasterioreslesarroll@, Velasquez
y Gonzalez concluyen que la anterior conceptualizacion se distancia de las realidades del
momento, puesnas que heteronomia las comunidades habian ganado en autonomia en sus
l uchas y planteamientos, configurando una vVvi
confrontacion de fuerzas (clases, actores, grupos), con distintos grados de cohesion, intereses
dfer enci ados, recur sos desigual es y apuestas
(Veldsquez y Gonzale2003, p. 59)

Esta vision de la sociedad con enclave de conflictos que genera nuevas dindmicas, le
permiti6 a Velasquez y @hzalez plantear su corme de participacion para su estudio sobre

dicha practica en Colombia, de la siguiente manera:

En esa perspectiva, asumida por el presente estudio, la participacion es entendida como
intervencion antes que como incorporacion. Es decir, se la mira cormpooceso social que

resulta de la accién intencionada de individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcion
de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de poder.

(Velasquez y Gonzalez, 2003, p. 59)

Los aubres llaman la atencién sobre la diametral distancia con el concepto anterior, pues
este se centra en la autonomia, las asirsetdade ordenhorizontal, es decir, no todos los
actores tienen las mismas capacidades y recursos, pero en un principioactaglouenta con
privilegios, por lo cualVelasquezy Gonzalez (2003) plantean que fiel objetivo de la
participacion no es necesariamente integrarse en lo social a una cultura dominante. Puede ser
perfectamente la transformacién total del orden vigemaerroduccion de cambios (culturales,
pol2ticos O econ- micos) g uMelasquezdyi Gonz@e2@08, p.s US r €
59).

Desde estas consideraciones se identifica que la comprension de Velasquez y Gonzélez
sobre la participacion refiereusn concepto amplio y abarcante que busca extender su alcance a

todos los cambios de la sociedad. Cunill considéeaigual forma las variables culturales,
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politicas y econOmicas, por lo cual se acerca a visiones de la participacion que bastan la
organizaciénde la sociedad en medio de la diversidad de expresiones. De otrpléadea una
conceptualizacion de la participacion como una via para el fortalecimiento del poder de la
sociedad civil, cuya maxima expresion es la cogestion, la autogest#ropperativizacion,
creando un espacio de socializacion, descentralizacion y autonomizacion de las decisiones, como

lo plantea Portantiera¢mo se cit@n Cunill, 1991, p. 39

A diferencia de Velasquez y Gonzalez que ubican la participacién en dbéameblias
transformaciones sociales, Cardosonto se citéen Cunill, 1991) ubica un abordaje tedrico de

la participacion como medio de socializacion politica, desde la cual plantea que

la solucion de la crisis también implica plantearse cémo se tramesforestatal en pablico; o sea,

como va a ser posible que la decisibn del gobierno y de la burocracia sean decisiones
transparentes y que sufran la presién de sus publicos respectivos, asumiendo que es necesario otro
tipo de vinculacion social que evita Icorporativizacion, y evite que la sociedad civil, al
organizarse, también reste fuerza a su organizacion por el particularismo de los intereses que se

sedimentan en la sociedad de masas. (Cunill, 1991, p. 40)

Ahora bien, teniendo en cuenta las multiplesmprensiones del concepto de
participacion, vincularse a la construccion del Estado y a la busqueda del bienestar colectivo

puede lograrse por diferentes vias, de alli que Qi9i1)plantee que

es indudable que no siempre son claras las diferencias entre la participacion ciudadana, la
participacion politica, la participacion social o comunitaria. Menos aun cuando estos términos se
recubren en nociones m8s ampl nda-somecesmsualsdnp ar t i ci

utilizadas como sinbnimo#p. 43)

Sol Arriaza (2012) también liga el concepto a npaiénde participacion electoral, para
referirse a las movilizaciones sociales o protestas y demandas colectivas, y finaimente
accionesrelacionadas con el desarrollo de consultas no vinculantes, orientadas a captar la
opinién de la poblacion o representantes de organizaciones sociales, como paso previo para la

toma de decision o la ejecucion de politicas puhlicas

De alguna formael corcepto de participacion ciudadana emerge como una practica
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politica de la ciudadania y las esferas sobre las que se busca incidir son diyezstitedigadas
con las diferentes formas de comprender la politica como fen¢upemdRothDeubel (2006) la
corceptualiza, primero comprendiéndola como el ambito del gobierno de la sociedad humana,
segundo, la politica como la actividad de organizacion y lucha por el control del poder, y
finalmente, la politica como designacion de los propdsitos y programas celttaglades

publicas

Cunill plartea que dependiendo de la perspectiva que se parta, el concepto de
participacion puede variar, de tal manera,gida preocupacion es la falta de control de la
administracion publicala connotacion sera ung@ero si el objetivo es conocer mejor las
necesidades de sus administrados, o que colaboren en la ejecuciéon de algunas tareas, las
connotaciones seran otras (Cunill, 1991). Resulta importante demarcar los linderos entre las
modalidades de participacion queunill identifica. En primer lugarestablece que las
modalidades de participacién variardn sustancialmente de aaogrtartores comdos niveles
y ambitos en los que recaiga la participacion y el caracter de la intervencién de los ciudadanos en

las atividadesu érganos publicos (Cunill, 1991).

Teniendo en cuenta estos factores, Cunill (1991) define, entre las diferentes dimensiones
de la participacion, dos como posibles fendmenos, a saber: 1) como medios de socializacién
politica, y 2) como forma dampliar el campo de lo publico hacia esferas de la sociedad civil.

Para lograr precisar el concepto, entendiendo la complejidad del mismo, Cunill define tres temas

o manifestaciones, que quedarian por fuera del concepto de participacion ciudadana y que
cortribuye a precisar el conceptite la siguiente maneraa Iparticipacion socialque esta
relacionada entre otros actores, al Estado, pero mas ampliamente a las organizaciones sociales o
del tercer sector, y que adicionalmente marcan una pertenencia apondgierminado para la

defensa de sus intereses sociales, en una concepcion material. Se expresan en esta categoria el

cooperativismo, asociativismo y la autogestion.

La participacion comunitaria, que construye su relacién con el Estado en un sentido
asektencial, y que termina teniendo una relacion estrecha con los servicios del Estado, para una
comunidad especifica. En esta categdiaill precisa que el énfasis esta puesto en fomentar la

iniciativa de los propios individuos respecto de la soluciorsuke problemas, centrando su
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interés en la actividad social que eventualmente necesitara de la concurrencia del Estado, mas

gue sobre la actividad publica, sobre la que centra toda su atencion la participacion ciudadana.

Una tercera expresion de la ciudaida la denomina experiencias autonomas de la
sociedad civil, las cuales se alejan del Estado en tanto su busqueda es la de la autonomia, que
denota la participacion de un solo sujeto social, la sociedad civil, en tanto que la participacion
ciudadana imptia al menos la intervencion de dos sujeExtas expresiones han sido incluso
una respuesta de la sociedad civil a la agresién del Estadonstruirmayor autonomia en la

relacion con el Estado y la sociedad politica (Cubg@B1).

Por otra parteenlo que ella denomina como expresion de intereses sociales, ubica la
intervencién de los ciudadanos eratiministracion publicaen funcion de su experticia. En este
terreno se evidencia que lo que moviliza al ciudadano no es un interés general, aler su s
experiencia acumulada, que la pone al servicio de un gobierno, ya sea@msejo asesay
directamente en la administracion, en tanto portadores de intereses gQuiais199. Sobre
la participacion politicaes claro que si bien la lucha por el poder tiene como centro el poder
publico, si bien los intereses que movilizan estas luchas son marcados y representan intereses
parcializados por las creencias ideoldgicas, corporativas religiosas, los cuales tiemen co
principal vehiculo los partidos politicasi, tiene su foco claramente en los intereses publicos, a
través de los érganos de representacion. Esta distincion es bien importante para Cunill, toda vez
gue, Al a participaci - - n |aiorbitd aeallasnirdereses padiculares c i r
radi cados en [(Gunills1®3l, pedd)ald cualremite b & vinculacion entre

intereses difusos y colectivos e intereses puhblicos

Por ultimo,ubica la colaboracion entre administraciones, como untasnternamente
del Estado y los mecanismos de defensa de los ciudadanos individuales frente a la administracion
y las oficinas de informacion y reclamacionks cuales deja en un plano individual y en el

marco de las relaciones jurisdiccionales coasthdo (Cunill, 1991)

Como conclusion de estas reflexiones, Cunill (1991) proponelajiep ar t i ci paci
ciudadanaasi planteada remite a la vinculacién entre intereses difusos y colectivos e intereses

p Yab | i c50)sEn estepsentiddéa participaciérciudadanase caracteriza por aquella cuestion
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central, de la cual la participacion comunitaria y politica se aleja progresivamente, y es el bien
comun.La participacion ciudadana se caracteriza y diferencia de las demas, porque a pesar de la
pluralidad deactores e intereses que la desarrollan, siempre mantiene su interés en el bien

general.

En el camino por definir los linderos de la participacion ciudadana, Cunill desmarca este
concepto de la participacion politica, social, comunitaria, de las manifesta autonomas de
los ciudadanos en la participacion. No obstante, la participacién al ser un concepto que abarca
muchas relaciones, mantiene aun una complejidad en su definicién, al cruzarse con diferentes
tipos de practicaCunill (1991), luego de cear los linderos entre lo que es y lo que no es la
participacion ciudadana, plantea unas modalidades y medios para la participacion asi:
ficonsultiva y/o asesora, resolutiva, participacion fiscalizadora, en la ejecucion, las cuales remiten

a los niveles w la incidencia de la participacid(Cunill, 1991,p. 60).

Antes de considerar las modalidades y medios de participacion, es importante de nuevo
preguntarnosc u® es | a participaci-n ciudadana? P
entendida como uproceso social que resulta de la accién intencionada de individuos y
grupos en busca de metas especificas, en funcion de intereses diversos y en el contexto de

tramas concretas de r @119 ParakEscebar(20@ci al es vy

La participa®n ciudadana en su sentido laxo de expresion de intereses colectivos y difusos en
las esferas publicas estatales, inserta en una estrategia de democratizacion del Estado, aparece
como un tema emergente y relevante en tanto instancia publit@diase o intermediacion entre

el estado, la sociedad y la economia, capaces de movilizar espacios de representacion,

negociacioén o interlocucion en torno a ellas. (p. 101)

Las visiones presentadas sobre la participacion ciudadana no son contradictorias, por el
contrarig se complementan y ubican la practica de la participacion en un escengtieri@dse
entre diferentes actores que se comportan de modo difeférdemprenderel rol central del
Estado en la apertura y movilizacién de la ciudadania haciartigigecion como forma de
dialogo, Cunill plantea que la institucionalizacion de las modalidades de participacion reafirma
el esquema que se orienta a fortalecer los mecanismos de democracia directa y de introduccion

de un pluralismo integrativo, lo que s&idencia en que los sujetos de la participacion son
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construidos desde el Estado, los dota de legitimidad segun sus intereses, luego se multiplican los
sujetos de participaciérhay tantas formas de participacion como entidades convocantes y
finalmente, e el Estad@| que define los ambitos y modalidades de participacion, destacando el
ambito local y la concertacion social por medio de la consulta como principal modalidad (Cunill,
1997)

Busquedas de la participacion ciudadana

En la busqueda pdortalecer la relacién ciudadarkstado, Font (20Q4se pregunta
¢como recuperar el protagonismo ciudadano en las decisiones polRerashtes que darse una

respuesta, con una vision critica nos recuerda que

Esta es una pregunta que muchas perspoaganizaciones progresistas se han planteado alguna

vez. Ante la tan citada crisis participativa, a veces se pretende regresar a un pasado idealizado en
que los ciudadanos si participaban en las decisiones politicas. El problema esta en que ese pasado
nunca existido(Font, 2004, p. 23)

Bajo esta lapidaria conclusion, &gse busca con la participacion ciudadana? Cunill

(2004) nos plantea dos salidas a la pregunta:

Asumir que uno de los problemas centrales de nuestras sociedades es la falta dsoboatial
Administracion Publica y fundamentar la necesidad de la participacion ciudadana en la cobertura
de este problema, asigna al término una connotacion muy diferente a la que se desprende cuando
se asume que la participacion ciudadana tiene sentidtardén se justifica crear nuevos
mecanismos para que la Administracibn conozca mejor las necesidades de sus administrados,
obtenga la colaboracion de estos en la ejecucion de algunas tareas o bien, directamente, para que

sustituya al Estado en la realizatide determinadas funcionéSunill, 2004, p. 43)

Sobre esta paradoja, entre un mal, la corrupcién o la falta de transparencia y una
alternativa, vincular a los ciudadanos en la gestién de lo publico, se deben tener en cuenta los
dos, pues por un lado los hechos confirman cuan esquivos son los gobieasosnia
responsabilidades sobre lo actuado, asi como también nos ha demostrado la historia que las

experiencias de participacion real, con incidencia por parte de la ciudadania, conlleva mejores
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De nueo Cunill (2004) sostiene que

La democratizacién de la administracion publica significa convertir a la ciudadania en un sujeto
directo de su control: esta es nuestra primera tesis. La segunda es que la democracia en la
administracién publica es una satut valida sélo si no atenta contra la eficiencia del desempefio
gubernamental. Para aportar realmente a la construccion de ciudadania, la democracia en la

administracién debe redundar en el aumento de su efici¢@aiaill, 2004, p2)

En esteorden decosas,la participacion ciudadana tiene dos busquedas claras y bien
definidas: el control de las acciones del Estado y el incremento de la eficiencia de dichas
acciones. En este orden de ideas, es posible ver la relacion entre estas dos categoriag de maner
causal, es decir, a mayor control (social) Bstado, mayor su eficacia. O verla como una
relacion condicionada, esto es, control sosialsi genera mayor eficiencia en las acciones

controladas.

Ahora bien, la participacion no se da en el vacio,askentido segun el contexto en el
gue se desarrolle dicha practica. Esto implica entonces que la participacién, como practica
politica, se da en unos contextos sociales, politicos, econémicos e institucuedesfiguran
unas puestas en escena deteauds, tanto por el interés general como por posibilidades de
actuacion que la ciudadania logre, las cuales en unos escenarios y tiempos seran de critica
fiscalizadora, de amplio conocimiento de la sociedad que brinda insumos para la planeacién, con
un reorrido y conocimiento técnico considerable que le permite aportar a las politicas, planes y

proyectos, incluso de saboteador u objetor radical de los intereses de las instituciones.

Modalidadesy medios de participacion

Teniendo en cuenta lpar ti ci paci - n ciudadana, ent end
particul ares en acti vi d58)dyeekconeidinhsiituciansldesdritGu ni | |
para Bogota, se entiende rapidamente que los campos o sectores son variados y como sostiene

Sanchez Mmn (como se citd en Cunill, 1997)os cauces o formas de participacion son y
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pueden ser muy variados: desde alegaciones y observaciones a proyectos, consultas y reuniones
periodicas, integracion de asociaciones en organos consultivos, hasta convacaf@iandos

sobre temas precisos.

En este sentiddCunill (1991) sostiene que existen al menos dos factores que definen la
variaci-n de |l as modalidades o formas de part
la participacion y el caracteeda intervencion de los ciudadanos en las actividades y/o 6rganos
p¥bl i cos da primpera diStinicjon que hace Cunill (1991) a partir de los factores
mencionados es la de la participacion en el plano politico y en el plano de la gestién publica.
Sobe el primerg la eleva a una participacion macro que comprometen los destinos de la
colectividad en general y es una participacion estrictamente politica; una participacién de nivel
intermedio, de alcance sectorial o regional; y una participaciéon de basgoparticipacion,
con decisiones mas cercanas al destino cotidiano de los ciudadanos. Erediadda
participacion sigue siendo de caracter politiEn lo que respecta a la participacion en el plano
de la gestidon publica, esta hace referenciageiieracion de bienes y servicios y las actividades

de apoyo a éstokstas formas de la participacion definidas desde los niveles y ambitos.

La participacion ciudadanaista desde el caracter de la intervencion se distingue, segin

Cunill (1991) en: condtiva, resolutiva, fiscalizadora y de ejecucién de acciones

Sobre |l a consultiva y/ o asesora define que i
conocimiento que en tanto tales no obligan al sujeto que adopta la decision, la cual puede darse en

etapagie planeacion, de definicién de politicas o de implementa@@amill, 1991, p. 59)

Respecto a la participacion resolutiva y la fiscalizad@anill (1991) afirma que
Ai mplican intervenci - n eipartieipaciéo decisoiday, doetantoa act i
ambas tienen un car 8cter o0blSohgedanpardcipgrianrealal a ac
ejecucion definequéi supone gque se toma parte directamen
o en |l a prestaci - n.Cdnd (129M) platea otra clasiicacion(de.la 5 9)
participacion vista desde el caracter en la questldo cede su poder y que se presenta segun el
grado de involucramiento de los sujetos sociales, distinguiendo entre: informacién, consulta,

poder compartido,qaler delegado y control ciudadano
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Para finalizar la clasificacion propuesta por Cunill (1991) de las modalidades de
participacion plantea una ultima distincién entet caracter de los sujetos intervinientes y el
origen del impulso a la participacionol8e el caracter de los intervinientes repara en la
participacion directa (consultas) y la participacion indirecta (a través de organizaciones) y sobre
el origen tipifica la accion ciudadana (iniciada y controlada por la ciudadania) y la implicacion
ciudadana (iniciada y controlada por el Estadbgniendo en cuenta estas clasificaciones, los
objetivos y b¥%Wsquedas de | a participaci-n,
desarrollo de actores y espacios politicos que supongan una redistribuciéd detpop ol 2t i c o ¢
104).

No obstante, esa condicion compleja de la participaeMidenteen sus multiples facetas
expuestas (social, politica, comunitaria, popular), cuya voz logra unos grados de incidencia
variable (consultiva, decisoria, asesop@rnite identificarque la participacién ciudadana no es
solo una, sino que es una multiplicidad de publicos que rivalizan por incidir en la direccién del
Estado.Fraser (1997) en su critica a la esfera publica burgiesiabermas, sostiene que N o
solo hubosiempre una pluralidad de publicos rivales, sino que las relaciones entre el publico

burgu®s y | os otros p¥%b1l0%).cos fue siempre conf

Teniendo en cuentastasdesigualdades sociales como barrera a la participaciéin
enfrentamiento confitivo entre diversos publicpsFraser se pregunta;qué acuerdos
institucionales contribuirdn mas a reducir la brecha de la paridad en la participacion entre los
grupos dominantes y los subordinadd3aserdevelaque en sociedades estratificadas, los
acuerdos que incluyen la confrontacién entre esa pluralidad de publicos en competencia,
promueven mejor el ideal de la paridad de la participacion que un Unico publico comprehensivo
y abarcante (1997).

Esta conjuncion dpublicos en disputa y de desigualdades socialeslucema que @Al os
procesos deliberantes en las esferas publicas tenderan a operar en favor de los grupos dominantes
y desventaja de | os s ulig.rCdntribugedfoasedr a ¢ompremdee r , 1
porqué Cunill plantea divisiones de la participacion ciudadana desde el caracter de la
intervencion, pues en toda esfera publica cohabitan diversos publicos con un caracter dominante

o subordinado, que les permite grados de incidencia que van desdelia msulta hasta la
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posibilidad de la decision, de la incidencia en la toma de decisiones.

Como respuesta natural de los grupos en competencia, especialmente aquellos
subordinados, Ahan comprobado repeti dament e
alternativos. Propongo | I amar a estos p¥blic
115) Esta situacion se puede observar en la formacion de publicos fuertes y publicos débiles.
Fraser (1997) considera gqgque sRaestparaelod/donde mo s fit
miembros de los grupos sociales subordinados inventan y hacen circulaidégmiraos, 10 que
a su vez les permite formular interpretaciones opuestas de sus identidades, intereses y
necesi dadeRaser domprende erigw los publicos débiles como aquellésuya
practica deliberativa consiste exclusivamente en la formacion de opinion y no cubre la toma de
decisionesen contraste con los publicos fuertes que son para la autora agoejlosdiscurso
incluye tantolafo maci - n de opini - n c (Fraser, 1997, pt IBMmgquede de c
se ven representados en los parlamentos y cuerpos colegiados representativos

En resumen, teniendo en cuenta las modalidades y medios de participacién, asi como la
participacion vista desde el caracter de la intervencion, es preciso tener en cuenta las alertas o
barreras que sobre la participacion se ciernen, presentadas por fgliksto se citdéen
Velasquez y Gonzéalez, 2003), en cuaaito

a) El eficientismo de corto plazo

b) El reduccionismo economicista

c) El predominio de la cultura organizativa formal

d) La subestimacion de los pobres

e) Latendencia a la manipulacion de la comunidad

f) El problema del poder, problemasales, pero que en virtud de los logros
obtenidos por los diferentes ejercicios de participacion y por el impulso de
esta en diferentes escenarios, se convierte en riesgos perfectamente asumibles

de cara a la profundizaci@e la democracia.

A partir de logedrices planteadosel presente esfuerzo investigativo se acerca a la vision
gue Cunill plantea sobre la participacion ciudadana como el esfuerzo que busca que se
transforme lo estatal en publico, de hacer posible gsiaécisiones de los gobiernos y de la
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burocracia sean decisiones transparentes y que sufran la presion de sus publicos respectivos

Lo anterior permite definiquéparala presente investigacion, la participacion ciudadana
se va a comprender como unagbica performativa, que desded# se viene promoviendo, en
el marco de la democracia participativa, para que sea el ciudadano el que ejerza un control social
sobre la gestion del Estado. Esta practica performativa asume todas las manifestaciones de la
paticipacion ciudadana que emergen de sus contextos determinados y que buscan incidir en las
decisiones publicas, en particular las modalidades descritas anteriormente.

Hasta el momento se han buscado los referentes que permiten comprender Bue la C
introdujo la participacion ciudadana como una herramienta transformadora de las relaciones
entre la ciudadania y el Estado, y que dicha préctica, la participacion ciudadana, tiene como
condicién la coparticipacion o copresencia de varios actores, al menos dagjddania y el
Estado a través de sus instituciandsemplearla metafora de la comprension estética de la
practica performativapara sobreponerla al contexto politico en el que se da la participacion, se
acude a la definicion de Contreras (2008) glentea queflo que considero una practica
performativa puede definirse como una secuencia organizada de comportamientos con fines

estéticos articulada principalmente en torno a la copresgpcitb0).

Sobre esta comprension, la participacion ciudadana como practica performativa de la
democraciagestantodas esas acciones organizadas de comportamientos (intereses) con fines
politicos, articulados a la copresenaiganifestadas en escenarios naturalexmdles En este
juego metaférico, lo que para Contreras es un fin estgim@ est investigacidnes un fin
politico, no es otra cosa que la manifestacion de un Estado capaz de garantizar el goce efectivo
de los derechos a todos los ciudadadeda maera mas eficiente posibleos comportamientos
se dan en virtud de lo que normativamente se ha establecido y principalmente en virtud del
acceso Yy gestion de la informacion por las partes interedaldpanto de inflexion necesario
para la ciudadda peformativa estdigada a la escenificaciodel dialogo formal, esto es, los
espacios de encuentro entre ciudadania y gobierno. De alllaquepresencia entrafia la
correlacion directa entre la participacion plural de actores interesados y la configdeacion
didlogo sincero e incidente entre estos actores y las entidades del Estado, que de manera
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redundante buscan la garantia del goce efectivo de los derechos, antes enunciado.

En el marco de la conceptualizacion de la participacion ciudatk@unil, se asume
gue como practica performativa de la democractm incidencia en la toma de decisiones
publicas, se hace necesario cumplir con tres condiciones o atributos, a saber: participacion plural,
informada y con un componente deliberativo (Font, 208dre la participacion plural, vale la

pena destacar que lo que se busca es romper con la premisa que Font (2004) plantea al concluir

que

las desigualdades sociales y la experiencia se traducen en desigualdades politicas, con lo que se
produce una participacibn concentrada en sectores muy reducidos, de modo que nos
encontraremos con la realidad descrita por tantos cargos politicos localgeelarticipan son

poco representativos, son siempre los misifo23)

De alli que al concebir tedricamente e implementar ejercicios de participacion ciudadana
debe tener en cuenta que la pluralidad debe garantizarse a través de una convogpéitogialam
gran alcance, con capacidad de convocar a la ciudadania organizada, a los no orggoizados,
hayarepresentacion de género, etarea, con niveles de educacionsaitelyps asi como una
convocatoria con herramientas y medios que logre unadcamplio con su mensaje y llegue a

todos los territorios de la ciudad o regién en la que se convoca.

De igual formala participacion plural debe explorar las formas de organizacion natural
qgue la ciudadana va construyendo en el ejercicio, asi como los usos de los escenarios de
participacion, las formas en que habitan esos escenarios y ellos mismos convocan adw#ro tipo
ciudadanos que consideran deben hacer parte del ejercicio particifaina.abordar la
informacion como concepto y atributo de la participacion, resulta importante tener en cuenta las

consideraciones que Toro y Rodriguez (2001) presentan sobre laicacmn y lo publico:

Colectivizar una propuesta de cambio es una de las mayores dificultades que tienen que resolver
los politicos, los administradores publicos y los lideres democraticos. Aunque exista el
conocimiento, la capacidad institucional y tegursos para hacer una reforma o introducir una
innovacién o un cambio social, s6lo es posible hacer cambios en la sociedad a través de la

convocacion de la voluntad de los actores implicados; es decir, de las personas que puedan
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convertir en acciones Yyedisiones cotidianas los procesos y logros que requiere una reforma,

innovacién, proyecto o program@oro y Rodriguez, 2001, p. 15)

En este orden de ideas, la comunicacion y la informacion dentro de ésta cumplen un rol
fundamental en esa movilizacibncyonst rucci - n de cla defeesa deols |, p ot
comunicacién como bien publico es prioritaria, ya que la comunicacioén es parte esencial de la
dignidad humana y como tal est4 en la base de los deméas derechos que deben ser garantizados
por lose st a d o sioCadal&ksAasoaiatednc, 2004, p. 34). Asi pues, la comunicacion y la
informacion han logrado, gracias a los ejercicios de gestion publica, una conceptualizacion que
evidencia la capacidad de lograr una movilizacion social, a partir @evisibon como bien
p“blico de | a comunicaci-n que agencia unos
informar y estar bien informado; pasan por el derecho de las culturas a expresarse y hacerse
visibles en sus propios cédigos; garantizan la préseate diferentes lenguajes en los medios
masivos; y valorizan | a represent(dsaidi-Casaladecua
& Associatesnc, 2004, p. 35).

La informacion como concepto y atributo de la participacion ciudadana, debe entonces

limitar las dudas que a Fof004)le genera cuando plantea que

la falta de informacién y de capacidad de comprension de los ciudadanos como uno de los
grandes obstaculos para hacer crecer significativamente su participacion en la toma colectiva de
decbiones. ¢ Estan preparados para participar en tomas de decisiones tan complejas, donde hay
que tener en cuenta la relacion entre factores demograficos, econdémicos, ecolédgicos, urbanisticos,
et c ®t(pe27)a ? 0

En este sentiddJsaidi Casals & Associates ¢n(2004) desde los planteamientos del
modelo de comunicacién publica organizacional e informativa para entidades del estado
(MCPOI) y comprendiendo la comunicacion como un proceso dinamico y multidireccional,
plantean la necesidad de desarrolafuerzos y busquedas desde los diferentes actores que
constituyen esa esfera publica. Del lado de los ciudadanos, se debe garantizar la capacidad que
estos para construir estrategies acces@ la informacion, haciendo uso del marco normativo
existente yde su capacidad de interaccion con las entidades del Estado y finalmente, observar los

tipos de usos que los ciudadanos hacen de la informacion para la participacion y los mecanismos
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para lapromocionde la misma.

Velasquez y Gonzéalez (2003) se acercalo aque en la presente investigaciée
denominaat r i but os de | a parti ci pbcparticpacidnipuedea d a n a
enriquecer la democracia si se articula a través de mecanismos que combinan informacion,

deliberacion y capacidad deinterveneci de | os ciudadanos pe7). | os pr

De alli que, la deliberacibn como concepto supone un esfuerzo de doble compresion, de
un lado como resultado de la participacion plural y amplia, pero al mismo tiempo como resultado
de un accesagil y suficiente a la informacion para el control social, poniendo énfasis en la

capacidad reflexiva y de didlogo de los ciudadanos comunes (Font, 2884, p.

Sobre los mecanismos de deliberacion, Font (2004) plantea que

Este conjunto de instrumentogenta combatir prioritariamente las dudas sobre la capacidad de

los ciudadanos de intervenir en la toma de decisiones. Si el ciudadano medio no esta
generalmente lo bastante informado para decidir y para pensar globalmente, estos mecanismos
pretenden die la informacion, el entorno y el tiempo necesario para permitir que ello deje de ser
cierto y este ciudadano pueda participar aportando sus necesidades y su sentido comun, pero

también aquellos conocimientos con los que no cuenta normalifeIXe)

Lo que para Font es entorno y tiempo para la participacion, a la luz de las herramientas y
marco normativo que en Colombia existe para la participacion, se pretende auscultar por la
capacidad de escucha de las entidadegsteldo, categoria explorada dnMCPOI (Usaid i
Casals& Associatesinc, 2004).

En este MCPOI la capacidad de escucha es parte esencial del modelo, toda vez que es
una de las tres ideas regulador@pertura es capacidad de escuchar receptivamgrgee lo
desarrolla en diferentes atsdos, especialmente en el concerniente coendcion de cuentgs
sobre la cual plantea que es, fundamentalmente, externa, resulta tanto de la cultura participativa,
gue incluye y reconoce los intereses del otro, como de la actitud de esaeceptividad que
los conoce y asimila y, por tanto, debe ser una disposicion permanente y sistematica y no

solamente un ejercicio ocasional
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No obstante, si bien se busca ampliar y agudizar la capacidad de escucha, tanto entre la
ciudadania, tanto mas des entidades del gobierno y otros actores incidentes, es importante
tener en cuenta las otras ideas reguladores sobre lag gsgustura el MCPOI, toda vez que
integralmente constituyen elementos ceagah una esfera publica fortalecida, pues adeteas
|l a capacidad de escucha, |l os escenaries part
di 8l ogo convoca y genera sentido de pertenenc
fivi si bili dad es T CasassAssociatesnc, P084op. I5Us ai d

Del lado de la ciudadania, los esfuerzos deben enfocarse en la deliberacion comprendida
como la capacidad de incidencia que el ejercicio participativo le puede permitir alcanzar a la
ciudadania, ya sea en los planes, politicas, programasyecfos, en el marco de la gestion
publica. Es importante tener en cuenta que histéricamente la ciudadania ha tendido por esfuerzos
fiscalizadores, que centra su atencion en el contrato publico como expresion final de la gestion
publica No obstante, a esatura los contenidos centrales de una politica publica ya se han
definido, como son el enfoque, la focalizacion, las herramientas y mecanismos de politica

publica Es decir el componente estratégico de la gestion publica.

De alli que Cunill(2004) sogengaque es posible concluir que una real incidencia
deliberativa por parte de los ciudadanos se da si se logra un real reconocimiento por parte del
Estado de los derechos sociales, que a su vez se da con la democratizacién de los procesos e
instancias déefinicion de las politicas publicas y de asignacién de recursos.

En este sentido, la incidencia real debe tener en cuenta el planteamiento de Velasquez y
Gonzalez (2003) cuando sostienen que:

La participacion mejora la eficiencia y la eficacia dgéstion publica en la medida en que es

capaz de concitar voluntades para la construccion de consensos, reduciendo asi las resistencias del
entorno y de lograr por esa via resultados que cuentan con la aceptacion de los interesados.
Ademas, produce un efectdentro de las administraciones publicas al facilitar el didlogo
horizontal entre sus miembros, coordinar mejor las acciones y evitar la segmentacion de
responsabilidade¢p. 77)

Finalmente, Velasquez y Gonzal@b03)llaman la atencion sobred efecbs concretos



56

gue la participacion ciudadana logra en la eficiencia y eficacia de las entidades del Estado,
sosteniendo que se da en virtud del capital social logrado por la entidad y que se expresa en
Aconfianza, reci proci da dnisg éanapertard de zas idstitucipnes e d e s
locales a la participacion ciudadana las convierte en arenas de deliberacidon y negociacion en las

gue actores interesados intervienen para determinar la trayectoria de las politicasogblicas

77).

Como premisa lsicg la participacion como practica performativa de la democracia, la
cual busca transformar las relaciones entre ciudadania y Estado, demanda de una participacion
plural, informada y deliberativa, quen palabras de Velasquez y Gonzafgmede asumirm
papel determinante en la orientacion de las politicas publicas y en la transformacién de las

relaciones entre | a c\VelasgquedyGorizae2003, e V7).gobi er no
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El control social a la gestion publica, escenario de participaciguiural, informada y
deliberativa

La transformacion de las relaciones entre Estado y ciudadania, a través de la participacion
ve su expresidn mas concreta en la capacidad de los ciudadanos de incidir en las decisiones
publicas. Cunill (2009) identifica quéen América Latina existen actualmente manifestaciones
contundentes de un compromiso de la sociedad civil en la proteccion y defensa de los derechos
socialeso (p.4).

No obstante, Abramovich (como se cité en Cugill09) resalta gqg; e1 el marco de las
acciones de exigibilidad de derechos econdémicos, sociales y culturales, una clave de éxito es la
posibilidad de articular las estrategias de incidencia iepa suponen la intervencién judigial
con otras estrategias de incidencia prdit tales como el monitoreo de politicas publicas
sociales, el cabildeo en las instancias de la administracion goarahento, la negociacion, la

movilizacion social o las camparfias de opinion publica

En este sentidoel control social o contraloria social a la gestion publica resulta una
iniciativa importante en el grupo de estrategias politicas que Abramovich, citadoupibi

plantea como alternativa a la exigibilidad de derechos. Cunill (2009) la define como

Lanocién de contraloria (o auditoria o control) social remite al conjunto de acciones y practicas
fiscalizadoras y reguladoras llevadas a cabo autbnomamente por la sociedad sobre el &mbito de lo
publico, con el fin de que éste exprese en su actuacion tkresas publicos y aporte a la

construccion de ciudadani{@. 5)

Al igual que Cunill, se considera gu@&n este marco, la contraloria social no agota la
participaci-n ciudadana vy, por | o6)esashunaode no e
las expresiones de la participacion ciudadana que permite evidenciar las categorias de
participacion plural, informada y deliberativa, que pueda darse de manera sistematica, respaldada

con un marco juridico e institucional claro, que puede permitir paréac

Los tedricos del campo de estudio del control social o contraloria social plantean que esta

puede darse en dos momentos, el primero en las etapas previas o de planeacion y configuracion
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de los planes, politicas y programas y proyectos, y el segiesfués de la ejecucion de los

proyectos e iniciativas publicas, lo que permite observar los resultados (Cunill, 2009).

Cunill llama la atencion sobre un debate con otro grupo de teoricos que consideran que el
control sociakxante o en las etapas @distamiento (planeacion), es mas de orden juridiena
Cunill, ambos casos son manifestaciones politicas, por lo cual asume la importancia también de
desarrollar el control social ex ante (Cunill, 2009). En este sentido, resulta de gran importancia
consderar que, la incidencia de la ciudadania en las decisiones publicas parte por tensar el
debate en la definicion del qué se obtiene y cdBsodecir, las etapas de problematizacion y
formulacién en el ciclo tradicional, tanto de las politicas, como dadoes y proyectos.

La Ley 152 de 1994, Ley Organica del Plan de Desarrollo, define en dos categorias los
contenidos de los planes de desarrollo, la primera la define como los contenidos generales, que
contiene los objetivos, metas, estrategias y paéifien tanto que el segundo, hace referencia a
los contenidos del plan de inversiones. En el escenario publico el primero se define como el
componente estratégico gian y el segundo el operativo. En este sentido, debe ser una meta de
la participacion aidadana, a través del control social lograr incidir en esos contenidos
estratégicos, pues es alli en donde la tecnocracia como expresion de uno de los grupos de interés
existente en la esfera publica, afila todos sus conocimientos y experiencia paraeneeser

debate legitimo.

En este orden de ided&3unill (2009) plantea dos supuestos que rectalaantegralidad
de control social:

Uno es que la propia efectividad de los programas sociales no s6lo depende de que éstos sean
disefiados desde un enfoque dkrechos, considerando, a la vez, la integralidad de la pobreza y

de la exclusion social, sino que depende basicamente de la propia calidad y equidad de los
servicios sociales dado que éstos constituyen los espacios donde se zanja en definitiva la
protecion de los derechos econémicos, sociales y culturBlestro queplanteaesla vigilancia
ciudadana constrefiida sélo al seguimiento de las acciones publicas (programas y servicios) no
asegura por si sola la realizacion de los derechos que configucmdéalania social. Los
procesos de formacion de la politica social definen el alcance (entre otros, por via del

financiamiento) de los derechos; por lo tanto, la contraloria social requiere insertarse en tales
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procesos, asi como en su evaluaci@unill, 2009,p. 7)

En el marco descrito, el control social, exige de una categoria central como lo es la de
transparencia como visibilidad publica. La relacion de mandato que la democracia representativa
desarrolla en virtud de la eleccion de un gobernanteoal ungido con todas las capacidades
para orientar la gestién publica fue fracturado por la introduccion de la eleccién popular de
alcaldes y gobernadores, asi como los desarrollos de la democracia participativa descritos en
apartes anteriores, ubicani@orelacion ciudadan&stado en un plano de acuerdo programatico,
pues en virtud del voto programati@ntemplado en laey 152 de 1994 el programa elegido
se convierte en las bases del plan de desarradkieyen la bitdcora que orienta las decissone

publicasparael periodo para el que fue elegido el gobernante.

En esta l6gica programética, la relacion entre gobernante y ciudadano sera tan tensa como
baja sea la visibilidad publica de todas sus actuaciones. De este modo, el concepto de
transparenei como visibilidad publicae entiendeeomo la obligacion del Estado de proveer
informacion sistematica a los gobernados, debe permitir que sea explicito para cualquier
ciudadanpno sélo qué hace su gobierno y como lo hace, sino ademas porqué se téan@®n
decisiones que dejaron de lado otras posibilidédeaD, 2005).

Cunill (2003) sostiene que:

Forzar la observancia de los mandatos o reclamos es un elemento clave del control social. Si la
capacidad de monitorear la Administracion Publica solopsede traducir en conocer las

justificaciones o razones de las acciones de aquella, su eficacia es minima. Lo critico es que,
cuando amerite, pueda existir una reaccion de la Administracion, lo que remite a la posibilidad de
imponer sanciones sobre ellesE obvi o que si t al posi bilidad

val er 6 el .(m2ptrol soci al

A partir de estas observaciones, Cunill asume que el poder de sancion ciudadana es bien
limitado, casi nulo, en un principmgueincluso es de caracter simiod. Dealli la necesidad que
la sociedad avancgdesarrollemecanismos coercitivos, que permitan sancionar y tener efectos
sobre las iniciativas de los gobiernos, como por ejemplo las consultas previas, las cuales estan

reglamentadas y son de caractepérativo para el Estado.
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En este sentido y de cara al estudio de un caso de control social a la gestion publica, es
importante que desde el actor gobierno sean claras y explicitas las estrategias de visibilizacién de
la informacion y de sus acciones,ntada desde el principio constitucional de publicidad,
evidenciar los canales sobre los que fluye la gestion de la informacion, para el controErocial.
segundo término, visibilidad entendida como los usos que el actor gobierno promueve de la
informacidn para el control social. Entonggg no basta con que haya informacion para la
participacion, que haya estrategias para acercar la informacién al ciudadano, sino que esta debe
disponersede tal manera que la informacidén esté adaptada para los usos cjudadania
histéricamente le ha dado a la informacién, asi como con nuevas formas de uso, teniendo
siempre claro que la base es el principio de publicidad y transparencia, de tal forma que entre
mas usos tenga la informacién que se provee, mas trangpaeemuede llegar a ser, como

gobierno.

De otro lado, transparencia significa una actitud continua de actualizacion de esa
informacion, pues un didlogo claro y transparente, se logra en la medida que se hable sobre la
base de informacion real y actualiaasobre la garantia de los derechos a la poblacion y las
actuaciones publicas en torno a ellos. Ahora bien, desde la visién del ciudadano, se quiere
comprender la transparencia @ncontrol social a la gestién publica, desde los mecanismos que
los ciudadaos usan para acceder a la informaciBoestoque histéricamente el acceso a la
informacién no es un camino expedito, sino mas bien sinsabeyqué herramientas, fuentes y
mecanismos utiliza el ciudadano para acceder a la informacién que estimaiae@asar

adelantar el control social, nos permitirh comprender mejor el proceso.

Por ultimqg la participacion ciudadana como practica performativa, que a través del
control social busca transformar las relaciones entre ciudadania y Estado, se desarrolla e
momentos hito como lo soia formulacion del plan de desarrollo, ggan de ordenamiento
territorial, entre otros. Uno de los hitos de la participacion y el control social endicion

publica de cuentasgjue es tanto un ejercicio como una pradieda participacion.

Sobre |l a rendici-n de cue nldsasbernarfes ldebenl e r

abrirse a la inspeccion publica; deben explicar y justificar sus actos y deben estar supeditados a
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las sanciones en caso de incurrir en falta o ilegadi(p. 7), lo que permite reafirmar el caracter
obligatorio y por lo tanto reglamentado, que tiene la rendicién de cuentas. Asi mismo, hace eco

al planteamiento alrededor de la necesidad imperiosa de la deliberacion, asunto que Schedler
(2008) confrmacando dice que fALa rendici-n de cuent a

derecho a la duxldtica y al di 8l ogobo

Schedler(2008) apuesta por acercarse a la mision de la rendicion de cuentas planteando
gue fANest8§ en r educi mlinitarsus arbit@edates, gpreverbr iy eemedidre | p
sus abusos, volver predecible su ejercicio, mantenerlo dentro de ciertas normas y procedimientos
pr eest abl2d)ckl dutoshace (rpllamado de atencion en torno al ir y venir entre la
aspiracion dl control social y las realidades de los gobiernos, pues él mismo considera aun la
exi stencia de una natural eza opaclareeditionalé ej er
cuentas, en su dimension desponsabilidadapunta a la creacion de trpasencia (aunque
siempre relativa, nunca absoluta). Su exigencia de informacion vy justificacion aspira a iluminar
| a caj a negirSahedleg 2000.27p.01 2t i cao

Al compartir los conceptos de Schedler sobre rendicién de cuentas, se renagitsla
busquedasn términos déa naturaleza obligatoria de la rendicion de cuentas, el alcance modesto
pero necesario de la misma, el caracter puablico del ejercicio en contravia de ejercicios a puertas
cerradas y por el caracter multifacétiés posible que umjercicio participativono logrelos
efectosesperadgspero quizas otros por venir si, teniendo en cuenta que se debe variar y pensar

nuevos mecanismos y metodologi@shedler, 2008, [R9).

Las primeras aproximacionegue plantea Cunill, en términosldcontrol social se

resumen en la tabla 5.
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Tabla 5. El control social a ladministracion puablicauna primera aproximacion a las respuestas.

ouié Cualquier actor, sea individual o colectivo, que actle en funcién de intptdsie®s o
uiénes ) )
susceptibles de ser defendidos como tales.
Monitoreo y reaccién sobre acciones y decisiones, tanto:
0 Pasadas: resultados
Cémo 0 Futuras: formacion de decisiones politicas.
En cualquier circunstancia, en condicionesd®nomia
Recursos efectivos para forzar la observancia de los deberes administrativos, s
estos:
Con qué 0 Directos: poder de veto, elecciones, deliberacion publica, etc.
0 Indirectos: acciones consagradas juridicamente y recursos administrati
susceptibles de ser activadeor una institucionalidad controladora y judicial.
Desplegado sobre:
0 Nucleo estratégico de &ministracion publica
1 Servicios publicos:
Dénde - oo
0 individuales/en red
0 estatales/no estatales
Considerando:
Los tipos de estructuras organizativas.

Fuente Elaboracion propia.
Disefiometodolégicd

La presente investigacion esta ubicada en la investigacion cualitativa, la cual permitira,
segln sus caracteristicas epistemoldgicas, comprender los aportes de una experiencia de

participacion ciudadana en Bogotiirante el periodo 2013015, a partir de las lineas de

2E| disefio metodolégico de la presente investigacion tomé como base opkva la estructura de
operacionalizacion de variables yde relacién entre microcategorias de andlisis, técnicas de recolecciéon de

AAOIT 6 U EOAT 6AOG AA ET &£ Oi AREeT AA 1T A OAOEO Iddntidades OAT ET
en fronteras un&onfiguracion en movimientaConfiguracion de identidades culturales en procesos migratorios

desde una perspectiva sociocultural. Trayectos biogréficos de sujetos migrantes narifienses asentados desde los afios

60 en Candel ari a, Val |l e del Cauca, Col ombi ao.
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discusion tedricas planteadas en el referente te@uspermienevidenciar en un diadlogo entre

la construccion conceptual y la realidad evidenciada, la relacion establecida desde los conceptos
planteados(la participacién ciudadana como una practica performativa de la democracia, que
busca transformar las relaciones entre el Estado y la ciudadania

A partir de la pregunta de investigacion y de los planteamientos tedricos expuestos
anteriormentese logro la siguiente operacionalizacion de categorias analiticagsouoigeronel

disefio de los instrumentos de investigacion y la interpretacion de la informacion recolectada, asi:



Tabla 6. Operacionalizacién de caerias.
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Perspectiva

Enfoque

Macro Categorias de Analisis

Meso Categorias De Andlisis

Micro Categorias De An:

£Qué se va a observar?

Preguntas

La Participacion
Ciudadana Como Practi
Performativa Que
Transforma La Relaciq
Entre El Estado Y La
Ciudadania

Participacion:

La participacién comprendida como
como estrategia o alternativa para el
dela

Para Cunill (1991) la participacion est
ligada a la crisis de la eficiencia del
Estado, que tuvo dos desarrollos: e
primer lugar, la crisis como
oportunidad para la optimizacion de
los recursos abundantes del Estado)
ligando la participacion a una mayor
eficiencia del Estado; y en segundo,
lugar, en medio de la crisis del estad:
AA AEAT AOOAOR OA
descargar sobre la sociedad civil,
acciones y ablical

i6n Ciudad

Comprendida desde la vision qy
Cunill se plantea como el esfuer.

Participaciéon Consultiva

/ dzy Attt RSFAYS ljdzS 4as SEL
del conocimiento que en tanto tales no obligan al suje]
ljdz§  R2LIGF €k SOAAASYES
planeacion, de definicion de politicas o de implementac

Proceso decisional, actores
la toma de decisiones, lidere]
en latoma de decisiones,
Vocerias, Mecanismos de
convocatoria o de exclusion|
formas organizativas de los|
ciudadanos, el efecto de la|

que busca que se transforme |
estatal en publico, de hacer posi
que las decisiones de los gobier
y de la burocracia sean decision

transparentes y que sufran la

Participacion Resolutiva y fiscalizadora

implican intervencion en el curso de la actividad publi
GLI NIAOALI OAsy RSOA&AZNXRI

participacién de los ciudadan
mecanismos recurrentes de
participacion y momentos
recurrentes en los que la
participacion es efectiva

presion de sus publicos
para la presente ir

asociandola a la necesidad de
AEOI ET OEO 1 AA A |
participacion se asume como clave d

comprender como una practical
performativa, que desde la

Constitucion de 1991 se viene

que
garantice transparencia e inclusion,
en segundo lugar como busqueda d
mayor eficacia y legitimidad en las
acciones del estado.

Finalmente Sol Arriaza (2012) plante:
que la participacion cumple con el
i AEAGEOI AA 1 A OFf
los habitantes de una nacion, al plen
disfrute y ejercicio de sus derechos.
Particularmente al ejercicio del derech
y responsabilidad de ser artifices,
sujetos activos, -no pasivos-, en la
truccion de su bienestar y, en es

neutico Ideografico

sentido, a participar en la definicion y|
construccion del interés colectivo, el
bien comdn y por consiguiente del

%O OAAT

promoviendo, en el marco de .

OF N} OGSNI 20t A3FydsS L
p
3 Partici 6n en la ejecucioén de acciones
1 ciudadana se va g
Gadl2y S ljdz§ &8 G2VYIE LI NI §
RS dzyl FOGAGARIR &8k2 Sy

¢Cudl fue el rol de la veeduria ciudadana?
¢ Qué objetivos tenia la Veeduria con la implementacion del 1ISQ
4?2
¢ Cudles fueron los conceptos orientadores del proceso I1SO IWA|
la Veeduria Distrital?
¢ Coémo participaron los ciudadanos?
SEn qué participaron?
¢Para qué participaron?
<En qué momentos participaron?
< Con qué objetivo participaron en esos momentos?
¢Lograron tomaron alguna decicsién?
;Cuéles?
< C6émo fue el proceso en la toma de las decisiones?

democracia participativa, para q
sea el ciudadano quien ejerza u|
control social sobre la gestion d
Estado. Esta préctica performatiy
asume todas las manifestaciones|
la participacion ciudadana que
emergen de sus contextos

determinados y que buscan incid

Atributos de la participacién

Autonomia de la ciudadania para la participacion
Se busca identificakutonomiade los ciudadanos en el
proceso de participacion, la capacidad organizativa d
agente ciudadano y finalmente, establecer la
marginalidad/protagonismo del mismo.

en las decisiones publicas, en|
particular las modalidades descri
anteriormente.

Particiacion Plural

El proceso paticipativo debe dar cuenta de una convoca|
ampliay de gran alcance, con capacidad de convocar
ciudadania organizada, a los no organizados, con
representacion de género, etarea, con niveles de educ:
alto y poblacién que no ha accedido a ella; asi como
convocatoria con herramientas y medios que logre ui
alcance amplio con su mensaje y llegue a todos log
territorios de la ciudad o regién en la que se convocd

Mecanismos de convocatori
utilizados, en qué momentos
pensaron estos mecanismo

De quién fue la iniciativa de que ustedes participaran? Cémo

organizaron? Cuando el proceso estaba en marcha, quién liderg

estrategia? Qué papel jug el ciudadano en este proceso? Qui
participaron? A quiénes convocaron inicialmente?

Control Social

#OTEIT jcnmeq 1A
de contraloria (o auditoria o control)
social remite al conjunto de acciones
practicas fiscalizadoras y reguladora
llevadas a cabo auténomamente por |
sociedad sobre el ambito de o pablic
con el fin de que este exprese en suj
actuacion los intereses publicos y
aporte a la construccion de
AEOAAAAT pAG| P8 v
este marco, la contraloria social no
agota la participacion ciudadana y, p
i O6ATOI A Ti1 AO O
expresion de la participacion
ciudadana, permite evidenciar las
categorias de participacion plural,
informaday deliberativa, que pueda
d le manera sistematica,
respaldada con un marco juridico e
institucional claro, que puede permitir|
potenciarla.

Informacién para la visibilidad pablica. Actor gobierno|

Transparencia como visbilidad
publica

a8y G SyRARE 02

Estado de proveer informacion

Capacidad Institucional para generar informacion de maj
permanente y de establecer canales de facil acceso paj
ciudadanos. Ademas implica la generacién de mecanig
de actualizacién continua de la informacién y la propuel
de estrategias que promuevan el uso de dicha informa

por parte de los ciudadanos.

Disposicion de la informaciol
Disposicion de canales para
circulacion de la informacion
Promocién del uso de la
informacion
Actualizacion de la informacid

2Qué canales de informacion destinaron para la comunicacid
permanente con los ciudadanos para el proceso participativo

£ Qué tipo de informacién se dispuso para la participacion en
proceso? ¢Se definieron contactos enlace para la disposicion|
informacién requerida? ¢Con qué frecuencia se actualizaba
informacion definida como insumos para el proceso participativ

£Qué estrategias para estimular el uso de la informacion disupy
para el proceso definieron institucionalmente? ¢ Registraron |
solciitudes, tipo de informacion solicitada y tiempos de respueg

sistematica a los gobernados, de|
permitir que sea explicito para
cualquier ciudadano no s6lo qu

hace su gobierno y cémo lo f

sino ademas por qué se tomaro

ciertas decisiones que dejaron d

trR2 24Nr & LRa
2005).

Capacidad del ciudadano de identificar necesidades
informacioén para adelantar el control social, enrutando
busquedas a través de los canales institucionales defi

y haciendo uso de la informacién para del dialogo con
entidades del Estado.

Informacién para la visibilidad publica. Actor ciudadang

Mecanismos generados par;
acceder a la informacion
Usos que se le dan ala
informacion

<Qué temas y tipo de solicitudes elevaron los participantes d
proceso Iso Iwa 4 a las entidades distritales y locales?
¢Mediante qué mecanismos elevaron sus solcitudes y a través d
canales?
¢Las respuestas que obtuvieron llenaron sus necesidades d
informacion?
¢Estas solicitudes de informacion y las respuestas instituciong
dieron paso a dialogos entre entidades y ciudadania que permi
refutar o profundizar la informacién sobre el tema? ¢La informay
recopilada y procesada en los espacios ciudadanos para |af
participacion permitieron modificar las decisiones institucionaleq
inversion publica? ¢ La informacion solicitada y recibida di6 pie p
uso de otros mecanismo de participacion y control ciudadanol
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Pregunta deinvestigacion

¢, Quéaportestuvo la implementacion de la herramienta ISO IWA4 como estrategia de
control social a la gestion publica y de rendicion de cuentas, aplicada por la VD de éogbté
periodo de gobierno 204215, en la participacion ciudadana como practica para traresftam

relaciones entre el Estado y los ciudadanos?

Objetivo general

Analizar la implementaciéon de la herramienta 1ISO IWA 4 en Bogota durante las
vigencias 20122015y su impactcen las practicas de participacion ciudadana como mecanismo

para transformalas relaciones entre el Estado y los ciudadanos.

Obijetivos especificos

1 Analizar la metodologia y herramientas de la experiencia de control social a la
gestion publica en Bogota implementada por lg #idante 201-2015.

1 Definir el marco institucional y de gestién publica dglbierno distritaldel
periodo de gobierno 2042015

1 Identificar los aportes de la implementacién de la herramienta ISO IWA 4 en
Bogotaparala participacion ciudadana como practica que busca tramafdas
relaciones entre el Estado y la ciudadania.

1 Analizar los impactos en las capacidades para el control social (organizacion, uso
de informacién y herramientas, deliberacion) en los ciudadanos participantes de
los observatorios ciudadanos desarratadn la implementacion dedarmalSO
IWA 4 en Bogota D.C.

Poblacién

Participantes en los ejercicios de control social implementados por la VD de Bogota en el

periodo 2013014 y el conjunto de entidades vinculadas con dicho proceso.
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Unidad de analiss

Las practicas de participacion ciudadana promovidas por los ciudadanos e instituciones

del gobierno en Bogot4, que buscan fortalecer el didlogo entre la ciudadania y el Estado.

Unidad detrabajo

Las préacticas de participacion ciudadana promovidasapeéb durante el periodo 2013

2015 para etontrol social a la gestion publica

Criterios de seleccién

Segunel objetivo general de la investigacion, el enfoque investigativo y el método, se
hizo la seleccion de los instrumentos para la recoleccidnfoienacion, considerando los mas
pertinentes para desarrollar un acercamiento con el fendmeno en cuestién y su ulterior analisis.
Por esta razén, como principal fuente directa se definid un trabajesaisciudadanos de
diferentes localidades de Bogotaediayanhecho parte de la implementacion de la experiencia
del Estandarinternacional 1ISO IWA 4, adoptado por la VD como la norma ISO 18091:2014,
desde los observatorios ciudadanos. Estos observatorios son el eje metodoldgico de organizacion
para la implementacion deharma ISO 18091:2014n cada localidad, a partir de losales los

ciudadanos se organizan e implementan la herramienta ya definida.

A la fecha de la investigacidde los 16 observatorios que lograron organizarse en el
proceso de implementacion de la norma en cuesiginael periodo20132015, algunos ddles
habian vivido reducciones en la participacion de los ciudaddesta situacionos habia

obligado a iniciar nuevos procesos de convocatoria y constitucion del observatorio

Esta situacion de inestabilidapermiti6 establecer como criterio de seleccién la

continuidad, identificando un grupo significativo de cuatrobservatorios que en el tiempo
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permanecieromctivos como lo fueron los observatorios de Teusaquillo, Fontibdigatva y
Kennedy, gestionandseis entrevistas corsendosciudadanos que hicieron parte del proceso

durante el periodo estudiado.

Asi mismo, se exploré como fuente directa a un profesional de la Veeduria Distrital que
haya hecho parte de la implementacionEsBndainternacional $O IWA 4 en Bogota, como

una fuente directa de contraste de la experiencia vivida por los ciudadanos.

Finalmente, como fuente indirecta, se anatindas fuentes documentales a las que se
tuvo accesofacilitando un acercamient la herramienta ISO IWA4dquirida por la Veeduria

Distrital y permitiendo establecer elementos formales sobre la herramienta a observar.

Metodologia

La investigacion cualitativecomo lo afirman BonillaCastro y Rodriguez Sehk (199&%
un proceso de entradas multiples que se retroalimentan con la experiencia y el conocimiento que
se va adquiri end.oPorceso, eh astagestijani@ tras fueron (agedapas
bésicas la definicion de la situacion problema, el trabajo adenpo y la identificacion de
patrones culturalesNo obstante, a lo largdel proceso de investigaci@e introdujeron los

cambiosgue se estimaromecesarios.

De alli que en un iniciq sedecididla situacion/problema,gstiendo deuna exploracion
de k situacién yde la definicibn de un disefio metodoldgideosteriormentese adelantd un
trabajo de campo con los instrumentos definidos y una organizaciéon de la informacién
Finalmente seidentificaron lospatrones culturalegjue fueron analizados allaz delos relatos
de los entrevistadara llegar ainos mapas ideolégiceemoresultadadel procesoEl enfoque
cualitativo implica un modo de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de
las relaciones que establecen condostextos y con otros actores sociales (Galeano, 2011),
enfoque que permitié analizar el impacto de la practica de participacion en Bagmdesde la
perspectiva de los actores participantes, como de las entidades y organizacion que entretejen las

tramas de la participacion ciudadana en Bogota.

En este sentido y desde unos postulados tedricos orientadores y las categorias de analisis
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preestablecidas y expuestas ami@niente, el método cualitativo permitio

Comprendeii desde la interioridad de lostares socialéslas légicas de pensamientaeaguian

las acciones socialésé ) , misine €l enfoque plantea qua,realidad social es el resultado de

un proceso interactivo en el que participan los miembros de un grupo para negociar y renegociar
la constuccion de esa realiddd é.YGaleano, 2011, [1.8)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Teniendo en cuentgue, como se definidel método detrabajo es el cualitativo, la
investigacion se susténtonlas técnicas propias y tradicionales aetodo cualitativoEsto es
la entrevista los grupos focales y la observacion. En este,dasavestigacion se apoyo en la
entrevista con una perspectiva focalizada, dirigidandagar sobre las categorias analiticas
definidas en lanatrizde operaconalizacion garantizando el abordaje de los principales aspectos

de cada categoria con el entrevistado.

Del mismo modpse disefiaroentrevistas focalizadas semiestructuradas, propiedad de la
técnica de investigacion que permite garantizar el abordajeatecampqggrovocando a partir
de la interaccion entre investigador y poblacién sujeto del fenbmeno, posibilidades de contraste
gue permita una mejor comprension de dstesegundo lugaserecurridéal grupo de discusion
que como técnica cualitativapermite desarrollar una conversacion tranquila entre los
ciudadanos participantes sobre los temas focalizados, facilitando el intercambio de experiencias,
contrastando y complementando desde sus prapipsrienciadas visiones del proceso en
estudio. En tercer lugar, se realizd uneevision documental, como una herramienta de
observacién recurrente que permite evidenciar unos elementos de entrada a la exploracion formal
del fendmeno en cuestidon, que rastrea elementos comunes del proceso de participacion

aprehensibles por todos los actores involucrados.

Para el proceso de comprension del proceso participativo investigado megalitante
dar relevancia a los acercamientos exploratorios histdricos, tanto con el tema como con la
poblacién. Con el temagesde lo profesional, carinculos con procesos participativos del sector

culturade la ciudad. De manera especifica l@eleccion yel funcionamiento de los Sistemas
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Locales Arte Cultura y PatrimonioEn el sectorgobierng con la eleccion y funcionaento de
la Jurisdiccion Especial para l&az, como escenario participativesta experiencia empirica
permite uncontactomés natural con la poblacion con el contexto institucional, facilitando la
comprension de las logicas y claves propias de los gweqerticipativos.

De otro ladose contaba con un bagaje académico tanto en términosrdedl social y
control fiscal a la gestion publicAdelantar estudios en este sentido permite que el investigador,
paralelamente, se acerqaparte dda pobla®dn que finalmente hizo parte deitaplementacion
del Estandar Internacional 1ISO IWA4 en BogoHlos fueron una fuentéundamentalde

consulta.
Matriz de articulacion del disefio metodolégico

Con el objetivo de contar con una visidbn metodolégmapleta y articulada se plagte
una matriz para relacionar lasmicro categoriasde andlisis propuestas con lgcnicasde
investigacion adoptadas y con sus fuentes de informacién consideradas para el proceso de
recoleccion de la informacion, de tal formpae el contraste entre estos tres elementos permitiera

validar la pertinencia del disefio metodoldgico.



Tabla 7. Matriz de micro categorias de analisis.
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Documentos que evidencian el disefio e
implementacion de la estrategia ISO IWA

Se busca identificautonomiade los ciudadanos en el proceso de participacidn, la capacidad organizativa del a
ciudadano y finalmente, establecer la marginalidad/protagonismo del mismo.

programas y proyectos

Documentos propios interpuestos porlos|
ciudadanos o presentados en los espacios|
participacion

Particiaci6n Plural

El proceso paticipativo debe dar cuenta de una convocatoria amplia y de gran alcance, con capacidad de conv
ciudadania organizada, a los no organizados, con representacion de género, etérea, con niveles de educacio
poblacion que no ha accedido a ella; asf como una convocatoria con herramientas y medios que logre un alcan
con sumensaje y llegue a todos los teritorios de la ciudad o region en la que se convoca.

Mecanismos de convocatoria
utiizados, en qué momentos se
pensaron estos mecanismos

Informaci6n para a visibilidad pablica. Actor gobiemo

Capacidad Institucional para generar informacion de manera permanente y de establecer canales de fécil acces|
ciudadanos. Ademés implica la generacion de mecanismos de actualizacion continua de a informacidn y fa proj
estrategias que promuevan el uso de dicha informaci6n por parte de los ciudadanos.

UISPUSTCIOIT UE T TTTOTTTTacrom
Disposicidn de canales parala
circulacion de [a informacion
Promocidn del uso de la informaci
Actualizacion de fa informacidn

Informacidn paraa visibilidad pdblica. Actor ciudadano

Capacidad del ciudadano de identificar necesidades de informacion para adelantar el control social, enrutand
busquedas a través de los canales insitucionales definidos y hiciendo uso de fa informacion para del didlog
enfidades del Estado.

Mecanismos generados para acce!
alainfomacion
Usos que se le dan ala informci

Fuentes Micro-categorias QUE SEVAAOBSERVAR Preguntas
Partcipacion Consuliva
ayatt RSTAYS o G5 SELNBAL 02Y2 2UNyAsy 2 YIYAT f’“ej":m“"*"Z‘me""
FRRLEE F RSORAASYE £+ Odd{ LIGSRS RINES Sy §i Lof Pmaceceosions leresen
toma de decisiones, Vocerias,
o A Mecanismos de convocatoria o d
Participacion Resolutiva y fiscalizadora o .
exclusion, formas organizativas d
. A A s A oA s < co s« « | losciudadanos, el efecto dela
AYLEAOFY AYUSNBSYyOAsy Sy St OdNE2 RS fF FOUAGARIR patipacin delos udadars
20fA3LYGS LENE £+ FRYAYAAGNI OAsy ; |
Mmecanismos recurrentes de
participacion y momentos
DOCUMENTOS NIVEL INSTITUCIONA| Participacion en la ejecucion de acciones fecurrentes enos que la
participacion es efectiva
Documentos que evidencianel disefioe| G adzLRy'S f[dzS &S G2YH LINES RANBOGFYSyd(S Sy f+ NBF
implementacion de [ estrategia 1SO WA
Plan de Desarrollo, polficas y planes sector Atibutos de la partcipacion
DOCUMENTOS NIVEL LOCAL Autonomia de la cludadania parala participacion NA




Técnica para el registrd

; Fuentes
de lainformacin

Micro-categorias

QUE SE VA A OBSERVAR

Preguntas

Profesionales encargados de la
implementacion de la estrategia ISO IWA 4
parte de la Veeduria Distital, ciudadano
participantes del observatorio distrital de Iz

estrategia ISO IWA 4os cuales represen

focalizada proceso; referentes de participacion

locales de la implementacion de la estrate

I ayAtt RSTAYS jdd dad SELNBal
PR2LGE €+ RSOA&ASYEZ (I Oda

Participacion Consultiva

02v2 2LAYAsy 2 YEyA
f Ld2SRS RENES Sy Sil Ly

toma de decisiones, ideres en |

Mecanismos de convocatoria o d

exclusion, formas organizativas d

Proceso decisional, actores en 4 ¢Qué objetivos tenia la Veeduria con laimplementacion de
1WA 42

toma de decisiones, Vocerias, | ¢ Cuéles fueron los conceptos orientadores del proceso 1SO}

Partcipacion Resolutivay fiscalizadora

AYLXAOLY AyGSNDSyOAsy Sy St Odnk2 RS

OdA@ARER
206A3LydS LINF €1 rad

[
FRYAYAEGNT OAsy|

Participacion en a ejecucion de acciones

GaddRyS fjdS &8 G2YF LINIS RANBOGIYSydS Sy tt+ NBF

los ciudadanos, el efecto de la
partcipaci6n de los ciudadanos|
mecanismos recurtentes de
participacion y momentos
recurtentes en los que la
participacion es efectiva

¢Cual fue el rol de la veeduria ciudadana?

paraa Vieeduria Distital?
¢Com pariciparon los ciudadanos?
4EN qué participaron?
¢Para qué participaron?
£En qué momentos pariciparon?
+Con qué objetivo participaron en esos momentos?
¢Lograron tomaron alguna decicsion?
(Cudles?
£Como fue el proceso enla toma de las decisiones?

Atibutos de la paricpacion

Autonomia de Ia ciudadania para la paricipacion
Se busca dentificakutonomiade os ciudadanos en el proceso de participacion, la capacidad organizativa del af
ciudadano y finalmente, establecer la marginalidadiprotagonismo del mismo,

Entrevistaindividual | localidades en las que se pudo desarrollar

(profesionales) encargados en las alcald

Particacion Plural
] debe dar cuenta de y de gran alcance, de convi
ciudadania organizada, al 3 6n de género, etérea, educacio
8 ha accedido a ela; asi herramientas y medios que logre un alcan

con sumensaie y llegue atodos los teritoros de la ciudad o region ena que se convoca.

Mecanismos de convocatoria
utiizados, en qué momentos se
pensaron estos mecanismos

4De quién fue la iciativa de que ustedes participaran’
£Como se organizaron?
¢Cuando el proceso estaba en marcha, quién lideraba |
egia?
£Qué papel jugo el iudadano en este proceso?
Quiénes participaron?
A quiénes convocaron fnicialmente?

1S0 IWA 4 Estos profesionales ocupan el c
de referentes de participacion de s alcald

¢Qué canales de informacian destinaron para la comuni
permanente con los ciudadanos para el proceso paricipai

£Qué tipo de informacitn se dispuso para a participacin ¢

FRELEE F RSOA&AsYES (1 Od( LGSRS RENES Sy St Ly

Participacion Resolutivay fiscalizadora

AYLEAOHY AyGSNBSyOAsy Sy St OdNE2 RS 1 tOGABARIR
200A3bydS LENE CF FRYAYA&GNE OAsy|

locales. s . Disposicion de la inforacion
Informacion para lavisibilidad publica. Actor gobiemo posiad proceso? ¢Se definieron contactos enlace parala disposici
Disposicien de canales parala ¢ :
. 38| informacién requerida? ¢Con qué frecuencia se actualizalj
N " circulacion de la informacion .
Capacidad nsitucional para generarinfomacién de manera permanente y de esablecercanales de fi acces{ %% 1 B TR | informacien definda como nsumos para l proceso
ciudadanos. Ademé on de de actualizacion del 6ny laprog ; : partcipativa?
" : P Actualizacion de lainformacion
estrategias que promuevan el por parte de
£Qué estrategias para estimular el uso de la informacié
disupuesta para el proceso definieron insiitucionalmente
¢Registraron las solciitudes, tipo de informaci6n solicitad
tiempos de respuesta?
£Qué temas y tipo de solicitudes elevaron los partcipantes]
proceso Iso lwa 4 a las entidades distritales y locales?
¢Mediante qué mecanismos elevaron sus solciudes y a a
que canales?
e llenar i
Informacion para lavisibilidad pblica. Actor ciudadano clas respuestas ue obluvieron llenaron sus necesidade:
Mecanismos generados para accef informacion?
Capacidad dl cuadano e dentfar e informacin para adelanarlcontol soial, envtand alainformacion cEstas sliudes de nfomacion y s respuestas instucio
Lo ! A “819 sos que se le danalainformaci{ dieron paso a didlogos entre entidades y ciudadania qu
busquedas a y lainformacion para deldidlog A
permitiera refutar o profundizar la informacion sobre el tem
entidades del Estado. " :
recopilada
ciudadanos para la participacién permitieron modificar la
decisiones institucionales de inversion piblica? ¢ La inform:
solicitaday recibida di6 pie para el uso de otros mecanisme
participacion y control cudadano?
Técnica parael regist ) .
paracleg Fuentes Micro-categorias QUE SE VA A OBSERVAR Preguntas
de lainfomacion
Participacion Consultiva
Proceso decisional, actores en |
At RSTAYS fjdS 6a$ SELNBat 02Y2 2LAyAsy 2 vhy)¥| tomadedecsiones, ideresent <Como pariciparon los cudadanos?

toma de decisiones, Vocerfas,
Mecanismos de convocatoria o d
exclusion, formas organizativas d|
los ciudadanos, el efecto de la
participacion de los ciudadanos,|
mecanismos fecurrentes de

¢En qué pariciparon?
¢Paraqué participaron?
4En qué momentos participaron?
¢Con qué abjetivo participaron en esos momentos?
¢Lograron tomaron alguna decicsion?
(Cudles?

Ciudadanos

distrital, que garanticen

Grupo de discusion | observatorios locales como del observator|

poblacin que no ha accedido a ela; asi como una convocatoria con herramientas y medios que logre un alcang
con su mensaje  llegue a todos los teritorios de la ciudad o region en la que se convoca.

articipacién y momentos .
parcipaciony £Como fue el proceso en latoma de las decisiones?
Partcipacin en a ejecucion de acciones recurtentes en los que la
participacion es efectiva
GadRyS jdzS as d2vh L¥NIS RANBOGIYSydsS Sy t+ NBE
Atibutos de la paricipacion
"“‘“"":“': dela cudadania paraa paricipacitn ¢De quién fue la niciativa de que ustedes partciparan?)
Se busca iudadanos en el p P ,la capacidad af £Comose organizaron?
ol proceso ciudadano y finalmente, establecer la marginalidad/protagonismo del mismo. » i Cuandoel p marcha, quié \
paricipacion Iso Iwa 4 tanto de los pariciacién Plura utlizados, en qué momentos se| estrategia?
pensaron estos mecanismos 2Qué papel jug el ciudadano en este proceso?
6 Ep P dar cuenta de mpliay de gran alcance, con capacidad d ¢Quiénes pariciparon?
delas Bogoté. alos oon 61 de género, etirea, con riveles de educacid A quiénes convocaron inicialmente?

Informacién para avisibidad pbica. Actor gobiemo

Capacidad Insttucional para generar nformacign de manera permanente e establecer canales de f4ilacces
ciudadanos. Ademés implcala generaci6n de mecanismos de actualizacion continua d fa informacien y la rof
estrategias que promuevan el uso de dicha nformacién por parte de los iudadanos,

Disposicion de la nformacion
Disposicion de canales parala
cioulacion de la informacion
Promocidn del uso de a infomac
Actualizacion de la nformacion

¢Qué temas y tipo de solicitudes elevaron los participantes|

proceso lso lwa 4a as entidades distitales y ocales?

Mediante qué mecanismos elevaron sus solctudes y a tra
que canales?

¢Las respuestas que obtuvieron lenaron sus necesidades
informacidn?

|¢Estas solicitudes de informacion y las respuestas institucio

dieron dial ntidade:

Informacion para la visibilidad pablica. Actor ciudadano

Capacidad del ciudadano d

entidades del Estado.

delantar el control social, enrutand)
busquedas a través de los canales institucionales definidos y haciendo uso de la informacin para del didlogq|

Mecanismos generados para accef
alainformacion
Usos que se le dan a a nformaci

pemitiera refutar o profundizar la nformacién sobre el temy

Lainformaci6n recopiladay p

ciudadanos para la partcipacién pemitieron modifcarlag

decisiones institucionales de inversion piblica? ¢ Lainform

soliciaday recibida did pie para el uso de otros mecanis
participacion y control ciudadano?

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia de analisis de datos

Como corresponde a esta etapa de sistematizacion y procesamiento de la informacion
recopilada a través de las entrevistas focalizadas, el grupo de discusiévigida tocumental,
se adelantéredos momentos. El primermgra un proceso manual de codifidaticromatica de
las narraciones de los entrevistgdies sus experiencias en la implementacion detena 1ISO
18091:2014, a partir de las categorias establedidaparticipacion consultiva, resolutiva y
fiscalizadora, la autonomia y la participacionrply la informacion para la visibilidad publica

El segundo momento logra, a partir de las codificaciones cromaticas, construir unos
mapas de las narraciones, que dan pie para la consolidacion de unos mapas ideoldgicos, que
describen en un nivel conceptual mas ampliadlasusiones/ opiniones de los pacipantes,y
permitenestablecer un didlogparalelg a modo de una historia doble, quensienteponer en
dialogo los planteamientos teoricos del trabajo de investigacion, con los relatos producto de la

experiencia empirica de los ciudadanos en el pmparticipativqVer Anexa).

En este contexto, resulta de gran importancia esclarecer las concepgie@&ménez

(2007)establecesobre los mapas ideoldgicos, para lo cual plantea que

las representaciones sociales no son un simple reflejo delidadessino una organizacién
significante de la misma que depende, a la vez, de circunstancias contingentes y de factores mas
generales como el contexto social e ideoldgico, el lugar de los actores sociales en la sociedad, la

historia de los individuos yedlos grupos, y en fin, los intereses en ju¢gd4)

En este sentido, se asumen los relatos de las experiencias empiricas de los ciudadanos
como esas formas de representacion social de una experiencia concreta de participacion
ciudadana, la cual se grafica a partir de unos mapas que permiten desde ue pugendie la
narracion (representacion), desplegar las demas construcciones de los sujetos que conforman el
mapaen cascady le dan sentido a su propia experiencia. Es importante resaltadepae una
perspectiva denalisisde politicas publicasel ejercicio de investigacion que se desabrck
puede definir como de andlisis descriptieste busca, como plante®rdéfiezMatamoros
(2013) i pr ob aravésdealasconmparaziongntres las aobservaciones hechas a la
pol2ticao (p. 67).
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Del mismo nodo, ese interés descriptivo se hace en un tierpostde la ejecucion de
la politica, en este caso de una herramienta de politica publica como lo es la Norma I1SO
18091:2014 analizada, obligando a amalisisde tipo retrospectivo, como lo detallxdofiez

Matamoroq2013 en el cuadro 3Andlisisdescriptivo y normativo.

Informacion procesada

Se desarrollarortinco entrevistas individuales focalizadas, de las cueledrofueron
con ciudadanos participantes de los Observatorios Ciudadanos del RPi®testeeduria, figura
organizativay central de la herramienta yna entrevista con un profesional de la Veeduria
Distrital que hizo parte de la implementacién. La entrevista grupal, la cual no estaba
contemplada dentro del disefio inicial, péas condtiones puntuales de los momentos de
acercamiento a la poblacidon sujeto del proceso de participacion en una ocasiorarcordlev
trabajo de entrevista en wiservatorio locaton dos de sus integrantesnfigurando asi una
entrevista grupal, que se desarroll6 con dos ciudadanos integieh@sservatorio Ciudadano
de la LocalidaqOCL) de Fontib6én B grupo de discusion se hizo conatrociudadanos déaes

observatoriosEngativa, Teusaquillo y Fontin.

En la revision documental saccedida 20 documentos formales de la Veeduba
hecho, para tener acceso a informacion se alevderecho de peticién formal angeentidad
gue se logré obtener respueséan etapa posterior al analisiEs relevante anotar que en
Colombia, la ley consaggue los ciudadanos tienen derecho a presentar peticiones respetuosas y

a obtener pronta resolucion, completa y de fondo (articulo 23 CN).

Relaciéndelas entrevistas qua aplicaron, el grupo de disian y la entrevista grupal:

1 Observatorio Local Teusaquillo Alberto Nieto

2 Observatorio Local Teusaquillo Enrique Diaz Herrera

3 Observatorio Local Engativa Paola Zipaén
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4 Observatorio LocaKennedy Maria Micaela Camacho

En la entrevista grupal participaron

1 Observatorio Local Fontibon Alvaro Toquica

2 Observatorio LocaFontibon Jairo Osorio

El grupo de discusion lo conformaron:

Observatorio Local Fontibén Alvaro Toquica

Observatorio Local Teusaquillo Enrique Diaz Herrera
! Observatorio Local Engativa PaolaZipacon

Observatorio LocaFontibén Jairo Osorio

Las técnicas de investigaciue desarrollan un contacto directo y permanente con los
actores y escenarios que estudian, porque su interés radica, precisamente, en comprender desde
ellos y desde la observacion de sus acciones y comportamientos el commciuétienen de su

situacid (Galean92011); permiten que gbroductoseansus propios relatos de la experiencia

De alliqueel procesamiento de la informacién partié de las transcripciones fieles de las
entrevistas, individuales y grupales y del grupo de discusion, las cuales dieron como resultado
seishoras ydoceminutos de grabacién y que permitieron exatdas nociones, leargumento,
los supuestos, imagenes visuales, gestos, representaciones, los rastros de cultura material y

traduce y presenta sus comprensiq@aeano2011).

Como se mencion0d anteriormente, para el procesamiento de las 286 paginas resultantes
de la desripcion fiel se hizo uso de una metodologia de codificacibn manual cromatica, en
donde a cada microcategoria de analisis se le asignaba un color y durante el procesamiento de los
relatos de los entrevistados se identificaban esas experiencias con wtategaria de analisis.

La relacion cromatica de lastegoriague la siguiente:
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Tabla 8. Relacion cromética de categorias.

Nombre de la microcategoria Color asignado

Participaciérconsultiva

Participaciorresolutiva yfiscalizadora

Participacion en la ejecucion de acciones

Atributos de la participacién:autonomia de |3

ciudadania para la participacién

Atributos de la participaciémarticipaciénplural _

Informacién para la visibilidad publica. Actor gobiern

Informacion para la visibilidad publica. Act

ciudadano

Fuente Elaboracion propia.

En el proceso de codificacion cromética de los relatos o narraciones de los ciudadanos
entrevistados y participantes del grupo de discusion, se evidencia la emementies
categorias, producto de lespresentacionggropias que los entrevistados tuvieron del proceso
participativo y en virtud del didlogo provocado por los instrumentos constritogrimer
lugar, emergela transferencia de politica publicacomo unacategoria relevante para los
ciudadanos entrevistados, pues el origen de la herramienta fue México, caracteristica bien
conocida, pero que no se tuvo en cuenta erpnmcipio, toda vez que el objetivo de la
investigaciéon centra su atenciéon en los aportes del ejercicio vivido a las practicas de
participacion de los ciudadanos en Bogota, luego de la implementacion de la herramienta,

planteandose este proceso desde un puntornésogen términos sincronicos de investigacion.

En segundo lugaremergié laformacibn como una segunda categoria nasg
evidenciando quesi bien es una herramienta definida con instrumentos, tiempos y metodologia
clara, la apropiacion por un nuevo pabl participante debe estar mediada por procesos
formativos, mejor aun, centran su atencion sobre la necesidad de procesos formativos continuos
para ampliar las capacideglde participacion de los ciudadanos para una mayor incidencia,

como se vera mas adalte.
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Por ultimqg el didlogoemerge como una categoria relevante para los ciudadanos en el
marco de la implementacion de narma ISO 18091:2014 y por tal razon para el proceso de
investigacion, teniendo en cuenta gee el marco tedrico planteado, eéldgo hace parte
central como un proceso Yy un resultado necesgiara que los procesos participativos cobren

mayor incidencia desde la ciudadania.

Dentro de la codificacion cromaticéas categorias emergentes se marcaron osn |

siguientes colores:

Tabla 9. Categorias emergentes.

Nombre de la microcategoria Color asignado

Categoriamergentetransferencia de politica publica

Categoriamergenteformacion

Fuente Elaboracion propia.

Aciertos y desaciertos en el proceso de sistematizacion

La cercania e interés con la participacion ciudadana en Bpgatdite masalla del
apasionamientccorocer a lagpersonas que hagstado vinculadakistéricamente con este tipo
de procesoskEsta situacion y la cercania con fumcionariode la Veeduria Distritgbosibilitd
una vision global tanto de la participacioncomo del procesoparticular adelantado pda
Veeduria No obstante, fue necesario realizar una segunda erdrgostjue no se logré el
objetivo inicial de la misma. Si bien en la primera entrevista se realizaron aligalteryos

tuvieron que ser descartados.

En resumen, segun los instrumentos aplicados y el tipo de informacion resultante de la
implementacion deestos en la siguiente tabldtabla 10) se resumen faestrate@s de

sistematizaciéon de datos:



e

Tabla 10. Estrategia de andlisis asociada a la evidencia empirica recolectada a partir de la aplicacién de

instrumentos
Técnicas de recoleccior Tipo de informacion obtenida Técnica de analisis de informacion
de informacién
Entrevistas individuales y | Relatos orales transcritos Analisis argumental
grupales focdizadas
Grupos de discusion Relatos orales transcritos Analisis argumental
Revision documental Documentos oficiales del proceso | Andlisis interno de los documentdg
implementacién de la herramienta. indizacién articulada a las categorias (¢
analisis y los aspectos focalizados

Fuente Elaboracion propia.

Informe de resultados

El método andlisisdescriptivo busca comparar unas teorias definidas frente a unos
contenidos empiricos resultantes del abordaje metodolégico a la unidadldéspropuesta en
la investigacionesto es, las practicas de participacion de los ciudadanos en Bogalli la
necesidadde reflejar esos dos contenidea el analisis(los planteamients tedricosy los
hallazgo¥. En este sentido, el lector va a encontrar una propuesta de didlogo entre los
planteamientos tedricos definidos en el referente tedrico y las construcciondivasada la
poblacién con la que se trabafél ejercicio adelantado intenéamcontrar los puntos en los que
mas se encuentranlias distancia que se percilme De esta maneraeaportan elementos para el

debate posterior.

Participacion ciudadana

Las dscusiones sobre la participacion, incluso sobre la democracia, sutengpdas
visiones, ubicando discursos que valoran el estado de cosas como positivo, que brinda
posibilidades a los ciudadanos y configura escenarios democraticos y de participalesry

con posibilidades para que la ciudadania logre agenciar transformaciones.

De otro lado aparecen los escenarios mas escépticos, que consideran que el estado de

cosas en cuanto a la democracia y la participacion, no solo son deficitarios para la ciudadania,
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sino que | e nAhacen el j uegoo a trumantaliga s la e ma

ciudadanig validael statu quo

Esta investigacion, en su andlisis, busca salirseatepo de blancos y negrgsbusca
encontrar maticepara identificata valoracionde la herramientgdISO 18091:201¥por parte de
los ciudadanos. iSien se ubicarelementos comungsambién se intenta un posicionamiento

respecto gerspectivas de andlisis centradadas ideologias como categoria central.

En este sentido, la participacion ciudadassa entendida en la conceptualizacion de
Cunill. Es decir,como un esfuerzo transforador delo estatal en publicoque buscajue las
decisiones de los gobiernos y de la burocracia sean transparentes y que sufran la presion de sus
publicos respectivos.

Desde IaCP se definié que la participacion ciudadeesuna practica performativg, asi
se viene promoviendo, em marco de democracia participativde buscaue el ciudadaneea
el que ejerzael control social sobre la gestion del Estado. Esta practica asume todas las
manifestaciones de la participacion ciudadana que emergen de sus contextos detefooinados
modalidades definidag) que buscan incidir en las decisiones publi&estieneen cueta que
los relatos de los ciudadanos se sistematizeoomuna metodologia de analisis cromatienla
gue cada categoria recogia los rel&iosnapas parel analisis argumentaParacada categoria
se presental mapa ideologico logrado, en su nivelgatario, analisis argumental, que se logro
luego del analisiconsolidadode los mapa ideologims en todos sus niveles para todas las
categorias.

Participacion, ¢,consultiva, resolutiva y fiscalizadora o en la ejecucion de acciones?

Antes de adentrarnan los resultados analizados @ta categoria de andlisis, veamos
los mapas ideoldgicos construidos, fruto del andlisis cromatico, tanto en su nivel primario como

en su nivel secundario:
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Tabla 11. Participaciorconsultiva Nivel primario

Bueno, la Veeduria Distrital es en principio la
facilitadora de todo el proceso, asi como el
gobierno distrital

Lo que mas le rescata la herramienta ISO es que
les dijo a los ciudadanos que se levantaban a
insultar a los alcaldes y a los gobernantes y a todo y
hablaron a vociferar y a hacer amenazas les dijo
que hay que actuar; si tenemos que cualificanos,
tenemos que utilizar metodologias que no podemos

El decirle a la administracion, tanto a la
administracion distrital como a la administracion
local, ésta es una mejor forma de rendirle cuentas

a la ciudadania. +

Bueno, el rol fue muy importante y
fue un rol de avanzada, desde el afio
2012 en diciembre que nos citaron a

los ciudadanos para hacernos

participes de la herramienta, pues se
notd una gran iniciativa de liderazgo
de la Veeduria.

Y uno de los objetivos de la Veeduria
é a la gesti-n de
pues muy poco les haciamos
veeduria, normalmente uno hacia
veeduria de esas obras de
infraestructura, a vias, a sectores
puntuales, pero no globales.

Nosotros participamos desde el
punto de vista de la participacion
asistencial, o sea que asistiamos
nos relaciondbamos sacdbamos
una cantidad de datos, de
informacion, ¢pero para qué
servia eso?

Porque en los pactos
inicialmente, pues nosotros
vefamos es que era como un
acuerdo pero en ese acuerdo
como ellos generan el
conocimiento de la parte
administrativa ellos podrian de
pronto manejar la cuestion y
Nnosotros no queriamos.

\

La transparencia hermano, seguiré. Y de pronto me
escucharan mucho en la conversacion; habla de la
transparencia eso fue otro otra las cosas que nos inculcé la
Veeduria estamos en un pais hermano donde aqui se roban
hasta un hueco. La norma tiene la facultad de mostrarnos a
nosotros que lo que se esta haciendo lo estan haciendo bien
oregular , pero | o est8§n hi

v

Es para que cada dia haya un peldafio mas de
mejoramiento en todo lo que nosotros hacemos, eso se
trata no se trata de participar por participar, estar ahi
porque le dan a uno un tinto o no le dan un tinto o que
pueda uno joder al alcalde local, valga la palabra.

v

Si, concertado, no mas o menos fue concertado
primero se hablé con nosotros y después se les dijo a
los alcaldes locales, se pueden en tales y tales dias y

tal Y tal forma y tal otra ahi comenzamos el ejercicio se
comenz- por ejes, son

v

Es mas corto el tiempo, porque nosotros ya
estamos empapados de lo que ellos ya nos
presentaron a nosotros, ya las preguntas que
nosotros les vamos hacer a ellos son mas
técnicas, mas dentro de lo que nos han
presentado

Lo que hemos visto con la Veeduria es que no estaba preparada para que los ciudadanos decidieran, sino que participaran y de pronto consultarlos y algunos
Qbservatorios, nos mostramos practicamente en rebeldia con esas politicas, pero la Veeduria sigue manteniendo esa posicion

El objetivo de la administracion de Gustavo Petro era
mostrar que no le tenia miedo al control social ciudadano
qué es lo que hemos tratado de verificar posteriormente.

v

Que alguien hiciera ese trabajo magnifico de los ciudadanos,
haciéndole control social, pero no se dieron cuenta qué
soporte requeria ese trabajo el soporte. Nosotros
determinamos que es una un soporte que tiene que ser un
darle sostenibilidad técnica, politica y econémica ellos no le
han dado la sostenibilidad politica, porque la condicién de
los observatorios es fragil, depende de cada nuevo gobierno
entrante.

v

La herramienta ésta orientada a determinar los minimos
aceptables, ¢si? Los minimos aceptables para que se pueda
considerar que existe un gobierno en una localidad, de ahi para
arriba los minimos para arriba, ¢qué se requiere? Se requiere
veedurias especializadas, auditorias visibles, la herramienta no va
sino a la base.

Me parece que es un paso importante, si fuéramos a construir un
edificio nosotros determinamos que tanto el suelo como los cimientos
son de cBEntonceszati@una de las veedurias especializadas,
se encarga de una oficina de las que hay en cada uno de los 17 pisos

que ya tenian las acciones propias del gobierno, pero si no existen
esos cimientos, ¢si? Hay localidades en las que no existen cimientos.

\

Y es que los objetivos que se habian trazado, cualquier observatorio son
cortos, eh, porque la herramienta es corta, o sea, tiene unos limites muy
claros que es la observancia de los minimos aceptables para que exista un
terreno para que se pueda gestionar un gobierno de calidad

magl papa que lo sabe todo.

simplemente con la intuicion.

v

Tenemos un discurso comdn y la ISO pone
sobre la mesa ese discurso comdn, pienso
que es un esfuerzo de control social
ciudadano excelentes en el mundo, pone
sobre la mesa ese discurso comdn, pienso.

v

Bueno en el caso nuestro cuando
nos presentaron herramienta que
era una casi que una rendicién de
cuentas, pero de manera de diadlogo
con ayuda de una herramienta ISO
y con el apoyo de la Veeduria.

v

La cualificacion en hacer control social y
que realmente aprendemos aprendemos
como se administra y como sujeto politico,
nos ubica mas en el aqui en el ahora en
cual, para donde es que debemos ir.

|

Cuando uno conoce la herramienta
y sabe el poder que nos da esa
herramienta para empezar a
escudrifiar y empezar a hacer
seguimiento a cada uno



Veeduria rol de
liderazgo con la
herramienta.

!

Veeduria global a la
gestion.

!

Participacion
asistencial

!

La Veeduria
direcciona el
proceso

Tabla 12. Participaciorconsultiva Nivel secundario

Mejor forma de rendirle
cuentas a la ciudadania.

v

Transparencia, que se esta
haciendo, bien o regular.

v

Mejoramiento en todo lo que
nosotros hacemos

v

Proceso concertado

\

Preguntas mas técnicas

La Veeduria no estaba preparada para que los ciudadanos decidi

Veeduria Distrital facilitadora.

|

Control social ciudadano.

}

Sostenibilidad técnica, politica y
econdémica a los observatorios.

l

Minimos aceptables para que se
pueda considerar que existe un
gobierno.

Cimientos para un control social.

|

Alcance limitado: minimos aceptables para
gestionar un gobierno de calidad.

79

Cualificarnos, utilizar
metodologias, no podemos
simplemente con la intuicién.

l

La ISO = discurso comun.

|

Rendicion de cuentas
a manera de dialogo.

l

Cualificacion en hacer
control social.

’

El poder de escudrifiar y
hacer seguimiento.
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En el campo que distancia las dos aristas o escenarios polares, como lo son la kdasion de

participacion como escenario real con posibilidades para la decision de los ciudadanos y la vision

pesimistaque ve esto como un espagiacioy formal, el referente tedrico planteado ubica tres
categorias qupuederverse como unos escalones progmesjvque sin el primero no se logra el
segundo yasisucesivamente, pero que ademas esséen unescaldon o se esta en el siguiente,
hablamos de la participacion consultiva, resolutiva y fiscalizadora o la participacion en la

ejecucion de acciones.

De este modo, se hace necesario encontrar aspectos 0 campos comunes, que permitan

antes que una respuesta negativa o positiva, valorar los discursos de los ciudadanos

comparandolos con lgsrescripcionedeoricas planteadas, quleminen las posibilidadesde

conclusiones mas comprensivas y menos calificadoras del ejercicio. Asi pues, uno de los

elementos comunes y campo de accion fundamental para la participacion ciudadana es la

eficiencia del Estado, razon por la cual los tedricos de la participacion atramela

participacion ciudadaneomo una de las alternativas necesarias para elevar la eficiencia en las

acciones deEstado De alliquees necesario observar y matizar, primero, el grado de exposicion
y consideracion de las acciones @stado, ante logiudadanos para que éstos valoren esas

actuaciones.

En la observacion sobre qué estaba expuesto a la ciudastaefecontré que los temas o
gestibnexpuestoseran globaks en las localidades, por el disefio de la herramienta y que esto
para la ciudadania i gni f i c - un cambi o: Aa | a gesti -n
haciamosveeduria, normalmente uno hacia veedddaesas obras de infraestructura, a vias, a

sectores puntualAees,l.Chero no gl obal esbo

En este sentidcse identificam dosvias para el control social a la gestion publica: las
veedurias especializadas, a®pliatradicion en Bogota y lideradas pa VYD que centran su
atencion en un aspecto concreto de la gegtidaobra por ejemplo)y, el control social integral
a la geidén de la administracion local, que implica una vision integral de toda la gdsbigra
mayor amplitud, pero menor profundidad respecto de las veedurias especial@datanpse
evidencio en las entrevistas. En esta misma linea, un ciudadasoltado plantea el ejercicio

del control ciudadano como un procgsogresivo, el cual debe tener en primer lugar una vision

d e
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integral, para posteriormenéspecializael ejercicio de control, manifestandolo a través de la

metaforade una estructura fés, asi:

Me parece que es un paso importante, si fuéramos a construir un edificio nosotros determinamos
que tanto el suelo como los cimientos son de calidad. Entonces, cada una de las veedurias
especializadas, se encarga de una oficina de las que baglaanno de los 17 pisos que ya tenian

las acciones propias del gobierno, ¢pero si no existen esos cimientos si? Hay localidades en las
que no existen cimientodnexo 1. C1.

En el debate sobre lo general de la observacion de la herramientdrd8® ala
profundidad de las veedurias especializadas, es importante retomar las palatixetadaho
entrevistaddlvaro Toquica, qien plantea que la Norma ISO 18091:2014 centra su atencion en
un discurso comun en la observacién de la gestiébn publica, que puede darse en cualquier

territorio.

Este discurso comun hace referencia a los temas bégicdevenir de una sociedad y lo
plania elciudadanade la siguiente formd@t enemos un di scur so €0 m¥n
mesa ese discurso comimenso que es un esfuerzo de control social ciudadano excelente en el
mundo, pone sobre | a meéaess kbt dosgabiernos tedea 8 m¥n
gue tener planes proyectos programas y proyectos y ac¢iopeso me parece maravilloso que
haya podido encontrar esos punto® mu nk sefior Toquica plantea la importancia de la
propuesta ISO IWA 4 que centra el debate del corp | soci al en un Adi sc.
permite hallar la necesidad en el campo del control social de ligar unos temas comunes tanto para
la sociedad y sus gobiernos, asi como hallar unas formas comunes o de acuerdo comun sobre las

cuales ejercer el ctnol social.

Para poder comprender el tipo de participacion ciudadamda implementacién de la
norma ISO 18091:2014s preciso identificar dider del proceso yastrearcomo se dio ese
liderazgo.En losrelatos de los ciudadanos indagadesncuentrgue valorarel liderazgo dé¢a
VD al contratala adquisicion de la herramienta De maner a p reea fusnuy anot al
importante y fue un rol de avanzada, desde el afio 2012 en diciembre que nos citaron a los

ciudadanos para hacernpsaticipes de la herramienta, pues se notdé una gran iniciativa de



82

| i der azgo d;dla YeadurMRstithluue,2em principiq la facilitadora de todo el

proceso, asi como el gobierno distra#inexo 1. C1.

Estos relatos obligan a la reflexion selel papel protagonico de los ciudadanos en los
procesos, evidenciando que los ciudadanos no tienen esa gran iniciativa de participar, sino que

son citados, hechos participes de un proceso, a partir de gobjeino.

No obstantese debemotar queenuna propuesta que busca instalanséitucionalmente
mas all4d de los periodos de gobierno, como se plante6 la norma ISO 1809&i2@l4le
liderazgo debe ser sostenido, razon por la cual los ciudadanos comenzaron a evidenciar el

desgaste de la en#id, planteando vacios como los siguientes:

Que alguien hiciera ese trabajo méigo de los ciudadanos, haciéndole control social, pero no se
dieron cuenta qué soporte requeria ese trabajo, el soporte nosotros determinamos que es un
soporte que tiene queer darle sostenibilidad técnica, politica y econdmica. Ellos no le han dado

la sostenibilidad politica, porque la condicién de los observatorios es ftaginde de cada

nuevo gobierno entrant&nexo 1. C1.

La VD es la entidad lider en el Distrito Gigb para adelantar el control social a la
gestion publica. Como se evidencié en el marco contextual, esta entidad seadéfinsma
como un ente de control preventivo, teniendo como uno de sus pilares fundamentales el control
social a la gestion publica, para lo cual ejecuta acciones de formacién ciudadana para el control
social a la gestidpublicg asi mismo, desarrolla ejecims de control social en un rol de garante
y acompafiante a losiudadanosquiénes son los que realizan dicho control soé&ial.este
sentido, resulta de gran importancia quealidere como garante y acomesedi los ciudadar®
en los ejercicios de cowlr social, todavia mas importante es que tenga un liderazgo en la
basqueda e implementacion de estrategias que faciliten y potencien las capadildds
ciudadanos para el ejercicio del control social a la gestion publica.

Este rol deliderazgopermite adelantar un elemento importante para el debate que se
desarrolla en el capitulo siguiente y tiene que ver con la tension te@niéetica en el campo de
la participacién, entre autonomia para la participacion y rol de las entidadesatkd, en donde

hizo carrera que ambas cuestiones son diametralmente opuEstases, entre mayor
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participacion de las entidades dstadg menoresel grado de autonomia de la sociedad fara

participacion En este caso, para el control social a la gestion publiaeyersa

En este espacio densidnexisten diversidad de maticegje enla implementacion de la
norma 1SO18091:2014 permit@lanteanos preguntas como sociedad por la confianza entre
instituciones y ciudadania, entre facilitacion institucional y autonomia ciudagiamagyueden
dar luces para el debate de la participacion ciudadana y aportar elementos para agenciar los

procesos de partgacion en la ciudad.

El tercer elemento comun en las categorias de participaciéon consultiva, decisoria y
fiscalizadora y de ejecucion de acciones, tiene que ver con los objetivos trazados en el ejercicio
de control social, que nos remiten a observar fsénque estos tenian y que aportan al debate
mencionando en el parrafo anterior y es si responden mas a intereses institucionales o a intereses
propios del control ciudadano a la gestion publ2a. este modo, los ciudadanos indagados
evidenciaron como ljetivos del proceso los siguientd® objetivo de la administracién de
Gustavo Petro era mostrar que no le tenia miedo al control social ciudaa=es lo que hemos
tratado de ver i;fiddedrle alp adntnistradion, tame a kb adistracion
distrital como a la administracién local, ésta es una mejor forma de rendirle cuentas a la
ci uda.AaerrlaCd.

Es posible verificar que MD, de la mano de los planteamientos del Alcalde Mayor en el
Plan de Desarrolldhuscabaaportar al control ciudadano sin temor al tipo de exposiciéon de la
gestién que se tuviera que dar. No obstante, evidenciar que tanto el Alcalde Mayor ¥@no la
buscaban fortalecer el control social a la gestidon publica, no significa que en realidgd se ha
dado de esta manerhas entidades locales y distritales, en virtud de su autonomia y de la
distancia real entre lo local, las entidades y el Alcalde Mayor y sus propés#osionarorde
distintasmanerasen pro o en contra del ejercicio, como sé@lenciara en el analisis de la
categoria informacion para la visibilidad publidéo obstante, es importante constar que habia

voluntadparapotenciar el control social a la gestidon puhlica

En este mismo campo de los objetivos, ademas de constatarulatadolpolitica,

evidenciamos que hay un comun acuerdo en el grado de formalidad en el que ha caido la
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rendicionpublica de cuentas y que era necesario renovar tanto el espacio anual, como la forma
en que se hace. Del mismo modo, se reconoce la importameaumir criticamente el rol del
ciudadano en el ejercicio de la participacion para el control a la gestion puablica, pues se denota
como el objetivo que se percibia por parte de los ciudadanos apuntaba también a elevar el
caracter técnico de su labor dentdel control social como un espacio conjunto entre

ciudadanos, organizaciones sociales y entidadessthadio.

Lo que mas le rescata la herramienta ISO es que les dijo a los ciudadanos que se levantaban a
insultar a los alcaldes y a los gobernanteggda y hablaron a vociferar y a hacer amenazas les
dijo que hay que actuar, si tenemos que daalifos tenemos que utilizar metodologias que no

podemos simplemente con la intuicidmexo 1.C1.

Este llamado que el ciudadano le aduce a la herramietal®91:2014, centra la
atencion en las formas de relacionarse entre los ciudadanos y las entid&#tadielasi como
sobre el método o métodos a través de los cuales los ciudadanos adelantan los ejercicios de
control social, asunto centrah el ejercicio observado, en ano a que laherramientalSO
18091:2014 se plantea como una opcion metodolégica nueva de hacer control social a la gestion
publica y que el ciudadano lo encuentra como un tema de importancia por aprender por parte de

los ciudadaas.

ALa c ua lpardhaceracontrol social yo que realmente aprendem@mo se
administra y émo sersujeto politico, nos ubica mas en el aqui en el attangistagpara e@nde
es que deOtw miadadand rcamplementa la vision sobre la fowheahacer las
rendiciones de cuentas, sugiriendo quendama ISO 18091:2014 se plantea confiou n a
rendicion de cuentas, pero de manera de dialogo con ayuda de una herramienta ISO y con el

apoyo de | a Veedurzao

Para el debate tedricopyactico que se darrollara en el capitulo posterior, es importante
tener en cuenta este aspecto, el método y las herramientas metodoldgicas con las que los
ciudadanos cuentan para el ejercicio de la participacion en el control social a la gestion publica
La relacién ente los profesionales técnicos de las entidades distritales, loacqugpafary
apoyan o dan respuesta en los procesos de control social y de rendicion de cuentas, con los

ciudadanos es permanente yagsediada por las condiciones de formacion de unosog dfor
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su experiencia directa en la gestion de lo publico, que mientras unos tienen formacién
profesional en campos cercanos a la gestion publica y larga experiencia dentro de ella, los
ciudadanos presentan niveles de formacion un poco méas bajos, asim@experiencia directa
dentrode las entidadess limitada De alli que el ejercicio del contrgbcialno puede estar

centraa so6lo en el propdsito de participar, sino en como hacerlo.

Sobre la preguntgqué tipo de participacion gsibilitd parala implementacion de la
norma ISO 18091:201¢or parte de la Veeduria DistrifalLo que se encontré fuet grado de
exposicion al que se somete el gobierno para el control ciudadano, el liderazgo de los actores en
el ejercicio observado, los objetivdsl proceso desde la vision de los ciudadanos, ahora resulta
importante preguntarse por el alcance de la herramienta y directamente por el tipo de
participacion que los ciudadanos percibieron en el proceso de implementacion.

Un ejercicio de control sociaon un liderazgo claro, cuyos objetivos también lo eran y
con un grado de voluntad de exposicion de la gestion, debarestaa por un alcance quie
permita a los ciudadanos identificar los elementos centrales de la gestion de un gobierno, su
cumplimiento en cuanto a metas y mejora de los indicadores de calidad de vida y de la gestion
misma. En este aspecta visionde algunos ciudadanos entrevistados sobre la implementacion
de la herramienta norma ISO 18091:2@84quefil a her r ami eanatdeterndmrtios or i e
minimos aceptablegsi? Los minimos aceptables para que se pueda considerar que existe un
gobierno en wuna | ocalidad, de a&heko 1lp@lrya ar r i
complementaiLa herramienta es [lknotestrmay clawms geee@s,la t i en
observancia de los minimos aceptables para que exista un terreno para que se pueda gestionar un
gobierno Aexok@l i dado

Aln se evidencia una dualidad en la valoracion de la herramienta, que como ya se
expuso, de utado es una herramienta valorada como método novedoso, pero del otro lado se
valora como superficial en el tratamiento de los temas. En este mismo sentido, luegquee ver
se valora como limitada, otro ciudadano entrevistado encuentra que la mismadmtardmen
aprovechada puede tener alcances maydrésuando uno conoce | a herra

gue nos da esa herramienta para emp.ezar a esc
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Finalmente, intentando dar una respuesta a la pregunta por et fg@otitipacion que se
posibilité enla implementacion de la herramienta ISO 18091:2@iciudadanos entrevistados

concluyen que:

ANosotros participamos desde el punto de vVvis
asistiamos, nos relacionabamsscabamos una cantidad de datos, de informacién, ¢pero para qué
serv2a eso?0; ALo que hemos Vvisto con | a Vee:l
ciudadanos decidieran, sino que patrticiparan y de pronto consultarlos y algunos observatorios nos
mostamos practicamente en rebeldia con esas politicas, pero la Veeduria sigue manteniendo esa

posicibncomoelpam ue | o sAadxel. Glodo o .

Encontramos una respuesta contundente por parte de los ciudadamasa fuerza
autocriticasobre susconsideraciones del proceso participativo, el cual lo ubidanmanera
concretaen el tipo de participacién consultiva, previa o de menor incidencia que la participacion
decisoria y fiscalizadoraEl ciudadano participante logra haceraulectura autoctica,
reconociéndose a si mismo como haciendo el papel del ciudadano que hace control social, pero
evidencian que piden una informacion y que no tienen muy claro el para go®yhacer uso.

Emerge entonces el imperativo no solo de la informacion condiaion para la participacion,
sino la necesidad de consolidar capacidades en los ciudadanos para el uso y gestion de la

informacion que reciben para la participacion.

No obstante, como veremesn las demas categorias de analisisproceso se puede
valorar comosui generis conteniendo elementos significativos de los campos fiscalizadores de
la participacion, asi como unos grados de autonomia gperaitieron a los ciudadanos dirigir

el proceso de implementacion de la norma ISO 18091:2014.

Tener claro que el proceso fue predominantemente consultivo, es importante revisar esos
elementos que la herramienta ISO 18091:2014 presenta del tipo de particiesoidtiva y
fiscalizadora y de participacioen la ejecucion de acciones. Para talestefees importante
considerar los resultados de la categorizacion cromatica y los mapas ideoldgicos logrados para
las categoriagarticipacion resolutiva fiscalizadora y participacion en la ejecucion de acciones
(Ver tabla 13).
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Tabla 13. Participaciorresolutiva y fiscalizadoralivel primario- mapa ideolégico

El objetivo que nosotros nos planteamos fue conocer y verificar el
cumplimiento, asi los indicadores no nos gustaran, mirar si los
cumplian y mirar qué grado de conocimiento podiamos adquirir

nosotros y también interrelacionarnos con la administracion.

!

Es primero nos invitan al observatorio a que estemos presentes en
la rendicién de cuentas en el mismo sitio donde ellos estan

Otra cosa: nosotros tenemos ganado un
espacio en el consejo local de gobierno no
mensualmente, pero si nos invitan, y nosotros

clbntas de 10 QUe NOSOTOS VVIMOS de Io qUe se hizo con a norma levamos de acuerdo con [0 gue venimos
q técnica 18091 q haciendo y al seguimiento que le venimos
l ' haciendo al plan de desarrollo local.

El rol del ciudadano no es no dejarse meter los dedos en la boca y
creer que todo lo que nos dice la administracién local es. Pues
estudiando la norma, viendo que lo que ellos nos presentan esas
evidencias que nosotros les estamos pidiendo sean las que son,
reales no nos pueden meter los dedos en la boca, aunque, aunque
nos hemos dejado hacer unos golazos tremendos.

El tema también del fortalecimiento a nivel de
control social porque hemos llegado al limite de
estar haciendo mesas de trabajo acompafamiento
a la JAL en donde son situaciones dificiles, en

l donde el presupuesto no lo puedo entregar y
simplemente nos ven llegar y los funcionarios ya
Hay que comprender que en la Veeduria Distrital no es un se asustan.
organi smo sancionatorioé pero
Chile, que se llama la sancién social y los alcaldes le tienen . ) L
mucho miedo y nosotros en el observatorio nos vamos por el Hemos visto como salta la ejecucion, de
lado de la sancién social, lo que nosotros hacemos ver a la un 20% a un 45% solamente con la
ciudadania con respecto a la relacién de los ciudadanos con el > presion de ser evaluados o sea que

gobierno, es algo que averguenza a los gobernantes y ellos realmente si existe una incidencia
tratan de que eso no sea asi, de esa forma hemos conseguido iudad
presionar muchos procesos. cludadana.
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Tabla 14. Participaciorresolutiva y fiscalizadoralivel primario- mapa ideolégico

Conocer y verificar el cumplimiento y también interrelacionarnos con la administracion

|

Participacion activa en la rendicion de cuentas

:

No dejarse meter los dedos en la boca y creer que todo lo que nos dice la administracion local es.

!

Sancién social

!

Espacios ganados por la ciudadania

:

Articulaciéon con instituciones

s

Incidencia ciudadana incremento en la ejecucion
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Los ciudadanos entrevistados que participaron en el ejercicio de implementacion de la
norma ISO 18091:2014 consideran que la herramiénés permitid ir mas alla de lo esperado
por la Veeduria Distrita(la herramienta mismapor su disefio estandar cerradtefine los
tiempos, escenarios y criterios de participacion

fiEl objetivo que nosotros nos planteamos fue conocer y verificar eplicoiento, asi los

indicadores no nos gustaran, mirar si los cumplian y mirdigado de conocimiento podiamos
adquirir nosotros y tambi®n interrelacionarnos
no dejarse meter los dedos en la boca yrajae todo lo que nos dice la administracién local es.

Pues estudiando lrma, viendo que lo que ellos nos presentan esas evidencias que nosotros les
estamos pidiendo sean las que son, reales no nos pueden meter los dedos en la boca, aunque,
aunqgue noséamos dejado hacer unos golazos tremendos ¢
distrital nNo es un organismo sancionatorioé pe
la sancién social y los alcaldes le tienen mucho miedo y nosotros en el argemnvas vamos

por el lado de la sancién social, lo que nosotros hacemos a ver a la ciudadania con respecto a la
relacién de los ciudadanos con el gobierno, es algo que averglienza a los gobernantes y ellos
tratan de que eso no sea asi, de esaformalemass egui do presi oAnexo mucho
2.C2.

En primer lugar, & evidenciapor un lado, la necesidad de aprovechar el espacio para
construir una relacion directa y permanente con la administracion Beaadquiereanayor
conocimiento de la gesti publica, asunto que como ya se comentd es problematico por la
desventaja que presentan los ciudadanos frente a los profesionales técnicos de la administracion.

En segundo lugar, se reconoce en los argumentos de los ciudadanos que tienen claro el
poderde sancion social que la observancia sobre la gestién publica tiene sobre los gobernantes,
por lo cual para ellos resultaimportanteconocer bien la herramienta, tener un conocimiento
real local que los ubicara en un buen lugar de observacion con los argumentos necesarios para

rebatir los documentos y evidencias de la gestion que las entidades presentaran.

De otro lado, otros relatode los ciudadanos apuntan a una cualificacion de su
participacion por la via de colonizar espacios no muy abiertos para la participacion de los
ciudadanos no organizados y no representantes de los sectores que por norma tienen relacion

directa con la admistracion local y distrital, como lo tienen los integrantes de los Consejos
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Distrital y Local de Planeacion. En este sentidgrar un posicionamiento ante |dgL y
convertirlas en aliados para el proceso de control ciudadano, es un avance tangdlespais
como el espacio logrado en lansejos locales de gobiernstancia de articulacion

institucional y méximo 6érgano de gobierno a nivel local, veamos:

el tema tambi ®n del fortalecimiento &deni vel
estar haciendo mesas de trabajo para el acompafiamierdsd/Al Jaen donde son situaciones
dificiles en donde el presupuesto no le puedo entregar y simplemente nos ven llegar y los
funcionari os ya ,@sotrassanampsaganado ufesd en al conseje lacal

de gobierno no mensualmente, permas invitan, y nosotros llevamos de acuerdo con lo que
venimos haciendo y al seguimiento que le venimos haciendo al plan de desarrabcAloeab

2.C2.

Finalmente, los ciudadanos percibamecel rol cumplido en la implementacion de la
norma ISO 18091:2014 por parte de los ciudadanos y los logros alcaszadwméglizaron la
gestion de las entidades locales y distritales hacia mejores resuftaioss visto 6mo salta la
ejecucion, de ug20% a un 45% solamente con la presion de ser evaluados o sea que realmente s

existe una incidencia ciudadanabo

Resulta importante recordar que las personas entrevistadas vienen de procesg®con la
y con la Contraloria Distrital de tiempo atrds y quesrnaéls de haber participado en la
implementacion de la herramienta ISO 18091:2@i4dante el gobierno anterior al momento de
las entrevistas lo venian haciendo igualmente en el periodo de gobierno actual, lo que permite
inferir que para ellos estos logroseances en la participacion son importantes, segun su propia

experiencia.

Sobre la tercera tipologida participacion en la ejecucién de acciones es importante
recordar que esta supone que se toma parte directamente en la realizacion de una agetividad o

la prestaciéon de un servicio.

Los mapas ideoldgicos de primer y segundo nivel construidos fueron los siguientes:
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Tabla 15. Participacion en la ejecucion de acciarMapaideolédgicoi Primer nivel.

Ahi y es ahi donde me di cuenta de que
con el transcurso del tiempo que
lastimosamente es la mayoria de lideres
iban era, o sea, se inscribieron en el Eje
1 fue porque tenian un acercamiento con
la administracion local; entonces,
asimismo iba por unos intereses
particulares, o sea, no iban
especialmente por hacer control social
sino porque los contrataron, entonces
lastimosamente dafia el ejercicio.

Entonces qué hacen los gobiernos y las
entidades de control: facilitarle el acceso esos
recursos a los observatorios, pero a través de
proyectos para que ellos mismos tienen en sus
recursos y si en tiempos pasados ha existido.

Asi por ejemplo, a mi personalmente me ha
pagado la Universidad Nacional por dictar
capacitaciones sobre el control social.

l

Es con la articulaciéon social. Entonces, por un
lado los ciudadanos nosotros en cabeza del
observatorio ciudadano, por el otro lado, tiene
gue estar, el/la academia o sea un vinculo con
la universidad y por el otro lado tiene que estar
el sector productivo.

l

Si ama tanto esta labor como uno la ama, uno
puede generar recursos de manera autbnoma,
simplemente a través de esa articulacion con
otros actores ese es el secreto para que la
participacion ciudadana tenga recursos, me
agrada mucho que me, nos hayamos inventado
el observatorio, de seguro lo han pensado otras
personas, pero nadie ha pensado a operativo.



Tabla 16. Participacion en la ejecucion de acciarMapa ideolégicd Segundo nivel

Lideres que iban por unos intereses
particulares, no iban por hacer control
social sino porque los contrataran.

Acceso a recursos, pero a través de
provectos

|

Articulacion social: ciudadanos en cabeza del
observatorio, la academia y el sector productivo

Generar recursos de manera autbnoma

92
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Este es un tipo de participacion que no estuvo presente en la implementacion de la
herramienta ISO 18091:2014, segun los relatos de los ciosd@atrevistadodNo obstante, se
presentan unos relatos que, por un lado, uno se ve como negativo y es el interés de participar
para hacerse visible y por esa via obtener réditos personales, situacion bastante criticada por los
entrevistados y que desitiga la participacion de los ciudadanos, restando autonomia y respeto
a sus decisionest Asi mi smo i ba por unos iIintereses part.

hacer control social sino porque los contrataemonces lastimosamente dafa el ejercico .

En este cascel interés de ser contratado por el gobierno, pareciera, no deviene de un
conocimiento especifico sobre los temas en cuestidn, sino por el interés péstasaiacion
se juzga como contraproducente para el control sociay@est&n publicaDe otro ladpemerge
una busqueda de los ciudadanos por legitimarse como actores que contribuyen decididamente en
el desarrollo de los gobiernos, a través dentrol social a la gestion publica&lgunos
ciudadanos reconoceasta actividadcomo necesaria para el gobierno, tanto por generar
transparencia, como por aprovechar el amplio conocimiento de campo, a nivel microterritorial,

de las localidades, garantizandose una fuente de informacion importante.

AEnt onces qu® h asantidadésae corgréhdiliitaderelracceso gs0s recursos a

los observatorios, pero a través de proyectos para que ellos mismos tienen en sus recursos y si en
tiempos pasados ha existiddsi por ejemplp a mi personalmente me ha pagado en la
Universilad Naci onal por dictar capmoB€Claciones sobr

En este orden ideas, el ciudadano entrevistado llama la atencién sobre la necesidad que la
Veeduria Distrital y la administracion Distritaén generalden una sostenibilidad técnica,
politica y financiera del proceso participativo de los observatorios locales que hacen parte de la
norma ISO 18091:2014, planteando que es necesario brindar acceso a los recursos que las
entidades del estado disponen pargarticipacion y para el control social, que mas que sentir
gue unEstado benefactor dona unos recursos para unos ciudadanos, encuentran la posibilidad
para que eEstado construyainergas con la ciudadania organizada en unos observatorios, la
academiay otros Ello con el objetivo de producir conocimiento local que apunte a un control
social real y transparente, asi como conocimiento local territorializado para la toma de

decisions:
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AEs con | a articulaci - n soci anosotrof entalepacdels por
observatorio ciudadano, por el otro lado, tiene que estar, el/la academia o sea un vinculo con la

uni versidad y por el otro | amd®3.€3. ene que estar

En resumendesde las narrativas de los ciudadas®sprecia que la herramienta norma
ISO 18091:2014 introduce cambios en la forma en que senrqugatas, que vincula mas a los
ciudadanos, aporta un método que empodera mas a la ciudadania y la fortalece en el
conocimiento de la gestion de lo publicoediene unos limites debido al abordaje integral de
control sobre todos los aspectos del gobierno, asi como una posibilidad de aegisitmitada

por parte de los ciudadanos.

Los atributos de la participacion, entre la autonomia y la marginalidad ded ciudadania

Luego de trasegar los linderos de las modalidades de la participacién, definidos a partir
del liderazgo de las entidades y ciudadanos en el ejercicio, de los objetivos planteados y del nivel
de exposicion o apertura a la observancia ciudadana gestion publica, en el referente tedrico
se plantearon unos condiciones o atributos de la participacion, que complementan y dan un
verdadero sentido de apertura democratica a la participacién en el control social a la gestion
publica y tiene que vecon una participacion plural, con unos minimos de autonomia en la
participacion por parte de los ciudadanos y con un manejo de la informacion para la visibilidad

publica, tanto desde la perspectiva del gobierno como del ciudadano.

Del lado de la particgcion plural, se preconcibe la necesidad de una participacion
amplia que legitima los procesos de control social a la gestion pulbcabstantetanto los
ciudadanos como las entidades del gobierno se puede decir han caido en una inercia en los
modos degestion de la convocatoria, que un proceso novedoso y que pretenda garantizar una
participacion plural, debe despojarse de la idea de soportar el proceso convocando a los mismos
actores y por las vias que tradicionalmente se ha hecho, asi como es ;mapgsalos
ciudadanos comprendan el rol activo en este campo y contribuyan a identificar nuevos liderazgos

y a realizar esfuerzos por garantizar una participacién plural en el ejercicio de control social.

A partir de esta antesalae presentarilos mapas deoldgicos que representan las

narrativas de los ciudadanos sobre estas categorias de analisis descritas:
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Tabla 17. Participaciorplural T Mapa ideolégico primer nivel.

Amplia, eso se llenaron los dos

. 0 Pero si se logro6 por parte de la ciudadania Mi
escenarios en uno solo abrieron en

| hi distrib que se interesard mas en lo local, si hubo
uno solo, y ani nos aistribuyeron ese logro si se logré, no en una cantidad
por localidades. Y
l como nosotros esperabamos, yo formando

nombre es Clvaro Toquica tengohican af:
posgrado en planeacion gestion y control del desarrollo social, fui misionero de la Iglesia
Catélica durante 12  a { gerténezco a la junta de accién comunal de Fontib6n centro y

a la mesa local de padres y madres de familia de la localidad, un espacio de gobernanza
entre la direccion local de educacién y la ciudadania y tengo la oportunidad de hacer una

l coordinacion general del observatorio ciudadano de Fontibén Zona 9.

parte de la Veeduria.

dias y a qué horas habia la mayor
asistencia y entonces desde ese
punto de vista dijimos cada semana
los dias miércoles a las 5 de la
tarde en la antigua casa de la
participacion se retne el
observatorio, alla siempre teniamos

Nosotros inicialmente miramos qué l

Mas que todo gente mayor, gente ya de edad, no jévenes jévenes muy poco, mas que
) o todo lideres, por ejemplo, adulto mayor, discapacidad.
En Teusaquillo tenemos la peculiaridad de

gue la mayor cantidad de gente que ha
participado en el observatorio, es gente
formada la mayor, no todos; bueno, con las

Si quiera pertenecer a un eje tiene que responsabilizarse de ese eje, conocer ese eje
como tal, asistir a las reuniones, porque es que yo no hago acto de presencia como

el sitio. capacitaciones bueno en fin estudios todo, hablabamos aqui antes de la entrevista, de que estamos listos para la foto, no
entonces nosotros cuando comenzamos mas l
l 0 menos unas 15 personas ahoritica mas de

no tenemos conmigo no hay mas de 5, 6

personas. Si quiere pertenecer a un eje tiene que responsabilizarse de ese eje, conocer ese eje

coordinador del « como tal, asistir a las reuniones, porque es gue yo no hago acto de presencia como
era joven, era el mas joven de hablabamos aqui antes de la entrevista, de que estamos listos para la foto, no.

nosotros, él estuvo desde el l l

l principio

Habia personas llamemos por ahi

El lider6 el proceso como

Salen unos estudiantes y a ellos se les da cierta oportunidad, de que encuentren esos
lideres en la localidad, en cada uno sigue su metodologia, pero la base de esa
metodologia es acudir a la alcaldia, la alcaldia debe tener supuestamente un listado de las

Por todos los medios, escritos por teléfono,
internet, creo que los canales comunitarios

de unos 30 a 40 afios, habia tambi ®n por volante o9 o e I
personas de 40 50 que era la ' . s organizaciones de participacion y el resto se hace voz a voz realmente, yo ni siquiera
poblacién més grande entre nL?e()sstrigcgrl;%a?sosdteac:?lt)eleanlge Ienn\;gaé)? a apareci como un lider, no simplemente voz a voz.
mujeres, también habia mujeres, ; gos, g 9 l
habiamos como mitad de mujeres y mire va a ver esto y esto y es muy
mitad de hombres. interesante. Entonces es un proceso de tamizaje que se esta haciendo todo el tiempo, entonces el
lider que llega a ocupar el espacio desaparece a la semana y se van quedando en
l l realidad, muy poguitas personas se quedan en un proceso como éste.
Inicialmente éramos como unos 15,

15 personas y posteriormente por
cuestiones de familia de qué eran
amas de casa y esa cuestion pues

La otra diferencia es mantener una organizacion interna solida, los otros observatorios
se han desbaratado, ha habido momentos en los que hay un solo miembro o ninguno,
entonces vuelve a comenzar otra vez el observatorio, nosotros hemos mantenido un

Cuando comenzamos a participar
conmigo habia méas o menos, no te voy a

se iban. decir mentiras, unas entre 300 y 400 equipo de trabajo basico de unas 3, 4 personas que hemos estado siempre al frente del
personas de todas las localidades una observatorio.
participacion muy amplia no, no muy l
Vea con las juntas de accién comunal amplia digamos una participacion amplia ) ) )
nosotros siempre por disciplina de los bogotanos y bogotanas. No, no | a Veedur?a digamos hizo | o m?ni
creativo o no creativo,s e conf or m- uno el observato

hemos querido tener una persona que

pertenezca la junta de accion
comunal, inclusive en este momento
hay una persona.

importa ni que ni como simplemente importa que las cosas se den porque todos estan
interesados en obtener resultados y en atarlos a su gestiéon de gobierno.



Participacion amplia

Organizacion interna

|

Joévenes

|

Personas mayores

|

Por cuestiones de
familia de se iban

|

Contar con
personas de las
juntas de accién

comunal.

Tabla 18. Participaciorplural i Mapa ideolégico segundo nivel

La ciudadania se
interesara mas en lo
local.

Gente formada

l

Se convoco por todos
los medios

!

Convocatoria amplia

Profesionales con tradicion en participacion.

Mas que todo gente mayor

Pertenecer = responsabilidades

.

Mecanismos institucionales de convocatoria

!

Tamizaje permanente

v

Organizacion interna solida

v

La Veeduria hizo lo minimo.

97
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Como se plantednges, el proceso participativo debe dar cuenta de una convocatoria
amplia y de gran alcance, con capacidad de convocar a la ciudadania organizada, a los no
organizados, con repraegacion de génerale e@d, con niveles de educacion alto y poblacion
gue no ha accedido a ella; asi como una convocatoria con herramientas y medios que logre un
alcance amplio con su mensaje y llegue a todos los territorios de la ciudad o regiéon esela que

convoca.

En este sentidoen los relatos de los ciudadanss evidenciagque desde el liderazgo
ejercido por la VD, en cumplimiento de las competencias y objetivos misionales para la que fue
creadasi hubo esfuerzos por garantizar una participapianal, partiendo de un primer esfuerzo
por una convocatoria amplia, relatado del siguiente madda:mp | i a, eso se | 1le

escenarios en uno solo abrieron en;uno sol o,

APor todos | os ter|imesnet, cesque lostcanaes gomunitarios también,
por volantesé Nosotros mismos nos encargamos

|l a gente Oiga mire va a ver esto y esto y es

De un lado es posible evidenciaresfuerzo de 1&D en lograr una convocatoria amplia,
usando los medios de comunicacion tradiciomelterial POP, a través de las bases de datos de
las entidades distritales y de las alcaldias locales como principal mediador eigtetely la
ciudadaina. De igual forma, es evidente que el inicio del proceso estuvo mediado por un evento
masivo a partir del cual se consolidarian las expresiones locales de los observatorios, principal

instancia de organizacion para el control saegjina norma 1ISO 1881:20014.

En tercer lugar, se evidencia el liderazgo natural de los ciudadanos y su objetivo por
ampliar la participacién a nuevos ciudadanssndda proximidad a las organizaciones sociales
como lasjuntas de accion comundixpresiones tradicionalede uso del espacio publico como

los parques y salones comunales.

De otro lado, el disefio institucional para la implementacion de la norma ISO 18091:2014
contaba con el apoyo de algunas universidades que garantizaban en las localidades una asistencia
técrica y metodoldgica, a través de la cual se adelantdé un proceso de convocatoria directamente

en @ territorio y se kuscaron ciudadanos que participaraomo lo narra uno de los ciudadanos
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entrevistados:

fiCuando comenzamos a p amenbscnd ig soy a decrmeritirgspundsa b 2 a
entre 300 y 400 personas de todas las localidades. Eso es una participacidon myy, aolia

Muy amplia de | os bogotanos y bogotanas©o.

AfiLa convocatoria es generosa debi destudantesals po s
estudiante busca en la alcaldia local el primer apoyo, ahi le dicen cuales son los espacios de
participacién que hay en la localidad y lo relacionan con algunos lideres, le dan datos de algunos

| 2deres y as?2 empedArmexd€5a ||l egar uno a unobo.

Luego de los esfuerzos de convocatoria y del evento de lanzamiento que sidemas
para provocar la organizacién por localidades, resulta importante observar quiénes fueron los que
llegaron, pues desde el referente tedrico se define la nedefduna participacion de homgre
mujeres, jovenes, adultos, ciudadanos organizados y no organizados, de ciudadanos con niveles
de formacion profesional y ciudadanos sin formacion, entre otros. En este sentido es posible

observar la diversidad de pargiantes en los relatos de los ciudadanos:

A Mi nombre es Clvaro Toquica, t bdiceqoposgadoarfos, t
planeacion gestion y control del desarrollo socialpfisionero de la Iglesia Catdlica durante 12

a 1 o peftenezco a la Junta de Accion Comunal de Fontileditro y a la Mesa Local de Padres

y Madres de Familia de la localidad, un espacio de gobernanza entre la direccion local de
educacion y la ciudadania. Tengo la oportunidad de hacer una coordinacitmal gisler
Observatorio Ciudadamex5@e Fontib-n Zona 90.

Soy docente en ejercicio. Orgullosa de ser ma
desde el 20009, una red quéeinekobaB. contr ol soci al

=1

iEn Teus anps la petullaridadede que la mayor cantidad de gente que ha participado en
el Observatorio, es gente no todos somos profesionales, pero todos hemos recibido las
capacitaciones; Cuando comenzam@@smosmas 0 menosunas 15 personas, ahoritica conmigo

nohay m8s de Bnexo6.Coher sonaso.

Estos relatos muestran que en los observatorios hubo participacion de personas con

formacion amplia, ademas de los ciudadanos con una larga trayectoria y conocimiento de las
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comunidades y los problemas que los ini@acNo obstante la implementacion de la
herramienta, por las caracteristicas mismas de la poblacion que potencialmente cuenta con las
posibilidades y conviccion historica de participar, recalé en los mismos tipos de grupos que en
Bogotdhaconsolidado esreserva para la participacion, veamos:

fiMas que todo gente mayor, gente ya de edad, no jévenes muy poco, mas que todo lideres, por

ejempl o, adulto mayor, discapacidado.

AHab2a personas por ah?2 de uB0xse ed @obkacioh Masa T o s,
grande entre mujeres también habia mujeres, habiamos como mitad de mujeres y mitad de
hombreso.

iVea con | as juntas de acci-n comunal Nosotr oc¢
persona que pertenezca la Junta de Accion Comuohlsive, en este momento, hay una
per s dmex&.C5.

En estos relatos es posible encontrar explicaciones del porqué de las personas que acuden
a las convocatorias y del pofgse puedenir 0 no estan. En un primer cada necesidad de
tiempo para s asuntos familiares es evidente, pues como se evidencia, la mayoria de las
personas que participan son adsijoadultos mayores. Del mismo modo, se presenta una baja
participacion de mujeres que por condiciones sociales histdéricas mantienen una alta

respnsabilidad en la casa, obligandose a excluirse de este tipo de espacios.

=13

I nicial mente ®ramos ¢ omo -poncaestioredde familidequaas y p
ran amas de casa y esa cuesti - -n

D

, pues se iban

Al nicial mente erramoydos, pee uidmeé elas dapagtied® yo sdiita y
guedamos con sélo hombres y yo dije al contrario hay que hacerle aca porque hay temas de

mujeres y hay que defenderlo si obviamente en el eje 3 qué es ebtemaAankexd 5.C5.

De otro lado, sieme se ha insistido en la necesidad dduin a los jovenes en estos
circulos de la participaciorNo obstantela juventud como condicibn misma demarca unos
intereses particulares a los cuales la herramienta no responde de manersEdi@exalicala

participacion en espacios focalizados:
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iLa juventud es muy poca | a que participa. Pr
control social. Su gusto es generar proyectos culturales que quieren que les aprueben. El caso es

|l os i ngresoMAexe®s@n: - mi cos o

Teniendo en cuenta que en la medida que la implementacion de la herramienta norma
ISO 18091:2014 por parte de\¥® avanzaba, los ciudadanos se iban empoderando, razon por la
cual los ciudadanos dentro de IOE€L asumieon unliderazgo funcionaén el espaciolLa VD
desarroll6 el rol de acompafiamiento técnico y de facilitacion ante las alcaldias locales y

entidades distritales.

Esta situacion permiti6 que la participacion estos OL fuera orientada por los
ciudadanos, situacion que devino en algunas localidades en la aplicacion de criterios singulares

de participacion, excluyentes en un inigoy ejemplo

Al nicial ment e, | os observat or i ogse hicieranmpartdlosr i gi do
lideres de organizaciones. No habia espacio para nadie mas, o sea que un ciudadano del comudn
gue hasta ahora quiere ser lider y quiere poder entrar a ser parte no, no habia espacio para él. En

mi caso, yo ingresé porque soy presidentd e | comit ® Ahexo®G@bnt r ol soci al

No obstante, la reaccién de algunos ciudadanos fue inmediata y dio pie para nuevas

propuestas:

AEN el observatorio | e dijimos a |l a Veedur2za q
fuera tan cerradoqueriamos darle espacio a todos los lideres. Al que quisiera, al que tuviera

vocaci -n, al que tuviera tiempoo.

La implementacion inicial de la norma ISO 18091:2014 conté con esfuerzos de
convocatoria importante, con un apoyo en terreno que permitiesalmtar losOL, con un tipo
de participacion en la tendencia tradicional, con participacién alta de adultos y adulto mayor,
baja participacién de mujeres y de jévenes y con casos de aplicacion de criterios que en un inicio
excluian sectores de la poblatitnportantesespecialmenteaquellos que no han participado,

en este contexto, los relatos de los ciudadanos describen en este momento inicial, asi:

AiPero s2 se | ogr - por p aamasendodocalsidubc eselldgeodia n 2 a @
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sel ogr-, no en una cantidad como nosotros esper

i Cu a n dd& podiam iestar hasta 2080 personas por ejemplo o soy de Kennedy la localidad
octava, iniciamos treinta y pico organizaciones a la sola de Kennedy, pero como ya ven este tipo

de procesos |l a gente, |l a gente va saliendobo

AVe2zamos que | muehpabduldonmayonisehtanes en la dindmica que se
desarrolla y todo eso nos dimos cuenta que hay mucha gente que llega a hacer control social en
esa edad es porque encuentra en eso grupos alguien queaestoobes éramos muchos, que

ellos iban era porque encontraban gente § plijitico ese sujeto politico que tiene ahi de toda la

v i dAneéxo 5.C5.

Para complementar la consolidacién de los OL como principal forma de organizacion
para la implementacion de la herramienta, los ciudadanos evidamntigroceso de ajuste
normal Ademas de consolidar los grupos de tralpagaliante ebesarrolb dealgunas acciones

de organizacion interpgosibilito laparticipacion plural:

fiUna de las cosas que tenemos en el Observatorio Ciudadano Engativa es que lider que ingrese
tiene que estalimpio de cualquier dinero de la administracion; no puede estar vinculado
mediante una contratacion de nada porque si la llegase a tener es preferible que se haga a un lado,

no puede seréo

Al nicial mente miramos qu® abhktensia yyentancesjdestie dse r a s
punto de vista dijimascada semana los dias miércoles a las 5 de la tarde en la antigua casa de la

participacién se retine el observatped | 8§ si empre ten2zamos el sitioc

i Si egerter®ger a un eje tiene que respotigabse de ese eje, conocer ese eje como tal,
asistir a las reuniones, porque es que yo no hago acto de presencia como habldbamos aqui antes

de | a entrevista, de guwWeexobLs.amos | istos para |

Como criterios importantes para garantiZar participacion plural se encuentra la
concertacién de asuntos basicos como las fechas y horas de las sesiones de trabajo, la definicion
de una independencia real a las entidades a las que se les realizara el contrdbsagiéh el
asumir unas respeabilidades minimas en la participaci@@omo lo relata un ciudadano

entrevistado, todo proceso de participacion va teniendo unos procesos de ajuste y decantacion
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gue permite consolidar los equipos de trabajo y sus propias dinamicas:

AEnNnt onc es soceds tamizaje gue secesta haciendo todo el tiempo, entonces el lider que
llega a ocupar el espacio desaparece a la semana y se van quedamedtidad muy poquitas

personas se quedan en un proceso como ®steo

Finalmente, los ciudadanos evidencian querppones que se exploran en las categorias
de analisis posterioregnformacion para la visibilidad publica, transferencia de politica,
formacion y dialogo/interlocucion), la herramienta tiene unos criterios de exigencia que ese
proceso de tamizaje deviene en grupos pequefios de trabajo, que la reduccion en cantidad de
participantes es considerable, asi como-quénal- los esfuerzos de convocatoria por parte de

la Veedura Distrital no sortontinuos situacion que afecta la sostenibilidad de los observatorios:

i No, no |l a Veedur2za digamos hizo | o m2z2ni mo (.
no creativo. Se conformé6 el Observatorio de Fontibdon si, pero portiamni qué ni cémo;
simplemente importa que las cosas se den porque todos estan interesados en obtener resultados y

en atarl os a suAngxes5@5 - n de gobiernoo.

En este sentido, los ciudadanos identifican dos aspectos relevantes que contrilmayen a u
mejor sostenibilidad de los procesos organizativos para la participacion ciudadana, como son:
una estrategia de convocatoria permanente, sostenida, tanto por las entidades facilitadoras como
por parte de los ciudadanos, y unas formas de organizac@nastclaras y con capacidad de
definir roles segun las competencias de los ciudadanos que van llegando al ejercicio de control

social:

AMe parece que | a convocatoria debe ser per ma

pr8cticadod.

i Post er simorhaneda tarebuena, no se ha fortalecido esa parte, se ha permitido que haya
observatorios que funcionen con una persona, con dos personas y la Veeduria deberia fortalecer

esa parte de | a convocatori abo.

ANosotros como obser vatvenido laciedde, pdiondg artariera §nuyl a  h
personal, muy de observatorio local. Nace de nosotros estar visitando barrios, sitios en donde

sabemos que hay concentraciones de comunidad, sea de adultos mayores sea de juventudes,
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entonces alguien nos dicgor qué no vienen y hablan del observatorio? Y nosotros pues felices

nNos vamos comAnexmbG5 r vatori oo.

Las buenas préacticas de los ciudadanos han nutrido la organizacion de los observatorios
locales No obstantglos equips consolidados son equipos pequefios, casi que especializados,
pero con una apropiacion de la herramienta tal, que han tenido la capacidad de sobresalir en las

localidades frente a las administraciones locales.

ANos inventamos otros escenarios queendae | | ama
jornadas pedagogicas de articulacion nos acercamos a las juntas de accién comunal, a la
ciudadania, nos acercamos a los distintos espacios vamos it@mes y tréeamos de

cautivarl oso.

AfLa otra diferencia es mantener una organizac
desbarato ha habido momento en los que hay un solo miembro o ninguno, entonces vuelve a
comenzar otra vez el observatorio, nosotrosdsemantenido un equipo de trabajo basico de unas

3, 4 personas que hemos est Aero5EL5.empre al fren

Este dltimo relato, permitgpasar al analisis de los resultados de la categoria
finformacion para la visibilidad publicady complementa laategoriafiparticipacion plural,
especialmenten lorelativoala necesaria autonomia en el proceso de participacion por parte de
los ciudadanos, més alla que sea una participacion consultiva, pues las posibilidades de transito
de una pdicipacion consultiva a una decisoria o fiscalizadora, pasan por procesos de autonomia

en las comunidadestas.

Este es otro de los elementos para el depae adelantard emn capitulo aparteEs
posible evidenciar quies procesos de participacion daracter consulty, con autonomia clara,
logran tener incidencias verificableSonforman una especie de ruta de transito del proeeso
unos estadios de decision mas alto, permitiendo plantear que los elementos constitutivos de la
participacion ciudadan-para el control social a la gestion publicao sean unos cajones
cerradosMas quecategorizar una experiencia de consultiva o decidorgye seevidencia esl

caractesui generisy multifacético.
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Autonomia de la ciudadania para la participacion

Luego de comprender el tipo de participacion que se desarrollé con la implementaciéon de
la herramienta norma ISO 18091:2014, los procesos de construccion de autonomia por parte de
los ciudadanos determinan el grado de incidencia en el proceso desaritia$ta categoria de
andlisis se busca identificar la autonomia de los ciudadanos en el proceso de participacion, la
capacidad organizativa del agente ciudadano y finalmente, establecer la
marginalidad/protagonismade esteVeamos los mapas ideoldgicgge se construyeron a partir

de los relatos de los ciudadanos.



La Veeduria fueron los de la idea
posteriormente nos pusieron como
un dulce y entonces nosotros
fuimos los que empezamos a
trabajar.

Entonces empezamos con los
indicadores que trafa la herramienta
inicialmente nosotros nos opusimos

a que fueran esos
nos opusimos porque nosotros
veiamos que eran muy superfluos
pues después entendimos que
basicamente es porque estabamos
empezando.

Y lo que tratamos fue que,
nosotros aca en Teusaquillo
nombrabamos los para-
indicadores, ¢si?, que consistia en
unos indicadores que nosotros
queriamos hacer que fueran como
mas concretos.

Una verificacion de campo de ahi
salié una cosa que por medio de
la ciudadania que sac6 eso una
cosa en la alcaldia llamaron el
control social itinerante.
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Tabla 19. Autonomia de la ciudadania para la participacibtapa ideolégico nivel 1

Porque nosotros nos hemos capacitado es con la
experiencia viviendo, nosotros sabemos qué es la
herramienta, cémo funciona, cémo opera, es
gracias a que hemos estado en todo tipo de
mesas, pactos verificacion, seguimiento hemos
tenido problemas con la administracién nos
hemos abrazado con la administraciéon, hemos
tenido que ir a pelear con la Veeduria Distrital
hemos vivido todo el proceso, sabemos cémo se
vive el proceso de observatorio ciudadano.

:

Las puertas estan abiertas para entrar y las puertas
estan abiertas para salir, las personas salen en
base digamos que no cumplen nosotros tenemos
un manual nosotros tenemos hemos disefiado
varias cosas para que nuestro observatorio quede
bien entre ellas estd manual de convivencia.

!

La carnetizacion la hicimos nosotros, nosotros
hemos desarrollado una serie de herramientas
para que nuestro observatorio luzca un poco
m§séentonces
accion, un plan de convivencia estamos
carnetizados, tenemos reuniones programadas
semanalmente con un orden del dia, los
desarrollamos, tenemos proyecciones hacia fuera,
hacemos capacitaciones a la comunidad,
hacemos capacitaciones internas, somos un
observatorio organizado

A lo qué nos referimos con que se puedan
generar recursos que haya sostenibilidad
econdmica. Entonces nosotros ya tenemos un
plan trazado es a través de proyectos.

|

Este es un espacio de gobernanza hay que
entenderlo asi, los espacios de gobernanza
funcionan sin carné porque es por un lado la
institucionalidad y por otro lado la ciudadania,
gue se encuentra en un punto comun, hace un
acuerdo en el que ambos son unos
facilitadores unos de otros simultaneamente
se facilitan las cosas, para conseguir el
desarrollo.

nosotros t

Hacer control social a combatir la corrupcion,
que haya transparencia, pero en el proceso me
ocurrié algo maravilloso, que como persona lo
hice porque tengo el conocimiento de que es,

¢épero qué ocurre? En el proceso, lleg6 el
momento en que er*ﬂ', me permiti a mi misma
descubrir que es un deber social, cuando yo me
doy cuenta que es un deber social, la pasién
fue ciento por ciento mas de lo que venia.

\

El solo hecho de que al observatorio ya hoy una
administracion diga en un consejo de gobierno va
a estar el observatorio, para nosotros como
ciudadanos, para nosotros como ciudadanos es
valioso porque sabemos que eso, es algo cerrado
que solamente ellos son los que pueden estar ahi.

!

Como organizacion no nos quedamos con la
herramienta, nosotros tenemos claro qué es hacer

control social y con la administraciéon no solamente con

la herramienta entonces nosotros recibimos de la
ciudadania, la problematica que tenga, si.

Si lo hiciéramos, en esa herramienta como
ciudadanos del comun, nos tocaria a punta
de derechos de peticién y no sabemos si
nos los entreguen o no.

.

Entonces si se necesita de ellos, si se
necesita porque a través de la
Veeduria nosotros tenemos el aval
para poder hablar con el gobierno
local.



Idea de la Veeduria

|

Indicadores
superfluos

|

Propuesta:
indicadores
concretos.

l

Verificacion de
campo, control
social itinerante

107

Tabla 20. Autonomia de la ciudadania para la participacibtapa ideolégico nivel 2

Nos hemos capacitado con la
experiencia

!

Organizacion: manual de _
convivencia Espacios ganados l

!

Organizacion: plan de accién,
plan de convivencia,
carnetizados, reuniones
programadas, capacitaciones
a la comunidad e internas.

Hacer control social

. ., Si lo hiciéramos como
combatir la corrupcion

ciudadanos del
comun, nos tocaria a
l punta de derechos de
peticion.

Con la Veeduria
tenemos el aval

Tenemos claro qué es
hacer control social,
recibimos de la ciudadania

l la problemética.

Tenemos un plan trazado es
a través de proyectos

|

Espacio de gobernanza:
institucionalidad,
ciudadania, punto en
coman.
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A partir de los relatos de los ciudadanos entrevistados se identifican tres lineas o campos
gue contribuyeron al logro de unos niveles de autonomia por parte de los ciudaddaacs lae
herramienta propuesta por la norma ISO 18091:20d4autonomia frente al disefio de la
herramienta y su necesaria contextualizacion; la organizacion interna como condicion de la
autonomia; y la relacion de codependencia entre los ciudadanosngtiagiones lideres del

proceso, en este casa VD.

Es importante resaltar que producto de esta categoria de analisis, al evidenciar el hecho
gue la herramienta ISO 18091:2014 haya sido producto de una transferencia de herramienta de
politica publicajmard el devenir de su implementacién en Bogdaé alli la emergencia de la
categoria de analisis de transferencia que permitiera explicar ampliamente los efectos de este
proceso en la gestion publiddo obstantey previo al analisis de dicha categoria emergente, es
necesario evidenciara través de los relatos de los ciudadanos entrevistdaoénea de
autonomia sobre la adaptacion de la herramienta a las I6gicas de la administracién publica de
Bogota y las nezsidades de observacion qgwemo expectativatenian los ciudadanos en su
ejercicio de control sociafentonces empezamos con los indicadores que traia la herramienta
inicialmente nosotros nos opusimos a que fue
nosotros veiamos que eran muy superfluos pues después entendimos que basicamente es porque

estabamos empezandénexo 4.C4.

Se recuerda gua norma ISO 18091:201dstaprecedida por la herramienta ISO IWA 4
proveniente de México, la cual fue la que sesddumplementar en Bogotd y que como se
explico en el marco contextugllanteae n uno de sus ejes el ADesar
buen goebstadeciendidondi cadores <con evidencias como
tecnolog2as de |l a informaci- -nod por dacuenteade un s
una gestion especifica por lograr una mejor gestion a través de las tecnologias de la informacion,
0 mayor transparencia a través de estas 0 garantizar la garantia de algun derecho de los
ciudadanos a partir de éstas, razon por la cual los ciudadanos comprenden los indicadores como

superfluos.

Otro ejemplo de indicadores es el encontrado en el documie@to bi er nos conf i

procesos per manentes de petici-n/rendjci-n
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suministrado por 1&/D, veamos:

Grafica 2. Indicador Promotor del empleo y del potencial productivo.

2.2 Promotor del empleo y del potencial productivo

Guia para responder
Existe una estrategia local clara para el desarrollo econdmico considerando politicas inteqradas para la creacion de
nuevos negocios, promocion del empleo y fomento de 13 capacidad expresada en programas especiicos con resultados
significafivos documentados para la promocion del empleo.

Existen alqunas actiidades para promaver los principales potenciales productivos, pera no han sido desarrollados.

9 No se conoce el potencial productivo del empleo en elterritorio del Gobierno Local, ni existe un programa que promuevay
expanda el empleo productive.

Fuente i Go b i eonfiabtes. procesos permanentes de peticién/rendicién de cuentas y observatorios ciddadanos

Este indicador hace parte del cuadrante 0
evidencia que el indicador estd asociado a unos productos que definerddinessajo de un
gobierno, pero no estan ligados a indicadores propios de la gestion econdémica de las localidades
Parasu medicion puede evidenciargee no esun indicador que transforma una situacion

medible y cuantificable.

En este sentido la reacoid@e la ciudadania fue agenciar propuestas de adaptacion o

cambio de la herramienta propuesta:

fAY lo que tratamos fue que, nosotros aca en Teusaquillo nombrabamos {rsligadores¢,sP,

que consistia en unos indicadores que nosotros queriamogjhadaeran como mas concreios

Los ciudadanos se permitieron la implementacién de la herramienta como la propuso la
Veeduria Distrital y paulatinamente fueron proponiendo adaptaciones que la Veeduria fue

asumiendo e introduciendo en la herramienta;

fi L \Aeeduria se dio cuenta de que pues ahi habia una pérdida de tiempo en esa gestién, entonces
teniendo en cuenta la herramienta, los mexicanos que no la explicaron bien en ese momento se

lamabawa, ent onces se dieron cuenta de que podzam
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ALa herramienta tiene wuna f or matiponda ynformaeidnc i | | a
vamos a recibir, no es muy cAoexpdCdt a, | a redise

Es evidente que la reflexion de los ciudadanos sobre la herramienta, ndescmafianza por
provenir de otro pais, era sobre el hecho de verificar la gestion de la administracion a partir de
unas evidencias de papde alli quese propusieron en la ruta de la implementacion acciones de

observacion de campo, como elemento compldario al ejercicio propuesto por la Veeduria:

AiUna verificaci-n de campo de ah?2 sali - una cC (
una <cosa, en | a alcald?a | fie@omoomr g@&nicoadir-on
guedamos con la hamienta Nosotros tenemos claro €wes hacer control sociaNo es

solamente con la herramien&ntonces nosotros recibimos de la ciudadania, la problematica que

tengabo.

Es importante valorar, desde la idea de la autonomia para la participaiin,las
ciudadanos acogen la herramienta, pero marcan claramente la diferente entre la herramienta
misma y el ejercicio permanente del control social a la gestion publica por parte de la ciudadania,
lo que a la postre permitié la aceptacion de la herramierdappdibilidad de ir generando la

adaptacion destaal mediobogotano.

Otro campade interédue la linea de la organizacion interna de las comunidades para el
ejercicio del control social a la gestion publica. Es amplia la experiencia documentada por los
tedricos de la participacion sobre esta linea de trabajo, pues ante unas condiciones técnicas y de
formacion, ya descrita antes entre los profesionales de las entidades y los ciudadanos, menores
entre éstos y los ciudadants organizacion como base pa@enciar la incidencia del control
social se hace notoria. Si bien la organizacEm observatorios localesstaba prefijada en la
propuesta, la Veeduria fue respetuosa al permitir total autonomia a los ciudé&¥aabsque
aguellos observatoriosig mas avanzaron émorganizacion interna, fueron los que lograron un

trabajo diferenciado y mas incidencia.

El caso delOL de Fontibén ha hecho carredantrode la VD En élse evidencié una

capacidad organizativa diferente y de posicionamiento cogamizacion social:
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APorque nosotros nos hemos capacitado ées con |
la herramienta,@no funciona, émo opera, es gracias a que hemos estado en todo tipo de mesas,
pactos verificacion, seguimiento hemos tenjgmblemas con la administracion nos hemos
abrazado con la administracion, hemos tenido que ir a pelear con la Veeduria distrital hemos

vivido todo el proceso sabemos c¢c-mo se vive el

AlLas puert as e sar)Blas puerkas estant abiertaspara, airpersonas salen en

base digamos que no cumplen nosotros tenemos un manual nosotros tenemos hemos disefiado
varias cosas para que nuestro observatorio qu
Anexo 4C4.

El observatorio de Fontibén logra demostrar que, mas alla de la total o parcial
identificaciébn con la herramienta, o da critica que se pueddacer a ella, conocerla a
profundidad, conocer sus posibilidades y tener un mamejmio de la misma, lebrindo reales
oportunidades de un control social con un manejo de informacion publica a la que pudieron
acceder y que les permiti6 un didlogo diferente con la administracion kdamas de
consolidar un trabajo de control social a patérla herramienta, de su esquema de observacién
por cuadrantes, indicadores, subindicadores y evideneiggualmentehacer buen uso de la
informacion en los tiempos establecidos por la ndifaseamesas de pactos, de seguimiento y de
verificacion), fue una organizaciémguea través de planes de trabajo, jornadas de capacitacion,

roles y productoogré mayor incidencia:

iLa carnetizaci-n | a hicimos nosotros, nosotr
para que nuestro observatorio luzca unopocm §enténces nosotros tenemos un plan de accion,

un plan de convivencia estamos carnetizados, tenemos reuniones programadas semanalmente con
un orden del dia, los desarrollamos, tenemos proyecciones hacia fuera, hacemos capacitaciones a

lacomunidadhatmos capacitaciones i nternaAnexo4@mos un

AEst e es un e s phayqueentethderio@s, hog espacias deagobernanza funcionan
sin carné porque es por un lado la institucionalidad y por otro lado la ciudadania, que se encuentra
en un punto comdn hace un acuerdo en el que ambos son unos facilitadores unos de otros

simu@nheamente se facilitan | as cosas, para conse
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AiNosotros como observatorio de Engativg§ |l a hi
personal, muy de observatorio locdl, rsace de nosotros estar visitando barrios, sitios en donde
sabems que hay concentraciones de comunidad sea de adultos mayores sea de juventudes,
entonces alguien nos dice, porgue no vienen y hablan del observatorio? Y nosotros pues felices

nNos vamos comAnexwnBB.84er vat ori oo.

Este ultimo relato de Alvaro ToquicZoordinador delOL de Fontibén permite
evidenciar que para los ciudadanos organizados, el ejercicio de control social a la gestidon
publica, no solo es permanente sino que implica una relacion con las entidagemdiel que
sin tener la intencion deooptar a los ciudadanos, o que éstos quieran estar vinculados a las
estructuras propias déstado, deben construir formas de entendimiento y negociacion, que
permitan desde el lugar de cada uno, contribuir en los procesos de transparencia y

democratizadn de la sociedad.

Finalmente, en la categoria de autonomia para la participacién, a manera de correlato con
la categoria modalidad de participacién, que finalmente se concluyé como consultiva, aparece la
relacion de codependencia entre los ciudadandiipantes, la herramienta ISO 18091:2014 y
la entidad lider, que en primera instancia permite preguntarnos por qué tipo de autonomia
desarrolla la herramienta en los ciudadanos frente a las entidadestatid y los posiciona

frente a las entidades adae se les hace control o-gor el contrariegenera uadependencia.

La herramientdacilita losprocesos de control social a la gestién publica y de rendicion
de cuentas, los cudles se dan desde la ciudadania en este caso, sobre las entidtatis. @l
acceso a la informacion es fundamental y la voluntad de las entidades, no solo a suministrarla,
sino también de no esperar que las solicitudes de informacion y de didlogo esté mediada por
alguna herramienta leg@l derecho de peticion o la réeocion de firmas pareelebrarcabildos
abierto$ debe ser una constante en un ejercicio abierto de control social a la gestion publica.

En este sentido, observemoséqtanta autonomia construyé la herramienta ISO
18091:2014 para lograr que las entidadssivieran abiertas a la observacion y prestas a las
solicitudes de la ciudadania sin que medie ninguna herramienta legal para lograr el acceso

abierto a la informacion y al dialogo.
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ASi l o hici ®r amos, en esa herramienta como ¢cC
derechos de petici-n y no sabemos si nos | os
herramienta como ciudadanos del comun, nos tocaria a punta de derechos dle paiiwi

sabemos si nos Anexe4.Cdntreguen 0 noo.

Los relatos de los ciudadanos nos describen una constante en los gobiernos
latinoamericanqgsrazon por la cual la participacion sigue siendo una especie de confrontacion
entre los ciudadanos y Bktado, actuada en escenarios legitimamente constituidos, y es la de
solo moverse en la linea de la transparencia y la cooperacion para el controBsg@alo sj
las normas los obligai.a herramienta adoptada través de la norma ISO 18091:20&4 wn
inicio tuvo problemas de aceptacion por parte de algunas alcaldias locales, situacion expuesta en
el analisis de la categoria modalidades de participacién, que unidas con las manifestaciones de
los ciudadanos citadas anteriormente, demuestran que aebbbampedido de sostenibilidad del
proceso por parte de los ciudadanos, es mas que una necesidad, una condicién para poder

consolidar el proceso de la herramienta 1SO.

Pero esta sostenibilidad a la que se hace referencia en este caso, hace énfasis en su
sostenibilidad politica, que significa que mas alla del gobierno de turno y de los énfasis que con
los que lavD quiera promover el control social a la gestion publicaQlby la herramienta ISO
18091:2014, deben ser adoptados institucionalmente por la via que mayor sostenibilidad pueda
ofrecer En este caso, un decreto del Concejo de Bogota, reglamentando su implementaciéon y
superando la discrecionalidad de los gobiernosléscy distrital sobre si coopera con la

informacién o no.

En primer lugareste tipo de estabilidad politica le permitiria a los ciudadanos consolidar
organizativamente los observatorios y la adaptacion local y flexibilidad de la herramienta en sus
indicadores, subindicadores y evidencias, asi como una medicion y seguimiento que permita
crear conocimiento local, a modo de banco de informacién a través de esas herramientas de

observacioén directa en las comunidades con la veeduria itinerante.

En segundo lgar, le permite alEstado consolidar estrategias de gobernanza,sequia
respee y fortalezcala autonomia de las organizaciones socidtaseste casdos observatorios

locales puede mantener una vision critica de su gobierno y actuar a través deismeca de
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alertas a la gestion de sus programas y proyectos. Sin esta sostenibilidad jaofits#ilidad
de implementar herramientas novedosas de control social a la gestion publica alternativa, tendra

muchas dificultades o no se podria hacer comel&ta el ciudadano entrevistado.

Unos observatorios locales que construyen una autonomia desde una organizacion clara,
con objetivos y método, con posibilidades de adaptar las herramientas a las visiones locales del
control social, acompafados por endies que comprenden el control social como un ejercicio
de respeto y cooperacion entre gobierno, ciudadanos y el tercer sector, para acompafar
criticamente la gestion del estado, de cara a unos derechos de los ciudadanos, son el eco de los
relatos de los ptcipantes en la experiencia de implementacion de la norma ISO 18091:2014.

Informacién para la visibilidad publica. Actor gobierno

Las categorias de analisis informacién para la visibilidad publica, tanto desde el actor
gobierno como desde el actor cgéno, somuclearestanto enla modalidad de participacion
(tipo consultivad y en los margenes de autonomia en la implementacién de la norma ISO
18091:2014 En realidad, uno y otréueron limitados La informacion es el eje central de la
participacionciudadana en tanto un acceso amplio y bien aprovechado, puede contribuir a

ampliar las fronteras de la participacién a favor de los ciudadanos.

De este modo, para la investigactiela informacion para la visibilidad publica, desde el
actor gobierno seotnprende como la capacidadstitucional para generar informacién de
manera permanente y de establecer canales de facil acceso para los ciudadanosinfueaas
la generacion de mecanismos de actualizacion continua de la informacion y la propuesta de

edrategias que promuevan el uso de dicha informacién por parte de los ciudadanos.

Como se ha aclarado, la experiencia nacié en México, con la norma ISO IWA 4, la cual,
en términos genemd definid6 una forma de organizacidios observatorios localgsuma
herramienta metodologica con cgbeias de observacion, los cuattoadrantes (desarrollo
integral para un buen gobierno, desarrollo economico sustentable, desarrollo social incluyente,
desarrollo ambiental sustentable) con unos indicadores, subindisagoevidencias que el

gobierno observado debe presentar y con unos tiempos y escenarios défasidoesas de
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pactos, seguimiento y verificacipn

La informacion es el eje central en cualquier ejercicio de control social a la gestion
publica, toda veriue es el mecanismo mas transparente para evidenciar la gestiéon del gobierno
De alli la importancia de una voluntad politica e institucional de acceso sin limites a la

informacion, mas alla de los establecidos porpaya salvaguardar la seguridad Bsfado.

De igual formajuega un rol central la capacidad de las instituciones por hacer mas
comprensible la informacion técnica y el acompafiamiento a los ciudadanos para dicha
comprension, pues no basta tan solo con saber que la informacion es publica y que puede ser
solicitada sino superar de antemano las barreras de acceso a la misma que los ciudadanos tienen,
las cuales mas alla de la conectividéabs politicas de gobierno en linea y los desarrollos
normativos frente al derecho de peticidn, los ciudadanos enfrentan codilaciéan de los
tiempos de entrega de la informacién, la informacién abundante casi incomprensible, lo cual

dificulta el derecho al control sociglmucho méagla incidencia en la toma de las decisiones.

Es importante centrala atencién sobre la herragnita observadgque es de control
socia). Deentrada se comprendge esxposto después de las ejecuciones y de la gestion del
gobierno, frente a otra herramienta de participacigor ejemplo los presupuestos
participative), esto en virtud que leapacidad de incidencia de los ciudadanos en las decisiones
publicas, tan anhelada desde las visiones tedi8mexhorta a que seamprendida mas en su

énfasis fiscalizador que en la incidencia sobre las decisiones de inversion y de gestion.

Esta aclaacion sera otro de los elementos del debate del capitulo posterior, toda vez que
tedricos comoSol Arriaza y Cunill plantean la central necesidad de validar los procesos
participativos en toma de decisiones reales de los ciudgdantisde la gestion derograma y

proyectos, como del gasto publico en particular.

Teniendo en cuenta estas notas a modo de preambulo, observemos las narraciones de los
ciudadanos entrevistados a través de los mapas ideoldgicos de primer y segundo nivel

consolidados
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Tabla 21. Mapa ideologicanformacid para la visibilidad publicaActor gobierngprimer nivel.

La alcaldia basicamente trabajaba por solicitudes o derechos de peticiéon que
l presentaba la ciudadania.

Resulta que cuando arrancamos ninguno de nosotros sabia, a nosotros nos dio la
Veeduria un gestor, llamémoslo asi de la Veeduria. Para cada localidad y un gestor de la
Universidad Nacional, un facilitador para que nos ayudara, pero nos dimos cuenta que

ninguno sabia, ninguno de nosotros sabia entonces nos pusimos fue tareas

Lo Unico malo es que pues alla en la Universidad Nacional, pues cogieron pues unos
estudiantes que igual que nosotros no tenian conocimiento de nada de la
i administracion

Con la Veeduria, y la administracion, nos apoyo el alcalde en esa época él decia él lo
entendio bien si nos costo trabajo, pero lo entendié que la herramienta no iba a
acusar lo que él estaba trabajando mal, sino que la herramienta le iba a aportar

conocimientos y cosas para que él mejorara su trabajo y eso le gusté y per eso nos

anovo. j

Inicialmente la mayoria de atencién al Observatorio de respuestas me refiero a
atencion de respuestas lo hacia la alcaldia posteriormente la alcaldia ya teniendo en
¢ cuenta la dificultad llamaba a las entidades.

Cuando uno hacia los pactos los pactos eran como la lista de chequeo de lo que yo
necesito, ¢cierto? Entonces empezaban las entidades a conseguir la informacién y a
suministrarnos la informacién, llegé a ser tan bueno que en un momento dado la alcaldia
gue estaba ... nos dio dos computadores y ellos nos alimentaban la informacion de lo que
iban trayendo las entidades.

Si la Veeduria fue otro canal normalmente la informacién uno hace los pactos y la
informacion llega primero es a la Veeduria y la Veeduria lo entrega al
l Observatorio.

Nosotros solicitamos matrices, planes, registros documentados, evidencias fisicas,
proyectos nuevos y eso se gand en una cosa de que ya llegé a avanzarse de tanto
que ya ellos se veian no sé si por obligacién o por colaboracién de comunicarse
con la comunidad para recibir los proyectos.

l

A mas tardar en 15 dias. por lo menos asi al contacto y le decia a la persona
preparen y tiempo porque los miércoles tiene que ir a responder algo que
necesitan en el observatorio.

No eran los canales que ellos quisieran, sino los canales que estan, en un momento
dado, uno de |l os canales era el papel,
siempre quedara y lo que esté escrito, esta escrito y punto, eh... por favor entrar a la
p8gina del para nosotros verificar qt
ese momento adolecia de la falta de informacion tanto en lo local como en la distrital en
ambos.

En cd, nos entregaban en fisico digo en papel bueno mas que todo en eso y quien
no entendia pues le preguntaba dentro de los observadores bien sea a la
Veeduria distrital a las personas que ellos tenian dispuestos como, como técnicos
en el manejo de todo este sistema para que para que ellos nos transmitiran toda
su informacién.

Entonces ellos tienen crear un informe real de cdmo estar llegando la informacion a
la ciudadania, sobre esa pregunta que nosotros les estamos haciendo entonces
¢como le estan haciendo?

Pidiéndole a la alcaldia en tiempo real por asi decirlo que nos da la informacién. Como
un derecho de petici-n, por ejemploé A t
gue ellos al derecho de peticion le tienen pavor.

La Veeduria era, era el enlace entre la administracion local y la ciudadania para
que la informacion fuera veraz la Veeduria sigue teniendo en Bogota una muy
buena aceptacion por parte de los entes, tanto distritales como locales.

¢

El alcalde prestétodalac ol abor aci - néy ®I entendi -
una forma de querer nosotros coadministrar o de joderlo a él y a los servidores
publicos en la labor que estabas haciendo si no de una ayuda invaluable con la

ciudadania, él se apoyé mucho en nosotros.

v

Hay protocolos de entrega la informacién y también en fisico, entonces nos
entregaban y nosotros tenemos un pequerio archivo, es un pequefio archivo.

§

Puede ser el mejor alcalde del mundo, pero si ti no sabes cémo informar, si no tiene
los canales apropiados para informar y a pesar de tenerlos, no los utiliza, cuidate no
es una administracion eficaz.
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Tabla 22. Mapa ideoldgico 2nformacion para la visibilidad pablica. Actor gobiepramer nivel.

fiReal mente no exi s tndntednstiucional enave @aamb la alaaltiiayda Secretaria de Nosotros hacemos este tipo de procesos con ejecucion de afio anterior, entonces es como
Gobierno se hablan a través de un referente que es contratado con un contrato de prestacion de servicios vemos como ellos mismos desconocen, desconocen lo que es el control social.
de 4 meses lo que indica que es un vinculo muy débil, nosotros hemos conseguido, que las dos
organizaciones se articulen y para que nos entreguen por lo menos la evidencia.o ¢

v

Como equipo de control social solitos nos va bien, pero referente a la herramienta y a la

El apoyo técnico digamos era mas fuerte cuando estaban Fidegob, era un apoyo técnico mas administracion sin la Veeduria, la administracién no va.
especializado, hoy en dia quedé en manos de la Veeduria distrital, no estamos tan seguros de que
i ellos estén en exactamente, de que eran tan expertos. l
Nos invitaron que a una reunién en la alcaldia de Teusaquillo y usted viera, lleg6 el alcalde y dijo no Ahi lo importante de hacer control social es que con esos documentos que me dan, analizamos el
€s0 no me importa ni estas cuestiones, nada, sali6 se fue. documentos antes de dar un, por eso importante que el ciudadano tenga esos documentos antes
de ir a la mesa de verificacion si para, nosotros ya tuvimos el tiempo de analizar cuando el
¢ documento se da en la mesa no se siente no se siente igual porque vemos que ellos nos dan la
informacién asi, veloz porque el tiempo apremia son tres cuatro instituciones que atendemos en
La desarticulacién del gobierno es tan terrible que ese proceso de la entrega de la informacion y no una tarde entonces no, entonces es rapido y quedaba la sensacion de que las cosas no, esa
solo de la informacion sino la informacién de calidad, si. transparencia que buscamos no.
AEI del vZnculo es una persona de | a al cal chsalealdiad ¢

es una persona recién vinculada con el afan de que no lo fueran a contratar entonces es una persona en
condiciones de contratacién muy triste para que muy precarias para que hiciera esa parte del proceso tan
importante.

Supremamente complicado, la pionera en todas las localidades arrancé en la localidad
décima, alli la administracién local no acepto, le parecié dificil de que los ciudadanos le
¢ solicitaran cuentas.

Realmente para nosotros los ciudadanos a veces la informacién que nos entregan es de tan ¢
baja calidad que es como si nos entregaran una caneca de basura en la cual nosotros

metemos las manos, con unos guantes para sacar algo que valga la pena si. " ” ’ . h .
Que la administracion local se vio presionada sabiendo que estaba haciendo pacto de

¢ documentos que no tenia que no sabia si si habia o no habia, entonces su solucién fue
simplemente levantarse de la mesa.

Nos inventamos un formato en donde les deciamos que nosotros pactamos o sea cuando se

hizo el pacto pactdbamos era con la instituciéon no con el funcionario eso qué quiere decir que
si la persona se iba tenia que haber dejado algiin empalme o alguna acta en donde dijera l
vea aqui quedo pendiente una tarea
l Con una circular se les dijo por parte de la Veeduria de que debian hacer que era dentro de
No fue por derechos de peticién sino el mismo ejercicio lo requeria. Cuando uno hace un la linea de rendiciones de cuenta entonces ya como que se sentaran ya fueron avanzando
pacto dice tiene estos documentos si los tengo a bueno los entregas para tal fecha sin lo las cosas.

entrego no hay problema eso es un pacto, me firmas.

v

En las mesas de verificacién se citaron a todas las instrucciones al mismo tiempo en el caso del eje
por ejemplo eje 3 llegan todas las instituciones lo que es el Hospital de Engativa Secretaria de la
Mujer, Integraciéon Social entonces resulta que en uno dice es que yo hice yo hice, pero resulta que
el de atras decia un momentico usted hizo.

Cuando nosotros veiamos temas que no los podiamos digerir porque esto nunca lo habia visto
simplemente llamé&bamos Veeduria podria ayudarnos con esto Mira es que no entendemos eje o0 no
entendemos este sub indicador a qué se refiere, entonces mandaban asi a un profesional y nos
explicaban este se refiere esto a esto ah ya yo pensaba que... No es suficiente.



Tabla 23. Mapa ideologicanformacion para la visibilidad publica. Actor gobieseagundaonivel.

la alcaldia antes trabajaba por derechos de peticién

v

Facilitador sin experiencia

v

La administracion nos apoy6

v

Las respuestas lo hacia la Alcaldia Local e iba vinculando las
entidades

v

Los pactos los pactos eran la lista de chequeo de lo que yo
necesito

v

La Veeduria fue otro canal

v

Nosotros solicitamos matrices, planes,
registros documentados, evidencias fisicas,

v

A mas tardar en 15 dias.

En papel, en ese momento adolecia de la falta de
informacion local.

v

en cd y nos entregaban en fisico, en papel

'

Un informe real de cémo llega la informacion a la
ciudadania

¢

derecho de peticién, ellos le tienen pavor

v

la Veeduria enlace entre la administracion y la

ciudadania
ElI alcalde prest - t¢

él entendié la norma

Protocolos de entrega de la informacion

'

Deben saber informar

119
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Un primer punto de partida para el debate:

La alcaldia basicamente trabajaba por solicitudes o derechos de peticion que presentaba la
ciudadan2ao. iResulta que cuaim@dmnosarosrnasndmdaamos ni
Veeduria un gestor, llamémoslo asi de la Veeduria. Para cada localidad y un gestor de la

Universidad Nacionalun facilitador para que nos ayudara, pero nos dimos cuenta que ninguno

sabia, ninguno de nosotros sabémtonces nopusimos fue tarealNEXO 6. C6

Desde la logica expuesta en el preambulo al andlisis de esta categoria, se evidencia una
intencion seria de I¥D de contar con una estructura institucional para darle soporte técnico al
proceso, pues que ca@& cuente corun facilitador de la VD y que ademas se haya contratado a
una universidad para apoyar el desarrollo de la implementacion de la herramienta norma ISO
18091:2014 da cuenta ldesfuerzoque se hace para que poceso de control sociaénga

efectos

No obgante, es recurrente que las entidades quieran garantizar las condiciones
organizativas y logisticas necesarias para el desarrollo de la experiencia, razén por la cual
privilegian unas funciones de este tipo en los apoyos externos que se contratan, €orasaes
de los estudiantes universitarios, que mas que aprovechar su etapa de formacién para acompafar
el proceso, se utilizan para garantizar las convocatorias y el desarrollo organizativo de la

experiencia.

De alli que para los ciudadanos entrevistados toda la experiencia que ya tienen en
cabildos abiertos, encuentros participativos para formulaciones de planes de desarrollo, planes de
ordenamiento territorial, rendiciones publicas de cuentas, diplomados\¢bn la Contraloria y
las alcaldias locales, entre otras actividades, el nivel no es basico y mas aun cuando la
herramienta en un inicio, antes de apropiarla requiere de un conocimiento experto, las
capacidades de estos facilitadoregeshicen asuntoprobleméticoparalos ciudadanos para el
arranque de la implementacion y mas cuando en la fase de andlisis de la informacion se requiere

de orientacion sobre las especificidades propias de la administracion publica.

No obstante, no es menor el esfuerzo de contar con este tipo de apoyo, ya que |
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informacion en este tipo de procesos es abundante y el rol facilitador, tanto de los técnicos y
profesionales de D como de los estudiantes de las universidades contratadas fue importante

a la hora de mediar ante las entidades locales y distritales.

Retomando que la herramienta es producto de una transferencia y que esta situacion

propicia una necesidad de soporte técnico especializado, encontramogueoaastan que

AEl apoyo técnico digamos era mas fuerte cuando estaban Fidegob, era un apiogonés
especializado, hoy en dia quedo en manos de la Vediatidial, no estamos tan seguros de que
ellos estén en exactamente, de que eran tan expeéiexo 6.C6.

Elementos para un debate, no séld@no a la transferencia, sino también sdbrgque
se relatd anteriormente y es sobre la voluntad para definir un apoyo técnico local con

capacidades y experiencias mas desarrolladas.

Un segundo aspecto relevante y que se mencioné en la categoria autonomia para la
participacion, tiene que ver cda voluntad politica S bien alld se reflexion6 como una
condicion general para el desarrollo de la experiencia, en la categoria informacion para la
visibilidad publica, adquiere una relevancia central, ademas de ser el punto crucial en donde esta
voluntad politica se pone en juego, pues delegar profesionales por parte del alcalde o asistir el
mismo a sesiones de trabajo son una manifestacion de esta voluntad, pero garantizar la apertura
plena y apoyo para el acceso y procesamiento de informacidén esctacidm factica de esa

voluntad.

Con la Veeduria, y la administracion nos apoy6 el alcalde en esa época él decia él lo entendié
bien si nos costd trabajo, pero lo entendié que la herramienta no iba a acusar lo que él estaba
trabajando mal, sino que la h&mienta le iba a aportar conocimientos y cosas para que él

mejorara su trabajo y eso le gustd y por eso nos apogxo 6.C6.

No obstante, en todas las localidades no se dio de la misma forma, pues dentro de los
relatos de los ciudadanos se encuent@es que recuerdastrasexperienciasiinos invitaron
gue a una reunidn en fdcaldia de Teusaquillo y usted viera, beg) AlcaldeLocal y dijo: Geso
no me importa ni estasiestiones, nada, salié sedufEeon una circular se les dijo por parte de la

Veeduria de que debian hacer que era dentro de la linea dedremidiciuents; entoncesluego
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de sentarse, lascodass er on avanzandoo.

En este sentidees importante recordar que el ejercicio del control necesariamente trae

consigo una primera reaccion prejuiciada y alinear todas las entidades toma su tiempo.

Al profundiza méas en la voluntad politica para el acceso a la informadidnante la
experiencia de la/D, es importante establecer como las entidades locales y distritales se
dispusieron para recibir de los ciudadanos sobcitudes de informacion y facilitarla:

finicialmentela atencidrprovino dela alcaldiaposteriormerg, sel | amaba a | as ent i

Cuando uno hacia los pactos eran como la lista de chequeo de de paesiaba. Btonces
empezaban las entidades a conseguir la informacion y a suministrarnos la informacion, llegé a ser
tan bueno que en un momento délalcaldia que estaba... nos dio dos computadores y ellos nos
alimentaban la informacién de lo que iban trayendo las entidades.

La Veeduria era el enlace entre la administracion local y la ciudadania para que la informacion
fuera verazlLa Veeduria sige teniendo en Bogota una muy buena aceptacion por parte de los
entes, distritaleg| oc al e s 0 fisi l a Veedurza fue otro can
los pactos y la informacion llega primero es a la Veeduria y la Veeduria lo entrega al
Observéorio.

El alcalde prest - t o d aquélanorma ro &ra ana foana denqéeyer ® | e
coadministrar o de joderlo a Bl a los servidores publico€omprendié que lo que sstaba
haciendoera una ayuda invaluablde la ciudadaniaAhora, él se apoyé mucho en nosotros.

Anexo 6.C6.

Varios aspectos resultan relevantes en los testimonios citados, que a la vez resultan
contradictorios con el diagnostico o definicién del proceso como participacion conadtsaa,
decision de los ciudadangscon baja autonomia, toda vez que encontramos disposicion de las
entidades para la entrega de la informacion, con barreras en un inicio superadas con el tiempo de

implementacion.

Asi mismo, se encuentra una voluntad de alcaldias lodislessieron de espacio fisico y
algunos equipos de @mputo para consolidar la informaciépara el seguimiento que los
ciudadanosacer y el accesi@cil. Las condiciones materiales de los ciudadanos no siempre les
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permiten contar con computadores 0 accasaternet, que a la postre busca garantizar ese

derecho a la informacion.

Aparece de nuevo el rol deVd como garante, el cual como ya se observo, evidencia la
dependencia de la norma ISO 18091:2014 para su implementacion de una entidad\@mo la
pero -a su vez para efectos del ejercicio observado, la ciudadan@entrauna entidad que

puede facilitar la labor de control.

Finalmente, aparece de nuevo el viejo debate sobre control social y pétiatgunos
casos, que como mecanismo busca feter en la gestion puablica, transgrediendo las
competencias fiscalizadoras basicas, acusando este tipo de control como formas de cogobierno
razén por la cual los gobernantes presentan prevenciones, pues consideran que les obstaculiza su

mandato.

Sobre étipo de informacion que los ciudadanos solicitaron, es importante reafirmar que
la herramientalefinida para los cuadrantes antes mencionados unos indicadores, subindicadores
y unas evidencias que las entidades debian entregar. Sobre estas eyibsnciasadanos
recibian una informacion gén lo definido en el escenarde pactos y podian solicitar mas

informacion para complementar sus inquietudes.

Un ejemplo de la situacion descrita es el presentado en el informe del Observatorio
Ciudadano Distritatlel 2014 ¥D, 2014, ppl16-32):
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Tabla 24. Resultados por subindicador y recomendaciones

Tablas de resultados por subindicador y recomendaciones:

Subindicador 1.1.1 Control del gasto por funcionamiento

¢En el Gobierno Distrital, cual es el porcentaje de los gastos de

P:l::’n:ttaro funcionamiento en relacion con el gasto total? (Presupuestado v
preg ejecutado)
Entidad(es)

Secretaria de Hacienda Distrital
responsable(s)

Control del gasto por funcionamiento.
Reporte sistema PREDIS.

E:It(:zn::?a Enlaces de Pagina web SDH.
9 Presupuesto anual = Administracion central, establecimiento publico,
Contraloria y Universidad Distrital.
Dictamen

Observaciones: En el control de gasto de funcionamiento que presentd la
Secretaria de Hacienda, especifica que el porcentaje de dicho gasto en el Distrito
Capital durante la vigencia 2014 fue de 17%. Teniendo en cuenta que la ley
estipula que no debe ser superior al 50%, se encuentra dentro del parametro de
medicion y se dictamina en verde.

Subindicador 1.5.6 Registros actualizados del predial

Parametro ¢En el Gobierno Distrital, cual es el porcentaje del padrdn inmobiliario
pregunta al corriente en el pago del impuesto predial?

Entidad(es) Unidad Administrativa de Catastro Distrital

responsable(s)

Evidencia Ninguna.

entregada

Observaciones: La informacion suministrada no es acorde a la solicitada para
este sub indicador por lo que queda en rojo. La Unidad Administrativa de Catastro
Distrital no se hizo presente en las mesas de verificacion.

Fuente Informacién tomada déeeduria Distrital, 2014, p6-32.

Para el ultimo caso, la situacion mas probable era la de solidibamacion adicional,

gue en los relatos de los ciudadanos se identifican asi:

Nosotros solicitamos matrices, planes, registros documentados, evidencias fisicas, proyectos
nuevos y eso se gand en una cosa de que ya llegé a avanzarse de tanto quseyee&ioso sé

si por obligacion o por colaboracion de comunicarse con la comunidad para recibir los proyectos.
Anexo 6.C6.
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En generalel tipo de informacion o evidencias solicitadgs estaba prescriten la
herramientaNo obstantgtenian toda la posibilidad de solicitar informacion adicional, peticiones
que fueron debidamente atendidis. algunos casesle forma reiteradda informacion era
copiosa y compleja de comprender, por lo cual debian solicitar apoyo de la entidadifeailit

Cuando nosotros veiamos temas que no los podiamos digerir porque esto nunca lo habia visto
simplemente llamabamd¥eeduria podria ayudarnos con esto Mira es que no entendemos eje o
no entendemos este sub indic@doh qué se refiere entonces mabdn asi a un profesional y

nos explicaban este se refiere esto a esto ah ya yo pensaha\gues suficienteéAnexo 6.C6.

A pesarde que algunas alcaldias locales proporcionaron espacios de trabajo y equipos de
coémputo, la informacién entregada enrgn@arte del proceso fue en documentos en fisico,
posteriormente acordaron ahorrar la inversidn en papel y se fueron entregando en medio

magnético:

Uno de | os canales era el papel, porgque s un
lo que esta esito, esta escrito y punto, eh... por favor entrar a la pagina del... para nosotros
verificar que |l o que ellos nos est8&8n diciendo

informacién tanto en lo local como ehDistrito.

En CD, nos entregaban en fisico digo en papel bueno mas que todo en eso y quien no entendia
pues le preguntaba dentro de los observadores bien sea a la VBigdttitéd a las personas que
ellos tenian dispuestos como, como técnicos en el manejo de todsEsta para que para que

ellos nos transmitiran toda su informacion.

AfHay protocolos de entrega ,Eentoncegsmdbsoentnegaltan y n y

nosotros tenemos Anero6pC6gue o archivoo.

Sobre los tiempos de entrega de la informaciE proceso al estar mediado por una
herramienta que definia unos tiempos y escenarios claros, las entidades debian acogerse a ellos y
la Veeduria Distrital, al ser el garante del proceso, verificaba y apoyaba a la ciudadania en los
casos que no hubieraspuesta, razon por la cual las peticiones de informacion estaban dentro de

unos tiempos prudentes, tanto para las entidades como para los ciudadanos.

No fue por derechos de peticidn sino el mismo ejercicio lo requeunando uno hace un pagcto
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tiene estos documentosi los tengpah bueno los entregas para tal fecBalo entrego no hay

problemaEso es un pactg, me firmas.

Un aspecto importante que la ciudadania logré per@bialgunos casos, al cruzarse las
competencias de las entidadestritales y localeses quehay desarticulacion institucionaEsta
generampactossobre las mismas poblacioneksterritorios,y esogeneranenos eficacia ela

inversion publicaEsto es un hallazgo de la comunidad que se manifiesta cuando anota que

Realmente no existe articulacion interinstituciotdo ve la alcaldia y la Secrefiarde Gobierno
se hablan a través de un referente contrgtadd mesesAlgo queindica que es un vinculo muy
débil. Nosotros hemos conseguido que las idsttuciones se articulen y que por lo mennes

entreguena evidencia.

En las mesas de verificacién se citaron a todas las instrucciones al mismo &amapoaso del
eje 3 llegan todas las institucionés que es el Hospital de EngatiV@ecretaria de la Mujer
Integracion Socialentonces resulta que uno dice es que yo hice yo hice, pero resulta que el de

atras deciasun momentico usted hizé#hexo 6.C6.

No es nuevo el fendmeno de la falta de articulacién entre las entidadiessadiel, lo que
cobra atenciéren esta situacion es quen un escenario de seguimiento por parte de los
ciudadanos, en uno de los momentos de seguimiento, en los que no hay libreto, como puede
haberlo en una respuesta de un derecho de petiiiGuma rendicién de cuentas tradiciooan

un encuentro participativo formateado por una entidad cualquiera, las contradicciones emergen.

Este tipo de contradicciones es recurrente, posiblemente no tan evidentes para las
entidades, lo que dota de sentido que los ciudadanos las evidenceela fal&a de articulacion
puede ver comprometidos recursos publicos que se emplean para los mismos fines desde
entidades diferenteAdemas de acercar a las entidadambiénhay observaciones damo
éstadlegan al territorio. Esta situacion redunda ¢@ propuesta de Alvaro Toquica, coordinador
del OL de Fontibénquien habla de los observatorios como unos centros de investigacion social

gue producen informacion localizada para la toma de decisiones de las entidades.

Esta propuesta del ciudadano kauseducir este tipo de riesgos en la gestion publica,

como son la duplicidad de inversiones, focalizaciones de poblacion erradas, énfasis en programas
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y politicas que no afectan las variables centrales que los ciudadanos consideran como problemas
a ser salcionados.

La calidad de la informaciofue otra de las variablashservada en los relatos de los

ciudadanosobrelos ejercicios de control social a la gestidon publica

Realmente para nosotros a veces la informacién que nos entregan es de tandbdjawales
como si nos entregaran una caneca de basura en la cual nosotros metemos las manos, con unos
guantes para sacar algo que valga la psnexo 6.C6.

Desde quien hace control social, lalidad de los documentos significa respuestas
concretas con sustentomsstreables. No esna serie de documentos de cientos paginas, en los

cuales se debe hurgar a profundidad porque no es facil encontrar las respuestas.

Asi mismo, si bien habia unosripos de entrega pactos en las mesas, las entregas
algunas veces fueron encima del tiempo, con documentos copiosos como ya se explicé, lo que
impedia un buen analisis de la informacion y por ende una baja incidencia sobre esa gestion
publica, generdandoseiama barrera real para dicho ejerciddsi lo manifiestan los ciudadanos

cuando sefalan:

Ahi lo importante de hacer control social es que con esos documentos que me dan, analizamos el
documento antes de dar un, por eso importante que el ciudadanegesgibcumentos antes de

ir a la mesa de verificacién si para, nosotros ya tuvimos el tiempo de analizar cuando el
documento se da en la mesa no se siente no se siente igual porque vemos que ellos nos dan la
informacién asiVeloz porque el tiempo aprensan tres cuatro instituciones que atendemos en

una tarde entonces no, entonces es rapido y quedaba la sensacién de que las cosas no, esa
transparencia que buscamos Apexo 6.C6.

Entonces en este punto las formas o escenificacion de los pactos, la entrega de unas
evidencias, se convierte en central para un verdadero ejercicio de control social, pues la
diferercia entre controlar sobre unos documengo® te entregarothace diezminutos ycon
mas de 100 foligs es ben diferente si los recibiste didias antes y pudist®tejar con diversas

fuentes de informacion.
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Como es apenas esperable en un ejercicio de control, los didlegos tensosen
algunos momentos y mucho mas cuando Udadlania creia haber encontrado inconsistencias o
baja respuesta del gobierno local o de las entidades, lo que permitia que se presentaran
expresiones de rechazo al proceso, caoendo expresan qud:l a admi ni straci -n
presionada sabiendo gestaba haciendo pacto de documentos quéema que no sabia si

habiaonpentoncess u s ol uci - n fue simpl &dmeo6lC& | evant ar s

Los relatos de los ciudadanos en cuanto a la informacion para la visibilidad ,publica
desde el gobierneen la implementacion de la herramienta norma ISO 18091:20&¢mitio
observarcincoaspectos

En primer lugar, que la herramienta pacta con antelacion el tipo de informacién, los
escenarios y tiempos para su entrega, lo que fagildaceso a la informaciokvitaun forcejeo
con las entidades.

En segundo lugar, guas entidades, en particular ladsaldiaslocales YWD dispusieron
de un equipo de facilitadores que acompafiaran la implementaciéon de la herramienta, pero que
estos centraron su atencion mas en lo operativo y logispeno presentaban vacios en el

conocimiento de la herramienta.

En tercer lugarSe advierteque la herramienta fue producto de una trasferencia desde
México, lo que confirm la calificacién que los ciladanos daban en sus relatos al apoyo de la
empresa creadora de la herramiengasusla falta de apropiacién por parte de los profesionales

de laVD y de las universidades acompafantes.

En cuarto lugarsi bien hubo acceso a la informacion sin demasidareras, la
magnitud de las entregas de los documentos entregados y algunas veces la entrega sobre la hora,
no facilitaba el analisis, convirtiéndose en una barrera para el ejercicio del control social a la

gestion pubica.

En quinto lugaren algunosjercicios la herramienta permitio encontrar de nuevo formas

de desarticulacion institucional, que a la hora de presentar sus evidencias se encontraban con
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inversiones y programas similares de diferentes entidades en mismo territorio.

Informacion para la visibilidad publica. Actor ciudadano

Del otro lado del ejercicio del control social estan los ciudadanos. De alli que la
informacion como eje central del ejercicio, no solo demanda de buena informacién, acceso a la
misma, en tiempos establecidos y conates de acceso y estimulos para su uso, sino también de
ciudadanos con capacidae identificar necesidades de informacion para adelantar el control
social, enrutando sus busquedas a través de los canales institucionales definidos y haciendo uso

de la infamacion para del dialogo con las entidades del Estado.

El correlato en estas categorias es complementario, mientras el gobierno establece canales
de informacién para acceder a la informaciéh ciudadano debe aprovechar este acceso y
ademasverificar la informacién presentada, profundizar, de tal forma que su ejercicio de control

sea incidente.

Especialmente, el ciudadano esta impelido a aprovechar la informacién a la que accede
para construir un didlogo que le permita mediar entre loees#e de los ciudadanos, a los que
tiene acceso en virtud de su trabajo de campo, frente a las gestiones que adelantan las entidades
del Estado, contrastando los datos expuestos con sus mecanismos de verificacion e informacion
de campo que construye consscompafieros, en las entrevistas con los ciudadanos, en sus
espacios de socializacién propios con las juntas de accion comunal y otras formas de

organizacion social.

Veamos los mapas ideoldgicos construidos a partir de los relatos de los ciudaddnos, en e
primer nivel mas fieles al relato y en su segundo nivel que se logra a partir de un nivel de

abstraccién del relato acercandonos a los conceptos dominantes en estos:
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Mapa ideoldgico 1 Primer nivel informacion para la visibilidad publica. Actor ciudadano

La local, inicialmente empezamos con la alcaldia local, ¢si?, entonces teniendo en cuenta de que cuando uno
queria una informacion tenia que presentar un derecho de peticion, o cuando iba a hacer Veeduria a un proceso
tenia que instaurarse como Veeduria y presentar por medio de derecho de peticién la solicitud de la informacién y

hacer la verificacion de la informacion.

\

Habiamos hecho Veeduria, pero no con la mirada del control de la gestion entonces nosotros no
sabiamos bueno cuales eran los insumos, como se manejaba, como ibamos a medir, que indicadores
ibamos a usar, no sabiamos nada, entonces empezamos fue a estudiar.

Entonces teniendo en cuenta la capacitacién que nos habian dado sobre las relaciones entre la
administracion la ciudadania y las entidades, empezamos a trabajar y a sacar indicadores, entonces pues los
indicadores inicialmente eran y que nosotros trabajamos era que los indicadores referentes al cubrimiento.

v

Entonces nosotros con indicadores asi, posteriormente nos dimos cuenta de que bueno, es posible que las
entidades cumplieran, pero ¢cémo haciamos nosotros para soportar de que efectivamente eso era verdad?

v

Entonces nos hicimos esos cuestionamientos, y entrelazamos eso que habiamos empezado a
hacer con lo que posteriormente nos enviaron ya, que era los ejes de la herramienta de los
indicadores y los indicadores, ¢si?, entonces nosotros empezamos a mirar como podriamos con
cada indicador averiguar cosas, si? De la administracion.

Gobierno ellos tenian que presentar unos planes de accién y nosotros nos sentdbamos con ellos
en otra mesa y mirdbamos los planes de accion y deciamos lo que nosotros queremos es esto
no lo que ustedes nos estan diciendo.

Entonces fue cuando nosotros exigimos que la informacion era local, era local de Teusaquillo y que no
importa que la trabajara en la entidad del distrito, pero necesitdbamos los datos aterrizados en la
localidad inicialmente fue eso. l

Yo todavia sigo considerando que de pronto puede haber un riesgo en la informacién porque nosotros no
tenemos como comprobar que esa informacién sea real, ¢ por qué? Porque resulta que uno vendria estar
en la auditoria documental uno trabaja es como por documentos por oficios por respuestas, pero uno
l igual la localidad y eso | o hicimos y enco

O sea que uno iba caminando y veia alguna cosa y lo reportaba y comparaba tomaba fotos entonces
en una de las mesas de consejo local de gobiernos uno presentaba y les decia mire lo que dice la
evidencia la calificacion es verde, pero uno va a la localidad y encuentra esto y entonces hay un nivel
de insatisfaccion. Entonces eso es como una propuesta que yo tenia en la fase dos de que uno
hiciera una especie de muestreo de comprobacién.

Claro, nosotros no nos salimos, es un rol que ya tenemos y es un papel que tenemos ahi, y de

ahi no salimos para nada a veces a veces a veces, porgue nos nacen inquietudes entonces
nosotros hacemos otras preguntas.

Dentro de la ley de transparencia se habla, se habla de la informacion que se tiene que dar a la
ciudadan2a tiene que ser una informaci- -n vel
tanto distrital como local, ha obligado perdén a que se cumplan ciertas normas que hay entonces
la informacién ha sido mucho méas veraz, mucho mas asertiva en cuanto a lo que nosotros le
pedimos a ellos.

Aunque le maman mucho gallo a la ciudadania, pero depende a quién y quién cémo haga ese
derecho de peticion.

Yo tuve varios encontronazos, con la administracion distrital, porque ellos llegaban a 7 dias
ya, todo lo que estaba haciendo la secretaria y yo le estaba preguntando sobre la basura,
volver al tema de basura dejémoslo como algo central, y ellos se extendian en que el relleno
sanitario Dofia Juana en qué no sé qué en qué yo les decia mire: Tienen solamente 15
minutos para contestar limitarse a la pregunta.

De una pregunta qué hacemos sencilla nos han pasado mas o menos unos 100 150 folios
para que nosotros buscamos la respuesta a la pregunta que nosotros hicimos y en eso
Hemos recalcado mucho, denos claro, quieren pasarnos un mamotreto de mil hojas 1000
folios listo pasandolo, pero digamos En qué parte de esos mil folios esta la respuesta a la
pregunta que la normal le est& haciendo a través de nosotros los ciudadanos.

\

Para que nosotros los corchemos, ellos en un comienzo creyeron que se iban a sentar me vas
a disculpar la palabra con iletrados, éramos unos pobres pendejos.

Si los plazos para no exagerar los plazos de ley, pongamoslo pongamos lo de esa forma,
Aunqgue era mucho mas rapido mucho porque vuelvo y te digo Siempre interesado y no
solamente él sino la gente que lo rodeo, los servidores publicos interesados En qué esa

informacién nos llegaré lo mas rapido posible a nosotros, los referentes locales.

v

La transparencia porque para nosotros eso es prioritario los que manejamos la ISO 18091
porque ahi nos damos cuenta de que si se estan haciendo las cosas estan haciendo bien y
hacer las cosas bien transparencia claridad. ¢

Por parte de la administracion ve uno esas falencias, esas debilidades que tiene la
administracion si, esta bien o no ellos nos presentara nosotros evidencias muy bien nos
presentan al contrato pero la herramienta tiene no digo un error pero si una debilidad que pide
solamente y mide solamente los minimos nosotros hemos tratado, tratado al menos en nuestra
localidad de subir ese escalén de que ya no sea el minimo.
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Tabla 25. Mapa ideologico 2 prier nivel:informacion para la visibilidad publica. Actor ciudadano.

Esa era la evidencia, pero lo que viene ahi, es que en nos quedamos un poco, fuimos mas alla, tu nos preguntabas
al principio que hasta donde llega, nosotros esa palabra la llamamos incidencia, hasta donde incide, un
observatorio ciudadano nosotros no queriamos que esas preguntas que hacen los ciudadanos se quedaran ahi
sino las convertimos en un derecho de peticion.

Le hacemos un seguimiento a los colores que de pronto quedaron en Amarillo o en rojo, pero no es
s6lo eso, sino que también hacemos esas labores en campo no nos competen, pero nos nace qué
quiere decir eso que los documentos que nos hayan entregado no quieren decir que con eso yo ya

quede contentoé Entonces si a m2 me dicen qu®
de parques un mejoramiento de parques en 20 parques bueno cuéles son tales vamonos a visitar los
La herramienta tiene una forma muy sencilla que nos permite mirar que tipo de informacién vamos a recibir, no es parques a ver si es cierto.

muy completa, la redisefiamos, afio tras afio.

! ¢

Entonces teniendo en cuenta la capacitacién que nos habian dado sobre las relaciones entre la administracion la
ciudadania y las entidades, empezamos a trabajar y a sacar indicadores, entonces pues los indicadores
inicialmente eran y que nosotros trabajamos era que los indicadores referentes al cubrimiento.

Sucede en ocasiones una época en que nosotros lo disefiamos un espacio los sabados en la
mafiana en dénde les llegaba comunidades si si estuvimos en diferentes barrios donde nos decian
que no haya se retne un grupo de lideres de vecinos, Hay que rico abranos un espacio vamos y les
contamos que es el observatorio ciudadano y cuéles son los resultados del gobierno en el periodo
* en el periodo evaluado.

Haber te digo |l a herramienta b8sica tiene 4 ejes temt ¢
sobre toda esa parte del disefio del subindicador que es donde esta la evidencia realmente sobre eso podemos
incidir nosotros como observatorio en el disefio, nosotros todos los afios hacemos un, en éste momento estamos
en eso, que es un trabajo, cuidadoso revisando la herramienta proponiendo la mejoria y los cambios que se
requiere en cuanto a evidencias en cuanto a la forma en que se formulan la preguntas.

Eso que se permitid, que en verdad tomaramos temas que eran necesario tocar en la
localidad y para ello obviamente cuando uno ve que el tema es arido y que es un de pronto
algo que le esta doliendo a la ciudadania empezamos a hacer ese acompafiamiento a mesas

* de trabajo en territorios.

v

La JAL que es la junta de administradora local que fue quien nos apoy6 dando las instituciones a
esas mesas de trabajo, entonces asistia a la JAL asistian las instituciones, y asistia el
observatorio ciudadano para hacer esa presion diciéndoles si lo estan haciendo bien.

Qué tipo de informacién, por ejemplo, digamos lo basico no, que exista un proceso que conduzca a la formulacion
de un plan de desarrollo que exista un pan de desarrollo, que el plan de desarrollo tenga lo minimo que determina
el gobierno o sea unos objetivos, unas metas unos recursos asignados al plan de desarrollo.

v

Respecto a una poblacién en especial que existan planes proyectos y programas con respecto a esa ¢
formulacién que ademas se haga difusion y que ademas se haga control de calidad cada una de esas cosas
es un documento o 2 documentos o 5 documentos nosotros los recibimos, los valoramos y nos damos Son las mesas de pacto es donde pactamos son las instituciones verdad no con el funcionario
cuenta de que si existe 0 no existe. con las instituciones después seguia mesa de verificacion que era cuando Ellos tenian que
* entregar los documentos anteriormente era fisicos.

Satisfacen las necesidades de los ciudadanos con respecto a los minimos aceptables, que es algo que no ha
entendido parte de la comunidad que es critica del ISO 18091, satisfacen la necesidad de determinan que existe

unos minimos aceptables para que se den, para que se dé un gobierno de, de calidad. En la localidad décima nos inventamos en que debia haber otro espacio mesas de pacto 2

dias de una semana y que sea especial que era la entrega de verificacion o sea los
¢ documentos ya no los queriamos ya los queriamos magnéticos en CD en memoria los
recibiamos los recepciondbamos y teniamos como Observatorio para revisarlos uno a uno.

A El o b soeiudadano@atia sobre la parte basica de una escalera que conduce hacia la calidad, esa parte
béasica es un salto que da el gobierno entre la zona de no confiabilidad hacia la zona de confiabilidad, después de
la zona de confiabilidad terminariamos en la zona de calidad total. ¢
¢ Incluso mira en el documento nos dicen una cosa y resulta que la realidad es otra y muchas

» . veces quedaron las instituciones vergiienza Y cémo es posible que le ciudadano sepa méas que
El derecho de peticion no hace parte de la primera parte del proceso, hace parte de la segunda, cuando nos damos la institucion.

cuenta que a través de la herramienta no esta tan juicioso el gobierno, empezamos a acudir a otras cosas como la i

denuncia digamos.
¢ El observatorio lo ve todo es una administracién general ahi me da la oportunidad de conocer temas
Nosotros los ciudadanos también tenemos que participar como miembros activos de los observatorios tenemos de los 13 sectores incluso ahorita con la nueva secretaria de seguridad entonces ves, eso no lo
que hacer esas por eso el trabajo cuidadoso revisando la herramienta, que tiene que hacer para observatorio y manejabamos entonces para mi si fue una universidad a nivel administrativo a nivel educativo a
no lo hace, la mayoria llegan alla a improvisar. nivel de todas las instituciones incluso instituciones que no son ni siquiera nombradas.
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Tabla 26. Mapa ideoldgico 1 segundo nivahformacion para la visibilidad publica. Actor ciudadano.

Antes por un derecho d¢

:

Veeduria con la mirada del control de la gestion

}

Empezamos a trabajar a sacar indicadores

v

¢, Qué veracidad tenia la informacion?

v

Averiguar cosas de la administracion

v

Nosotros queremos es esto no lo que ustedes nos estan
diciendo

Necesitabamos datos aterrizados en la localidad

v

¢, Cémo comprobar que esa informacién sea real?

v

Reporte de campo

Rol ciudadano

\

Apoyo en ley de transparencia para la informacion

v

Aungue le maman mucho gallo a la ciudadania.

v

Precision en la informacioén solicitada.

Informacion abundante

v

Ellos creyeron que se iban a sentar con iletrados.

v

La informacién, en los plazos de ley,
aungue era mucho mas rapido.

\

La transparencia

v

La herramienta mide solamente los minimos.
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Tabla 27. Mapa ideoldgico 2 segundo nivahformacion para la visibilidad publica. Actor ciudadano.

Incidencia de las preguntas que hacen los ciudadanos

v

La herramienta tiene una forma estandar para pedir la informacion

.

Empezamos a trabajar los indicadores, queriamos cambiarlos.

v

Sobre eso no podemos incidir nosotros

v

Que exista plan de desarrollo, con objetivos, metas unos
recursos asignados.

v

De una poblacién en especial que existan planes proyectos y
programas

Minimos aceptables para que se dé un gobierno de calidad.

v

Escalera que conduce hacia la calidad, de un gobierno no confiabilidad
hacia la confiabilidad, de la confiabilidad a la calidad total.

El derecho de peticion no hace parte de la primera parte del proceso.

v

Los ciudadanos revisando la herramienta, la mayoria llegan alla a
improvisar

Seguimiento en labores en campo a los colores
(semaforizacién).

v

Abrirles espacios al ofservatorio ciudadano

Temas de interéside la ciudadania

Acompafamiento institucional

v

Pactamos con las insti@ciones -formalidad

Mesas previas, entrega de informacion.

\

Dicen una cosa y resulta que la realidad es otra

\

Fue una universidad a nivel administrativo a nivel
educativo
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En un primer lugary coincidiendo con la categoria de informacion para la visibilidad
publica desde la vision del actor gobierno, los relatos de los ciudadanos encuentra necesario

ubicar las formas 0 mecanismos con los que comunmente pueden acceder a la informacién:

La local, inicialmente empezamos con la alcaldia local, ¢si?, entonces teniendo en cuenta de que
cuando uno queria una informacién tenia que presentar un derecho de peticién, o cuando iba a
hacerveeduria a un proceso tenia que instaurarse y presemtarechale peticiérparasolicitud

dda informacion y verificda. Anexo 7.C7.

Los relatos de la ciudadania dejan en firme la nod&iue la norma ISO 18091:2014 les
ahorra esa etapa de peticion de informacién y dilacion de los tieffigmbiénse consolidael
flujo de informacion que permite los inicios dialogo.

De igual forma, lo novedoso para los ciudadanos, desde los relatos, no solo era que ya no
tenian que desgastarse solicitando informacidbn y esperando respuestas, algunas veces
incompletas, sino que novedoso de la herramienta también leraision integral sobre la
gestidén publicalas veedurias ciudadanas y las veedurias especializadas de la VD, tenian un
foco preciso sobre algun contrato o programa, lo cual a la pestdencd un gran
desconocimiento sobre su objeto de observacion, la gestion publica:

Habiamos hechweeduria, pero no con la mirada del control de la gestiftonces nosotros no
sabiamos diles eran los insumosfmmo se manejabadmo ibamos a medir, gundicadores

ibamos a usarNo sabiamos nada, entonces empezamos a estuuixo 7.C7.

Asi mismo, el suministro de informacién fue un gran avance en la propuesta
implementada por I&D, asi como los tiempos de entrega, ratifagorun ciudadano en su

relato:

Si los plazos para no exagerar los plazos de ley, pongamoslo pongamos lo de esarfiguea,
era mucho mas rapido mucho porque vuelvo y te digo Siempre interesado y no solamente él sino
la gente que looded, los servidores publicos interesadmsqué esanformacion nos llegara lo

mas rapido posible a nosotros, los referentes locateso 7.C7.

La herramienta entonces provoco que se plantearan que la informacion solicitada en un
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proceso de control, mas que una labor policiva, es una labor de me@i@garcte de la gestion
De alli que la consolidacion de una propuesta de indicadores y subindicadores, @ oblig

estudiarlos y comenzar a aprender a formularlos y a interpretarlos:

Entoncesteniendo en cuenta la capacitacion que nos habian dadola®betaciones entre la
administraciénla ciudadania y las entidades, empezamos a trabajar y a sacar indicaoeres
indicadores inicialmenfeque nosotros trabajamosran indicadores referentes al cubrimiento.
Anexo 7.C7.

Uno de los hallazgos que se ha ido comentando durante el analisis de diferentes
categorias tiene que ver con la exigencia técnica de la norma ISO 18091:2014, de alli que haya
emergido la categoria de andlisis que no se eéaveuentalesde el inicio de levestigacion y es

la de formacion.

Y esta exigencia, segun los relatos de los ciudadanos, comprendieron que si bien
metodolégicamente contiene una propuesta clara desde unos indicadores, subindicadores y
evidencias, que se presentan en unos tiemposmafopactadas, esta forma de observacion y
seguimiento se presenta dejando una linea gruesa entre la evidencia documental y las realidades
de las comunidades a las que ellos como ciudadanos se acercan cotidianamente, expresandolo de
la siguiente manerdentonces nosotros con indicadores asi, posteriormente nos dimos cuenta de
gue bueno, es posible que las entidades cumplieran, pero ¢cémo haciamos nosotros para soportar

BN

de que efectivamente eso era verdad?o.

Yo todavia sigo considerando que prontg puede haber un riesgo en la informacidtosotros

no tenemos cémo comprobar que esa informacion seaspeal qué? Porque resulta que uno
vendria estar en la auditoria documental uno trabaja es como por documentos por oficios por
respuestas, pero uno igual localidad y eso lo hicimos y encontramos cosas que no cuadran

Cc 0 nAnexo 7.C7.

Resulta evidente que los ciudadanos apropiaron la herramienta y de manera critica
comenzaron a observar situaciones que no permitian ver claramente los elemengestitenla
como si lo que se lograra ver fuese muy superficial, asunto que ya habian anunciado algunos

ciudadanos en relatos anterigresando decian que era una herramienta con lin@es solo
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lograba observar un primer nivel de la gestion, usando Efonatde una edificacion, apreciando
el ejercicio como un primer nivel de base, también anunciandola como una observacion de los

elementos basico para poder decir que existe un gobierno en ese territorio.

Por parte de la administracion ve uno esas fasneisas debilidades que tiene la administracion

si, esta bien o no ellos nos presesrtarosotros evidencias muy bien nos presentan al contrato
pero la herramienta tieneo digo un errgrpero si una debilidad que pide solamente y mide
solamente los minios nosotros hemos tratado, tratado al menos en nuestra localidad de subir ese

escaldn de que ya no sea el minidwoexo 7.C7.

De alli quecomenzaan a buscar alternativas, a partir de los primeros avances y se

hicieran preguntas como:

Entonces nos hicios esos cuestionamientos, y entrelazamos eso que habiamos empezado a hacer
con lo que posteriormente nos enviaron ya, que era los ejes de la herramienta de los indicadores y los
indicadores, ¢siEntonces nosotros empezamos a mirar como podriamos coniradidador

averiguar cosagsi? De la administraciomnexo 7.C7.

Entonces, lo que se evidencia es eso que se espera de los ejercicios de participacion, un
dialogo lleno de visiones diversd3ondeel ciudadande exige & gobiernoel cumplimientode
sus pronesas. Leexige informacion preciséAdemas, comeiudadano aportau propia vision
(la del barri o). Lo que s e cuandccel ghiernateniague e st o
presentatos planes de accigmosotros nos sentabamos con ellootra mesaMirabamos los
planes de accion y deciamos lo que nosotros queresaossto no lo que ustedes nos estan
di ciendoo.

Aparece entonces esa necesidad de las comunidades, que es apenas comprensible, y tiene
gue ver con lo mas proximo a ellos, caum cuadra, con sus barridSecir que se tiene una
politica fixo y adjuntar documentos sesudos y muy bien elaborados, para los ciudadanos no es
mas que versoEn realidad,los ciudadanos quieren ver esos discursos aterrizados en su
localidad, en su barridi etonces fue cuando nosotros exigimos que la informacion era local, era
local de Teusaquillo y que no importa que la trabajara en la entidad del distrito, pero

necesitdbamos los datos aterrizados en la localidad snic me nt eAndxa7eC7.e s 0 O
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La reacion de los ciudadanos frente a la desconfianza sobre los documentos con
evidencias superficiales, poco localizadas, buscaron formas de actuar que le permitieran
contrarrestar los documentos presentados, frente a las observaciones cotidianas que ezalizaba

su trabajo de campo, registrando y reportando:

O sea que uno iba caminando y veia alguna cosa y lo reportaba y comparaba tomaba fotos
entonces en una de las mesas de consejo local de gobiernos uno presentaba y les decia mire lo que
dice la evidencia la calificacion es verde, pero uno va a la localigaduentra esto y entonces

hay un nivel de insatisfaccion. Entonces eso es como una propuesta que yo tenia en la fase dos de

gue uno hiciera una especie de muestreo de comprobacion.

Le hacemos un seguimiento a los colores que de pronto quedaaradio o en rojo, pero no

es solo eso, sino que también hacemos esas labores en campo no nos competen, pero nos nace qué
quiere decir eso que los documentos que nos hayan entregado no quieren decir que con eso yo ya
qguetcont ent oé Ent onc eueelosparques dnta locakdaddlé déeimas una
dotacién de parques un mejoramiento de parques en 20 pdrgeres cuales son tales vamonos

a visitar los parques a ver si es cieBnexo 7.C7.

Este ejercicio de contraste, de tomar evidencias en calletatinente fue recurrente en
los ciudadanos entrevistaddd trabajo de campo logré evidenciara necesidad sentida o vacio

en la herramienta.

Esta necesidad de verificacion venia de la mano con la experiencia de los ciudadanos en
este tipo de espaciotgdo aquello que representa, especialmente su marco normativo. En los
relatos de los ciudadanos se evidencia ya un manejo de las normas que les permite sentirse en

mejor posicion, pues asumen ese rol de ciudadano exigente de sus derechos:

Dentro de la leyle transparencia se habla de la informacion que se tiene que dar a la ciydadania
quedebeserer azé eso ha ser vi dddispitalylacaldayaoblijadoela d mi ni ¢

perdon haya obligadgue se cumplan ciertas normba®y la informacionesmas asertiva

Contando con ya informacion entregada por las entidades, habiendo solicitado

informacion con mayor precision en lo local, venia el manejo de la informacion en los escenarios
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de encuentrgpor ejemplojas mesas de seguimieptdlli, de nu@o, se escenificaba el @ogo

propio delejercicio de control social a la gestién publica:

Yo tuve varios encontronazos, con la administracion distrital, porque ellos llegaban a 7 dias ya,
todo lo que estaba haciendo la secretaria y yo le estaba prefustbre la basura, volver al

tema de basura dejémoslo como algo central, y ellos se extendian en que el relleno sanitario Dofa
Juana en qué no sé qué en qué yo les decia tieinen solamente 15 minutos para contestar

limitarse a la pregunt®nexo 7.C7

Este relato vuelve a poner en el debate ese caracter formal de la democracia, de la
participacion ciudadana y del control social a la gestién publica, pues en una escena gonstruida
lasentidades llegan a explicar sus grandes proyectos e inversiopasegeaun ciudadano que
identifica falta de precision en las respuestas y reacciona ante ello. Acaso es un escenario
eternamente necesario, una necesidad permanente que los ciudadanos estén mas alertas de la
gestion de las entidades y a su vez unas ertidade respondan con tranquilidad cuando de no

haber hecho se trata, que en resumen son preguntas por nuestra cultura politica.

Ya en el proceso de observacion, esa cantidad de informaci@nampleservaa al actor
gobierno, ahora cuando es el ciudadano el que la recibe, se producen reaguenes

consultados expres&omo:

De una preguntaencilla quéhacemosnosresponden comas o menos unos 140 folios para
que buscamos la respuesti quierenpasarnos un mamotreto de mil ho{a900 foliog listo.

Pero expresen aqué parte de esos mil folios &k respuesta Anexo 7.C7.

En ese ejercicio de analisis, de salir a la calle a verificar datos reportados, de volver a
solicitar informacion y delialogar con las entidades a partir de las evidencias y de discrepar con
ellos, los ciudadanos seguian profundizando en como aprovechar la informacioén, tanto la que
aportaban las entidades como la que suministraban los ciudadanos en su trabajo de campo y

surgian nuevas preguntas:

Esa era la evidencia, pero lo que viene ahi, es que fuimos mag (alps preguntabas al
principio ¢hasta dnde llega? Hasta dondseincide En el hservatorioCiudadano nosotros no

solo hacemossas preguntasinoquelasconvertimos en un derecho de peticidnexo 7.C7.
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Al mismo tiempo se mantuvo por parte de los ciudadanos la intencion de ajuste

permanente de la herramierga el componente de los indicadores y subindicadores:

La herramienta bésica tiene cuatro eg®dticos, 39 indicadores para la parte distrital y 31
indicadoregé ) sobre toda esa parte del disefio del subindicador que es donde esta la essdencia
donde realmente podemos incidir como observatolim el disefio, nosotros hacemosaun
revison dela herramientaEn este momento estamm®poniendo los cambios que se requiere

que no solo tienen que ver danforma en que se formularslpreguntas | as evi denci asé

El ObservatorioCiudadano actla sobre la parte basica de una escalera que condack haci
calidad, esa parte basica es un salto que da el gobierno entre la zona de no confiabilidad hacia la
zona de confiabilidad, después de la zona de confiabilidad terminariamos en la zona de calidad

total. Anexo 7.C7.

Este relato nos recuerda que la pregta de la herramienta se enmancal campo de la
nueva gestion publica y la tendencia a estandarizar los procesos que adelantan las entidades del
Estado, especialmente a través de las normas ISO de calidad. De alli que la herrairteaeata
gue serestandardebe ser general en sus aspectos basicos, indicadores y subindicadores, que
aplicados permanentemente y sometidos a las acciones de mejora y pactos de mejora con los

ciudadanos, deben llevar dicha gestion a mayores niveles de efectividad.

Bajo esta premisa, es que los ciudadanos han intentado ajustar los subindicadores de tal

forma que precise ain mas la gestion real que se necesita evidenciar:

Satisfacen las necesidades de los ciudadanos con respecto a los minimos aceptables, que es algo
gue no ha entendido parte de la comunidad que es critica del ISO 18091, satisfacen la necesidad
dedetermina que existe unos minimos aceptables para que seaenque se dé un gobierno de,

de calidadAnexo 7.C7.

A pesar de las criticas a la herramienta por la falta de profundideptandaue es un
método de control social a la gestion publica con una vision mas integral, que permite mayor
facilidad accedr a la informaciéngquegenera un debate entre ciudadanos y entidagespmo

una labor de control social més sistematica por parte de los ciudadaigestambiérajustes
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gue respondan a las necesidades locales de gestion y de informacion.

En la catgoria de analisitas modalidades de la participacion, eeidencié que los
mismosciudadane reconocemue la herramienta les exigia ser mas sistengtycen especial
les exige semrealmente conocedores de la gestion publica y de las realidades locales, la
herramienta expone facilmente aquellos ciudadanos que asumen cualquier espacio como tribuna
de denuncia, sin tener informacion adecuada para hacerlo y cayendo en esa practicdecomu

desconfianzpermanentelel Estado:

Comomiembros activos de los observatorios tenemos que rdaibarramientaperola mayoria

de los ciudadandkegan alla a improvisar.

Sucedeque enuna época nosotros disefilamos un espacio los sdbados afidaaren donde
llegaban comunidadesSi, si, estuvimos en diferentes barrios donde nos deciamlfuge reline
un grupo de lideres de vecinos, ay que rico abranos un esga@tios y les contamos que es el

observatorio ciudadano y cuales son los resultados del gobierno en el periodo evaluado.

Eso que se permitio, que en verdad tomaramos temas que eran necesario tocar en la localidad y
para ello obviamenfeeuando uno ve quel tema es arido y que de promsalgo que le esta
doliendo a la ciudadani®@mpezamos a hacer ese acompafiamientmesas de trabajo en

territorios.Anexo 7. C7

Estos relatos evidencian que como lideres sociales quecsando asumen un rol
participativo para el control socigl se enfrentan a entidades con profesionales que desarrollan
labores técnicas en el marco de una gestion publica con sus claves legales e institucionales
propias, los ciudadanos deben conocer muy bien sus territorios yutertdélogo abierto y
permanente con la ciudadania que les permita contar con informacion actualizada y acercad a la

realidad.

La exigencia de la herramienta como propuesta de control social a la gestion publica con
una vision integral, ademas de exigasca los ciudadanos también fue percibida como una

oportunidad de aprendizaje para fortalecer ese control social:

El observatorio lo ve todonela administracion generaMe da la oportunidad de conocer temas
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de los 13 sectorednclusq ahoritg con la nueva secrefar de seguridadUn tema queno
manejabamaosEntoncespara mj si fue una universidad a nivel administratiganivel educativp

a nivel de todas las institucionekiclusq instituciones que no son ni siquiera nombradas.
ANEXO 7. C7

Aprendizajes que lodevarona que en aquellas localidades donde noofutan abierta,
se incremento el uso de, por ejemplo, los derechgeetieon de informaciénUn aprendizaje

para laadministracion yara losciudadanos

Aunqgue a nivel de alodés como talhuboresistenciacomopermite lal e ydé@rantedos afios
tocdc on der ec h o duegdatlos(ereld administratién locadstudian la herramienta
se dan cuenta que ese tipo de herramientas dagodaéna la administracibnEs unaforma de
organizaciérmutua

Nosotrosaprendemos conductos, de ahi la problemgacquién es que nos dirigim8s ¢si no
nos da respuelaya aprendimos a ir mas all¥a no comemos entero, vamos alfasi no

respondenvamos con etlerecho de petici® Obviamentelo pueden obviar

Desde los inicios de la IS@nla localidad de Engativa solicitamos que los subindicadores fueran
relacionados con temasé que | as contestacione:
por territorios UPZ porquenos conviene saber si en realidad el programa o proyecto que nos esta
presentando est4 abarcando la localidadimplemente un determinado secter hizo un

cubrimiento general o no.

La herramienta 1ISO 18091:2014 se presenta como una oportunidadeddizgge para
los ciudadanos, que les propone un control social a la gestion publica mas integral y no solo
sobre ciertos aspectos de interés. De igual foexige a la entidad que lidera el proceso una
actitud de apertura a los ajustes de la herramiemtaelave territorial, ya que los ciudadanos
necesitan ver los impactos de la gestion en sus territorios. Exige de igual forma aprendizaje por
parte de los ciudadanos del como se hace la gestion de lo publico, su marco normativo, sus
procesos y responsableBinalmente a los ciudadanogxige un contacto directo con los
ciudadanos y las comunidades que les permita realimentar con informacion precisa el proceso de

control ciudadano, frente a una documentacion presentada por las entidades.
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En el proceso de ddicacion cromatica de los relatos de los ciudadanos y en el proceso
de analisis emergieraruevasategorias de analisis, las cudlesron consideradam el informe
metodologico yetomanlas ideas finales de la categoria antedi@r herramienta es gente en
cuanto a formacion para la apropiacionesgeapor parte de los actores que intervienen. Exige a
la Veeduria Distrital, un conocimiento profundo de la herramidbtagge que lasalcaldias
locales tengan un conocimiento amplio de la herramiditme a los ciudadanoamplios
conocimientosno solo dda gestion de lo publicsino de la herramientpara el control social
Ver los mapas ideoldgicanstruidoglela categorieemergente
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Tabla 28. Mapaideoldgicoprimer nivel categoria emergente formacion

Entonces en esa revisién de procesos se empez6 a trabajar basicamente sobre cada uno de los flujos de la gestion publica, entonces
empezamos a trabajar sobre la parte de la alcaldia, sobre la parte de las entidades a conocer qué entidades conforman distrito, como
trabajan las entidades en la localidad, la interrelacién entre las entidades y la interrelacién con las alcaldias y nos dimos cuenta que pues
con la comunidad no habia asi mayor, mayor relacion, entre las entidades y las comunidades, y que la alcaldia basicamente trabajaba

por solicitudes o derechos de peticién que presentaba la ciudadania. l

En este momento tenemos una dificultad que es que por los cambios en la administracion cada afio pues algunas veces no llegan los
mismos entonces llegan personas jovenes que necesitan hacer la induccion porque ellos van a trabajar sobre el proceso entonces en
l ese caso si hemos tenido esa dificultad.

La Veeduria lo presenté nos formé a nosotros nos capacitd, nosotros tuvimos mas 0 menos una capacitacién para entender la norma

de afio y medio. l
flaC- mo participamos nosotros? Pri mero form8ndonoso (é) AE
l porque uno no entiende las cosas asi porque si.
La Veeduria capacit6| os al cal des | ocales. Los I|Ilam- y les dijo miren,

entonces nos vamos a sentar con ustedes hacer el ejercicio primero vamos a planear los tiempos que se van a dar Qué dias ustedes
puede que diga la ciudadania puede. l

Pero la herramienta es una capacitacion yo digo que es super berraca en la parte de administracion.

}

El componente de formacién de la herramienta no es en realidad muy amplio nos reunimos en febrero 2013 en la Universidad Nacional
e hicimos un primer encuentro de capacitacion con los lideres y lideresas de todas las localidades nos ensefiaron como era la
herramienta cémo estaba dividida Cual era el enfoque nos hablaron de una experiencia en Ledn México es un observatorio con el que
estamos en contacto normalmente pues para intercambiar experiencias y luego la Veeduria nos hizo pequefias capacitaciones pienso
que el aprendizaje de esto por eso es tan rico que una persona como Jairo que me acompafia desde el principio siga acé en el
observatorio porgue nosotros nos hemos capacitado es con la experiencia viviendo.



Tabla 29. Mapaideoldgicosegundo nivetategoria emergente formacion.

Se trabaj6 sobre los flujos de la gestion publica

l

Llegan personas se debe hacer la induccion

!

Tuvimos capacitacion para entender la norma de afio y medio

l

Quererse uno capacitar para entender las cosas.

|

La Veeduria capacité los alcaldes locales.

|

La herramienta es una capacitacion.

!

El componente de formacion de la herramienta no es en realidad muy amplio.

144
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Luego delconocimiento técnico de la herramienpaovisto porla empresanexicana y
tras elreclamo inicial de los ciudadanos haciaViB, emerge la categoride igual forma
porque el desconocimiento inicial de las alcaldias locales produjo barreras iniciales en la
implementacion. Finalmente, porque los ciudadanos reiteradamente manifestaban la exigencia

gue sintieron, tanto de la herramienta como de conocimiento sobreide gesblica.

Entonces en esa revision de procesos se empezd a trabajar basicamente sobre cada uno de los
flujos de la gestion publica, empezamos a trabajar sobre la parte de la alcaldia, sobre la parte de
las entidadesa conocer que entidades conforn@rdistrito, como trabajan las entidades en la
localidad, la interrelacién entre las entidades y la alcaldéadesy nos dimos cuenta que con la
comunidad no habia asi mayor, mayor relacién, entre las entidades y las comunidades, y que la
alcaldia bas@mente trabajaba por solicitudes o derechos de peticion que presentaba la

ciudadania.

Obviamente como te digal principio eradesconocid la herramienta, fue dificil tanto para los
ciudadanos que no manejamos un idioma téculiekcomin y obviamente palos empleados de
todas las localidades, dan:como asi que me estan evaluando y yo porque tengo que entregarles

esto.Anexo 7. C7.

El relato esclarece todos los campos de formacion que eran necesarios para el ciudadano.
De un ladg el conocimiento deEstado, a profundidad para un buen control social a la gestién
publica. En segundo lugagl de la ciudadania y su relacion corestadq a través de peticiones

de informacién basicas.

En este sentido, la entidad lider del procesevipr el componente formativaid
Veeduria lo presentd nos formd a nosotidgs capacito Nosotros tuvimos mas o menos una

capacitaci-n para enteAndxe9.C9.a norma de afo vy

La Veeduria capaditlos alcaldes locales. Los llamo y les dijaren, esto va a ser asi y asi la
rendi ci - n ddntoocessnostvan®os g sentar con ustegesa hacer el ejercicio
Primero vamos a planea@l cronograma o agenda de trabajo, consideranéodips puede la

ciudadania qué diapuedda administraion local

Las visiones criticas sobre el proceso de formacion también aparecieron:
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El componente de formacion de la herramigatarealidacho fuemuy amplio Nos reunimos en
febrero 2013en la Universidad Nacional e hicimos un primer encuentro de capacitacion con los
lideres y lideresas de todas las localidatles ensefiaron como era la herramigntamo estaba
dividida. Nos indicaron cuétra el enfoqueg, nos hablaron dé experienca en LednMéxico.

Este eaun observatorio con el que estamos en contacto para intercambiar experiaregada
Veeduria nos hizo pequefias capacitaciopes esopienso que el aprendizags tan rico Nos

hemos capacitado es con la experienciadaivinexo 9.C9.

El entrevistado profundiza sobre las caracteristicas de la formacion:

Pedagogicamentelas capacitaciones de la Veeduria suelen ser muy malas, yo les he dicho en
algunas ocasiones no con arrogancia si no... panquaos permiten a algunas personas del
observatorio dictar capacitaciones mejores, podriamos hacerlo y no, ellos siempre dictan
capacitaciones por lo bajo, entonces nos sientan a todo los del observatorio a todas las personas
del observatorio y nos ensefi@auanto es uno mas uno y nos ensefian con plastilina cuando
algunas personas del observatorio pues ya pasaron lo de plastilina y ya estan haciendo talla en

marmol si eso de la capacitacion con la Veeduria es pésimo definitivafeexe.9.C9.

Una de lasconclusiones mas importantes para los ciudadanos es el haber asumido la
herramienta como una oportunidad de formacion permanépéeo la herramienta es una

capacitaci-n yo digo gqgue es s ¥Wexa9.CBerraca en

El funcionaio suele estar mas cualificado que el ciudadano eso nosotros en el observatorio
tenemosun plan para compartir el conocimiento y un plan de articulaciddevamos a
capacitadores de la institucionalidadra que podamosligamos competiren términos de mas
igualdad.Anexo 9.C9.

Las tres categorias emergentes tienen una relacion estralcber yinderramienta traida
de otro pais, a modo de transferencia de herramienta de politica publica, exige un componente de

formacion importante

Los mapas de los relatos de los ciudadanos sobre la segunda categoria emsergente

pueden observar en las tablas 30 y 31
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Tabla 30. Mapa ideoldgico primenivel categoria emergente: transferemtggpolitica publica.

La herramienta ISO era una herramienta disefiada a nivel con un georreferenciacion y gobierno mexicano empez6 por ahi nosotros no
estuvimos de acuerdo porque estabamos hablando con idioma mexicano cosa que se complicaba en Colombia menos en Bogota que
hablabamos bien rolo bien cachaco entonces la sugerencia que se hizo a la Veeduria es que queriamos que se le cambiara incluso tanto la
terminologia Como incluso actividades y ejercia aqui en Colombia sino eso era alla en México nos decian que no que no se podia modificar
gue esa era la herramienta y enseguida ya con el tiempo se empez6 a modificar.

¢, Qué nos enamoro de la ISO? Su nacimiento, que nace en Guanajuato, en México, por la ciudadania en una poblacion que la corrupcion,
muy similar a nuestras vivencias consumida por la corrupcién, y que la ciudadania es la que dice, algo tenemos que hacer, y empieza la
ciudadania a especializarse, el que sufria porque no habia vias y tenia familiares en condicion de discapacidad, hay que hacer algo para que
nos mejoren eso, los que tenian problemas de salud, entonces como ciudadanos se fueron fortaleciendo pero ellos solitos decian, hay que
hacer algo y también la administracién gente que habia alli que también como nosotros aca que es por contratos que salian y tenian un
conocimiento entonces se unen y de ahi nace la herramienta entonces es apasionante conocerla

Pues obviamente acudimos a las instituciones que de pronto nos presten ese apoyo, en este caso la Veeduria, integracion social muchas
veces nos acompafio también, pero entonces obviamente la herramienta la fuimos aterrizando a la localidad porque venia desde México,
vocabulario mexicano, entonces empezamos a hacer esos cambios a nivel de Colombia, a nivel de Bogota, a nivel de la localidad, que

indicadores servian para la localidad. l

Le criticabamos a una nifia una nifia fabulosa que tenemos de parte de la Veeduria le deciamos que estabamos hartos de que nosotros
hagamos un trabajo juicioso en la revisi-n de | a herramiamwg a
muchachos que dicen que no, que lo que dicen los ciudadanos no esta bien que ellos lo van a hacer a su manera.

!

No es facil comprender ni el objetivo ni la forma de hacer control social con ella, es exigente si como le digo es de lectura, es de estudio
entonces al principio habia gente que decia es que esto aca no puede entrar todo el mundo porque el que no lee, no puede porque esto lo
exige, exige un nivel tenifamos compafieros que no leen teniamos compafieros que hacen control social hace muchisimo tiempo en la
barriada, pero son lideres pero en cuanto a la lectura y hacer un documento, ellos nada con eso entonces aprendimos unos de los otros, de
gue ellos estan en territorio, nos dan informacion estan presentes.
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Tabla 31. Mapa ideoldgico segundo nivehtegoria emergente: transferencigpditica publica.

Herramienta disefiada en mexicano queriamos cambiarla, que no que no se podia
modificar, ya con el tiempo se empezd a modificar

'

Nace por la ciudadania en una poblacion con corrupcion.

l

La herramienta la fuimos aterrizando a la localidad.

l

Trabajo juicioso en la revision de la herramienta, la Veeduria que lo que dicen los ciudadanos no
esta bien que ellos lo van a hacer a su manera

|

Forma de hacer control social, teniamos comparfieros que no leen, ellos estan en territorio, nos dan
informacion, aprendimos unos de los otros.
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Si bien el centro de atencion de la presente investigacion son los aportes de la
herramienta a la participacion de lasgotanos, particularmente en el consotial a la gestion
publica, mé&s all4 de la procedencia de la herram{astanto de interés de otras investigacipnes
quiere anotarse queste hecho produjauin efecto en la experiencige los ciudadanos

entrevistadosDe hechoalgunos relatodan cuerd de ello

La herramienta ISCfue una herramienta disefiada con georreferenciapigm el gobierno
mexicano Se hablacon idioma mexicanocosa que complicabka herramienta. Eonces le
hicimos la sugerencia a la Veedurfmraque se le cambiara tanto la terminolog@mo las
actividades segun lo que se podia haegui en Colombialnicialmente nos dijerogue no que

no se podia modificapero luegaecon el tiempese empezd a modificafnexo 8. C8

Un primer inconvenient&lentificado por los ciudadanos es que en un inicio no se hizo
un esfuerzo profundo por una adaptacion de la herramiaigimlmente, el lenguajge todos los
documentosdificultaba la comprensionde la herramienta para los funcionarios de las

instituciones y para los ciudadands los territorios

En particularlas l6gicas diferenciadas entre municipalesdemens dequinientos mil
habitantes, con un Unico gobiermomo en Ledn, Méxicrentea las localidades en Bogota y la
poblacién deldistritito capitalcomo esBogota Las caracteristicas de la ciudad de cootar

unas estructuras de gobiernos desconcentrados y limitadamente descentralizados.

Pues obviamente acudimos a las instituciones que de pronto nos presten ese apoyoseraste ca
Veeduria,la Secretaria dentegracionSocial -muchas veces nos acompafi®bviamente la
herramienta la fuimos aterrizando a la localidad porque venia desde México, vocabulario
mexicano Entoncesempezamos a hacer esos cambios a nivel de Colomtiielale Bogota, a

nivel de la localidad, gtindicadores servian para la localidAtiexo 8.C8.

El principal reclamdue la necesidad de una adaptacion de la herramienta al contexto en
el que se vaya a implementgBe urgid la necesidade establecer ifgrencias entre &
municipalidades en $aque na® la herramientay los territorios deBogotaen lo que se queria

aplicar No obstante, es preciso anotar que también hobes valoraron ese origen:

¢ Qué nos enamord de la ISO? Su nacimiento, que era€guanajuatoen Méxicq dondela
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ciudadania es la que dice, algo tenemos que Haeete a la corrupcigny empieza a
especializarsey el ver quese fueron fortaleciendo ellos solitdeice que seapasionante
conocerlaEllos tampoco tenian vias, tanifamiliares en condiciones de discapacidad y, tenian

problemas de salud. Tenian problemas que fueron solucionando.

En los relatos finales sobre los que se construyeron los mapas ideoldgicos, se evidencia
guela herramientaexige conocimientos sobre la administracion de lo publico, asi como exige
otro nivel de lectura ddos documentosque presentala administracion. Un reto panana
sociedad con bajos niveles de lectura:

No es facil comprender ni el objetivo ni la forma de hawetrol social corla herramientaes

exigente § como le digo es de lectura, es de estustidonces al principio habia gente que decia

es que aca no puede entrar todo el mundo porque el que no lee, no puede porque esto lo exige,
exige un nivelteniamos comparfieros que no Igpenoque hacen control social hace muchisimo
tiempo en la barriada, son lideres pero en cuanto a la lectura y hacer un documento naga con eso
entonces aprendimos unos de los otros, ellos estan en territorio nos dan didforestan

presentes.

No fue facil conocer la herramienta porque era algo nuevo a nivel de participacion ciugadana
por ahora no conozco ningun otro espacio de participacion ciudadana que tenga una herramienta,

en donde se pueda evaluar a la gestiégalaierno localAnexo 9.C9.

Como punto de llegada de todo proceso participativo, en el marco de una democracia, el
didlogo como posibilidad para transformar el estado de cosas, resulta una prioridad a la que se
espera llegar y ela quese den lapositilidadesde acordar salidas y de valorar los argumentos
de los diferentes actores en discusion.

Las voces sobre el didlogo, captadas de los ciudadanos a través de las entreVistas y

grupo focal, permitieron construir los siguientes mapas ideolodedas tablas 3233y 34:
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Tabla 32. Mapa ideologico 1 primer nivel categoria emergedtélogo / interlocucién 1.

Una cosa importante que nosotros buscamos yo creo que fue el éxito de la herramienta, fue ganar confianza, en qué la piramide en la punta esta el administrador y abajo
esta la ciudadania nosotros ya podiamos entrar sin pedir audiencia o simplemente llamar por teléfono al Gestor y trabajar y preguntarle Y ellos fueron afortunadamente
en nuestra localidad muy receptivos e hicimos un muy buen equipo. ¢

Posteriormente, ya hubo una mejor relacién entre los tres entes que estaban digamos en el observatorio y pudimos trabajar en equipo y entonces ahi ganamos y ademas
de eso el alcalde también gan6 entonces hubo una mejor relaciéon un mejor conocimiento.

Nosotros tenemos filosofia que incluye digamos tener un acercamiento respetuoso con el gobierno local, nosotros nunca nos acercamos a ellos acusandolos de robo de
traiciones, de incumplimiento.

}

El hecho de tener una buena relacion con los alcaldes que es parte de las politicas del, no solo con los alcaldes, sino con todo el sector de gobierno es algo que
facilita ese devenir y ese accionar con respecto a los ciudadanos, ellos tratan de cumplirnos no solo porque se sientes presionados sino porque se sienten valorados
por los ciudadanos.

Bueno los acercamientos previos digamos asi, como en un romance pues, los primeros acercamientos, que se dan, la Veeduria sirve mucho en ese espacio para

acercar a |l os ciudadanos con el gobierno local, y |1 uego vrmanoehay 3dirmashald a frmaidel a
observatorio, cualquier persona puede firmar, la firma del gobierno local, en este caso la entidad que éste ahi y la firma de la Veeduria que es digamos el veedor el
garante en todo el procesoeée

|

Precisamente el primer dia que se hizo No les gusté muchisimo el periodo del afio 2013 porque no estaban acostumbrados a que la ciudadania los evaluara entonces
pues obviamente se levantaron de la mesa y dijeron que esto no es asi esto es si ellos quieren que esto es voluntario porque precisamente no tenia la informacién que les
estamos pidiendo dentro de la I1SO. l

No fue facil conocer la herramienta porque era algo nuevo a nivel de participacion ciudadana, nunca y por ahora, no conozco ningun otro espacio de participacion
l ciudadana que tenga una herramienta eh, en donde se pueda evaluar a la gestién del gobierno local.

No fue facil ya cuando ya cada uno en su localidad empezar a trabajar la ISO, como primero es una herramienta que exige dialogo, dialogo, entre la administracion y la
ciudadania entonces la ciudadania fue quien se empoder6 de la herramienta mas la administracion no, y hubo mucha resistencia fue en la administracién luego a pesar
de que desde la Veeduria porque ellos son los encargados.



Tabla 33. Mapa ideologico 1 primer nivel categoria emergedtélogo / interlocucién 1.

El observatorio de Fontibon tiene una caracteristica desde el principio y es que ha tenido un buen dialogo
con la administracion, sin estar de acuerdo en muchas ocasiones con ellos, les hemos dicho todo lo que
tenemos que decir, pero hemos, nos hemos acercado siempre de una forma respetuosa, pienso que ese es
el camino porque la norma ISO 18091 pretende elevar los niveles de confianza y los niveles de confianza no
se elevan en el marco del irrespeto.

La herramienta no es suficiente lo que no indica que no haya sido buena, porque realmente generar dialogo
entre ciudadanos e institucionalidad de una manera organizada, con una metodologia fue un paso increible.

l

La fBogota Humanaoesos servidores publicos entendieron lo que yo percibi durante esos afios que era la
herramienta y que no era para atacarlos a ellos sino para mejorar su quehacer diario eso es muy
importante llego una administracion, eso es una ganancia grandisima, y otra cosa que vimos nosotros a
través de ese dialogo fue la transparencia para mi es supremamente importante fundamental.
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Tabla 34. Mapa ideoldgico 1 segundo nivel categoria emerg&iédogo / interlocucion 1.

Ganar confianza.

!

Mejor relacion entre los tres entes y pudimos
trabajar en equipo.

!

Acercamiento respetuoso con el gobierno
local

Con una buena relacién con los alcaldes,
tratan de cumplirnos, se sienten valorados
por los ciudadanos

}

Espacio para acercar a los ciudadanos al
gobierno local.

|

No estaban acostumbrados a que la ciudadania
los evaluara.

l

Herramienta que exige didlogo entre la
administracion y la ciudadania.

Dialogo respetuoso con la administracion, elevar
la confianza

l

Una manera organizada de generar didlogo

l

La herramienta no era para atacarlos,
para mejorar su quehacer,
transparencia.
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La categoria emergentealtigo interlocucion, vista desde los relatos de los ciudadanos
pareciera fuera el objetivo mas preciado por ellos. No solo se le valora como lo mas importante,
sino que su gestualidad en las entrevistaa glgrupo foca) al hablar de ellasurge una sut¥

de emocion, de alegria.

Cualquier politico adusto o empresario diparo si eso es de todos los di@sandose
revisa la agenda publice denotaina demandale verdadero dialogdDa la sensaciode quelo

gue se ha hecho no respeta uno canones minimos que demarcan un verdadero dialogo.

Ya se habia comentado que los comportamientos de los actores en el proceso, ademas de
obedecer en su conducta humana bajo principios de un razonamiento de acciéhergqui@sto
por Smith, sino que ademas este comportamiento tiene que ver con la cultura politica, en este

caso deColombia

Entonces, en primer lugar se encuentra que la cultura palitieaesdominala por el
clientelismo. Al consideram los ciudadanosomo clientes y a los opositores como enemigos, la
principal forma de didlogo ha sido la acusacién, en un tono belicoso histéramse valoran
las verdaderas acciones positivas y las negativas en cambio de volverlas posibilidades de mejora,
son posibilidades para el escarnio publico y para garantizarse una victoria, que solo ellos las

celebran y entienden.

Lo primero en un didlogo es el acto sencillo de atender, de escuchar, en medio de la
desconfianza constante entre entidadesEd&do y ciudadanjacomo lo denota el siguiente

relato de un ciudadano

Una cosa importante que nosotros buscamos yo creo que fue el éxito de la herramienta, fue ganar
confianza, en qué la piramide en la punta esta el administrador y abajo esta la ciudadania nosotros
ya podamos entrar sin pedir audiencia o simplemente llamar por teléfayestalr y trabajar y
preguntarleY ellos fueron afortunadamente en nuestra localidad muy receptivos e hicimos un

muy buen equipcAnexo 10.C10.

Indudablemente, asi la virtud de la herramienta que permite un acceso mas rapido a la

informacion ya analizada, tiene mucho que ver con esta posibilidad de construir confianza, que































































