MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL

Modelo de Negocio basado en la Aplicacion de la Stevia y Ecosistema Digital

para la Pasteleria Nom Nom

Andrea Otavo
Facultad de Administracién de Empresas, Universidad Externado de Colombia,

Maestria Gerencia de la Innovacion Empresarial

Nota del autor
Andrea Otavo, Facultad de Administracion de Empresas, Universidad Externado
de Colombia, Maestria Gerencia de la Innovacién Empresarial
Cuenta con la revision metodoldgica de la docente Amparo Caceres de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad Externado de Colombia
Cualquier mensaje con relacion a este trabajo comunicarse con

andrea.otavo@gmail.com



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 2

CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ... certeeetreteretreseesesresssssessessstsessessstessssssssessasasssessssessssssssessnnesssessnsessassesessanessaessnnass 3
INDICE DE FIGURAS ... ccerteeerretercnteeseesesresssssessessstssssessstessssssssessnsasssessnsessssssssesssnesssessnsessassensessanssssessnnass 4
PALABRAS CLAVES ........ccoeretrirtreterenteeseesentesssssessesssssessessssessssssssessssssssessssessssssssesssnesssessssessassessessanssssessnnass 5
RESUMEN........cotiieietercteeneereresseesestesssnseseesesresssssessessnsssssessstesssssessessntesssessnsessssssssessnnesssessnsessassessessanssssessnnass 5
CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD ........ccccccverereersreereenssensssensennsssens 7
1.1.CONTEXTO DEL PROBLEMA. ...........oooo oottt sttt ettt et st e bese et e bansenessn 7
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMAL ............occooiiiieieesietee ettt sttt ste e teste s se st saeseetesbensesestessesansans 11
1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION..........ccoooieiiiiieieiiteteesteie sttt e ss et se e 13
1.4. OBUETIVOS ...ttt sttt sttt st et ae s te st e st e be s b e st ese st enseseebe s eneetesseneetesseneesenee 13
1.4.1. OBJEEIVO GENEIAL................oooeiieee ettt ettt ettt 13
1.4.2. OBJetivos ESPECITICOS. ..........c.ccooeeueiieieiieee ettt ettt 14
1.5. ALCANCE Y LIMITACIONES............coooot ittt sttt sttt a et sae e etestesesestessesantens 14
1.6, JUSTIFICACION ...t 15
1.6.1. Necesidad de Dietas Especializadas que omiten algun Ingrediente. .................................. 16
1.6.2. Demanda del Mercado de Alimentos Saludables presente en el Pais. ............................... 18
CAPITULO 2. MARCO TEORICO.......cooovireerereecscteessesesssesesssesessssesessssessssssssessssssssssssssssssesssssesessssesssssns 21
280 T 1T 7Y o [ ] SO PESOPUSRR 21
2.1.1. TiPOS d€ INNOVACION ...............c.ocveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt te et e et te st s et e e ts s et e s e sssess et essesseasaase e 25
2.1.2. Capacidades de INNOVACION ........................cueeeeeeieieeeeeseeeeeeeeesieeese et ese e ssese st eseesssse s 27
2.2. MODELO DE NEGOCIO..........ccueieiiiiiietistintesietesteseessessesessesseseesessassesessessessesessensesessensessssensensesessensesessensensasenns 29
2.3. PRODUCTOS SALUDABLES........cceititettitiitestetistetesessessesessessessesessassesessessessesessensessssessessesesensesessesseseesessensesenss 33
2.4. STEVIA COMO ENDULZANTE NATURAL........cectiteierirtentertstessessesessassesessessessesessensesessessessssessensesessensesessessensesenns 40
2.6. ECOSISTEMA DIGITAL ......ootiiiieiiiiiieeisitte e estet ettt be sttt et et e be e s e s be s esesbesseseesebensesesbansesessenseneesenes 44
2.7 NOMNOM ..ottt ettt ettt et et e ae e s e s beseese b essese e s e sesees e bens e st e s enseneesesbeneeseabenseseasenseneesenee 50
CAPITULO 3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.........coererrrrreurerresssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssessens 59
3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION .......ccueiieuiitirieneetiitetesestessesessessessesessessesessassessesessensesessensessssensessesessensesessen 59
3.1.1. TipO de INVESHIGACION .............c.ooeieeieeee ettt ettt ettt 61
3.2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ......c.couiiieuiriirienietintetetestesseseesessessesessessesessassessesessensesessensessssensensesessensesessen 62
3.2.1 Aplicacion del iNSIrUMENTO.......................ccccuveeiecieisieieisieietsesietstsie et s et tss e sesesessessessssssenes 63
3.3. MARCO DEL MUESTRED ........ccuetetiiteeetesteneestetesseseesessessesessessesessessensesessensessssensensesessensesessensessssensensesessensesessen 64
CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS .......ooeveiriresreressessssessssessssssesssssssssssssssssssssessssssessssssessssns 65
4.3. DEFINICION DEL MODELO ...........coooooioeieeeeeeeeeeeeee e se s s sseanensans 75
4.3.1. Fase 1 - Diagnéstico para innovar en el modelo actual de Nom Nom........................ 75
4.3.2. Fase 2 — Vaiables para disefAar un modelo innovador para Nom Nom ....................... 77
4.3.3. Fase 3 - Creacion del MOAEI0.......................ooeeeeeeeeeeieeieeeeeeeeieeeeeeeeaeteseesasesesessseeaseas 84
4.3.4. Valoracion fiNANCIEIa..........................cc.coueeeveeeeeeeeeeeeeeeeteceeeetesteeteeess e e e s esesseessatsessessesssaseasaas 99

4.3.5. Evaluacion del modelo de negocio en productos saludables basados en la aplicacion
de la stevia y ecosistema digital para la pasteleria Nom Nom .................c.cccccccovvnvivivnvincencienenninn, 99

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........cccocvnininnininninnininninsessessessessesessessssesnes 109



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 3

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) del
postulado general: La ingesta de azucar, en cuantia abundante, se asocia con el riesgo

de padecer enfermedad cardiovasCular................ooouuiiiii i 8
Tabla 2. Consejos para una alimentacion saludable ..............cccccoeiiiiiiiii s 12
Tabla 3. Definiciones por autores modelo de NegOCIO. ........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiie 29
Tabla 4. Ficha técnica de productos NOmM NOM ..., 52

Tabla 5. Ficha técnica de la encuesta realizada a los clientes y socias de Nom Nom .. 63
Tabla 6. Significado de asignaciones para de la encuesta realizada a los clientes de

[N\ 0 T 1 [ 1 o S 64
Tabla 7. Revision bibliografica ecosistema digital y stevia ...........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiinnee. 80
Tabla 8. Valoracion FINANCIEIa ...........uuuuueiiiiieee e e e e e e e e eeeeeannees 99

Tabla 9. Ficha técnica encueste de evaluacién del modelo de negocio en productos
saludables basados en la aplicacién de la stevia y ecosistema digital para la pasteleria
N[0T 0 0 1\ o ¢ 1P SRURPPRRRN 100



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Restricciones de algunos ingredientes en la dieta de los colombianos — 2016
....................................................................................................................................... 17
Figura 2. Tendencias de consumo de alimentos saludables en los Hogares de
ColomMDIa — 2018, ... 19
Figura 3. TipOS d€ INNOVACION ........uuiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e 25
Figura 4. Sobrepeso de la poblacion colombiana............cccooooiiiiiiiii 40
Figura 5. Consumo de pan en Colombia ... 44
Figura 6. Ecosistema digital ................oueiiiiii s 45
Figura 7. Lean Canvas NOM NOM .........ui e 50
Figura 8. Proceso administrativo Nom NOM ... 55
Figura 9. Proceso operativo NOmM NOM ........ooiiiiiiiiiii e 55
Figura 10. Proceso produccion NOmM NOM ..o 57
Figura 11. Diagnostico Innovacion NOom NOM ... 65
Figura 12. Diagnostico Alianzas estratégicas de Nom NOM ..........eeviiiiiiiiiiiiiii. 66
Figura 13. Diagnostico Tecnologias para marketing...........ccccuvvviiiiiiiiiiiiie 67
Figura 14. DiagnNOStiCO SUGEIENCIAS ......eeeviiiiiiiiiiiiiiiie e 68
Figura 15. Diagnostico Responsabilidad social ... 69
Figura 16. DiagnoOstico NUEVOS ProdUCTOS .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 70
Figura 17. Diagnostico MEtodos de Pago ........ceeeeiiiiiiiiiiiiiiie e 71
Figura 18. DiagnOstico EMPAqUE...........eeiiiiiiiiiiiiiiiee e 72
Figura 19. Diagnostico Materia Prima ........ooooviiiooiiiiiieie e 73
Figura 20. Diagnostico Imagen Corporativa ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 74
Figura 21. INNOVacion €N ProdUCTOS ..........ceuiiiiiiiiiiei e 75
Figura 22. Lean Canvas Nom Nom afectado con los problemas identificados en el
QIAGNOSTICO ...ttt e e e 78
Figura 23. Estructura de la metodologia Lean Canvas para la propuesta de Modelo de
Negocio de la organizacion NOM NOM ........oooiiiiiiiiiiii e 85
Figura 24. Afectacién al proceso administrativo con el ecosistema digital .................... 90
Figura 25. Afectacién al proceso operativo de Nom Nom con el ecosistema digital ..... 90
Figura 26. Diagrama de proceso de Produccion de Nom Nom con la inclusion de la

] (Y= TP PP PPPPPPPPN 91
Figura 27. Afectacion al Lean Canvas con el ecosistema digital y la stevia en el modelo
(o L= g T=To [o Yo [o TR PP P PP PPPPPPPP 93
Figura 28. Las redes sociales preferidas en 2019 ... 96
Figura 29. Evaluacion - STEVI@ ..........uuiiiiiiiiiiiieee e 101
Figura 30. Evaluacion - Recepcion novedades.............coooiiiiiiiiiiiiiiiceceeeeeeeeeeeeee e 102
Figura 31. Evaluacion - Canales .............oeiiiiiiiiiiiii e 103
Figura 32. Evaluacion - Retroalimentacion ... 104
Figura 33. Evaluacion - canal de preferencia...............cooooiiiiiiiiiiiiiiieee 105
Figura 34. Evaluacion - Medios d€ Pag0.........ccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 106
Figura 35. Evaluacion - Red social de preferencia ... 107



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 5

MODELO DE NEGOCIO BASADO EN LA APLICACION DE LA STEVIAY

ECOSISTEMA DIGITAL PARA LA PASTELERIA NOM NOM

PALABRAS CLAVES

e Innovacion

e Modelo de Negocio

e Productos saludables
o Stevia

o Ecosistema Digital

¢ Nom Nom

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito la propuesta de un modelo de negocio en
productos saludables basados en la aplicacion de la stevia y ecosistema digital para la
pasteleria Nom Nom. El punto de partida de este estudio fue el diagndstico, realizado a
clientes y socias, en el que se evidencio que la empresa requeria el uso de un endulzante
natural para sus productos y la adhesion de herramientas digitales para sus procesos;
continuando a esto se establecieron las variables principales y posteriormente su
creacion. Una vez se disefié el modelo de negocio, se llevo a cabo una evaluacion a 12
personas relacionadas y consumidoras de la marca, con las que se pudo validar el
reconocimiento de los factores principales del modelo, tales como: Implementacién de

sistema BMP para fortalecer los canales de comunicacion con los clientes, y hacer
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campanas de social media y email marketing, adicionalmente optimizar recursos
financieros y mejorar los procesos a fin de crear una empresa innovadora sostenible en

el tiempo.

ABSTRACT

The purpose of this research was to propose a business model for healthy products based
on the application of stevia and a digital ecosystem for the Nom Nom bakery. The starting
point of this study was the diagnosis, made to clients and partners, which showed that
the company required the use of a natural sweetener for its products and the use of digital
tools for its processes; Continuing to this, the main variables were established and later
their creation. Once the business model was designed, an evaluation was carried out on
12 related people and consumers of the brand, with which the recognition of the main
factors of the model could be validated, such as: Implementation of the BMP system to
strengthen the communication channels with clients, and campaigning on social media
and email marketing, additionally optimizing financial resources and improving processes

in order to create an innovative company that is sustainable over time.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD

En el desarrollo del capitulo se observa y se define el problema, se generan las
preguntas de investigacion, asi como el objetivo general y los especificos.
Adicionalmente, se definiran los supuestos basados en el analisis del desarrollo de la
organizacion en su mercado objetivo, el sector econdmico y la competencia.

Finalmente se definen el alcance y su justificacion para el disefio del modelo presente.

Se presenta el contexto para un emprendimiento, donde se muestra antecedentes
de la dinamica y el comportamiento segun el tipo de negocio y la relacion con los

sectores econdmicos correspondientes.

1.1.CONTEXTO DEL PROBLEMA.

Se estima que una de cada cinco muertes en el mundo, esta asociada con una
dieta deficiente que contribuye a una variedad de enfermedades cronicas en personas
de todo el mundo. En 2017, mas muertes fueron causadas por dietas con cantidades
demasiado bajas de alimentos como granos enteros, frutas, nueces y semillas, que por
dietas con altos niveles de alimentos como grasas trans, bebidas azucaradas y altos

niveles de carnes rojas y procesadas. (The Lancet, 2019)

La investigacion epidemioldgica ha demostrado una estrecha relacion entre
alimentacion y el riesgo para desarrollar enfermedades cronicas caracterizadas por una

elevada morbimortalidad. (Bellido, 2014, p. 152)
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Las enfermedades cardiovasculares constituyen la principal causa de muerte en la
poblacién y podria existir una relacion entre la prevalencia de estas y el consumo
excesivo de azucar. En estos ultimos afos, los investigadores se han centrado en las
propiedades de estos nutrientes. Aunque existen muchos estudios que analizan dicha

asociacion, los resultados no son unanimes. (Gémez, Beltran, Garcia, 2013, p. 88)

Tabla 1.
Anélisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) del postulado
general: La ingesta de azucar, en cuantia abundante, se asocia con el riesgo de

padecer enfermedad cardiovascular

Tabla I
Andisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) del postulado general: la ingesta de aziicar,
en cuantia abundante, se asocia un mayor riesgo de padecer enfermedad cardiovascular

Fonalezas Debilidades
Elementos propios (internos) del binomio azicar y enferme- Elementos propios del binomio azicar y enfermedad cardio-
dad cardiovascular que fortalecen esta relacion: vascular que debilitan esta relacion:
* Posibles efectos deletéreos del azicar: * Estudio Carmen®.
Obesidad'. * Lareduccion de grasas y leve aumento de Hidratos de car-
Reduccion de HDL". bono se asocia a pérdida de peso™.
Hiperuricemia'’. * Paradoja australiana®.

* Aumento del peso al nacer®™.

Amenazas Oportunidades

Elementos externos del binomio azicar y enfermedad cardio- Elementos externos del binomio azicar y enfermedad cardio-
vascular que “amenazan” esta relacion: vascular que nos ofrecen la posibilidad para demostrar una
* Lagenética influye en el desarrollo de obesidad®®. relacion cientifica directa:

* El consumo excesivo de grasas se asocia a obesidad”. * Fomento de la educacién en habitos dietéticos saludables
* Papel de la microbiota intestinal en la obesidad™. (dmbito familiar, escolar, profesionales de la salud)™.

* El sedentarismo también influye en la obesidad™.

Fuente: Gomez, Beltran, Garcia, 2013, p. 89

El azucar es una inseparable parte de los alimentos que consumimos. Pero

mucho azucar no es lo ideal para el organismo (Gallardo, 2017, p. 627). Esto ha
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originado diversas controversias de que el consumo excesivo de azucar jugando un
papel importante en ciertas enfermedades degenerativas como cardiopatia, episodios
cerebrovasculares, cancer, diabetes y enfermedades respiratorias crénicas, son
causados por factores de riesgo como la hipertension, el aziucar sanguineo elevado, la
hiperlipidemia, y sobrepeso/obesidad, que a la vez son el resultado de Regimenes
Alimentarios No Saludables (Robledo Martinez & Escobar Diaz, 2010, p.2). Su

aparicion ha sido prominente durante el siglo pasado.

Los endulzantes artificiales han continuado ser atractivos para su consumo. Un
sustituto de azucar es un alimento aditivo que duplica el efecto del azucar en sabor,
pero tiene menor poder energético. Al lado de sus posibles beneficios, estudios en
animales han probado convincentemente que los azucares artificiales causan ganancia
de peso, tumores cerebrales, asi como numerosos sucesos en la salud (Gallardo,
2017, p. 628). Algunos han relacionados otros efectos como la carcinogénesis en
humanos. Numerosos estudios han llegado a la conclusion con respectos a esos
sustitutos que van desde "saludables en todas condiciones "hasta "saludables a

cualquier dosis ".

Para el pais se extiende la consideracion de que la alimentacidon, como factor
estructural social, ha presentado en las ultimas décadas modificaciones en sus
estandares, asociadas a las transformaciones sociales y demograficas, que han
sustituido la alimentacion tradicional, basada en su mayor parte en alimentos de origen

vegetal, por alimentos de alta densidad energética que incluye alimentos de elevado
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contenido en grasa total y grasas saturadas, azucares refinados, refrescos y cereales,
siendo elaborados en complejos procesos industrializados. (Vera Rey & Hernandez T.,

2013, p15-18)

Las fuerzas sociales que generaron los cambios alimentarios, especificamente la
tecnologia y la industrializacion de alimentos, pueden ser aplicadas para revertir los
factores de riesgo generados. En la base de los comportamientos humanos esta la
busqueda de formas mas eficientes y placenteras de consumo de alimentos, esta
misma pulsién puede ser la base para lograr cambios que ayuden a restaurar el

equilibrio perdido. (Arroyo, 2008)

La alimentacion saludable hoy en dia, es un concepto que ha tenido alta
penetracion en las personas, ya sea por influencia de las tendencias actuales alrededor
del mundo, los diferentes problemas relacionados a habitos no saludables de
alimentacion, o el simple hecho de tener mejor acceso al conocimiento relacionado
sobre los alimentos que se consumen y de como funcionan en los organismos. Esto se
corrobora con un estudio de Nielsen Company que identifica que siete de cada diez
consumidores colombianos quieran ver mas productos en el mercado con ingredientes

completamente naturales. (Guevara Benavides, 2018)

“La constante preocupacion por la salud de un sector especifico de la poblacion
ha causado el surgimiento de nuevas ideas alimenticias” (Castafo & Ruiz del Castillo,

2008, p. 33-37). Tener un estilo de vida sano es vital para el bienestar de los seres
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humanos, “una alimentacion saludable se logra combinando varios alimentos en forma
equilibrada, lo cual satisface las necesidades nutritivas para un correcto crecimiento y
desarrolla las capacidades fisicas e intelectuales” (Armenteros, Lances, & Gonzalez ,

2004)

Esto concluye que es una preocupacion tanto en el ambito global, como el local,
ya que los resultados obtenidos muestran un alto nivel de personas con problemas y
enfermedades, que provienen de tener malos habitos alimenticios, entre otros habitos

no recomendados. (OMS, 2011)

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Hallazgos actuales vinculan el consumo de azucar con afecciones en la salud,
asimismo que endulzantes artificiales usados para su reemplazo pueden duplicar el
efecto del azucar, ocasionando disminucién del poder energético, ademas de también
generar problemas de salud como ganancia de peso, tumores cerebrales, entre otras

situaciones que afectan la salud.

Entre las alternativas para controlar el problema, estudios apoyan el desarrollo
de productos naturales a partir de extractos de plantas y productos de frutas como
fuentes de agentes hipoglucemiantes y posibles alternativas a los medicamentos
antidiabéticos disponibles en el mercado (Mohd-Radzman, 2013, p.1-10). Entre las

muchas hierbas que prevalecen en las practicas de medicina popular antigua y
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tradicional, stevia rebaudiana Bertoni, un arbusto perenne de América del Sur, es un
excelente ejemplo. La dulzura y las propiedades unicas de esta planta proporcionan
una plataforma interesante para revelar sus posibles efectos medicinales,
especificamente con respecto a la resistencia a la insulina. (Mohd-Radzman, 2013, p.1-
10)

Tabla 2.

Consejos para una alimentacion saludable
Nivel de evidencia Grado de recomendacion

Limitar la ingesta de grasa (especialmente saturada) (M
Limitar la ingesta de colesterol I
Potenciar el consumo de frutas, verduras y granos integrales con fibra I
Mantener un equilibrio calérico mediante dieta y gercicio I
Mantener un aporte adecuado de calcio en la mujer L
Reducir el consumo de sodio I
Aumentar la ingesta de hierro I, m
Aumentar la ingesta de beta-caroteno y otros antioxidantes I
Lactancia natural (M

00000 >

Modificada de Institute of Medicine (7)

Fuente: Bases cientificas de una alimentacion saludable (Bellido, 2014, p. 154)

Es por esto por lo que Nom Nom busca llegar a este segmento de personas con
afecciones de salud diagnosticadas como sobrepeso, enfermedades cardiovasculares,
tension alta, diabetes o a aquellas que buscan prevenirlas, incluyendo en su portafolio
de oferta, productos endulzados con stevia (Robledo Martinez & Escobar Diaz, 2010).
Desarrollando un modelo de negocio innovador a través de la tendencia en aumento

por el cuidado de la salud y el interés por el consumo de alimentos.

La innovacion a desarrollar se basa en productos saludables con la aplicacién de

stevia y ecosistema digital para la pasteleria Nom Nom, en un ecosistema digital y en
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las caracteristicas de entorno al escenario de la compania, por medio de estos
sistemas se busca que la compafiia incluya en su portafolio de oferta, servicios y

productos a otros mercados cumpliendo con las necesidades del mercado actual.

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ,;Cual debe ser la estructura de la innovacioén del modelo de innovacién de
negocio, basado innovacion de negocio en productos saludables basados en la
aplicacién de la stevia y ecosistema digital para la pasteleria Nom Nom?

e ,Cual es la estrategia digital apropiada para aportar valor a un emprendimiento
en el sector de alimentacion saludable?

e ;Cuales son las variables o componentes de la innovaciéon del modelo de
negocio basado en la aplicacion de la stevia y ecosistema digital para la

pasteleria Nom Nom?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General.

Proponer innovacién en un modelo de negocio que contribuya a que la pasteleria

Nom Nom incursione en el mercado productos saludables basados en la aplicacién de

la stevia y ecosistemas digitales.
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1.4.2. Objetivos Especificos.

o Desarrollar el diagnostico que permita conocer si la empresa Nom Nom, requiere
la implementacion del modelo de innovacion propuesto.

o Analizar la aplicacion de la stevia para crea productos saludables y de la
estrategia digital para establecer los aspectos claves en la creacion del modelo.

o Disefiar un modelo de negocio ajustado a las caracteristicas del mercado y las
necesidades de los clientes para un emprendimiento en fase de posicionamiento

en el mercado

1.5. ALCANCE Y LIMITACIONES

Este trabajo tiene como propdsito proponer de forma descriptiva un modelo de
negocio innovador para el emprendimiento de pasteleria artesanal Nom Nom,
buscando potenciar el modelo actual e impactar su posicionamiento en el mercado.
Partiremos del analisis de la stevia como endulzante natural, y el ecosistema digital
para aportar valor a un emprendimiento en el sector de pasteleria saludable. Asimismo,
revisaremos el modelo actual y los factores determinantes del mismo como la
propuesta de valor, cultura organizacional, stakeholders que participan desde el
proceso de produccion hasta la venta al cliente final. De esta manera estableceremos

una propuesta de valor innovadora dentro de un segmento de mercado en crecimiento.
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Para desarrollar un modelo de negocio innovador para Nom Nom, nos basaremos
en un analisis de la investigacion de tipo descriptivo para dar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion de las actividades,
objetos, procesos y personas. La meta no se limita a la recoleccion de datos, sino en
hacer inferencias de las relaciones que existen entre dos o0 mas variables. Finalmente,
analizaremos los resultados minuciosamente para de esta manera extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento del segmento al que

pretendemos apuntar.

Las limitantes estan dadas por la percepcion del mercado sobre la pasteleria
saludable, en general se piensa que son productos faltos de sabor y textura.
Adicionalmente en cuanto al uso de la stevia como endulzante, se piensa que
implicitamente llevan el sabor amargo de la stevia, aunque actualmente existan
tratamientos donde se extraen sus beneficios y caracteristicas suprimiendo su amargo

original.

1.6. JUSTIFICACION

Entendiendo las consecuencias negativas para la salud de la mala alimentacion,
y que el azucar y los endulzantes artificiales, segun las investigaciones cientificas
(Bellido, 2014, Castafio & Ruiz del Castillo, 2008, Mohd-Radzman, 2013, entre otros) al
comienzo de este proyecto, pueden ser los principales causantes, se propone el uso de

la stevia como endulzante para Nom Nom por ser un ingrediente natural, con altos
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beneficios. La identificacidon del costo de oportunidad favorecera la innovacién en el
modelo de negocio de Nom Nom, ampliando su oferta de productos e incursionando en
el mercado en crecimiento de alimentacion saludable, impactando en la participacion
de la compaiia. A fin de conseguir el enfoque en este segmento, se tiene en cuenta la
importancia de trabajar un ecosistema digital, ya que la correcta implementacién de
este puede conseguir que aumente el alcance de la marca, convirtiéendose en una

herramienta fundamental para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para enmarcar el costo de oportunidad, este proyecto se basa en los siguientes

componentes de interés:

1.6.1. Necesidad de Dietas Especializadas que omiten algun Ingrediente.

El 60% de los colombianos afirma seguir una dieta especial que los limita o
restringe de comida o ingredientes especificos. En el estudio soportado se revela que
la dieta baja en grasa es la mas seguida por los consumidores en el mundo. América
Latina es la regiébn donde mas se restringe el consumo de grasas (39%), seguida de
Africa/Medio Oriente (36%) y de Asia Pacifico (31%). Colombia sigue la tendencia,
pues el 39% de los encuestados evita la grasa. Ademas, el 35% trata de consumir
menos azucar, el 20% lacteos o lactosa y el 18% carbohidratos. (DEMOGRAPHICS

NIELSEN, 2016)
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En la siguiente figura se muestra el comportamiento de consumo hacia dietas
con restricciones de alimentos en los hogares de Colombia en el afio 2016 segun

estudio de Nielsen Company.

Figura 1.

Restricciones de algunos ingredientes en la dieta de los colombianos — 2016

_—
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POR ALIMENTOS Y BEBIDAS QUE LOS o)
OUE N DE
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CONSERVANTES COLORES SABORES
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INTENTAN e
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uien sufre de una alergia o
intolerancia a algGn aliment

28%

59%
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Fuente: (DEMOGRAPHICS NIELSEN, 2016)
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1.6.2. Demanda del Mercado de Alimentos Saludables presente en el Pais.

Los colombianos estan menos dispuestos que el promedio de los
latinoamericanos a cambiar la dieta y hacer ejercicio (75% de LATAM vs 57% de
Colombia), en el mercado de la familia colombiana cada vez hay mas productos
saludables, haciendo del segmento una oportunidad de crecimiento para fabricantes y
minoristas. Segun los datos del Estudio Mundo Saludable de Nielsen de 2018, este
grupo de productos en Colombia representa el 7% de la industria de Alimentos y
Bebidas, aumentando sus ventas 12% en el ultimo afio. (FMCG & RETAIL NIELSEN,

2018)

En la siguiente figura se muestra las tendencias de consumo de los hogares en
Colombia en funcidn de los alimentos saludables en el afio 2018 segun estudio de

Nielsen C.
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Figura 2.

Tendencias de consumo de alimentos saludables en los Hogares de Colombia —2018.

LOS HOGARES SE CAMBIAN A VARIEDADES SALUDABLES DE
LAS MISMAS CATEGORIAS QUE YA CONSUMIAN ANTES

0 de los hogares se cambian a
variedades saludables dentro
0 de las mismas categorias que

suelen consumir
de los hogares consume en Mujeres cabeza de hogar,
mayores proporciones los empleada o microempresaria
alimentos saludables que ya
habia probado antes Con hijos adolescentes

Mayores indices de consumo

é ) @ é en Bogota y Cartagena
~

Hogares pequenos de NSE
medio alto y alto

Fuente: (FMCG & RETAIL NIELSEN, 2018)

En la busqueda de un estilo de vida mas saludable, los consumidores resaltan
que hay cierto tipo de productos que desearian encontrar en la estanteria de la tienda
donde hacen sus compras. Por ejemplo, el 70% de los colombianos respondié que
quisiera ver mas productos cuyos ingredientes sean 100% naturales, 59% busca mayor
oferta de productos bajos o sin azucar. De igual manera, 58% bajos o sin grasa 'y 52%
alimentos libres de colorantes artificiales y 49% de sabores artificiales.

(DEMOGRAPHICS NIELSEN, 2016)
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Segun la OMS, 2018, Llevar una dieta sana a lo largo de la vida ayuda a
prevenir la malnutricién en todas sus formas, asi como diferentes enfermedades y
trastornos (OMS, 2018). Sin embargo, el aumento de la produccion de alimentos
procesados, la rapida urbanizacion y el cambio en los estilos de vida han dado lugar a
un cambio en los habitos alimentarios. Actualmente, las personas consumen mas
alimentos hipercaloricos, grasas, azucares libres y sal/sodio; por otra parte, muchas
personas no comen suficientes frutas, verduras y fibra dietética, como por ejemplo

cereales integrales.

En la Asamblea Mundial de la Salud, adoptada desde el 2004 dentro de Estrategia
Mundial OMS sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud se hace un
llamamiento a los gobiernos, la OMS, los asociados internacionales, el sector privado y
la sociedad civil para que actuen a nivel mundial, regional y local con el fin de promover

la alimentacién sana. (OMS, 2018)

La alimentacion juega un rol importante en los estados de salud de la poblacién, es por
ello, que fomentar habitos alimenticios saludables tiene una implicacién determinante

en la calidad de vida (Calle, 2015).
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CAPITULO 2. MARCO TEORIiCO

En el desarrollo del presente capitulo se hizo la revision de la literatura referente al

tema de innovacion, modelos de negocio y sus elementos clave.

2.1. Innovacion

Segun Cotec, (1988) “La innovacién es (...), el complejo proceso que lleva las
ideas al mercado en forma de nuevos o mejorados productos o servicios. Este proceso
estd compuesto por dos partes no necesariamente secuenciales y con frecuentes
caminos de ida y vuelta entre ellas. Una esta especializada en la creacion del
conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su aplicacion para convertirlo en

un proceso, un producto o un servicio que incorpore nuevas ventajas para el mercado”.

Para Zott y Amit (2009), la innovacion en el modelo de negocio, representa una
oportunidad de aumentar ingresos con rendimientos sostenibles, se puede convertir en
una herramienta competitiva y es importante para optimizar actividades individuales
(como la produccion) la implementacion de un pensamiento sistémico y holistico. Segun
los autores, los directivos pueden innovar en los tres elementos del disefio del modelo

de negocio: contenido, estructura y forma de gestion (Palacios & Duque, 2010).



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 22

Los modelos de negocio no se pueden considerar estaticos en el tiempo, se deben
cambiar y modificar, son dinamicos, mas no estaticos. Demil y Lecocq (2009), realizan
una critica del caracter estatico del concepto de modelo de negocio, a partir del analisis
de dos puntos de vista, uno estatico relacionado con la necesidad de coherencia entre
los diferentes componentes de un modelo de negocio y un punto de vista dinamico

relacionado con la necesidad de pensar en la evolucion de un modelo de negocio.

Segun Guan y Ma (2003), la innovacion debe ser la capacidad definida mediante
el empleo de diversos ambitos y niveles para satisfacer los requisitos de la estrategia de
la empresa y dar cabida a condiciones de entornos competitivos especiales para la
empresa. Del mismo modo, Lall (1992) adopt6 la misma posicion en la definicidn de la
innovacion como “la capacidad de absorber las habilidades y conocimientos necesarios
para la convertir eficaz una organizacién y mejorar las tecnologias existentes y crear

nuevas tecnologias.

La innovacion es la utilizacion de conocimiento nuevo para ofrecer un nuevo
producto o servicio que desean los clientes (Afuah 1999). Es una nueva manera de hacer
cosas (denominada invencidn por algunos autores) que se comercializa (Porter 1991). El
nuevo conocimiento puede ser tecnoldgico o relacionado con el mercado. El
conocimiento tecnologico es conocimiento de componentes, vinculaciones entre
componentes, métodos, procesos y técnicas, que son parte de un producto o servicio.
De esta forma Porter (1991) complementd las definiciones al manifestar que la

innovacion se puede materializar en el disefio de un nuevo producto, un nuevo proceso
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de produccion, un nuevo enfoque de marketing o una nueva manera de formar u
organizar; puede englobar virtualmente cualquier actividad de la cadena de valor, y sobre
esta parte final aclara que: “la ventaja competitiva abarca todo el sistema de valor
concebido como el conjunto de las actividades relacionadas con la creacion y uso de un

producto, y ésta se mantiene solamente gracias a mejoras incesantes”

La innovacion puede existir en cualquier sector de la economia y las actividades
innovadoras son todas las tareas cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluyendo la inversibn en nuevo conocimiento, que conducen real o

potencialmente a la puesta en marcha de innovaciones. (OCDE y Eurostat, 2005)

Las organizaciones, dentro de una dinamica de alta competitividad y apertura
econémica han buscado incansablemente sobresalir y lograr el éxito. De alli parten las
estrategias y los esfuerzos que permiten desarrollar y gestionar herramientas
organizacionales para alcanzar este fin. La innovacion surgio como un asunto prioritario
para las empresas y como una herramienta de superior impacto para alcanzar el éxito
organizacional; y de la cual se resalta su alto potencial para el crecimiento econémico de

largo plazo (OECD, 2010).

La innovacion como concebir y realizar algo nuevo, todavia desconocido e
inexistente, con el objeto de establecer relaciones econdmicas nuevas entre elementos
viejos, conocidos y los existentes, y darles asi una dimension econémica nueva. (Drucker

1986)
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Innovar contempla introducir nuevas combinaciones entre factores de la
produccion para generar un producto mejor, nuevo o diferente, que impacte
positivamente en el mercado y en el medio ambiente, y conlleve tanto beneficios
econdmicos como sociales; esto teniendo en cuenta que la innovacién no es un concepto

técnico, sino econdémico. (Martinez, 1991)

Las organizaciones han apuntado a que la innovacion sea algo sistematico que
pueda gestionarse, medirse y controlarse, por lo que se hace necesario el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades y capacidades que permitan dicho fin. Han aparecido

entonces las capacidades de innovacién (Cl) como las llamadas a cumplir con esta tarea.

A pesar de los significativos progresos de las condiciones para innovar que se han
visto en Colombia, tales como el apaciguamiento del conflicto armado interno, la apertura
internacional, el aumento de recursos disponibles para Ciencia y Tecnologia, seguimos
estando rezagados en comparacion con las tendencias mundiales y regionales en esta
area. Los parametros para medir la innovaciéon, como el registro de patentes y las
publicaciones cientificas per capita, situian a Colombia por detras de paises como Brasil,

Chile y Argentina. (Gonzalez, Sofia)

La innovacion se refiere a la introducciéon de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de

comercializacién, o de un nuevo método organizativo en las practicas internas de la
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empresa, la organizaciéon del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. (OCDE y

Eurostat, 2005)

2.1.1. Tipos de Innovaciéon

En el Manual de Oslo se definieron los tipos de innovaciéon como a continuacion

citamos:

Figura 3.

Tipos de innovacion

Fuente: elaboracién propia con base en el Manual de Oslo (2006)

a. Innovaciones Tecnolégicas

e Innovacion de producto

Es la introduccién de un bien o servicio que es nuevo y esta totalmente mejorado

respecto a sus caracteristicas o usos previstos. Para considerarlo innovador, un
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producto debe presentar caracteristicas y rendimientos diferenciados de los productos

existentes en la empresa, incluyendo las mejoras en plazos o en servicio.

e Innovacion de proceso

Es la implementacion de un método de produccién o de entrega nuevo o
significativamente mejorado. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas,
los materiales y/o los programas informaticos empleados, que tengan por objeto la
disminucién de los costes unitarios de produccion o distribucidn, la mejora de la
calidad, o la produccién o distribucion de productos nuevos o sensiblemente

mejorados.

b. Innovaciones no tecnolégicas

e Innovacion organizativa

Es la implementacion de un nuevo método de organizacion en las practicas de

negocio de la empresa, entorno laboral o relaciones externas.
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e Innovacion de marketing

Es la introduccion de un nuevo método de mercadotecnia que implica cambios
relevantes en disefio o packaging de producto, en el emplazamiento, y en la promocion

o fijacion del precio.

2.1.2. Capacidades de Innovacion

Las Capacidades de Innovacion (Cl) son un grupo de caracteristicas propias de
las organizaciones, entendidas como capacidades o habilidades mediante las cuales se
puede lograr un mejor desempefio competitivo, a través de su correcta gestion. (Yam,

2004, p.33)

Tradicionalmente los conceptos de innovacion y Cl han sido abordados y
analizados con un enfoque tecnoldgico, resaltando la importancia de los procesos de
I+D y encontrando en estos lo que representa en mayor parte las Cl y el éxito
innovador. Adicional a estos procesos, se hace necesario tener en cuenta otras
capacidades criticas en areas como: produccion, aprendizaje, asignacion de recursos,
mercadeo, organizacion, entre otras, las cuales toman protagonismo al influir también

en el desempefio de las organizaciones (Guan et al., 2006)

La anterior clasificacién proviene de unas caracteristicas especificas y de

recursos y activos que son fundamentales en el desarrollo de las organizaciones, tales
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como la tecnologia, los productos, el conocimiento, la experiencia, la estrategia, entre

otros. (Osorio, Quintero y Arias, 2014, p.91)

La innovacion en servicios presenta caracteristicas muy particulares, frente a lo
cual debe estar alineado este analisis y enfoque. Por tanto, la gestion de la innovacion
en este campo presenta retos unicos y requiere de capacidades distintas (Kohler et al.,
2013). Una de estas particularidades es que muy pocas compaiias de servicios han
desarrollado areas estructuradas y exclusivas de |+D en comparacién con las
empresas tecnologicas o industriales, lo cual denota una gran diferencia a la hora de
medir y evaluar las habilidades para la innovacion de estas organizaciones. (Osorio,

Quintero y Arias, 2014, p.92)

Segun el articulo de innovacion corporativa de (Osorio, Quintero y Arias, 2014, p.93)

vemos las capacidades de innovacion clasificadas por servicios de la siguiente manera:

e Capacidad de innovacion de orientacion al cliente (CIOC): habilidad para proveer
a los clientes nuevos servicios y productos, la habilidad para resolver los
problemas de los clientes de maneras innovadoras.

e Capacidad de orientacion al mercadeo (CIOM): habilidad de una organizacién
para desarrollar e implementar nuevas propuestas o enfoques, al igual que la
habilidad para implementar programas de mercadeo innovadores para sus

productos y servicios para mantenerse adelante y sobresalir en el mercado.



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 29

e Capacidad de innovacion de orientacion a la tecnologia (CIOT): habilidad de una
organizacion para adoptar nuevo software, sistemas integrados y tecnologia; al
igual que la habilidad para innovar con software y tecnologia, para mantenerse

adelante y sobresalir en el mercado.

2.2. Modelo de Negocio

Ricart (2009), estableci6 nueve elementos de un modelo de negocio: proposicion de
valor, cliente objetivo, canal de distribucion, relaciones, configuracion de la cadena de
valor, competencias esenciales, red de socios, estructura de costes y modelo de
ingresos. “Ademas, afirma que un elemento fundamental de los modelos de negocio
son las elecciones de la direccidn sobre “como operar en esta organizacién”, que traen

consecuencias, e identifican la lI6gica de la empresa” (Palacios & Duque, 2010).

A continuacion, se plantearon las definiciones de diferentes autores, donde podemos

apreciar sus opiniones de acuerdo con el campo en que lo han aplicado.

Tabla 3.

Definiciones por autores modelo de negocio.

AUTOR DEFINICION
Brandenburger Un modelo de negocio esté orientado a la creacion de valor total
y Stuart, 1996 para todas las partes implicadas. Sienta las bases para capturar

valor por la empresa focal, al definir (junto con los productos y

servicios de la empresa) el tamafio total de “la torta”, o el valor
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total creado en las transacciones, que se puede considerar como

el limite superior para la captura de valor de la empresa.

Cantrell, 2000,

Timmers, “Un modelo de negocio es una arquitectura de productos,

1998, p.4 servicios y flujos de informacioén incluyendo una descripcion de
varios actores del negocio y sus roles, una descripcién de los
beneficios potenciales de diferentes actores del negocio y la
descripcion de las fuentes de ingreso”.

Linder y “La légica central de la organizacion para crear valor. El modelo

de negocios para una empresa orientada a los beneficios explica,

p.1-2 cémo esta hace dinero

Chesbrough y Un modelo de negocio consiste en articular la proposicién de
Rosenbloom, valor; identificar un segmento de mercado; definir la estructura de
2001 la cadena de valor; estimar la estructura de costes y el potencial

de beneficios; describir la posicién de la empresa en la red de

valor y formular la estrategia competitiva.

Petrovic et al.,

“Un modelo de negocio describe la logica de un ‘sistema de

2001, p.2 negocios’ para crear valor que esté por debajo del proceso
actual”.

Magretta, “Un modelo de negocio cuenta una historia légica que explica

2002, p.4 quiénes son sus clientes, qué valoran, y como va a hacer dinero
al darles ese valor”.

Rajala 'y “La manera de crear valor para los clientes y la manera en que el

Westerlund, negocio convierte las oportunidades de mercado en beneficio a

2005, p.3 través de grupos de actores, actividades y colaboraciones”.

Andersson et

al., 2006, p.1-2

“Los modelos de negocios se crean con el fin de dejar claro
quiénes son los actores empresariales que se encuentran en un

caso de negocio y como son sus relaciones explicitas. Las

30
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relaciones en un modelo de negocio se formulan en términos de

valores intercambiados entre los actores”.

Baden-Fuller

et al., 2008

El modelo de negocio es la I6gica de la empresa, la manera en

que crea y captura valor para su grupo de interés.

Al-Debei et al.,

2008

El modelo de negocio es una representacién abstracta de una
organizacion, de todos los acuerdos basicos interrelacionados,
disefiados y desarrollados por una organizacion en la actualidad
y en el futuro, asi como todos los productos basicos y/o servicios
que ofrece la organizacion, o va a ofrecer, sobre la base de estos
acuerdos que se necesitan para alcanzar sus metas y objetivos

estratégicos.

Zott y Amit,

2009, p.110

“Forma en que una empresa “hace negocios” con sus clientes,
socios y proveedores; es decir, se trata del sistema de
actividades especificas que la empresa focal o sus socios llevan
a cabo para satisfacer las necesidades percibidas en el mercado;
como esas actividades estan relacionadas entre si, y quién lleva

a cabo esas actividades”.

Demil y

Lecocq, 2009,

“Combinacion de recursos y competencias, organizacion de las

actividades, y proposicion de valor, introducimos la dinamica

p.87 mostrando cémo distintos cambios deseados o emergentes
alteran de forma positiva o negativa su consistencia”

Salas, 2009, “Unidad de analisis que da forma a una manera genuina e

p.122 innovadora de conseguir atraer la confianza de los clientes,
generar ingresos con los que cubrir los costes y mantenerse
viables en el mercado”.

Ricart, 2009, “Un modelo de negocio consiste en el conjunto de elecciones

p.14 hechas por la empresa y el conjunto de consecuencias que se

derivan de dichas elecciones”.

31
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Osterwalder y “Un modelo de negocio describe la l6gica de cédmo una

Pigneur, 2009, organizacion crea, entrega, y captura valor”.

p.14

Svejenova et “Conjunto de actividades, organizacion y recursos estratégicos
al., 2010, que transforman la orientacién establecida por la empresa en una
p.409 proposicién de valor distintiva, permitiendo a la misma crear y

capturar valor”.

Wikstrom et El modelo de negocio se utiliza para describir o disefiar las
al., 2010 actividades que necesita o busca la organizacién, para crear

valor para los consumidores y otras partes interesadas en el

entorno.
Casadesus- Un modelo de negocio consiste en un conjunto de elecciones y
Masanell y un conjunto de consecuencias derivadas de dichas elecciones.
Ricart, 2010 Hay tres tipos de elecciones: recursos, politicas, y la gestién de

activos y politicas. Las consecuencias, pueden ser clasificadas

como flexibles o rigidas. (intrinsecamente dinamica).

George y Disefio de la estructura organizacional que representa una

Bock, 2011 oportunidad comercial.

Fuente: Palacios y Duque (2010) p. 25

Shafer et al., (2005) identifico cuatro categorias comunes en todas las
definiciones: elecciones estratégicas, creacion de valor, captura de valor y red de

valor.
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Por su parte (George y Bock, 2011), se refirié al modelo de negocio como una
estructura transactiva, segun la cual el comportamiento de la empresa esta en
funcion de las caracteristicas de su respectivo modelo. Kujala et al., (2010), también
identifican seis elementos clave en la conceptualizacién de modelos de negocio:
clientes, proposicion de valor para el cliente, estrategia competitiva, posicion en la
cadena de valor, organizacién interna del proveedor y capacidades clave y, logica

de generacion de ingresos.

Para Sosna et al. (2009), es necesario que las empresas alteren sus modelos de
negocio a medida que se desarrollan. Existen dos situaciones particulares en las
que se hace necesario un nuevo modelo de negocio, la primera se da en el inicio de
la actividad empresarial, dado que son imperfectos, hay que ir adaptandolos hasta
encontrar la efectividad esperada. La segunda, es cuando una empresa ya
establecida descubre que necesita un cambio por dificultades de creacion y captura

de valor.

2.3. Productos saludables

La innovacion y busqueda de nuevas evidencias cientificas que avalen el
consumo de alimentos funcionales con contrastados beneficios para la salud de los
consumidores es hoy en dia una tarea clave para la industria alimentaria.
Paralelamente a estas necesidades, los consumidores son cada vez mas
conscientes de los alimentos que consumen y demandan productos mas

saludables. Los aditivos alimentarios son una de las formas mas utilizadas por la
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industria alimentaria para mantener la calidad de los alimentos. Dentro de la mejora
de los productos alimenticios, la industria alimentaria ha estado recorriendo a la
busqueda de aditivos mas saludables, con menos efectos secundarios y mas
econdmicos, de ahi que se haya fomentado la investigacion en aditivos naturales,
que provengan de plantas, animales o microorganismos. Los aditivos naturales
pueden ser compuestos, o grupos de compuestos que se benefician de las
sinergias individuales. El uso de las plantas y sus extractos como aditivos se
convirtié en uno de los temas principales en la investigacion de los aditivos
alimentarios naturales. Asi mismo, se ha llevado a cabo una amplia investigacion
para encontrar sinergias entre aditivos naturales y sintéticos, y para encontrar un
aditivo natural que sea capaz de llevar a cabo diversas funciones en los alimentos
(colorantes, conservantes, antioxidantes, etc.). En la Union Europea, algunos
aditivos naturales han sido aprobados para su uso en alimentos, como por ejemplo
el extracto de romero, los glucdsidos de la stevia, etc. habiendo muchos otros
esperando la autorizacion. de gobierno. El trabajo realizado se centra en la

caracterizacion quimica de tres plantas.

Es claro que los colombianos son cada vez mas conscientes de la relacidon entre
sus habitos de consumo y su salud como consecuencia de la confluencia de varios
factores: mayor esfuerzo de regulacion de parte del Estado, consumidores mas
informados y mayor oferta en el punto de venta de productos con caracteristicas

saludables.
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De acuerdo con los analisis de Nielsen, si bien los colombianos han estado
menos dispuestos que el promedio de los latinoamericanos a cambiar su dieta y
hacer ejercicio; “pues en la regidn el promedio de consumidores que quieren
hacerlo representa 75%, mientras en Colombia es 57%, en el carrito de mercado de
la familia nacional cada vez hay mas productos saludables, haciendo del segmento
una oportunidad de crecimiento para fabricantes y minoristas” (Revista Dinero,

2018).2

Segun la firma investigadora de mercados, la canasta de saludables —que en
este caso mide 32 categorias-representa buenas oportunidades para el crecimiento,
ya sea impulsando la masificacion de referencias saludables (mayor distribucion y
comunicacion masiva), innovacion en el canal tradicional (nuevos productos, en
categorias existentes), lineas completas de marca con concepto saludable y

activaciones en punto de venta.

Para el adecuado funcionamiento organico, incluso celular se debe presentar un
equilibrio entre el consumo energético y su catabolismo, para que esto suceda hay
una coordinacion entre diferentes sistemas; tales como el sistema nervioso, el tejido
adiposo y su unidad funcional el adipocito, el sistema endocrino, entre otros

(Gonzalez & Schmidt, 2012; Ross & Desoi, 2014)

En Colombia el 51,2% de la poblacion tiene exceso de peso, de los cuales el

16,2% se clasifican como obesos. Al observar la tendencia con la edad, se observa
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un patron claro y sumamente preocupante: el riesgo de sobrepeso y obesidad
aumenta mas de 3 veces conforme aumenta la edad (mientras que la 22
prevalencia en las personas de 18 a 22 afnos es de 21,4%, ésta llega a 65,7% en los

individuos de 58 a 64 afos (Neufeld & Gutiérrez, 2012, p. 24).

En la Revista Dinero (2018) se analiza:

En 99% de los hogares colombianos hay presencia de al menos un producto
saludable, de acuerdo con la encuesta de Nielsen. Los hogares incluyen en su
compra una vez a la semana un producto saludable y su valor en el tiquete es en
promedio $4.300. $200.678 es el monto aproximado que gasté un hogar colombiano
en productos de la canasta saludable entre abril de 2017 y marzo de 2018. Los
hogares en Bogota y Cartagena, de nivel socioecondémico medio alto y alto son los
que consumen mas alimentos que excluyen ingredientes no deseados o adicionan

valor nutricional, con tendencia creciente.

El perfil de los hogares que consumen productos saludables correspondi6 a
hogares pequefios de Nivel Socioecondmico Medio y Alto, con mujeres cabeza de
hogar empleada o microempresaria e hijos adolescentes. Las categorias con menor
gasto por ocasion son aguas, maltas, gaseosas y jugos y las de mayor gasto por
ocasion correspondio a aceites, carnes frias, modificadores y leche en polvo. Los
ponques, el aceite, la salsa de tomate y las carnes son los alimentos saludables que

estan mas por encima en precio de los productos indulgentes (tradicionales).
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De acuerdo con la (OMS, s.f.) “La Organizacion Mundial de la Salud se defini6
una estrategia sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud» adoptada en
2004 por la Asamblea Mundial de la Salud. En ella se hace un llamamiento a los
gobiernos, la OMS, los asociados internacionales, el sector privado y la sociedad
civil para que actuen a nivel mundial, regional y local con el fin de promover la

alimentacion sana y la actividad fisica”.

Una de las razones de ser de Nom Nom ha sido la oferta de productos de
calidad, compuestos de calorias saludables; es asi como se ha concentrado en
disminuir el consumo de azucares siguiendo la sugerencia de la Organizacién

Mundial de la Salud (OMS, s.f.), donde:

Se ha considerado importante que adultos y nifios reduzcan azucares libres a
menos del 10% de la ingesta caldrica total. Esto porque una reduccién a menos del
5% de la ingesta caldrica total aportaria beneficios adicionales para la salud, debido
a que pruebas cientificas recientes revelan que los azucares libres influyen en la
tension arterial y los lipidos séricos, y sugieren que una disminucion de su ingesta

reduce los factores de riesgo de enfermedades cardiovasculares.

Con relacion a los patrones de consumo predominantes en nuestro pais, segun
la Encuesta de Situacion Nutricional, ENSIN, 2010, en la poblacién entre 5 y 64
afnos, 1 de cada 3 colombianos no consume frutas diariamente; el 71,9% de los

colombianos no consume verduras ni hortalizas diariamente; aproximadamente 1 de
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cada 4 consume comidas rapidas semanalmente, y lo hace el 34,2% de los jovenes
entre 14 y 18 anos; ademas, 1 de cada 5 consume bebidas gaseosa azucaradas
diariamente, 1 de cada 7 consume alimentos de paquete diariamente, siendo los
nifos y adolescentes quienes presentan una mayor frecuencia de consumo de
estos alimentos; 1 de cada 3 consume golosinas y dulces diariamente. El 32% de la
poblacién consume alimentos fritos diariamente, el 39.5% consume alimentos

manipulados en la calle.

En zona urbana el 60% de la poblacion consume comidas rapidas en el mes, en
la zona rural este porcentaje es de 19.8% y el 16.7% de los colombianos adiciona

mas sal a los alimentos después de servidos en la mesa.

La obesidad es un problema creciente de salud publica en paises desarrollados
y en desarrollo. La obesidad es un factor de riesgo cardiovascular relacionada con
la dieta e inactividad fisica. La obesidad aparece como consecuencia de un
desequilibrio entre el consumo de energia y el gasto de esta. El consumo frecuente
de alimentos de alta energia, tales como los alimentos procesados con alto
contenido de grasas y azucares, promueve la obesidad en comparacion con el
consumo de alimentos bajos en energia. La dieta saludable suele contribuir a un
peso saludables, un perfil lipidico deseable y una presion arterial estable (OMS,

2011b).
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A nivel mundial, al menos 2,8 millones de personas mueren cada afio como
resultado de tener sobrepeso u obesidad y se estima que unos 35,8 millones de los
AVAD mundiales (2,3%), son causados por el sobrepeso o la obesidad. En el 2008,
el 34% de los adultos mayores de 20 afios tenian sobrepeso, con un indice de masa
corporal (IMC) mayor o igual a 25 kg/m2 (33,6% de los hombres y 35% de las
mujeres). En ese mismo afio, 9,8% de los hombres y 13,8% de las mujeres eran
obesas (IMC mayor o igual a 30 kg/m2), frente al 4,8% de hombres y 7,9% de

mujeres en 1980, lo cual sefala un franco aumento en la obesidad.

El riesgo de sobrepeso, entre una y dos desviaciones estandar para Colombia
en el 2010 fue de 20.2% en nifios de 0-4 anos; 18,9% en nifios de 5-9 afios, de
16.7% en nifios de 10 a 17 afos. Realizando el comparativo de las dos ultimas
encuestas (2005-2010) en niflos de 0-4 afios paso de 4,9% a 5,2%, mientras que en
el grupo de menores de un aio (5,7%- 4,9%) y en el grupo de 2 afos (5.6%-4,5%)
se observa tendencia a la disminucion; para el grupo de nifios y nifias de 5 a 9 afos
en el 2010 la prevalencia fue de 5,2% y en el grupo de 10 a 17 afios la prevalencia

fue de 3,4%.



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 40

Figura 4.

Sobrepeso de la poblacion colombiana
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2.4, Stevia como endulzante natural

Un género de planta perteneciente a la familia de las asteraceas es la stevia, la
cual es nativa de regiones subtropicales y tropicales de Sudamérica y
Centroamérica. Dentro de las 407 especies, la stevia rebaudiana Bertoni (Figura 1),
nombrada asi por Moisés de Santiago Bertoni y conocida en guarani como ka’'a he’é
(‘hierba dulce’), tiene poder edulcorante (Goyal, Samsher, & Goyal, 2009).
Actualmente los glicosidos de esteviol, se comercializan como edulcorantes y son

ampliamente utilizados en la industria alimentaria (Lemus-Mondaca et al. 2012).

Es esta capacidad edulcorante la que ha captado la atencion de la industria
alimentaria, dado que en 2008 la Food and Drug Administration (FDA) en Estados
Unidos otorgd el estatus de ‘generalmente reconocido como seguro’ (GRAS, por

sus siglas en ingles) al rebaudidsido A para usarse como edulcorante (FDA, 2008) y
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en ese mismo afio el Comité de Expertos en Alimentacion FAO/OMS en aditivos
alimentarios (JECFA) y Estandares de alimentacion de Australia y Nueva Zelanda
(FSANZ) establecieron el consumo diario aceptable (ADI por sus siglas en ingles)

de 0—4 mg/kg de peso corporal/dia (FDA, 2008)

La stevia rebaudiana Bertoni es una planta con propiedades edulcorantes y sin
contenido caldrico, lo que la hace un buen candidato para ser utilizada en la
industria alimentaria, también se ha demostrado que el extracto completo y al
menos un glucdsido de esteviol presente en Stevia rebaudiana, el estevidsido,
tienen efecto antihiperglucemiante. Los mecanismos de accion implicados en el
efecto que presentan tanto el extracto de S. rebaudiana como el estevidsido son la
supresion de la gluconeogénesis y aumento en la produccion de insulina. (Aranda,
Segura, Ordofiez & Betancur, 2013, p.218). Por su origen natural la stevia se
clasifica como un endulzante no calérico, implementado en los alimentos para

disminuir calorias (Duran, Cordon, & Rodriguez, 2013)

2.5. Primer Alimento Natural (PAN)

El pan es un alimento energético que aporta por 100 gramos de pan
aproximadamente entre 244 y 285 Kcal, carbohidratos del 44-58%, proteinas del 7-10%
y aporte de grasas de 0,4- 1,5%. (Gil, 2010). Sin embargo, estos valores varian ya que
hay diversidad de panes tales como pan blanco, pan dulce, pan de uva, pan molde, pan

tajado, pan con queso, croissant, tostada, calado, integral entre otros.



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 42

Es un alimento con una elevada densidad de nutrientes, pues en pocas calorias
permite aportar cantidades importantes de carbohidratos, proteina y fibra.
Micronutrientes: hierro, magnesio, potasio y zinc (Consumo de pan integral). Vitaminas:
B1, B2, B3, B6 y B9. (Loria, 2010). Asi mismo, el pan es saludable ya que cubren una
importante fraccidn de la necesidad diaria que requiere el organismo. (Barriga, 2011).
Se considera un alimento valioso por su importante cantidad de carbohidratos (44-
58%), ademas de un contenido moderado de energia, considerandose primordial ya

que aporta pocas calorias y muchos nutrientes. (Gil, 2010).

El pan integral aporta mas fibra y en estudios se ha observado que disminuye la
posibilidad de tener diabetes. (Loria, 2010). De igual forma un estudio sefiala que el
pan integral presenta un valor nutricional y saciante mayor a panes refinados por
contenido en fibra y Fito nutrientes asociados a efectos saludables. (Universidad

Barcelona, 2007).

De acuerdo con el estudio “Relacion entre el consumo de pan, peso y distribucion
de grasa abdominal en el afio 2012” por el grupo de investigacion del departamento de
Nutricion y Bromatologia de la Universidad de Barcelona en el afio 2011, se ha
demostrado que consumir pan puede mejorar parametros clinicos cardiovasculares
como menores niveles de LDL- Colesterol y mayores niveles de HDL —Colesterol,

ademas de disminuir el riesgo a padecer obesidad. (Gutiérrez 2014)
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Colombia, ha sido un pais que consume en promedio, 22 kilos de pan por
habitante. Cifras de Puratos, establecen que el 98% de los colombianos consume pan,
el 70% lo hace a diario, el 88% lo consume al desayuno, el 8% a las medias nueves y
el 4% al almuerzo. En nuestro pais existen cerca de 25.000 panaderias, de las cuales
el 32% estan ubicadas en Bogota. Segun el ICBF, la poblacion de 18 a 60 afios debe
consumir de 5 2 a 9 intercambios de cereales, raices, tubérculos y platanos. Dentro del
consumo diario de estos alimentos se puede consumir de 2 a 4 intercambios de pan,

como parte del grupo de los cereales.

Segun la OMS (Organizacion mundial de la salud) un individuo debe consumir al dia
es de 200-250 gramos diarios de pan. (Expopan, 2013). Sin embargo, en Colombia en
los ultimos afios el director de Estudios Economicos de la Federacion Nacional de
Comerciantes (Fenalco) reporto un bajo consumo de pan en el pais, por persona es de
23 kilogramos al afo, a diferencia de otros paises como Chile 98 kilogramos, Argentina
73 Kilogramos, Turquia y Alemania superan los 120 Kilogramos al afio. Segun Fenalco
esto puede ser debido a que diferentes mujeres “estan a dieta” *1 creyendo
erroneamente que el pan influye en la pérdida de peso, sin embargo, diversos
comerciantes del pan refieren que se vende de otro tipo de pan como integral.

(Fenalco, 2011).
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Figura 5.

Consumo de pan en Colombia
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2.6. Ecosistema Digital

La transformacion digital a la que se hace mencion ha permitido un engranaje entre

lo fisico y lo virtual, con un alcance transversal en la organizacion, generando un
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impacto significativo en pro del desarrollo de esta, abriendo paso a la economia digital.
Esta creacion de valor permite a las empresas competir tanto en el mundo fisico como

en el virtual (Garreton Valdivar, 2013).

Figura 6.
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Cabe mencionar que no todas las organizaciones pueden obtener beneficio de
esta transformacion digital, ya que hay fases fisicas que no se pueden virtualizar o
que se planea hacerlo en un futuro. Aun asi, es necesario digitalizar aquellos
procesos que lo permitan con el fin de hacer mas eficiente el funcionamiento de la
empresa e ir moviéndose al tiempo que lo hace la tecnologia para no quedar

obsoletos y, de esta manera, perder clientes potenciales los cuales serian
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inalcanzables si la organizacion continua unicamente en modo fisico. (Menesguen,

Capgemini Consulting, McAfee, Xin, & Stiegler, 2011).

Aunque muchos directivos reconocen la importancia de la digitalizacion y el
provecho que le podrian sacar a la misma, muchas veces no estan dispuestos a
entrar en un campo del que no conocen mucho y otras veces no piensan que es su
trabajo tomar la iniciativa para la evolucion. En conclusién, se necesita una
revolucion intelectual para sacar provecho a las nuevas tecnologias (Menesguen et

al., 2011).

En concordancia con la propuesta de la digitalizacion de la empresa, (Porter,
1999) menciona que si en el mundo del internet las empresas quieren mantener un
posicionamiento estratégico exclusivo, alineado estratégicamente con su propuesta

de valor, deben seguir seis principios fundamentales:

- Objetivo Correcto

- Propuesta de Valor

- Cadena de valor distintiva

- Trade-offs

- Ajuste a todos los elementos que conforman la empresa

- Continuidad en la direcciéon
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(Hoque, 2000) tiene en su visién una evolucion de los modelos de negocio en

internet, la cual define asi:

- Brochureware (Marketing de contenidos): fue el primer paso en internet en el
que los actuales y los potenciales clientes podian encontrar toda la informacion
de la empresa, la cual estaba disponible en la web.

- e-Commerce (Comercio electronico): La evolucion continué con el comercio
electrénico, lo que representd utilizar el internet para abrir un canal de ventas por
medio de la pagina web de la organizacién hacia todo tipo de clientes en
cualquier lugar del mundo con acceso a internet.

- e-Business (Negocio electrénico): El negocio electronico supone un
importante avance en la creacion de valor ya que por medio de la tecnologia se
debian mantener conectados a los proveedores, los clientes, controlar toda la
cadena de suministro lo cual incluia fabricantes, intermediarios, envio e incluso
entrega al cliente final.

- e-Enterprises (Empresa digital): Por ultimo, la empresa digital representa un
nuevo modelo de negocio el cual es dirigido en su totalidad a través de internet.
Este nuevo modelo puede ser una evolucion del negocio electrénico o un

negocio nuevo que no necesita la evolucion, sino que nace en internet.

Segun “(Marketing RS, 2014)”, “el ecosistema digital es el ambiente creado a
través de Internet, y se denomina ecosistema porque es comparado con los

sistemas naturales que describe la biologia, la ecologia y el comportamiento de
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determinadas especies dentro de un medio. En el marketing digital o marketing
online, el ecosistema digital sirve a las marcas para posicionarse y darse a conocer
frente a miles de potenciales usuarios que navegan por la web y las redes sociales.
Este ecosistema integra recursos y acciones determinadas que permiten que el
mensaje, (informacion, promocion y oferta) de una determinada empresa logre una

comunicacion mas efectiva, que el marketing tradicional.

La finalidad de integrar el modelo de negocio a un Ecosistema Digital (ECD) es
mejorar los ingresos de la compaiia. A continuacion se enumeran los objetivos del
ecosistema digital (Wigilabs, 2014)

- Lograr mayor interaccion entre usuarios y marca-usuarios.
- Conseguir mayor trafico hacia sus diferentes medios.
- Fidelizar a los usuarios con la marca.

- Lograr un llamado a la accion (Call to action).

Ahora bien, se describiran cada uno de los componentes del ECD enunciados

por “(Marketing RS, 2014)":

- El sitio web: Como punto inicial del Ecosistema Digital, se debe entender que el
sitio Web de tu compaiiia debe ser concebida como el elemento central y clave a
donde se direccionara el trafico (personas visitando su Web). El sitio debe
contener todas las herramientas necesarias para informar, interactuar, incitar a

solicitar mas informacion o a la compra y o fidelizar al usuario.
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Marketing de contenidos: El marketing de contenidos forma neuralgica de toda
estrategia de marketing digital y es el arte de entender exactamente qué
necesitan saber tus clientes y entregarselo de forma pertinente y convincente.
Consiste en crear y distribuir contenido relevante para clientes y potenciales
clientes con el objetivo de atraerlos hacia su empresa y conectar con ellos.
Optimizacién para motores de busqueda (SEO): El SEO (Search Engine
Optimization) es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web o de una
pagina del sitio web en los motores de busqueda o buscadores. En otras
palabras, SEO es la técnica que hace que el contenido de tu sitio web contenga
las palabras claves adecuadas, sea legible y atractivo para los motores de
busqueda y asi asegurar que tu sitio sea encontrado mas facilmente en los
resultados buscados por los usuarios.

Marketing en redes sociales: El marketing en redes sociales combina los
objetivos de marketing en Internet con medios sociales. Los objetivos de
marketing en redes sociales seran diferentes para cada empresa y organizacion,
sin embargo, la mayoria viraliza su mensaje en medios sociales con el objetivo
de: hacer conocer una idea; posicionar una marca; incrementar la visibilidad de
una empresa e incluso vender un producto o servicio.

E-mail marketing: El e-mail marketing es una estrategia de marketing directo
que utiliza el correo electréonico como medio de comunicacion entre un emisor
(Empresa) y una audiencia especifica (suscriptores). En otras palabras, puedes

utilizar el correo electrénico para enviar informacién pertinente (promociones,
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catalogos, publicidad y demas) y mantener informados a sus suscriptores
(clientes o prospectos).

- Analitica web: El fundamento de la Analitica Web es la “recopilacion, medicion,
evaluacion y explicacién racional de los datos obtenidos de Internet, con el
propdsito de entender y optimizar el uso de la pagina web de una organizacién o

empresa’.

2.7. Nom Nom

Nom Nom es una pastelria artesanal que nace en Bogota con la idea de generar
productos innovadores en el sector, buscando enfocarse en la alimentacion saludable,

tendencia en aumento a nivel mundial.

Su principal objetivo ha sido lograr satisfacer a personas que por condiciones de
salud o porque simplemente entienden que el consumo de azucar o endulzantes
artificiales es perjudicial para la salud. A través de la constante investigacion, disefo y
creacion de productos dulces, donde pretendié reemplazar el azucar tradicional por

endulzantes naturales que no conlleven a nuevos problemas de salud en las personas.
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Figura 7.

Lean Canvas Nom Nom
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Nom Nom es una linea de productos de pasteleria artesanal saludables, sin

harina, ni azucar refinada, con ingredientes de calidad. Creada para aquellas

personas que disfrutan el buen comer, cuidando su salud y cuerpo a través de

buenos sabores.

Actualmente el portafolio de productos de Nom Nom consta de: Pan de banano

con 3 diferentes topings: chocolate, nuez o coco, este también se ofrece en version

vegana, adicionalmente tiene en su menu un brownie. Todos los productos vienen



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 52

en presentaciones de 700 y 350grs. Los principales ingredientes de los productos

de Nom Nom son banano, avena y stevia, sin embargo, la idea es incursionar con

otro tipo de ingredientes para que ampliar la oferta, conservando su propuesta de

valor.

Tabla 4.

Ficha técnica de productos Nom Nom

Ficha técnica

Descripcion

Concepto

Pan de banano

Aspectos cualitativos

Rectangular, para 10 porciones, dorado por fuera, claro por dentro,
textura similar a la de una torta, més rustica por la avena en

hojuelas.

Aspectos cuantitativos

Composicion

Variables que lo hacen Unico

Versién mas saludable, menos caldrica de un postre de origen
americano elaborado con ingredientes como harina de trigo,

azucar y mantequilla

Marca

Nom Nom

Empaque

Primer empaque de bolsa de polipropileno con sellable
autoadhesivo para que el producto se mantenga fresco. Ademas,
caja de carton para con plastificado exterior para resguardar la

firmeza del producto.
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Presentacion

g\
@
3508006968
ﬁ)/nomnom
Beneficios Producto artesanal elaborado con ingredientes de calidad como

yogur griego, avena, miel, huevos, aceite vegetal, cacao, coco y

nueces

Distribucion y logistica - El proveedor principal son las plazas de mercado, se
trabaja con ingredientes naturales y frescos de

preferencia de proveedores locales.

- Nom Nom cuenta con una planta de produccién a puerta
cerrada, en el barrio Restrepo de Bogota, donde se lleva

a cabo la preparacién y pruebas de producto.

- Cuenta con maquinaria industrial que le permite una

produccién diaria de 100 unds.

- Sus canales de distribucion son: venta online (redes

sociales), referidos y tiendas especializadas
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Perfil del consumidor: Uso de producto:

e Personas que llevan una Total | Edades | Ubicacién | Clase | Nivel
dieta baja en calorias y/o social | educativo
controlan el consumo de Hombres | 24% | 13-54 Bogota, Media | Universitario,
azucar por salud y/o Mujeres | 76% | 18-65+ | Medellin - posgrado
estado fisico y/o estético. y pasto media

e Personas con alta
necesidades de Papeles de compra:
alimentacion especificas, Papel Agente
que deseen consumir pan Iniciador Todos los miembros de
en su dieta 'y que lo la familia.
compran en tiendas Influenciador Publicidad, amigos,
especializadas en parientes.
alimentacion saludable, a Quien decide El propio usuario
través de redes sociales. Comprador Usuario

Usuario Consumidor final

Fuente: elaboracion propia

Es un emprendimiento que nace en octubre de 2018, con tres socias de perfil,
financiero, juridico y de mercadeo e innovacion. Actualmente son ellas tres quién
realizan todas las actividades de Nom Nom, desde las compras de materia prima,
produccion, venta, publicidad, entre otras. La idea de negocio surge de la
especialista en mercadeo quién decide involucrar a sus dos socias en primera
instancia por inyeccion de capital, balance de responsabilidades y finalmente por los

perfiles multidisciplinarios.
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Nom Nom decide iniciar siendo un emprendimiento a puerta cerrada. Cuenta con
una planta en el sur de Bogota donde se realiza la produccién de todos sus
productos para luego ser distribuidos en los diferentes canales de venta. Esta
decision se debe a los altos costos que implica un punto de venta, que ademas por
tratarse de productos “fit” deberia estar ubicada al norte de Bogota donde se
concentra el mayor porcentaje de la poblaciéon preocupada por su salud y cuerpo. Si
bien para poder desarrollar lo que actualmente se tiene la empresa tuvo que
solicitar financiacion externa, definitivamente hubiera sido mas alta si hubiera

empezado con un punto de venta.

Figura 8.

Proceso administrativo Nom Nom

Administracion Marketing

Fuente: elaboracién propia

Figura 9.

Proceso operativo Nom Nom

Sl LTl Produccién Distribuccion

proveedores insumos

Fuente: elaboracién propia
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Su estrategia ha sido desarrollar productos que cubran la demanda de postres /
shacks de la poblacion en crecimiento exponencial, que se interesa por cuidar su
salud y cuerpo. En cuanto a sus ventas actualmente, en su gran mayoria provienen
del voz a voz, posteriormente de venta en tiendas especializadas, estan son
aquellas que dedican a la venta de productos con la misma filosofia de Nom Nom,
promoviendo un una alimentacion balanceada pero sabrosa. Por ultimo, con poca
explotacion, otro de los canales de venta son las redes sociales, puntualmente la

red Instagram.
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Figura 10.

Proceso produccion Nom Nom

Pesar
ingredientes

Triturar
bananos

Mezclar,
avena, polvo
de hornear,

sal

Unir mezclas
de solidos y
liquidos

Ingrsar al horno
a 1502C

durante 45
minutos

Fuente: elaboracién propia

Por todo lo anterior podemos decir claramente que Nom Nom se encuentra
ubicada en el sector de alimentacion, mas precisamente alimentacion saludable,
sector que surge y demuestra su incremento en ventas, “en Colombia, en el ultimo
ano en un 12%, segun los datos del Estudio Mundo Saludable de Nielsen de 2018,
en el que, ademas, se determina que este grupo de productos representa 7% de la

industria de alimentos y bebidas” (Revista Dinero, 2018).
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Vision
Para 2024 ser una tienda virtual, lider en Bogota con la produccion de pasteleria
y panaderia saludable, con presencia en ciudades como Cali, Ibagué y Medellin, en
proceso de expansion a otras como Cartagena, Barranquilla y Bucaramanga.

Mision

Ofrecer bienestar a través de productos de pasteleria con macros nutricionales

adecuados, que aporten benéficos a la salud.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo se planteara el esquema metodoldgico de la investigacion a
desarrollar para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos, asi como
el tipo de metodologia, instrumentos a utilizar, fuentes de busqueda y esquema de

investigacion.

La elaboracion de este estudio esta dada en funcién de los objetivos, se debe
acompanar con procesos de medicion, evaluacién y recoleccion de datos sobre
diversos conceptos o variables, con informacion pertinente de los actores y el
entorno correspondiente, segun la propuesta de Hernandez, Fernandez y Baptista

(2008).

Los datos en mencién se definiran en el desarrollo de la investigacion para asi
concluir asertivamente un escenario real para disefiar un modelo de negocio con

innovacion en estrategia digital adecuado para Nom Nom.

3.1. Metodologia de investigacion

e La primera fase de la investigacion se define como la fase de valoracién,
partiendo desde una encuesta, que busca identificar el diagnostico del proceso
de marketing y los componentes de innovacion en la organizacion para
establecer un punto de partida e identificar la necesidad de desarrollo de la

estrategia digital y su integracion con el modelo de negocio. Es una investigacion
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de tipo descriptiva para establecer el estado actual de Nom Nom, ya que el
modelo a disefar estara basado sobre un emprendimiento vinculado al sector de
alimentos, en funcion del nicho de alimentacion saludable, en busqueda de

maduracion, en etapa de posicionamiento y consolidacion empresarial.

Esta parte de la investigacion tiene como insumo, los datos cuantitativos
obtenidos de la primera fase, esto con el fin de generar de informacion
pertinente, que permita el correcto desarrollo del modelo, y lograr un
acercamiento de las premisas del entorno, para la posterior definicién de

soluciones.

e La segunda fase de la investigacion es de contextualizacion, donde se definen
los constructos tedricos segun objetivo del proyecto, se establecen e identifican
los datos de entorno segun caracteristicas del mercado y se identifican los
procesos de la organizacién. Dentro de la investigacion de tipo descriptiva, la
cual hace referencia al escenario donde se desarrollar la investigacion, también
identifica al mercado objetivo y necesidades. La investigacion descriptiva
mencionada por (Gomez, 2006), indica que “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos importantes del
fendmeno que se somete a analisis”. Por ende, es el tipo de investigacion que
soporta la primera parte del estudio. Es la fase de enmarcar las caracteristicas
principales donde se desarrolla el emprendimiento y el proyecto de

investigacion.
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e La tercera fase de la investigacion, identificada como la fase de construccién
de la innovacion el modelo de negocio de Nom Nom mediante la integracion de
componentes de innovacion, asi se desarrolla la estrategia y se incorpora
conceptualmente dentro de la organizacién, interpolando conceptos de una
estrategia digital ajustada a la region y las herramientas tecnoldgicas de mayor
incidencia en la sociedad, en el proceso comercial y de marketing de la
organizacion, creando un mapa de los items mas importantes de la propuesta,

hasta el disefio del modelo con componentes de innovacion.

3.1.1. Tipo de Investigacion

Para la innovacion en el modelo de negocio de Nom Nom se realiza una
investigacion descriptiva, a través de una encuesta a los clientes actuales, donde se
explora la innovacion del producto, la comercializacion, los procesos, materias primas,
cualidades, packaging, entre otros aspectos que pueden categorizar la marca como

innovadora o no.

Los tres objetivos principales de la investigacion son: describir, explicar y validar
los resultados. La descripcidon surge después de la exploracién creativa, y sirve para
organizar los resultados con el fin de encajar con las explicaciones, y luego probar o
validar las explicaciones (Krathwohl, 1993). Muchos estudios de investigacion requieren

la descripcién de los fendmenos naturales o provocados por el hombre, tales como su
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forma, estructura, actividad, cambian con el tiempo, la relacion con otros fenémenos, y
asi sucesivamente. La descripciéon a menudo ilumina conocimientos que de otra forma
no podria notar o incluso encontrar. Varios importantes descubrimientos cientificos, asi
como informacion antropoldgica sobre eventos fuera de nuestras experiencias
comunes son el resultado de lo que tales descripciones. Los métodos de recogida de
datos para la investigacion descriptiva se pueden emplear solos o en diversas
combinaciones, dependiendo de las preguntas de investigacion a la mano. La
investigacion descriptiva a menudo insta a disefios de investigacidon de tipo cuasi

experimental (Campbell & Stanley, 1963).

En este caso, la investigacion descriptiva fue de tipo cuantitativa, ya que la
informacion recopilada se tabul6 de forma numérica, de acuerdo con puntuaciones o

numero de veces que las personas eligieron una respuesta.

3.2. Instrumento de investigacion

Para el desarrollo de este modelo se realizaron dos encuestas, una para
diagnosticar la situacion de Nom Nom y la otra para evaluar el modelo desarrollado En
este capitulo se realiza la evaluacion a los consumidores actuales de los productos
Nom Nom para asi determinar su percepcion de la innovacion dentro del modelo de
negocio actual, la estrategia digital y el esfuerzo en la adquisicion de nuevos mercados,
ademas de la evolucién desde su inicio en los indices de ventas en el mercado. Con

esta informacion se plantean conclusiones y recomendaciones a la empresa.
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3.2.1 Aplicacion del instrumento
A continuacion, se presenta la ficha técnica de la encuesta realizada a los clientes y

socios de Nom Nom.

Tabla 5.

Ficha técnica de la encuesta realizada a los clientes y socias de Nom Nom

Instrumento Encuesta con preguntas cerradas

Poblacién Clientes actuales y socias de

Nom Nom

Muestra 16 personas

Tipo de muestreo Por conveniencia

Preguntas 11

Trabajo de campo 17 al 24 de enero de 2010

Fuente: Elaboracion Propia.

La encuesta se inicia con una explicacion previa a la informacion relativa, en las
variables que hacen que se consideren dentro del campo de la innovacién radical. Las
11 preguntas consistieron en otorgar una calificacion a la metodologia en diversos
parametros relacionados con marketing, materias primas, canales de comunicacién. Se
tomo una escala de Likert que pretende medir el grado de conformidad de la

afirmacion, trabaja de 1 al 5 cuyas asignaciones se muestran a continuacion.
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Tabla 6.

Significado de asignaciones para de la encuesta realizada a los clientes de Nom Nom

CALIFICACION SIGNIFICADO

1 Totalmente de acuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Marco del muestreo

Dado que el muestreo es por conveniencia porque la muestra es unicamente a las
personas que conocen Nom Nom no aplica margen de error porque solo se aplicaron
16 encuestas y el perfil de los encuestados son consumidores de los productos que

vende la compaiiia.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los siguientes son los resultados de la encuesta aplicada a clientes actuales de
Nom Nom. Fue contestada por dieciséis (16) personas, que han consumido los
productos minimo una vez, lo que los habilita a calificar la innovacion en el producto,

plaza, promocion y precio de la marca.

Las preguntas estan estructuradas para responder en la escala y afirmativa o
negativamente. A continuacion, se presenta cada pregunta y sus resultados de forma

grafica.

Figura 11.
Diagnéstico Innovacion Nom Nom

¢Considera usted que Nom Nom es innovadora en el ambito de pasteleria saludable? Siendo uno

menos y cinco maximo
16 respuestas

10,0
7,5
5,0

2,5

Fuente: Elaboracién propia

El 77%, que corresponde a 12 de las personas encuestadas, dentro de los

clientes actuales de Nom Nom, considera que el portafolio de productos es innovador
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en el segmento de pasteleria saludable, mientras que solo el 23% considera que no lo
es. Esto ubicada a la marca en una buena posicion frente a un mercado en tendencia

de crecimiento.

Figura 12.

Diagnostico Alianzas estratégicas de Nom Nom

¢Sabe si Nom Nom ha realizado alianzas con externos que permitan desarrollar la innovacion al

portafolio que ofrece?
16 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

El 25%, que corresponde a 4 de los clientes y socias de Nom Nom encuestados,
afirma que Nom Nom ha realizado alianzas con externos a fin de potenciar la
innovacion. Esto abre una oportunidad ya que, para una empresa pequefia, una forma
de acelerar el crecimiento puede ser a través de la alianza con otras, proponiendo una

oferta de valor mas completa.
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Figura 13.

Diagnéstico Tecnologias para marketing

¢Nom Nom usa tecnologias en sus procesos de marketing para favorecer la participacion en

nuevos mercados?
16 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

La percepcion de los clientes de Nom Nom en el uso de tecnologias de
marketing, es inferior al 50%. Solo el 43,8%, lo que corresponde a 7 de las personas
encuestadas, afirma que lo hace, esto nos lleva a pensar en la estructura de un
ecosistema digital para ganar participacion en el mercado que a su vez se refleja en el

crecimiento de la empresa.
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Figura 14.

Diagnéstico Sugerencias

En lo que respecta a innovacion en servicios y productos ;Considera que Nom Nom tiene en

cuenta las sugerencias, los conocimientos o quejas de proveedores y clientes?
16 respuestas

® Si
® No

]

Fuente: Elaboracién propia

La gran mayoria de clientes de Nom Nom encuestados 93%, es decir 15 de las
personas encuestadas argumenta ausencia de canal para hacer sugerencias y/o
quejas, esto establece un punto de mejora inminente, ya que los comentarios de los

clientes son los mas valiosos para alcanzar la madurez de la compaiiia.
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Figura 15.

Diagnéstico Responsabilidad social

¢Usted considera que Nom Nom innova en la aplicacion del Cumplimiento de los requisitos

normativos medioambientales, de salud o seguridad respecto a los productos que ofrece?
16 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

En términos de responsabilidad social 11 clientes de Nom Nom perciben a la
empresa comprometida con las practicas medio ambientales, los cual es un fortaleza
dentro del segmento del mercado al que apunta, las personas que mantiene una

alimentacion saludable presentan un alto interés por este tema.
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Figura 16.

Diagnostico Nuevos productos

Desde su lanzamiento ; ha introducido Nom Nom en el mercado, servicios nuevos o con cambios
especificos?
16 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la introduccion de nuevos productos dentro del portafolio de Nom
Nom la respuesta de los clientes estuvo dividida entre el 50% si y 50% no, lo que
significa 8 de los encuestados si y los otros 8 no. Podemos justificar esto con el que el
producto es uno solo con pequefias variaciones que lo hacen diferente. Evidenciando

una oportunidad de ampliacion de la oferta.
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Figura 17.

Diagnostico Métodos de pago

¢:Nom Nom ofrece diferentes alternativas para el pago de sus productos y servicios?
16 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las alternativas de pago que ofrece Nom Nom a sus clientes la
respuesta negativa supera la positiva, traduciéndose en que un total de 7 encuestados
contestaron positivamente. Lo que indica que deberian implementarse nuevas

metodologias que faciliten la compra de los productos.
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Figura 18.

Diagnostico Empaque

¢Considera que Nom Nom usa en su productos un packaging innovador?
15 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a si Nom Nom usa un packaging innovador el 53%, que representan a
9 de los clientes respondiendo de forma positiva, sin embargo, la brecha con la
respuesta negativa es poca, por lo que se deberia considerar una presentacion que
genere mayor impacto en el consumidor, esto puede ser estéticamente o teniendo en

cuenta las politicas de responsabilidad social.
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Figura 19.

Diagnéstico Materia prima

¢Considera que Nom Nom emplea ingredientes innovadores en sus productos?
16 respuestas

® si
® No

Si
14 (87,5%)

Fuente: Elaboracién propia

Los clientes de Nom Nom perciben que la empresa se preocupa por innovar en
el desarrollo del producto, respondiendo positivamente a si consideran que la empresa
usa ingredientes innovadores en sus productos con un 87.5%, representados en 14

encuestados.
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Figura 20.

Diagndstico Imagen corporativa
;Considera que la imagen corporativa de Nom Nom es innovadora?
16 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a si la imagen corporativa de Nom Nom es innovadora, los clientes opinan
en un 68.8%, representados en 11 de los encuestados, que lo es, esto es un punto
clave para el posicionamiento, con lo cual es favorable el esfuerzo que se hizo en este

aspecto.
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Figura 21.

Innovacion en productos
¢Cree que Nom Nom trabaja constantemente en la innovacion de sus productos?
16 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Al indagar sobre si Nom Nom trabaja constantemente en el innovacion de su
oferta de productos. El 53,3%, representado en 9 de los clientes encuestados
argumenta que no, esto deja un espacio para evaluar nuevas opciones que sumen a la

linea de productos que se encuentra en el mercado.

4.3. DEFINICION DEL MODELO

4.3.1. Fase 1 — Diagnéstico para innovar en el modelo actual de Nom Nom

De acuerdo con el diagnostico realizado a Nom Nom a través de encuestas a sus
clientes, se hace necesario incluir dentro del modelo los procesos administrativo y

operativo, para introducir la innovacién dentro del modelo actual.



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 76

El modelo actual de Nom Nom no contempla temas de mercadeo, por lo tanto, se
requiere incluirlo dando respuesta al objetivo referido a disefiar un modelo de negocio
ajustado a las caracteristicas del mercado y las necesidades de los clientes para un
emprendimiento en fase de posicionamiento en el mercado teniendo en cuenta que el

marketing es una de las estrategias relevantes para lograrlo.

Para Nom Nom desarrollar su modelo sobre un ecosistema digital es algo que
facilmente puede llevar a cabo dado que es un emprendimiento en crecimiento que
puede ajustar los procesos rapidamente, a fin de encontrar los canales adecuados para
comercializar sus productos. Adicionalmente como su proceso de produccion es
artesanal, puede incluir y/o retirar materias primas que hagan sus producto mas

interesante para su publico objetivo.

Dentro de este capitulo se realizara la propuesta de inclusion del ecosistema digital
en las areas que lo permiten, y se estableceran las conexiones y modificaciones
necesarias para optimizar y mejorar el relacionamiento entre los bloques del modelo de
negocio escogido para realizar la propuesta. Asi como la inclusion de la stevia en
reemplazo de azucares y endulzantes artificiales dentro del proceso de produccion de

los productos.
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4.3.2. Fase 2 — Variables para disefiar un modelo innovador para Nom Nom

El ecosistema digital se define como “la creacion del entorno digital mas favorable
para el desarrollo de un proyecto en Internet. Adicionalmente, permite a las
organizaciones mejorar la visibilidad utilizando distintas técnicas de marketing online
como Sitio Web, Marketing de Contenidos, SEO, SEM, emailing, inbound, marketing de

contenidos y social media”, entre otros (Wigilabs, 2017).
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Figura 22.

Lean Canvas Nom Nom afectado con los problemas identificados en el diagndstico

Problema Solucién Propuesta unica | Ventaja Segmentos de
w: de valor diferencial clientes
oS
endulzados con ‘
estevie a base
ﬁma - Ingredientes
', Nueces
o legumbres I naturales
e - Usodela
wluqmuaén estevia como
w:sss;:::m O endulzante
@ 1 ' Pasteleria saludable
. artesanal endulzada
ampliar base Métricas clave T Canales
de clientes comercializada en

canales digitales

— principalmente .

= - Digital
@ P === | | (s0cial media,
Optimizar proceso ecommerce
administrative T;?'D‘-Iicg'\y N-&'4\'iel’\d¢15
/markefingy ' ializadas
operativo - ;‘;’:}::s s espeClﬂllz
Estructura de costos Sostenibilidad financiera
C &
Publicidad Base de
digital datos
,_,_——'—“"/ T ————)

Fuente: elaboracién propia

Al implementar un ecosistema digital la empresa se transforma en online
optando por una forma inteligente de ganar visibilidad gracias a la presencia en todas
las plataformas en las que los potenciales clientes estan, ampliando los canales por
donde reciben informacién de la empresa y los productos, ademas de agilizar el

proceso de compras por la facilidad de contacto.

78
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Hay que tener en cuenta que no solo es importante desarrollar una empresa
online, también es vital, la existencia de diferentes herramientas que generen voz a voz
y de esta manera para llegar a la mayor parte del mercado objetivo. Con la migracién
de Nom Nom a un ecosistema digital se pretende aprovechar las sinergias que se
pueden generar por las distintas acciones de un marketing digital obteniendo los
siguientes beneficios: Aumentar la visibilidad de la marca a través de la presencia en
las diferentes redes sociales, incrementar el porcentaje de compra por medio de
nuevos canales para transaccionar, fidelizar a los clientes actuales, a través del facil
contacto para hacer sus compras y dejar sus sugerencias, o que decanta en que el
hablen bien de la marca y pueda haber mas y mejores oportunidades de negocio, la
visibilidad de marca puede atraer a otras marcas del sector de alimentos abriendo las
posibilidades de generar alianzas estratégicas que potencialicen el crecimiento de Nom

Nom.

Por otro lado, la inclusion de un endulzante natural como la stevia en los
productos, también se considera una estrategia de marketing, dado que diversificara el
segmento de clientes que hoy en dia consumen los productos, apuntando a una
poblacién con alto poder adquisitivo, primando su interés de cuidar su salud y su figura
y/o que ha decidido incluir dentro de su dieta productos elaborados con ingredientes
naturales de manera artesanal que a lo largo del tiempo generan un impacto positivo en
su salud, diferente a los alimentos procesados que contienen ingredientes

cuestionados en alto consumo.
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Con el fin de definir el modelo de negocio innovador a implementar en Nom Nom, a

continuacion, analizaremos literatura citada a lo largo de ese documentos sobre

ecosistema digital y la stevia, de esta manera se identificaran variables de estructura

general y criterios operacionales que puedan ser referenciados para disefiar el modelo

final.

Tabla 7.

Revision bibliogréafica ecosistema digital y stevia

Evans & Wurster Tesis Digital Pag.

356

Rayport & Sviokla

Lugo de haber visto el CANVAS y la

innovacion presentada a este
modelo de negocio, debemos indicar
que las companhias pueden ser mas
eficientes y flexibles si trasladan sus
actividades de la cadena de valor
tradicional a la cadena de valor
virtual, redefiniendo sus procesos

industriales.

La transformacion digital permite un
engranaje entre lo fisico y lo virtual, con
un alcance transversal en Ia

organizacion, generando un impacto

significativo en pro del desarrollo de
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McAfee

Porter (2001)

esta, abriendo paso a la economia
digital.

No todas las organizaciones pueden
obtener beneficio de la transformacion
digital, puesto que hay fases fisicas que
no se pueden virtualizar o que se
planea hacerlo en un futuro. Aun asi, es
necesario digitalizar aquellos procesos
que lo permitan con el fin de hacer mas
eficiente el funcionamiento de la
empresa e ir moviéndose al tiempo que
lo hace la tecnologia para no quedar
obsoletos y, de esta manera, perder
clientes potenciales los cuales serian
inalcanzables si la organizacidon
continua unicamente en modo fisico.
En concordancia con la propuesta de la
digitalizacion de la empresa, el autor
menciona que, si en el mundo del
internet las empresas quieren mantener
un posicionamiento estratégico
exclusivo, alineado estratégicamente

con su propuesta de valor, deben seguir
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Hoque (2000)

G.Y. Camacho-Gonzaleza, M.de la
P.Salgado-Cruza,b*,G. Calderoén-
Dominguez*b, M. Diaz- Ramirezc, L.

B. Gonzalez Lemus (2017)

seis principios fundamentales: Objetivo
Correcto, Propuesta de Valor, Cadena
de valor distintiva, Trade-offs, Ajuste a
todos los elementos que conforman la
empresa, Continuidad en la direccion

Tiene en su vision una evolucion de los
modelos de negocio en internet, la cual
define asi: Brochureware (Marketing de

contenidos), e-Commerce (Comercio

electronico), e-Business  (Negocio
electronico), e-Enterprises (Empresa
digital)

Pan dulce tipo “concha”

Se siguid la metodologia establecida
por Tlapale-Valdivia, 2010, se realizd
una sustitucion del polvo obtenido de
las hojas de neem y stevia por azucar,
lo cual se estableci® mediante un
disefio de experimentos D-Optimal
(Design  Expert 9.0) con 14
formulaciones. El limite maximo de
sustitucién de hoja de Stevia por azucar

fue de 30%, de acuerdo con lo
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Calle — Dominguez (2015)

Duran, Cordén, & Rodriguez, 2013

reportado por Lopez y col. 2010, el
contenido de agua adicionado a las
diferentes premezclas de harina con las
hojas se ajustdé mediante los datos

obtenidos del analisis farinografico.

El edulcorante de alta intensidad mas
aceptado para personas que padecen
de diabetes es la stevia.

Los edulcorantes intensos artificiales
(sucralosa, stevia, acesulfamo Kk,
aspartamo, neotamo, sacarina vy
ciclamato entre otros.) aportan mucho
mas dulzor que el azucar.

Otra forma de disminuir calorias es el
uso de edulcorantes caloricos como los
polioles, entre ellos sorbitol, manitol,
eritritol, xilitol y no caldricos de alto
poder edulcorante entre los que se
encuentran el acesulfame K, Ila
sucralosa, el aspartame, la stevia y la

sacarina

83
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Lemus- Mondaca et al., 2012

Los antioxidantes de la stevia ayudan a
neutralizar los  radicales libres
(causantes del cancer, enfermedades
cardiovasculares 'y la diabetes)
presentes en la sangre, actuando como
captadores de oxigeno y no mostrando

efectos secundarios toxicos.

Fuente. Elaboracién propia

4.3.3. Fase 3 - Creacion del modelo

A continuacion, se presenta un esquema del modelo teniendo en cuenta los nueve

bloques del modelo CANVAS aplicado a la Nom Nom.

84
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Figura 23.

Estructura de la metodologia Lean Canvas para la propuesta de Modelo de Negocio de

la organizacion Nom Nom.
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Problema Solucion Propuesta unica | Ventaja Segmentos de
@ de valor diferencial clientes
, e
roductos
- de Mrinaz l;:se
Pasteleria a cereales, nueces Ingredientes
base dle © legumbres naturales w
azicar y —_—— ] 3 Personas con
harina restricciones
refinada Pasteleria de salud o que
—— Métricas clave saludable Canales quieren cuidar
artesanal Su cuerpo
@ & C
Proceso
administrativo y Incremento Tiendas
operativo en ventas especializadas
Estructura de costos Sostenibilidad financiera @
¢ ¢
Servicios :
Arriendo plblicos Materia Ventas
prima
- ——— _'__/"" S —

Fuente: Elaboracién Propia

Para el analisis del modelo de negocio propuesto y el ecosistema digital

desarrollado, veremos en detalle cada uno de los componentes del sistema de bloques.
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a. Segmentos de clientes

Segun indica Osterwalder, “las empresas deben seleccionar los segmentos de
mercado a los que se van a dirigir y, al mismo tiempo, los que no tendran en cuenta”
(Osterwalder & Pigneur, 2013, p. 20). Segun la clasificacion que hace Osterwalder, Nom
Nom tendra en cuenta su segmentacion por nicho y por segmento de mercado. El primero
hace referencia a negocios orientados a segmentos especificos y especializados, como
es el caso de Nom Nom que, dentro de las diferentes opciones de pasteleria se enfoca

en pasteleria saludable artesanal.

Respecto al Mercado Segmentado, es para modelos de negocio que distinguen
varios segmentos de mercado con necesidades y problemas ligeramente diferentes.
Siendo el caso de Nom Nom que ha segmentado su mercado en poblacion fithess o que,
por alguna condicién de salud como diabetes, deben llevar una dieta especial. Son
mercados que buscan disminuir el consumo azucares por su aporte caldrico e impacto

negativo en sus cuerpos o en su salud.

b. Propuesta de valor

La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se decida a comprar un
producto o servicio a una u otra empresa, su finalidad es solucionar un problema y
satisfacer las necesidades de los clientes. La propuesta de valor puede ser cuantitativa

(la cual se refiere al precio, tiempo de servicio, entre otras) o cualitativa (se refiere al
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disefio, servicio al cliente, entre otras). Nom Nom basa su propuesta de valor en el area
cualitativa ya que opta por ofrecer productos para un mercadeo en crecimiento, entre

personas que buscan cuidar su cuerpo o su salud.

c. Canales

El modo como una empresa se comunica con los diferentes segmentos de
mercado, por el que da a conocer sus productos y servicios, por el que ofrecer a los
clientes su propuesta de valor para que finalmente hagan sus compras.

El tipo de canal que utiliza Nom Nom es propio y directo puesto que la venta se
realizara a través de un tiendas especializadas, quienes recibe los productos en
consignacion para ofrecerlo a sus clientes, ademas de las ventas a través de ferias que
reunen diferentes emprendimientos, por ultimo, un pequefio porcentaje a través de

Instagram su unico canal digital activo

d. Sostenibilidad Financiera

Se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los diferentes segmentos

de mercado. Cada fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacion de precios

diferente. Las fuentes de ingresos de Nom Nom unicamente a la venta de sus productos.

e. Solucion
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Dentro de la solucion encontramos la materializacién de la propuesta de valor, a
través de un producto y/o servicio que logre dar respuesta a las necesidades de los
clientes. Para el caso de Nom Nom son panes de banano artesanales, elaborados con

ingredientes naturales, categorizados dentro de una linea de alimentacion saludable.

f. Métricas Clave

La unica métrica que esta teniendo en cuenta Nom Nom para analizar la
evolucion del emprendimiento es el incremento en las ventas, que, si bien ha tenido un
incremento desde el lanzamiento de la marca, las estrategias hasta el momento usadas
no han logrado que la compafiia tenga utilidad, en la etapa actual solamente cubre sus
gastos fijos la mayoria de los meses ya que hay meses en los que se necesita de

capital de las socias para cubrirlos.

g. Estructura de costos

En la linea del item anterior los costos actuales para Nom Nom estan basados
en sus gastos fijo como arriendo de la planta donde se realiza la produccion y el
mantenimiento de esta con lo cual aca se incluyen servicios publicos, por otro lado,
esta los gastos en los que se incurre en materia prima para la elaboracién de los
productos. Sin embargo, hay un costo que no esta siendo incluido dentro de la

estructura, actualmente es asumido por sus socias, se refiere a la logistica, mientras la
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empresa logra un poco mas de estabilidad en el mercado decidieron asumirlo ellas,

considerando incluirlo lo antes posible a la estructura.

h. Problema

Se refiere a las necesidades del segmento de mercado seleccionado. Para el
caso de estudio hay un problema directo que va relacionado con la necesidad de su
publico objetivo, pasteleria a base de azucar y harina refinada y otro que se incluyo
gracias al previ6 diagnostico con los clientes, este hace referencia al crecimiento como
empresa y es el fortalecimiento en procesos administrativos y en de produccién para

lograr el cumplimiento de la promesa de valor.

4.3.3.1. Afectacién del ecosistema digital y la stevia en el modelo de negocio.

A continuacion, veremos los items de los procesos que han sido afectados por el
ecosistema digital y la stevia o donde este ha interferido para mejorar el modelo de
negocio actual de Nom Nom. Posteriormente se explicara como operara engranando el

modelo de negocio convencional con el ecosistema digital y el uso de la stevia.

a. Proceso Administrativo

El proceso administrativo, incluido dentro del problema en el CANVAS de Nom Nom,

se afecta en la etapa de marketing, dado que es en esta etapa donde se incluye el
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ecosistema digital con el objetivo de mejorara el posicionamiento, lo que finalmente

impactara el crecimiento de la marca.

Figura 24.

Afectacion al proceso administrativo con el ecosistema digital

Administracion Legal : o
e Ecosistema digital

Fuente: elaboracién propia

b. Proceso Operativo

Dentro del proceso operativo también incluido en el modulo que hace referencia al
problema, se impacta la etapa de distribucion dado que lo que se pretende es disminuir
la distribucién en tiendas especializadas para fortalecer la comercializacion digital a
través de redes sociales como Instagram y para asi evitar la perdida de producto por
dejarlo en consignacién y por el contrario optimizar costos, manejando la produccion

sobre pedidos.

Figura 25.

Afectacion al proceso operativo de Nom Nom con el ecosistema digital

Seleccidn de Compra de Distribucion
proveedores insumos e Sistema BMP

Fuente: elaboracién propia

c. Proceso de Produccion de Nom Nom con la inclusion de la stevia
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El proceso de produccion hace parte de la solucién dado que es donde se
materializa la propuesta de valor de Nom Nom a su segmento de mercado. Para
cumplir con lo que satisfacer las necesidades del publico objetivo en la elaboracién de
cada pan de 700grs. se incorporara dos grs. de stevia, con esto se lograra un producto
mas saludable dado que no como hemos visto en la literatura citada en el marco teérico

de este documento, no altera la glucosa en sangre y es un producto natural.

Figura 26.

Diagrama de proceso de Produccion de Nom Nom con la inclusion de la stevia

Pesar
ingredientes

Triturar
bananos

estevia

Mezclar,
avena, polvo
de hornear,

sal

Unir mezclas
de solidos y

liquidos

Ingrsar al
horno a 1502C
durante 45
minutos

Fuente: elaboracién propia
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Figura 27.

Afectacion al Lean Canvas con el ecosistema digital y la stevia en el modelo de negocio.
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Con le objetivo de desarrollar un ecosistema digital optimo para Nom Nom se decide optar
por un sistema BPM (Business Process Management), que hace referencia a la
tecnologia consolidada permitiendo reducir costos e incrementar ingresos, mediante el
moldeo y ejecucion de conjuntos de actividades interrelacionadas —es decir, procesos—
de cualquier naturaleza, ya sea dentro de un area de la entidad o en conjunto, incluyendo
los clientes, proveedores y otros agentes como participantes en las tareas de los

procesos a través de la automatizacion.

Con la automatizacién a través de BMP dentro del modelo de Nom Nom se ampliara base
de clientes, optimizaran procesos, aumentara trafico y administrara social media
efectivamente. A continuacion, se describen aspectos claves para conformar el

ecosistema digital de Nom Nom.

Estructura del sistema del BMP para Nom Nom

Incorporando una herramienta para la gestiéon de procesos de negocio, o Business
Process Management (BPM), se busca mantener la informacion completa y precisa de
diferentes fuentes que respalden la toma de decisiones del negocio, facilitando el
cumplimiento normativo y apoyando la capacitacion a los empleados. Para gestionar la

informacion es importante tener en cuenta:
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a. GESTION DEL DICCIONARIO

Una gran cantidad de informacién se genera dentro de la operacion de Nom Nom, por
esto es importante estructurar una fuente de informacion unica y organizada que sirva
como referencia. Convirtiéndose en datos disponibles a través de todo tipo de informes,

analisis y estadisticas. (Aura portal, 2020)

Administrar los datos de clientes, materia prima, contabilidad y finanzas desde un
sistema unico e integrado permitira acceder, proporcionar y compartir informacion,

disminuyendo la repeticion de tareas para obtener una mayor ventaja competitiva.

b. GESTION DE CONTENIDO

Publicacion de anuncios, noticias, articulos, videos, documentos de cualquier tipo y, en
general. En este punto, de acuerdo con la investigacion de uso de redes sociales que se
muestra en la siguiente grafica, se define que las redes sociales a implementar para Nom

Nom son Facebook, YouTube e Instagram. (Aura portal, 2020)
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Figura 28.

Las redes sociales preferidas en 2019

Facebook K73 |, . 320 il
YouTube* () |, 000 mill
wechat” Y NG ' 0oc il
Instagram @ _ 1.000 mill.
Linkedin* 2] NN 575 il
Qzone v NG 565 il
TikTok (53 NG 500 mil.
sina Weibo ¢33' NN 462 mill.
Twitter €2 I 321 mill.

Redes sociales seleccionadas. Actualizado en abril de 2019.
Servicios de mensajeria tipo WhatsApp excluidos.
* Usuarios registrados totales

@ @ @ ** Servicio de mensajeria que también cuenta con funciones de red social

@statista_ES Fuentes: Empresas, investigacion Statista Statlsta 5

Fuente: Empresas, investigacion Statista
Dentro del plan de comunicacion de social media se relanzaran los productos con la
adicién de la stevia como endulzante natural, lo anterior a través de contenido organico

y pauta publicitaria en las redes seleccionadas Facebook, YouTube e Instagram.

La comunicacion a través de material grafico sera fundamental dado a los estudios de
consumo de contenidos digitales en poblacion general (16 a 74 anos) 71,6% usa fotos
digitales 67,1% utiliza aplicaciones moéviles 66,2% lee prensa digital. Mufioz Lépez, Luis,

Antén Martinez , Pedro (Julio 2017),
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c. GESTION DE DATOS MAESTROS

Los metadatos son “datos acerca de los datos” y sirven para suministrar informacion
sobre los datos producidos. Para el caso de Nom Nom el tratamiento de los datos de
consumo de los clientes, uso de materias primas y gastos en determinados periodos de
tiempo servira para efectivizar y reducir costos mediante la recopilacion de metadatos
automaticamente, mejorando los creados anteriormente y optimizando la calidad.

La inclusion de la tecnologia garantiza la uniformidad, la coherencia, la responsabilidad
y la precision de los datos maestros de la empresa. (PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE

MINISTROS, Secretaria de Gobierno Digital Peru)

d. GESTION DE DOCUMENTOS

Gestion de los documentos de Nom Nom; facturas de compra de materia prima,

impuestos, contrato de arrendamiento, de manera totalmente integrada y global, con el

objetivo de optimizar procesos financieros y contables. (Aura portal, 2020)

e. GESTION DE FICHAS RELACIONALES

Acceso a datos de diversas fuentes y de diferentes maneras sin tener que reorganizar

las fichas. Esto para Nom Nom significa analizar informacion de clientes, de produccion,

de gastos, facilitan la realizacion de mapeo de datos para crear integraciones o
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conectores que faciliten la toma de decisiones y acciones a ejecutar en funcion del

crecimiento de la empresa. (Aura portal, 2020)

f. Automatizacion de procesos

Con la automatizacién de procesos se define y automatiza los diagramas de los procesos,
representado la légica completa que hay detras de la operacion de Nom Nom. Con esto
se logra optimizar recurso humano y financiero, ademas de la prevencidon de errores y

generar estadisticas que permitan tomar decisiones estratégicas. (Aura portal, 2020)

La automatizacion ayudara a las socias de Nom Nom a convertir el caos dentro de su
proceso de productividad en oportunidades; para esto sera necesario definir los
diagramas de flujo de procesos con los procedimientos necesarios para este tipo de
empresa, asi como el envio de tareas correctas a las personas adecuadas en el momento

preciso. (Aura portal, 2020)

En linea con lo anterior Nom Nom implementara:

- Plataforma Payu para pagos online: La implementacion de un canal de pago
online facilitara la venta de los productos, dando respuesta a los resultados de
las encuestas de diagnostico a los clientes de Nom Nom donde requerian

ampliar las opciones de pago de los productos.
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- Herramienta de email marketing: El uso de una herramienta para envio masivo
de mail facilitara la comunicacion con los clientes, para informar sobre los

productos, como para medir su nivel de satisfaccion con la marca y/o recibir

sugerencias.

4.3.4. Valoracion financiera

A continuacion, se citan los aspectos que requieren inversién para la implementacién

del modelo.

Tabla 8.

Valoraciéon Financiera

Concepto Valor

Estudio fotos para web $500.000
Estrategia social media (anual) $1.000.000
Pauta redes sociales (mensual) $200.000
Desarrollo BMP $5.000.000
Mantenimiento BMP (3 veces afio) | $1.000.000
Stevia x 1000 panes $629.000
Domiciliario (mensual) $900.000
TOTAL $9.229.000

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5. Evaluacion del modelo de negocio en productos saludables basados en la

aplicacion de la stevia y ecosistema digital para la pasteleria Nom Nom

99
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Para validar la viabilidad del modelo propuesto en este documento se implemento
encuesta dentro del mismo segmento de personas que nos ayudaron a construir el
diagnéstico, clientes y socios. A continuacion, se presenta la ficha técnica y los

resultados de la evaluacién

Tabla 9.
Ficha técnica encueste de evaluacion del modelo de negocio en productos saludables

basados en la aplicacion de la stevia y ecosistema digital para la pasteleria Nom Nom

Instrumento Encuesta con preguntas cerradas

Poblacién Clientes actuales y socias de Nom
Nom

Muestra 12 personas

Tipo de muestreo Por conveniencia

Preguntas 7

Trabajo de campo 27 de enero de junio

Fuente: Elaboracion propia



MODELO DE NEGOCIO BASADO EN ECOSITEMA DIGITAL 101

Figura 29.

Evaluacién - Stevia
Le gustan los productos endulzados con stevia (sin sentir el sabor de la stevia)
12 respuestas

®si
® No

@ No sé qué es stevia

El 91,7%, correspondiente a 11 personas de las encuestadas afirman que consumirian
productos endulzados con stevia. Solo una persona de las encuestadas responde

negativamente.
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Figura 30.

Evaluacion - Recepcion novedades

¢Le gustaria ser el primero en enterarse de las novedades de Nom Nom?
12 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

La totalidad de las 12 personas encuestadas responde afirmativamente al gusto por
conocer rapidamente las novedades de la marca Nom Nom. No hay ninguna respuesta

negativa.
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Figura 31.

Evaluacién - Canales
Por qué medio le gustaria enterarse de las novedades de Nom Nom
12 respuestas

@ Prensa
@ Radio

@ Redes sociales
@ Todos
@ Mail

Fuente: Elaboracion propia
10 personas de las encuestadas, que significa un 83,3% responde que desea conocer
las novedades de Nom Nom a través de redes sociales, 1 persona quisiera enterarse

por mail y 1 por todos los canales consultados.
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Figura 32.

Evaluacion - Retroalimentacion
¢Le gustaria dar retroalimentacion a Nom Nom?
12 respuestas

®si
® No

@ No me interesa

Fuente: Elaboracion propia

El 100%, correspondiente a 12 personas encuestadas, estan dispuestos a dar

retroalimentacion a la marca Nom Nom.
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Figura 33.

Evaluacion - canal de preferencia
¢Qué canal usaria para darle su opinion a Nom Nom?
12 respuestas

® Mail
@ Redes sociales
D Llamada

Fuente: Elaboracion propia
El 91,1%, correspondiente a 11 personas encuestadas, desea compartir sus
sugerencias a la marca a través de redes sociales, solo 1 de las 12 personas

encuestadas desea hacerlo a través de llamada.
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Figura 34.

Evaluacion - Medios de pago
¢Coémo prefiere pagar?
12 respuestas

@ Transferencia bancaria
@ Efectivo

Fuente: Elaboracion propia
El 16,7%, correspondiente a 2 personas encuestadas, desea pagar sus compras a Nom

Nom en efectivo, los otros 10 prefieren pagar a través de transferencia bancaria.
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Figura 35.

Evaluacion - Red social de preferencia

¢En qué red social le gustaria encontrar a Nom Nom?
12 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
Youtube

@® Todas

Fuente: Elaboracion propia

El 66,7%, correspondiente a 8 personas encuestadas, quiere encontrar informaciéon de
Nom Nom en la red social Instagram, 3 personas en todas las redes consultadas, una

en Facebook y ninguna en YouTube.

4.3.5.1. Resultados evaluacion del modelo

- La evaluaciéon del modelo demuestra que Nom Nom necesita implementar la
BPM para la digitalizacion de métodos de pago, comunicacion y marketing.

- La evaluacion del modelo indica que los clientes requieren la presencia activa de
Nom Nom en redes sociales.

- Enlas redes sociales los encuestados esperan encontrar novedades de la
marca, ademas compartir sus sugerencias, peticiones, quejas y reclamos.

- Lared social de preferencia de los encuestados es Instagram.
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- Oftro de los factores relevantes que arrojo la evaluacion del modelo fue la
necesidad de implementar un canal de pago online, el 83% de los encuestados
manifiesta que desea pagar a través de transferencia bancaria.

- Mas del 90% de los encuestados afirma que consumiria productos endulzados
con stevia.

- La evaluacion refleja que el modelo planteado para mejorar el modelo actual de
Nom Nom es adecuado a las necesidades de sus clientes ya que con la
implementacion del sistema BPM puede fortalecer areas de produccion y
marketing atendiendo la comercializacion y comunicacion del negocio.

- Otro de los aspectos evaluados positivamente en el modelo propuesto es la
inclusion de canales de pago digitales.

- Adicionalmente la stevia como aditivo para mejorar la propuesta de valor tiene un

alto nivel de aceptacion por los encuestados.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion sobre innovacion, modelos de negocio, productos
saludables, stevia, primer alimento natural (PAN) y ecosistema digital, los hallazgos y
resultados se consideran de alto valor. A lo largo del trabajo de investigacion se trabajo
sobre el Modelo de Negocio Lean Canvas propio de Nom Nom, al cual se le realizaron
modificaciones buscando solucionar las falencias encontradas en la organizacién, por
medio de las encuestas aplicadas. Se destaco la utilizacién del Lean Canvas como una
importante herramienta en la comunicacion, el analisis y la evaluacion de modelos de
negocio, asi como en la innovacion.

Dentro de los cambios realizados al Modelo de Negocio esta la fusién entre el Lean
Canvas y el Ecosistema Digital, el cual se desarrolla a través de un sistema BMP que
permitira optimizar los procesos en la organizacion, aprovechar recursos fisicos y
econdmicos e incluir cambios estructurales en algunos de ellos, con el fin de dinamizar
el modelo de negocio y llevarlo hacia un Ecosistema Digital (ECD).

Otra de los grandes cambios al modelo, es la incorporacion de las stevia como
endulzante natural para asi fortalecer la propuesta de valor, ofreciendo al mercado
productos saludables.

Dentro de la incorporacién del ecosistema digital se incorporan métodos de pago
digitales que faciliten la comercializacion de los productos.

Adicionalmente ,se sugiere establecer un plan de comunicacion digital con los clientes
ya que medios digitales como redes sociales, principalmente Instagram, es donde se

encuentra el publico objetivo. El fortalecimiento de estos canales funciona como difusor
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de novedades de la marca, venta, ademas de ser un espacio para sugerencias, quejas
y reclamos.

Una recomendacion muy importante es la incorporacion de las socias con este modelo,
por su responsabilidad sobre las decisiones estratégicas del plan de negocio, para asi
implementarlo con mayor eficiencia de tal manera que puedan capacitar a todos los
colaboradores que se requieran.

Finalmente, otra recomendacion sugerida es realizar las evaluaciones permanentes

para validar el modelo y sus resultados.
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