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INTRODUCCION

A lo largo y ancho del mundo, casi que durante toda la existencia de la especie humana, se han
tenido conocimientos por medio de diversidad de estudios e investigaciones sobre la relacion del
hombre y el trabajo, desde lo tradicional que empieza por las comunidades que trabajaban en
caza, pesca y demas labores para subsistir y contribuir en sus familias. Justo en el momento,
desde que los humanos empezaron a disefiar y darle nombre a las tareas, creencias y valores, nace
todo aquello que conocemos hoy como economia, politica, religién, cultura, educacidn, sociedad,
y entre otros. Esto, permitié que los humanos empezaran a evolucionar y adaptarse a su contexto,
asi como sucedia con las prendas de vestir, pues segun el clima de la época se decidia si ponerse

0 no por ejemplo un abrigo de piel de animal.

Cada una de las épocas, ha traido consigo grandes revoluciones desde diferentes focos, lo que
posibilito a que el humano complejizara su contexto, donde con la creacion de herramientas
como: llantas, autos, teléfonos de cable, maquinas de escribir, vias y trenes, reconfiguro la
experiencia que tenia el humano con su realidad. Desde alli, la psicologia empez6 a preguntarse
la influencia que tenian dichos elementos y por qué una comunidad se identifica en conjunto,
también se dio cuenta que la situacién no era biolégica, mas bien se trataba de conocimientos

sociales, culturales y experienciales.

Mas aun, con la llegada de la posmodernidad y la modernidad, el mundo del trabajo sufrio
grandes transformaciones, pues se veia solo deseo de prosperar y obtener grandes ganancias, lo
que permitid el surgimiento de numerosos modelos de negocios que al final de cuentas solo
terminaban de deshumanizar. Asi, surgen las redes de mercadeo como propuesta neoliberal ante

el capitalismo clasico, pues busca la total humanizacion del trabajo, la libertad financiera,
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eliminar la cadena de distribuidores, eliminar los jefes y sobre todo impactar en la realidad de sus
trabajadores y sus consumidores. Se conoce que actualmente lo jovenes colombianos son de los
mejores trabajadores que pueden tener las redes de mercadeo, pues son capaces de adaptarse y
distribuir su tiempo para llevar con normalidad su vida cotidiana y laboral. No obstante, existen
dos problematicas centrales en base a lo que se ha venido tratando: primera, en Colombia los
jovenes resultan ser vulnerables, porque encadenan todas las problematicas historicas y culturales
del pais, como lo es el narcotréafico, la violencia familiar y los grupos armados en contra de la ley.
Por ello, los jovenes han tenido que aceptar las demandas de un contexto que no les ofrece
oportunidades de trabajo dignas, aun asi, siendo profesionales y recurren a las redes de mercadeo
como modelo econdémico y de negocio que les permitira triunfar y si ;Quién no quisiera ser
exitoso? Por medio de esta pregunta, podemos dar desarrollo a la segunda problematica central,
que trata sobre la transformacion de la relacion que tienen los jovenes con la distincion del
tiempo laboral VS el tiempo libre, pues el no tener relojes de subordinacion hace que todo el
contexto se extrapole a una realidad laboral global, lo que resulta ser preocupante porque somete
al mismo joven trabajador a auto explotarse en fin de cumplir sus metas y propdsitos que asegura

la red de mercadeo lograr con ese modelo de negocio.

Lo anterior, corresponde a reflexionar sobre qué significado le da el joven a su calidad de vida
laboral en una red de mercadeo, teniendo en cuenta que es el contexto y las experiencias del
sujeto, el productor de significados que se negocian en grupos para comprender la realidad, es
decir se otorga un significado particular a las condiciones. De esta forma, en la presente
investigacion responderéa a la pregunta ¢Cuéles son los significados construidos por los jovenes

trabajadores sobre la calidad de vida laboral en redes de mercadeo? Por medio de: primero,
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caracterizar socio demograficamente a la poblacion joven dedicada a las redes de mercadeo en
Bogota. Segundo, identificar las dimensiones subjetivas y objetivas de la calidad de vida laboral
de los jovenes trabajadores. Y tercero, interpretar en la vida cotidiana el proceso de construccién

de la realidad laboral en los jovenes trabajadores.

Donde, se tuvo como base el paradigma de la complejidad de Edgar Morin y la epistemologia
del construccionismo social desde autores como Gergen, Bruner e Ibafiez, se le da total
reconocimiento a la importancia del lenguaje y el contexto. Por lo que se tuvo como metodologia,
una investigacion de tipo mixta de corte descriptiva e interpretativa, para una muestra de 24 jovenes
trabajadores especificamente en las redes de mercadeo Zrii y Herbalife en el periodo de 2019 -2 y
2020 -1, se llevo a cabo un cuestionario para caracterizar socio demograficamente a los jovenes y
conocer el indice subjetivo y objetivo de la calidad de vida laboral, también un grupo de discusion
via Zoom para interpretar las narraciones de los jovenes trabajadores y ahondar en la realidad
laboral, sin dejar de lado, que durante la obtencion de la informacion se realizdé una observacion

participante asistiendo a las capacitaciones y eventos de las redes mencionadas.

Finalmente se concluye que las redes de mercadeo son la nueva elite del capitalismo, pues,
aungue aseguran ser un modelo neoliberal, hacen que no existen una explotacion fisica por parte
de los jefes, sino de los mismos jovenes trabajadores, es decir que se entra en conflicto con la
subjetividad, la calidad de vida laboral y el significado que se le otorga hacer parte del modelo de
negocio. En cortas palabras la calidad de vida laboral significa: reconocimiento social con la

familia y el producto que se elige consumir y promocionar.
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CAPITULO I. REDES DE MERCADEO: TRANSFORMADORAS DE ECONOMIAS Y
TRABAJADORES EN EL MUNDO.

El capitulo que esta a punto de comenzar, tiene como prop6sito dar una contextualizacion sobre
la colonizacion econémica y psicoldgica de las redes de mercadeo en diferentes paises. Asi, en un
primer momento se contara como surgen las redes de mercadeo en el mundo, América y
finalmente en Colombia, junto su impacto significativo en los ingresos anuales; en el segundo
momento, se explicara que es y como funcionan las redes de mercadeo, donde el lector podra
observar ilustraciones y detallar caracteristicas del modelo de negocio, y las regulaciones
politicas existentes en Colombia; tercero, se abordara el fendmeno social de la calidad de vida
laboral, que ha sido investigada en los ambientes laborales con el objetivo de medir condiciones
objetivas (condiciones fisicas de trabajo) y subjetivas (valoraciones experienciales), se retomd
especificamente con el fin de comprenderlo desde la psicologia social, cultural y organizacional;
de esta forma, se abre cabida al Gltimo pero no menos importante, subcapitulo donde se integra lo
expuesto en el capitulo para reconocer que los trabajadores de redes de mercadeo son sujetos
psicoldgicos, sociales y econdmicos, que son transformados por su contexto, y, a su vez el

contexto por ellos.

1.1;Coémo surgen las redes de mercadeo como idea de negocio?

Durante los afios 1900 a 1920 se conoce que la venta y comercializacion de productos era por
medio de revistas y periddicos, donde la comunicacién con los comerciantes era via correo y
cartas tradicionales, el vendedor tenia pocas ganancias, no tenian entrenamientos, ni se acercaban

a los productos que vendian, es decir que no daba la suficiente confianza cuando alguien iba
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adquirir el producto, tampoco existian capacitaciones sobre las técnicas de ventas, ni supervision
por parte de la empresa. Pero, es en 1915 con la empresa Fuller Brush Company que se
reorganiza el mercado para posicionar a los vendedores desde ventas directas y sucursales en pro
del crecimiento econémico; de esta forma, 5 afios después contaban con aproximadamente
200.000 vendedores de puerta en puerta en los Estados Unidos. Esta se denomind la primera
revolucion de la década, ya que permitié el surgimiento de empresas que aplicaron tal venta
directa como: California Perfum Company, Electrolux y The West Bend Company (Sarmiento,

2007).

En la década de los afios 40, se formalizo la industria de la venta directa y de por si las redes
de mercadeo, debido a que se conto con tres desarrollos: Primero, las empresas firmaban un
contrato donde hacian al vendedor un contratista o asociado independiente, sin subordinaciones y
horarios especificos. Segundo, se cred el plan de reuniones conocido como Home Meeting, que
consiste en que un asociado se retna con sus familiares y amigos para presentarles y ensefiarles el
producto o servicio que estén vendiendo. Finalmente, el tercer desarrollo fue el disefio de los
planes de compensacion donde la distribucion multinivel cobro vida, pues los asociados no solo
tendrian ganancias con sus ventas directas, sino, adicional un porcentaje por los asociados que
ingresen y vendan en la misma red, es decir que se contempla como una estructura vertical de

niveles (Sarmiento, 2007).

Durante la década de los 90’s el mercado y el mundo del trabajo, empez6 a cuestionarse sobre
los modelos econdmicos clasicos y que tan prosperos serian para el futuro. Exactamente en 1934,
el estadunidense Carl Rehnborg comenzo6 a promocionar de puerta en puerta productos de

cuidado y salud para alcanzar dietas equilibradas, conformando equipos de distribucion entre
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personas interesadas en tener un empleo digno, pero sobre todo sus familiares y amigos méas
cercanos, quienes constituirian la empresa California Vitamins como primera red de mercadeo en
el mundo (Palomeque, 2013). Asi, para 1941 disefié una base de compensacion en ingresos
monetarios e incentivos innovadores para la época como: viajes, descuentos, bonos, productos,
entre otros (Carrillo, 2015). A los que hoy en dia, aportan mayor conocimiento de las redes de
mercadeo, incluso desde la experiencia como investigadora en campo, se logran identificar los
incentivos en tres momentos de las capacitaciones en las oficinas: al iniciar donde se hace énfasis
en que todos los asociados o trabajadores pueden alcanzarlos; durante los testimonios de vida; y
finalmente, antes de hacer la propuesta a los invitados de los trabajadores para que se unan a la

red de mercadeo.

Unos de los trabajadores destacados de California Vitamins en 1949 fueron Richard Devos y
Jay Van Andel quienes lograron conformar una red con doscientas personas en tiempo récord, es
decir en el menor tiempo posible conocido en la historia; pero a lo largo de los dias surgieron
problemas financieros en la red, lo que los llevo a construir su propia red de mercadeo teniendo
como base los valores de California Vitamins, a diferencia del disefio de niveles jerarquicos que
permitian organizar a los distribuidores de forma geomeétrica, esto quiere decir que duplica la
cantidad y profundidad de los asociados, ganancias y metas. En 1959, promueven productos de
belleza y limpieza, nombrandose AMWAY (American Way of Life), su mayor éxito o auge surge
tras la venta directa de los productos, donde los distribuidores también son consumidores, es
decir como lo afirma Garcia en el 2001: “... directamente para los distribuidores independientes
que utilizan ellos mismos estos productos, hacen la promocién y guardan un margen

vendiéndolos a otras personas, a las cuales incitan a imitarles” (p.40).
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Como era de esperarse y tras el éxito de AMWAY, surgieron otras empresas que formarian
parte de la industria multinivel como: Nikken de Japdn (1975), Legal Shield de USA (1972),
Herbalife de USA (1980), etc. (Carrillo, 2015). Por ello, para 1978 la entidad mundial WFDSA
(World Federation of Direct Selling Associatons) disefid estandares éticos para soportar la
industria multinivel a gobiernos y medios de opinién y comunicacién, no solo en pro de reafirmar
su legalidad, sino también, para la interaccion positiva entre compafiias (ACOVEDI, 2017).
Hasta este punto, se puede observar y comprender que las redes de mercadeo como todo sistema
abierto, permanecen en constante dinamicidad historica, pues se han ido transformando y
desplazando a tal punto de funcionar como modelo de negocio econdémico en los paises

desarrollados y subdesarrollos del mundo.

Si bien, las redes de mercadeo apostaron ser una marca global por su capacidad visionaria y
exitosa como lo afirma Blanes en el 2015: “Es posible decir que el NWM (Network Marketing),
esta y estara evolucionando la economia a escala mundial, y aunque no es algo prematuro, ha
venido transformando el modelo tradicional en una economia colaborativa” (Vargas, 2016, p.9).
Ademas, registran ventas globales superiores a US $178 mil millones en el 2013 con 96 millones
de contratistas independientes, asegura la WFDSA quienes tiene como representantes globales en
venta directa a: Estados Unidos con 4,6%, China un 23,3%, Corea 8.0% y Brasil 8.6%. Surgiendo
la incertidumbre de la predominancia de este modelo de negocio en el continente asiatico, donde
este ha ido creciendo afo tras afio, pues para el 2013 se reportaron $720 millones de ganancias, es
decir que es un continente con redes robustas y extensas (Viva el Networking, 2014). En cuanto

al continente europeo, la venta directa supero los US$31,6 millones para el 2013, donde se
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especifica que el 29% de sus asociados son jovenes entre 18 y 25 afios y un 38% mayores de 50

afios (Viva el Networking, 2014).

Contextualizando especificamente sobre el continente latinoamericano, México y Brasil
fueron los dos grandes referentes para el éxito econdmico de esta industria, ya que registran entre
US$8 Billones y US$13 Billones para el 2014, denominados como “la nueva moda” (Noticias
Multinivel, 2016). Por su parte, Per( y Argentina registran $1,9 mil millones de ganancias en la
industria, siendo Venezuela el pais de menores ingresos a comparacién de los anteriores con $1,4
mil millones (Viva el Networking, 2014) De esta forma, se logra inferir que el modelo de negocio
en red ha buscado diluir las barrera politicas, religiosas y culturales desde el mundo laboral y
aportando cifras significativas a la economia, ya que se pueden tener asociados en diferentes
lugares del pais o el continente, pues el objetivo de los asociados es crecer como red y obtener
éxitos; de hecho, se traspone también a un escenario psicologico, ya que los seres humanos al ser
totalmente sociales, continuamente estan en transformacion y edificacion de nuevas relaciones
sociales, por medio de la interaccion fisica o virtual, como seria esta ultima en el caso de trabajar

con asociados de diversos paises y continentes.

Ahora bien, sin ir mas lejos en Colombia, pais natal de la investigacion e investigadora, se
logran registrar cifras anuales arriba de US$3.1 Billones con un ingreso de asociados
aproximadamente de 16% (Noticias Multinivel, 2016). Este modelo de negocio ha contribuido a
la produccion econdmica interna y externa del pais, al mismo tiempo que ofrece oportunidades de
empleo digno a 650.000 personas, de las cuales 84% son mujeres y 16% hombres
(MultinivelZgZz, 2018). Lo que para el DANE en 2018 en el mes de noviembre registro una tasa

de 8.8% de desempleo, reduciendo la tasa de desocupacion a 57,3%. Teniendo en cuenta que el
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contexto colombiano, en su mayoria cuenta con empleos informales y las oportunidades de los
formales son muy pocas, el ingreso de las redes de mercadeo ha permitido contribuir a la
subjetividad del trabajador haciéndole sentir que puede es parte de un grupo de trabajo netamente
legal, incluso con incentivos como viajes, bonos y extras; en el que se identifica con un espacio
no solo fisico sino relacional que finalmente contribuye a sus ingresos econémicos y el

reconocimiento social, familiar o de amigos.

1.2;Qué es y como funciona una red de mercadeo?

Las redes de mercadeo traducidas del inglés Network Marketing o Networkers, son un sistema
estratégico de distribucidn no tradicional de productos o servicios donde los consumidores —
distribuidores independientes se asocian para comercializar en red y obtener comisiones, afirma

Beas en el 2007 (citado por Carrillo, 2015).

Las principales caracteristicas propuestas por la WFDSA en el 2000 son (citado por Carrillo,

2015):

e Comprende oportunidades igualitarias a los asociados para el goce pleno de libertad
financiera e ingresos de regalias, es decir que se invierte y se cobra varias veces.

e Para el ingreso de la red se estable un costo inicial para adquirir productos y
consumirlos, mas no para invertirlos en infraestructura o sueldos a los demas
asociados.

e Las compafiias reciben todo tipo de mercancia no utilizada de los asociados que se

retiren, asi combatiendo la acumulacion de inventario.
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e Se evita la acumulacién de inventario, pues si algin asociado decide retirarse, se

recibe la mercancia para volver a comercializarla en la compafia.

Blanes (2015) afirma que:

e No existen horarios de trabajos exigentes o estipulados, pues este plan de metas lo

hace el mismo trabajador.

e Le dan valor a la comunicacion para alcanzar el éxito economico y personal.

IOE Business School (2016) opina que:

e Sondistintas a las pirdmides por que ofrece productos y servicios, tiene cuota de
inscripcidn, planes de compensacion, impuestos y resultados econémicos y/o

personales.

Sarmiento (2007) sostiene que:

e Seeliminan las cadenas de distribucion, pues el asociado es el primer distribuidor del
producto, es decir que no existen distribuidores intermedios mayoristas 0 minoristas.

e Se ofrecen bienes o servicios a los que el mismo asociado puede acceder y asi
promocionar sus mejorias.

e No se cuenta con puntos de ventas fisico.
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e Se cuentan con oficinas en pro de distribuir los bienes y servicios a los asociados,
algunas tienen salones para dar capacitaciones y se pueden realizar reuniones de la
red.

e Solo los que son asociados a la red pueden comprar los productos, pues tienen un pin
o0 cédigo que permite registrar la venta.

e La publicidad se genera con el voz a voz entre sus asociados, como modelo tradicional
que permitié su surgimiento.

e Los asociados cuentan con catalogos para promocionar los bienes y servicios.

Lo anterior, permite dar cuenta al lector que las redes de mercadeo son un modelo de
negocio econdémico que claramente se diferencia a los empleos tradicionales, por ello, es
pertinente contextualizar en lo que sigue sobre su funcionamiento que parte desde los planes de
compensacion, donde las ganancias y las comisiones del asociado se pueden medir en base a
cuatro tipos: UniNivel; Binario; Escalonado y Matriarcal (Planes de compensacion, 2015). No
obstante, a continuacion, sera explicado con detalle UniNivel y Binario, ya que son los planes de

compensacion mas utilizados en Colombia.

La compensacion UniNivel, hace referencia a que no existe un limite entre el ancho de la
red, pero si una profundidad limitada, es decir que se cuentan con maximo 12 niveles de
ganancias e ingresos que varian en su porcentaje. Esta estructura suele incluir a asociados que
decidan ingresar a la red por salarios adicionales, ya que toma un tiempo parcial de 2 horas por

semana, ademas, se considera que obtener las ganancias bajo esta compensacion es demasiado
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lenta (VivaEINetworking, 2016). Asi, para que el lector pueda visualizar lo anterior, la estructura

es de la siguiente forma:

ANCHO INFINITO

/%’ PROFUNDIDAD
000 000 00 -

Figura 1: Estructura plan de compensacion UniNivel.

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, en el plan de compensacion Binaria el asociado recibe ganancias e ingresos
por el nimero de volumen de ventas, sin tener en cuenta el nivel o profundidad del asociado,
cuenta con dos patas: izquierda y derecha. Su fin consiste en que cada una de las patas les genere
ingresos, pues en esta estructura se compensa a los patrocinadores, lo que hace que el trabajo y la
motivacion sea colectiva, es ideal para trabajadores de tiempo completo o parcial, pues se registra
un alto volumen de ganancias (VivaEINetworking, 2016). Una vez mas, para que el lector pueda

comprender lo anteriormente expuesto, la compensacion binaria es asi:
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Pata

N A XX

Figura 2: Estructura plan de compensacion Binaria.

Fuente: Elaboracion propia

Pata
derecha

17

Es de suma importancia, aclarar que los trabajadores no tienen una relacion laboral con la

red de mercadeo segun la legislacion colombiana, ya que estos se encargan solo de comercializar

el bien o el servicio (Sarmiento, 2007).De este modo, los planes de compensacion han permitido

establecer como diriamos coloquialmente, las reglas del negocio, pues resultan ser esenciales

para la construccion de las realidades y por ende significados en los trabajadores, sabiendo que el

contexto moldea y este a su vez el contexto; un trabajador con planes de compensacion

novedosos y cooperativos como en las redes de mercadeo, tiene la incertidumbre y hasta tal punto

la tentacion para sumergirse en esta logica laboral.

1.2.1 Regulaciones politicas existentes en Colombia:

Por tanto, para la validacion de las redes de mercadeo en Colombia clarificando derechos,

deberes y requisitos se disefio la ley 1700 de 2013 que tiene como proposito: “...regular el

desarrollo y el ejercicio de las actividades de mercadeo denominadas multinivel incluyendo, entre
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otros, el mercadeo en red en cualquiera de sus formas...” (Secretaria Senado, 2018). Cuenta con
cinco capitulos donde lo méas inquietante recae en que las redes no pueden aplicar clausulas de
permanencia, es decir que un trabajador puede incorporarse a varias redes si lo desea al mismo
tiempo, los requisitos para ingresar es un contrato escrito con datos sociodemograficos del

asociado, en el que se aclaran los planes de compensacion y pagos.

De hecho, la Asociacion Colombiana de Venta Directa conocida por sus siglas
“ACOVEDI” contribuye a fomentar la cultura de la venta directa legal, ética, lider,
comprometida y equitativa en el pais, pues las buenas practicas comerciales protegen la
integridad y bienestar de los asociados colombianos (ACOVEDI, 2017). En otras palabras, las
regulaciones politicas de las redes de mercadeo si bien saben que tienen un trabajador, son
persistentes en considerar que el mismo sujeto puede ingresar a varias redes a la vez, lo que
permite interpretar que permanentemente se exige que den mas de lo que son capaces no solo
para conocer sus potenciales, sino también, para contribuir a al crecimiento y desarrollo de la

economia Colombia y las redes de mercadeo.

1.3;La calidad de vida laboral en redes de mercadeo?

Tradicionalmente, en el mundo laboral se habia buscado que los trabajadores produjeran
efectivamente en la empresa y se sintieran satisfechos, sin embargo, esto sucedia durante las
primeras décadas, pues se buscaba solo la evolucion y progreso de la empresa, imponiendo tareas
de forma inequitativa, desvalorizando la mano de obra, jerarquias tremendamente subordinantes,

tareas repetitivas, y entre otras; lo que se traducia en la deshumanizacion del trabajo. No fue sino
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hasta los 60 y comienzos de los 70, que en la fundacion FORD de EE. UU, se quiso promover y
exigir la alienacién de masas de trabajadores, lo que tuvo un declive porque los trabajadores no
permitieron el control total, debido a que expresaron que el trabajador no solo era satisfaccion por
la limpieza e iluminacion del puesto de trabajo, pues también, era esencial la toma de decisiones,
la identificacion de roles y la participacién que podian tener en la empresa aportando su

creatividad, aprendizajes, intereses y experiencias (Granados, 2011).

Por ello, frente a la necesidad de comprender al trabajador como un sujeto social, pero a su
vez individual, nace el del “movimiento de CVL” en los trabajos del Instituto Tavistock de
relaciones Humanas en Londres en 1947, desde una vision socio — psicologica al campo
organizacional desde la teoria general de sistemas, aseguran Gonzélez, Peir6 y Bravo en 1996
(Segurado y Agullé, 2002). Donde el principal aporte recae en el surgimiento del concepto de la
Calidad de Vida Laboral (CVL) como un indice o fendmeno social al que se puede acceder desde
cualquier tipo de trabajo. Asi mismo, la CVL no dejo de ser un asombro para miles de autores, lo
que conllevo a definirla desde diversos paradigmas y epistemologias, teniendo en cuenta que nos
basamos desde la comprension del fendmeno social de investigacion en corte de complejidad, la
definicion propuesta por Sun en 1998, ya que permite comprender a la red de mercadeo y al

sujeto en sus contextos interconectados, dinamicos y codependientes, pues la define como:

... un proceso dinamico y continuo para incrementar la libertad de los empleados en el puesto de

trabajo mejorando la eficacia organizacional y el bienestar de los trabajadores a través de
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intervenciones de cambio organizacional planificadas, que incrementaran la productividad y la

satisfaccion.

Asi mismo, en busca de la libertad de los trabajadores y la expresion, se considerd que lo méas
apto era dividir la CVL en dos dimensiones especialmente desde el psicoldgico, por una parte,
habla sobre la dimension objetiva que hace referencia a un nivel macro del sistema, donde se
tiene en cuenta las condiciones fisicas del puesto o0 ambiente de trabajo y la obtencion de logros
organizacionales, como una dimension construida por el grupo de trabajadores. Por otro lado, la
dimension subjetiva, que corresponderia al nivel micro del sistema, donde es la valoracion del
trabajador sobre el aporte a la satisfaccion, bienestar y salud, plantean Segurado y Agullo en el

2002, resumido en el siguiente cuadro elaborado por Gonzélez et al. En 1996:

Cuadmo 1
Principales perspectivas tedricas de la CVL

Perspectiva  Nivel de Foco de Aspectos Objetivo
dela CVL analisis interés relevantes general
Psicolégica Micro Trabajador Subjetividad Bienestar y salud
individual del trabajador
Entornode  Macro Omzanizacion Condiciones y ~ Productividad v
trabajo medio ambiente  eficacia de la
de trabajo organizacion

Fuente: Elaborcion propia a partir de Gonzilez et al. (1996) v otros

Figura 3: Principales unidades de analisis de la CVL.

Como era de esperarse, el concepto de la CVL empez6 a investigarse desde diversos autores y
contextos, aunque durante las revisiones bibliograficas se tuvo la sensacion de que la entendian
como concepto estatico y lineal. Asi, en este momento nos centraremos en abordar las

investigaciones sobre la CVL en un primer momento como indice que se transforma e integra sus
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dimensiones objetivas y subjetivas, y en un segundo momento, relatar la investigacion que se

realiz6 sobre los jovenes trabajadores de redes de mercadeo en Bogota, Colombia.

La investigacion Nuevas perspectivas de la calidad de vida laboral y sus relaciones con la
eficacia organizacional, realizada por Silva en el 2006, confiere a la CVL como un indice porque
tiene valoraciones tanto objetivas como subjetivas, teniendo en cuenta las dimensiones y su
respectivo andlisis; el resultado fundamental de dicha investigacion es que existen 272 categorias
para evaluar la CVL, sin embargo con la poblacién de estudio del sector bancario de la ciudad de
Brasil entre el 2004 y el 2006, se logro identificar que por naturaleza este indice debe medir: 1.
Seguridad del ambiente fisico de trabajo. 2. Oportunidad de promocion, 3. Autonomia. 4.
Remuneracion. 5. Relaciones con otros, 6. Beneficios y recompensas, 7. Satisfaccion de
necesidades sociales, 8. Comunicacion entre grupos y comunicacion organizacional, 9.
Satisfaccion con el trabajo y 10. Estabilidad en el empleo. Ademas, es posible disefiar
instrumentos que permitan dar cuenta sobre el contexto en el que se realiza la medicidn pues bien
como su nombre lo dice, se concluye que la calidad de vida laboral contiene diversas perspectivas
y factores de medicion como la edad de los participantes, sus trayectorias vitales y ubicaciones

geograéficas.

De hecho, en la elite de la academia no se han realizado investigaciones sobre CVL
contextualizada en redes de mercadeo, pues como se sabe no se ha tratado solo de una medicion
sino de acoplar los instrumentos a la poblacion, de esta forma con la investigacion de Orrego
(2015) Anélisis del impacto que generan las empresas dedicadas al mercadeo multinivel como
posible nueva alternativa de empleo informal en los estudiantes de Administracion de empresas

de la Pontificia Universidad Javeriana, sede Bogotd, se logra identificar que los jovenes al ser
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activos, adaptativos y tener la experiencia de manejar el tiempo en sus actividades académicas,
son de los mejores trabajadores que pueden asociarse a las redes de mercadeo, sumado que
generan trasformaciones en la forma en que comprenden su realidad cotidiana y los significados

que los constituyen.

En general, sabemos que dentro de las organizaciones o empresas, se cuenta con un equipo de
direcciones que den cuenta sobre el trabajador psicolégico y sus dimensiones, sin embargo, en la
redes de mercadeo no se cuenta con un equipo de Talento Humano que lo aplique, méas bien
cuenta con su misma red en diferentes escenarios para lograr sobrepasar las adversidades y
resurgir de sus cenizas, es decir es un trabajador que obtiene ingresos econdmicos pero también

gana relaciones e interacciones sociales. He aqui la humanizacién del trabajo.

1.3.1Emergencia de un trabajador psicolégico, econémico y social

Llegados a este punto, el lector debera conocer sobre la red de mercadeo como un modelo
econdmico de negocio, pero también, sobre que el asociado, trabajador o sujeto que labora alli, es
un ser dinamico, transformador y constructor de su propia subjetividad y la de otros, es decir que
los seres humanos no somos simples patrones de causa y efecto, estaticos o desconectados de
nuestro mundo. Los sujetos somos meramente sociales entre una construccion individual y social,
por ejemplo no llevandolo lejos: piense los mitos, creencias, valores, metas y relaciones
construidos en su grupo familiar o de amigos, que resultan ser tan diferentes en comparacion a la
familia de su pareja o de sus amigos mas cercanos. Por ello, estamos en medio de la diversidad de

significados que posibilitan ahondar y navegar nuestros mundos.
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Precisamente, adéntranos en la realidad de Colombia es importante reconocer que actualmente
la crisis social y laboral por la que atraviesa un trabajador, lo lleva a aceptar cualquier tipo de
propuesta laboral, sin tener en cuenta que tan digno o saludable sea para el si mismo o su familia,
ahora con la llegada del neoliberalismo y la globalizacion, se vende la idea de que los
trabajadores independientes en las redes de mercadeo son exitosos porque no cuentan con relojes
de subordinacion para ninguna tarea, pero lo que no se conoce es las incidencias psicoldgicas que
crean las redes de mercadeo para hacer sentir a sus trabajadores que pueden trabajar en todos los
espacios que conviven, ademas de ser consumidores del producto para poder comercializar, es
decir se obtiene remuneracion economica pero al menos el 50% de ganancias debe ser para la
adquisicion de nuevos productos. De esta forma, el sujeto transformador puede valorar objetiva
(condiciones creadas colectivamente sobre el ambiente de trabajo y el producto que se consume/
comercializa) y subjetivamente (experiencia propia del joven trabajador) la CVL como una
construccion simbolica, cultural y metaforica que se propaga en estos modelos de negocio.

Palabras mas, palabras menos el sujeto trabajador es psicolégico, econémico y social.
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CAPITULO II: EMERGENCIA DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN JOVENES
TRABAJADORES DE REDES DE MERCADEO.

En la misma linea, el capitulo que emprenderéa tiene como propdsito sustentar y ampliar desde el
paradigma de la complejidad y la epistemologia del construccionismo social, sobre los
fundamentos tedricos y principales autores que acobijan a las redes de mercadeo, la calidad de
vida laboral, los significados y la subjetividad de los jovenes trabajadores, empezando desde el
dominio econémico Yy social, para finalizar con el dominio psicoldgico. Seguido, se contara
especifica y detalladamente sobre la poblacion muestra de la investigacion, la metodologia e
instrumentos para la obtencion de informacion en pro de responder a las preguntas: ¢Con quién lo
hice?; ¢Como lo hice?; y ¢(Cuando lo hice? Finalmente, se reflexionara sobre las ventajas y
desventajas de investigar sin ser trabajador en las redes de mercadeo, pues invitare al lector a

posicionarse desde mi propia experiencia como investigadora y psicologa social.

2.1Sustento tedrico en el arte investigativo

Cuando pensamos en como llegamos a ser lo que para hoy dia somos, surgen reflexiones al notar
que dias atras era y se sentia distinto el ser yo, y mas aun, cuando han pasado meses o afios, lo
gue nos otorga un punto de referencia para comprender que no somos lo Gnico que se transforma,
pues también lo hace la naturaleza, las familias, las organizaciones y todo aquello que rodea
nuestra circularidad en el mundo. Asi, podemos definirnos en un sistema de alta complejidad,
pero ¢Qué es y en qué consiste? La complejidad es un concepto, que suele confundirse y es
erroneo hacerlo con el concepto de complicado que se define por la RAE como: “Enmarafiado, de

dificil comprension” (RAE, 2020). La complejidad es un pensamiento capaz de producir
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conocimiento, sobre la diversidad y pluralidad existente en cada unidad, que se define como un
sistema porque es un conjunto de elementos donde las partes interaccionan con la totalidad y la
totalidad con sus partes, es decir que se deja de pensar en el dualismo o el simplismo, mas bien,
se piensa en que no se encuentran elementos aislados o fragmentados de su contexto, pues se
emerge, transforma y moviliza con su capacidad de plasticidad, adaptacién, autoorganizacion y
retroalimentacion (L6pez, 1998). De este modo, se comprende la teoria general de sistemas
propuesta por Edgar Morin, que especificamente cumple con cinco principios béasicos: la
circularidad, donde se tiene en cuenta los procesos de los fendmenos investigativos; la
equifinalidad, como respuesta a que toda causa no produce el mismo efecto, en pro de conservar
la diversidad; la cualidad emergente, que mediante confluencias surgen nuevas cualidades en el
sistema como lo es un observador participante emergido en contexto; evolucion o
especializacion, donde ocurren procesos en un determinado tiempo y espacio que evolucionan
para adaptarse; y no menos importante, la retroalimentacion, es decir que no existe un tiempo

paralelo, mas bien, diferentes procesos de evolucion del sistema (Barberousse, 2008).

El paradigma de la complejidad, si bien es fuente creadora de conocimiento, también es
integradora, pues permite la danza de la interdisciplinariedad, no tiene limites para recrearse y es
por ello que resulta ser tan provocativa para la investigacion, porque permite indagar sobre el
dominio psicolégico en relacién con otros dominios, como sucede con el caso de la teoria socio —
técnica propuesta por por Fred Emery y Erick Trist en 1953, que reconocen a las organizaciones
como sistemas abiertos que se transforman desde dos subsistemas: el técnico — tecnologico, que
son las condiciones que permite la ejecucion de las tareas de los trabajadores; y el social como la

interaccién entre los mismos (Navajas, 2003). Ademas, retomando el ejemplo expuesto en el
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capitulo anterior sobre los trabajadores de FORD de EE. UU, tras la huelga de 1947 para evitar la
homogenizacion, la psicologia y otras ramas de las ciencias sociales y humanas particularmente,
se empezaron a preguntar porque los trabajadores aplicaban la resistencia al sistema y como

aquellos individuos que habian estado sin voz, decidian alzarla y propagarla en el mundo laboral.

De esta forma, se reconoce que los trabajadores agotados de las exigencias y explotacion que
aplicaba el sistema capitalista, surge el pensamiento de Karl Marx quien analizo y planteo que la
sociedad esta divida en dos clases: la burguesia (jefes) y el proletariado (trabajadores), donde las
grandes industrias aplicaban aquello que denomino la teoria de valor para todo aquello que se
producia (Marx, 1867) por ejemplo mire un objeto que tenga cerca y piense en su fabricacion, en
mi caso es un buho tallado en piedra, pensaria que primero se buscé la piedra, luego se
prepararon las condiciones quimicas y fisicas para tallar, se realizé un baho y finalmente se pintd
con trazos de pintura; si bien dicho proceso fue el de produccion aunque se escapen algunos,
también debemos pensar en la distribucion en cuanto etapas o fases para estar hoy en donde lo
estamos observando y que tanta utilidad se le otorga, claramente para nuestra cultura colombiana
un buho tallado en piedra representa el arte y lo estético, pero desde otra cultura podria
representarse como un totem, he aqui el Inter juego entre lo econémico, psicoldgico y cultural.
Esto quiere decir, que la teoria de valor comprende que los productos tienen dos valores: el
primero, es el trabajo socialmente invertido para su produccion y distribucion; y el segundo, es el
valor econdémico que tiene en la sociedad de si esta siendo Util o indispensable (Marx, 1867),
palabras méas o palabras menos, es una relacion directa entre produccion y distribucién, o también

conocido como un trabajo material.
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Sin embargo, con las transformaciones en los mercados y la percepcion de los trabajadores
que se unieron al caso de los de FORD, con la entrada del neoliberalismo y la época posmoderna,
se vendio la idea que los trabajadores no eran solo individuos, sino mas bien sujetos que tienen
consigo esferas en el contexto de su vida cotidiana como: laboral, familiar, educativa, entre otras,

asi:

CONTEXTO

Esfera
familiar

Sujeto

Esfera trabajador Esfera

educativa religiosa

Esfera
institucional

Figura 4: Esferas contextuales en la cotidianidad

Fuente: Elaboracion propia.

Por ello, es fundamental reconocer e identificar como se siente el trabajador, retomando a
Walton quien fue de los precursores de la investigacion sobre la CVL entendiendo que el
individuo labora en pro de ganarse o solventar su realidad, fue en 1973, que propuso ocho

indicadores para la medicién de los dominios de la CVL, asi:
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Criterios
(categorias conceptuales)

Factores determinantes
(0 indicadores de CVT)

Compensacion justa y adecuada

- Renta adecuada.

- Compensacion justa.

- Salarios mayores en empresas mds lucrativas,
- Ganancias sobre productividad.

- Proporcionalidad interna entre los salarios.

- Proporcionalidad externa entre los salarios.

Condiciones de trabajo saludables y
seguras

- Horas razonables de trabajo.

- Ambiente fisico seguro y saludable (lugar con menor
riesgo de enfermedades y accidentes).

- Limitacion de edad para gjercer determinados trabajos
potencialmente nocivos para el bienestar personal, supe-
rior o inferior a cierta edad.

Oportunidad para uso y desarrollo
de la capacidad humana

Oportunidad de crecimiento conti-
nuo v segundad

- Autonomia.

- Posibilidad de ejercitar los dones (talentos) maltiples y
las habilidades.

- Informacion y perspectiva sobre el proceso total del
trabajo y los resultados de las aceiones del empleado en
£5¢ proceso.

- Tareas completas o tareas fragmentadas significantes.

- Desarrollo.

- Aplicacion prospectiva (esperada) de conocimientos v
talentos.

- Oportunidades de avance a lo largo de la carrera.

- Seguridad en el empleo o de renta.

Integracitn social en la organizacion
de trabajo

- Ausencia de prejuicios.

- Creencia en la igualdad de derechos.

- Movilidad (personas con potencial para ascenso profe-
sional).

- Girupos primarnos de apovo para ayuda reciproca, soporne
socio-emocional y reconocimiento de la individualidad.

- Relaciones.

- Censo de comunidad.

- Apertura interpersonal para intercambio de ideas y senti-
mientos.

Constitucionalismo en la organiza-
cidin del trabajo

- Derecho a la privacidad personal.

- Derecho a la libertad de expresion hablada.

- Derecho a la equidad en el tratamiento.

- Gierencia basada en la ley: oportunidades iguales v
debido proceso legal y acceso a los recursos { Derecho
Laboral).

Trabajo y espacio total de vida

- Equilibrio entre vida profesional v vida familiar.

- Jornada de trabajo estable.

- Viajes al trabajo que no tomen tiempo de la familia.

- Promociones que no impliquen constantes cambios
geogrificos.

Relevancia social de la vida en el
trabajo

- Accion orgamizacional socialmente responsable en sus
productos.

- Accion orgamizacional socialmente responsable por las
pricticas de empleo.

- Accion organizacional socialmente responsable por la
disposicion de la basura de la organizacion.

- Imagen de la organizacion.

Figura 5: Indicadores de CVL propuestos por Walton.

28
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El mundo del trabajo, toma gran relevancia para la realidad humana, mucho mas tras el
surgimiento de la nocion “libertad y éxito”, lo que para especialmente la psicologia fue un reto en
la comprension de las nuevas subjetividades a las que no se habian reconocido en épocas pasadas,
hasta que Negri en el 2004, plantea que los trabajos innovadores como las redes de mercadeo, son
un trabajo inmaterial, ya que se re organiza la nocion de productividad y distribucién, para pensar
en la produccion y consumo como una relacion circular que se retroalimenta y se auto organiza.
Dicho planteamiento, configura un reto para toda fuente de conocimiento sobre el mundo del
trabajo, porque no habria sido poco el ingreso de las mujeres al mundo laboral, sino también
nuevas estrategias de modelos de negocio donde se vende una nocion totalmente diferente a la
teoria del clasico mas famoso en el dominio de la economia. He aqui la presencia de nuevas
subjetividades, y lo digo no solo en el ambito laboral, porque si una parte del sistema en este caso

del sujeto trabajador es modificada, todo el sistema presenciara una perturbacion.

Ahora bien, ya teniendo conocimiento tedrico sobre la importancia del fendmeno investigativo
desde el dominio econémico y social, lo que sigue del apartado, tendra total atencion sobre la
psicologia por ser lo que nos compete, pero sobre todo por ser una de las realidades mas

apasionantes.

La psicologia, ha sobrepasado por diferentes momentos para considerarse como ciencia que es
capaz de producir conocimiento auténtico, sin embargo, al pasar de los siglos, se han conocido
diferentes epistemologias que permiten guiar al investigador sobre el ;como estudiar, entender y
comprender un fendmeno psicolégico? Entre ellos esta el constructivismo, que considera a las

propiedades biolégicas o a priori, son fundamentales para el desarrollo de las subjetividades, pero
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por otro lado se encuentra el construccionismo, que le otorga total importancia al lenguaje como
herramienta fundamental para conocer la subjetividad humana, que se transforma con su contexto
y viceversa. Teniendo en cuenta, que nos centramos desde el paradigma de la complejidad, el
construccionismo social permitird dar cuenta de como el concepto de la calidad de vida laboral no
es netamente un concepto, mas bien considero llamarlo como una semilla que va creciendo en los
sujetos, pues se significa y se apropia durante el ciclo vital. Dicha, semilla seria a lo que
conocemos como significados, que, aunque haya tenido fuertes debates para precisar su
definicidn, tanto el psicologo Jerome Bruner como Kenneth Gergen se han encargado de

asentarlo con fuerza para la produccion de conocimiento.

Inicio Jerome Bruner con la “revolucion cognitiva” que pretendia desbancar a los modelos
cognitivistas de la época de la segunda guerra mundial, pues consideraba que el procesamiento de
la informacion no se queda en estimulo — respuesta o causa — efecto; sin embargo, se dio cuenta
que dicha revolucion continuaba respondiendo a verdades objetivas y no subjetivas, motivo por el
cual decide abandonar el movimiento y adentrarse a: *“...comprender al hombre como un ser
cultural que construye y deconstruye los significados para asimilar su realidad”(Arcila, Mendoza,
Jaramillo & Cafion, 2009, p. 42). Un sujeto que cuenta con dos mundos: interno y externo; ambos
se relacionan y se transforman para constituir las creencias y acciones de las colectividades.
Bruner realiza tres aportes fundamentales: primero, afirma que los significados son el objeto de
estudio de la psicologia; segundo, descubre el valor y la esencia de las narraciones y
negociaciones para la construccién de significados en culturas particulares; y tercero, entiende a
la construccidn de la subjetividad como un yo transaccional, es decir un yo que ha dialogado con

diversos yoes para constituirse hoy en lo que es. Pero ¢y de donde nacen los significados? Para
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Bruner, tiene dos lineas: biolégica, donde contamos con representaciones proto linguisticas y
permite la interaccion en el mundo externo; y cultural, siendo esta la mas relevante ya que
comprende al lenguaje como posibilitador o vehiculo de significados, que pueden ser negociados
por los sujetos y llegar a un acuerdo (Arcila et al. 2009). Para que esto sea entendible y aterrizado
en la realidad cotidiana del lector, piense por ejemplo en los emojis de corazon que vienen de
diferentes colores, en el grupo de sus amigos utilizan el de color blanco, con su pareja el color
amarillo, con su madre los rosados y con sus clientes de ventas el rojo, piense por un segundo:
¢Qué sucederia si su madre usa el corazon blanco en ves del rosado? Precisamente, he aqui la
demostracion de que los significados son negociados para entender la realidad, pero cuando estos
se ven aturdidos el sujeto reevalGa la situacion para definir si se mantiene en su realidad o esta

dispuesto a negociar con el otro, lo que se llamara re significar.

De hecho, con el posicionamiento de la globalizacion como proceso tecnolégico, econémico,
politico y social, autores como Gergen repiensan la concepcion del hombre bajo la misma linea
de Bruner con la existencia de un mundo interno y un mundo externo que dialogan y se
transforman, todo en fin de acabar la objetividad, dandole total importancia al contexto y se
centra desde el construccionismo social pues: “se interesa por las interpretaciones que realiza el
sujeto y que, segun supone, dan cuenta de las relaciones que ha establecido a lo largo de su
existencia” (Arcila et al. 2009, p. 43). Asi, la naturaleza de estudio construccionista social de
Gergen se centra en las relaciones, pues son esenciales para la construccion, re construccion y co
- construccion de significados, pues plantea que gracias al lenguaje y el Inter juego de las
relaciones sociales y el contexto, se constituyen significados particulares, que tienen como

funcion construir sentidos y mantener unidas a las comunidades (Arcila et al. 2009, p. 43).
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Ademas, estos significados contribuyen a la construccion de un yo o una subjetividad, donde las
narraciones permiten poner en dialogo todo aquello que identifica a los otros y al mismo. Es
como ir por la vida relatando, pero relatando no mas y menos que experiencias, porque son lo que
constituyen ya sea desde una micro narracion (acontecimientos en corto tiempo) o una macro
narracion (acontecimientos en largo tiempo), palabras mas, palabras menos, los significados estan
situados historica y culturalmente (Gergen, 1994). Como también lo penso Ibéfiez, un sujeto

transformador, dindmico e interactivo, no solo socialmente, sino histéricamente.

Entre tanto, se reconoce que los jovenes trabajadores en redes de mercadeo tienen significados
que se construyen sobre la CVL desde el modelo de negocio econémico innovador, donde no se
cuentan con jerarquias o subordinaciones, son trabajadores, pero a su vez consumidores, tienen
equipos que cooperan y establecen metas conjuntas, estos y demas factores que se ahondan en los

resultados, es el contexto al que estan sumergidos los jovenes.

2.20bservando, encuestando y discutiendo en grupo

Ahora bien, nos centraremos a responder las preguntas: ¢con quién lo hice? y ;como lo hice?,
pero desde la epistemologia construccionista social y dando el valor al contexto, la narrativa y el
significado, es del todo coherente contar mi experiencia como investigadora al momento de

iniciar el campo de obtencion de informacion.

Momentos antes de iniciar el primer laboratorio de investigacion en la Universidad, se sabe

gue todos como estudiantes llegamos con muchas ideas y temas que nos apasionan o vibran para
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investigar, pero asi mismo todos estos temas tienen una experiencia significativa detras,
investigamos para conocer algo que nos ha rondado la cabeza mas de una vez. Desde mi caso,
escuche sobre las redes de mercadeo especificamente de Herbalife, cuando mi madre buscaba
diversas estrategias para bajar de peso, aunque no llego al consumo, ni a la comercializacién de
los productos, desde nifia tuve la sensacion de que ahi existia algo distinto, no por hacerlos
exaticos, sino porque sus trabajadores tenian una realidad distinta a las empresas tradicionales;
Ilegada la hora de escoger el tema de investigacion y relacionarlo con la psicologia en el area de
economia, trabajo y sociedad, no dude un solo segundo en querer hacerlo con trabajadores en

redes de mercadeo.

Cuando llego el momento de realizar los primeros acercamientos a campo, me di cuenta que
no tenia ningun familiar o conocido, que tuvieran acceso especificamente a jovenes trabajadores
en redes de mercadeo, por lo que debo admitir la desesperacion que se llega a sentir como
investigadora de tener un proyecto, pero no tener con quien ejecutarlo. Sin embargo, mi blsqueda
empez0 a realizarse por medio de la tecnologia, es decir las redes sociales, especificamente
Instagram y Facebook donde ponia #Herbalife. Este ha sido el inico momento en que agradezco
que el Big Data (inteligencia de datos) haya hecho uso de mis blsquedas, porque me permitio
salir como opcion para seguir mi perfil, en cuentas de jovenes trabajadores en Herbalife.
Afortunadamente, pude establecer una conversacion con una joven quien me invito a su Protein
Bar (espacio creado por el mismo trabajador con el fin de vender sus productos, usualmente se
encuentra un gimnasio y cocina) ubicada en la localidad Narifio de la ciudad de Bogota. Asi,

pude empezar a tejer relaciones con la red de mercadeo Herbalife.
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No obstante, debia encontrar otra red de mercadeo para que la investigacion no se acentuara
como estudio de caso; justamente, una de nuestras monitoras en la Universidad nos mostro en
clase sobre su investigacion en el &rea de familia de redes de mercadeo. No dude un instante, casi
que ni lo pensé y me acerque a conversar con ella, para mi fortuna conocia a una joven de Zrii
que, aunque nunca habia escuchado esa red, pude investigar sobre ella y dar cuenta de que era
totalmente pertinente para esta investigacion. También, pude establecer contacto con la joven de
Zrii por medio de Instagram y posteriormente WhatsApp, mas tarde fui invitada a una
capacitacion donde uno de los expositores tal dia era Federico Sarmiento, alto nivel de la red de
mercadeo Yy, sobre todo, administrador de empresas profesional con tesis sobre las redes de
mercadeo. Fue demasiado gratificante, porque pude leer su investigacion, conocer mas sobre las
redes y especialmente crear una relacion con los jovenes trabajadores. En suma, el contexto
experiencial para encontrar la muestra poblacional de la presente investigacion se me traduce al

famoso dicho colombiano: “lo que es para uno, es para uno”

Ahora bien, debo aclarar que la investigacion fue realizada especificamente con las redes de
mercadeo Zrii y Herbalife, porque como se cont6 anteriormente, fueron las de mas facil acceso
como investigadora. Por su parte, Zrii se encuentra en mas de 18 paises, con un sistema de
compensacion binaria y se propone para el 2020 alcanzar los 10.000 asociados, comercializando
productos en base al Amalaki, que es una fruta asiatica con altos comprobantes de energia, es
decir contribuyen a la salud y el bienestar social (Zrii, 2019). Con respecto a Herbalife, se
encuentra en mas de 90 paises, funciona con sistema de compensacién UniNivel y tiene
aproximadamente 4,5 millones de asociados, que comercializan alimentos y suplementos para

asegurar una nutricion saludable, es decir que también se propone aportar a la salud y el bienestar
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social (Herbalife, 2018). No obstante, no se registran las cifras exactas de los asociados o
trabajadores en las redes de mercadeo en Colombia.

Después de todo, decidi que la investigacion fuese de tipo mixta y de corte transversal, porque
observa y estudia el fenémeno social de la calidad de vida laboral como significado construido
por los jovenes trabajadores en un determinado tiempo y espacio, al que no se le ha dado mayor
profundidad y aportes. Para ello, empleo la triangulacion de las siguientes tres técnicas:

Observacion
participante

Grupo de discusién Cuestionario

Figura 6: Triangulacion de técnicas para la investigacion.

Es de tipo cuantitativa, porque medi la CVL segun las revisiones bibliogréaficas, pero también
inclui preguntas que estan habituadas al contexto de las redes de mercadeo, no solo teniendo en
cuenta la economia, sino los significados de los jovenes trabajadores, es decir el dominio objetivo
y subjetivo. A traves, de un cuestionario compuesto por 59 preguntas, de las cuales 40 son
cerradas y 19 abiertas (\Ver anexo 1), fue aplicada a 24 jovenes entre los 20 a 26 afios, de los
cuales 16 pertenecian a Zrii y 8 a Herbalife. Para esto, fue necesario aplicar la técnica “bola de
nieve” que consisti0 en que un joven trabajador, nos llevara o condujera hacia otro joven con sus

mismas caracteristicas.



36

Significados construidos por los jévenes trabajadores sobre la calidad de vida laboral en
redes de mercadeo, Bogota

También, es de tipo cualitativa, porque lleve a cabo un grupo de discusion via Zoom con 4
participantes, 2 jovenes de Zrii y 2 de Herbalife, donde se conversé sobre 7 preguntas (\Ver anexo
2) en pro de conocer e identificar los significados y las negociaciones que realizan los jovenes
trabajadores de redes de mercadeo para comprender su realidad cotidiana laboral, he aqui la

importancia de traer sobre la mesa las narrativas pues:

Esta modalidad de conocer la realidad las denominé “interpretacion narrativa”, la cual se ocupa de
“las intenciones o acciones humanas y de las vicisitudes y consecuencias que marcan su
transcurso ... El ser humano utiliza las narraciones para transgredir, intencionalmente, los

significados construidos (Arcila et al. 2009, p. 42)

Finalmente, cabe aclarar que mientras se aplicaron los instrumentos cualitativos y
cuantitativos, lleve a cabo continuamente una observacion participante que me permitio
contextualizar y relacionarme no solo con los jovenes trabajadores de Zrii y Herbalife, sino con
todos los actores, las dindmicas y relaciones presentes en las redes de mercadeo, claramente al
ingresar como investigadora ya estaba causando una transformacion en el sistema y mas ain

cuando sabian que mi carrera profesional es la psicologia.

2.2.1 Transformandonos en las oficinas y la virtualidad

Vivir la experiencia de asistir a capacitaciones en las redes de mercadeo, resulto ser innovador

hasta para mi como investigadora que habia pasado meses leyendo sobre ellas, pues sus espacios
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Ilenos de colores, masica y personas saludandose por todo lado, hace sentir por un momento que

se esta en un hogar. Para llevar a cabo la triangulacion de las técnicas de la investigacion, asisti a
una capacitacion en Herbalife y a tres en Zrii en sus oficinas principales ubicadas en la ciudad de
Bogota. Fue un espacio realmente enriquecedor, porque todo el tiempo estuve acompafiando a los
jovenes trabajadores, incluso al momento de realizar el cuestionario, donde pasaban casos en los

que alguna pregunta los motivaba a contarme mas a fondo sobre el tema y hasta se incluian otros
jovenes para conversar, siempre fueron muy amables y comprometidos a realizar con exactitud el

cuestionario.

Sin embargo, muchos no quisieron participar en el grupo de discusion por razones laborales,
ya que, si reunian a un encuentro asi fuera una sola hora, era tiempo que pierden conversando y
no incluyendo nuevos asociados. Por tal razdn, las 4 personas que participaron, lo hicieron con la
condicién de que fuera un encuentro virtual por la plataforma Zoom en horas de la noche.
Aunque, fue un proceso en las oficinas y la virtualidad, se considera que en algunos de los
jovenes hubo reflexiones y posteriormente transformaciones sobre el significado de la calidad de

vida laboral en las redes de mercadeo.

2.3Ventajas y desventajas de investigar sin ser trabajador en red de mercadeo.

Llegado a este punto, es importante hacer una pausa y reflexionar sobre la pregunta: ;debi ser
parte de una red de mercadeo para comprender mejor a los jovenes trabajadores? Una pregunta,

gue tan solo quedara en la perspectiva de cada uno de los lectores, pero desde mi experiencia
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como investigadora, considero que el no haber estado sumergida por completo en el contexto
desde el modelo econémico, me posibilito: actuar, pensar y registrar de forma critica el fenémeno
social y psicoldgico de investigacion, como lo dije en un punto, se siente fascinante ir a las
capacitaciones, pero cuando he venido prepardndome como psicologa en el programa de ciencias
sociales y humanas de la Universidad Externado de Colombia, se me eriza la piel de presenciar lo
que esta sucediendo con las subjetividades o los “yo” que estan presentes, al fin y al cabo, los
significados que construyen estos jovenes no se quedan solo los integrantes de la red de
mercadeo, porque se moviliza hacia sus amigos, familiares y redes sociales méas cercanas, pues
entendiendo que somos la construccion de miles de voces, relatos y narraciones. Finalmente, el
no hacer parte de una red de mercadeo tiene como desventaja: que los trabajadores jovenes, estan
pensando todo el tiempo en que, como investigadora puedo ser a futuro uno de ellos, incluso me
lo dijeron que puede que ahora sonara extrafio, pero que cuando tuviera condiciones dificiles mi
primera opcion de escape y rescate seria la red de mercadeo. Y como ventaja: lograr analizar en
las redes de mercadeo y especialmente en los jovenes trabajadores el significado de la CVL, con
unos lentes de psicdloga social, una vez que los tenemos puestos decidimos si queremos dejarlos

ensuciar, o por el contrario mantenerlos limpios.
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CAPITULO III. CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS SOBRE LA CALIDAD DE VIDA
LABORAL EN JOVENES TRABAJADORES EN REDES DE MERCADEO

Después de haber recorrido cada una de las palabras y temas que se presentan en los capitulos
anteriores, ha llegado el momento de ensefiarle al lector el analisis que se ha realizado para
analizar, caracterizar, identificar e interpretar el significado que construyen los jovenes
trabajadores sobre la CVL en las redes de mercadeo. En un primer momento, se presentaran los
resultados cuantitativos méas representativos del cuestionario y sus respectivas graficas. En el
segundo momento, se mostraran los resultados cualitativos en forma de narraciones o relatos de
los jovenes trabajadores. Posteriormente, se analizara la informacion de forma integrada entre lo
subjetivo y lo objetivo en un mapa de redes realizado en ATLAS.TI, con el fin de realizar una
medicion mas acercada y humana de la CVL para evidenciar la relacion entre los resultados y los
fundamentos teoricos de la presente investigacion, teniendo como base las siguientes categorias
de analisis:

Categorias de analisis Subcategorias

Datos sociodemograficos

Manos a la obra
La compainiia Trascender a lo saludable y seguro
Tecnologia de venta
Valores de la red
¢y el empleo en Colombia?
Satisfaccion
Vida cotidiana Potencial
Los nuevos jovenes
El futuro

. . . La calidad de vida laboral
Integracion de dimensiones

Figura 7: Categorias de analisis de la investigacion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Adicional, se presentaran las consideraciones éticas aplicadas en la investigacion desde el campo
de la psicologia en Colombia. Finalmente, encontrara unas recomendaciones para futuras
investigaciones, tenga en cuenta que es un apartado basado desde la propia experiencia de la

investigadora, es decir que es meramente subjetivo.

3.1 Acercandonos a los nimeros y la estadistica.

Como lo he ido mencionado, es poca la informacién especifica que se encuentra sobre los
trabajadores de las redes de mercadeo, y mas aun, sobre los jovenes entre 20 a 26 afios , por ello a
continuacion encontrara las graficas que permitieron caracterizar socio demograficamente a los
jovenes trabajadores, tenga en cuenta que cada color a lo largo de las gréaficas representa el
porcentaje de mayor a menor asi: azul, amarillo, verde, morado, anaranjado, en caso de encontrar
el mismo color en diferentes variables de la grafica, se hace referencia a que obtuvieron el mismo

porcentaje.
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GENERO REPRESENTATIVO DE JOVENES
TRABAJADORES EN REDES DE MERCADEO

M Femenino

58% Masculino

Grafica 1: Género representativo de jovenes trabajadores en redes de mercadeo.

Fuente: Elaboracién propia.
En la grafica se evidencia que el 58% de los jovenes trabajadores corresponde al sexo femenino y
un 42% al masculino. Teniendo en cuenta, que no se esperaba tener control proporcional, pues se

buscaba conocer el género predominante en las redes de mercadeo.
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Grafica 2: Edades representativas de los jovenes trabajadores en redes de mercadeo.

Esta gréafica evidencia que los jovenes trabajadores en las redes de mercadeo multinivel, en su

redes de mercadeo, Bogota

EDADES REPRESENTATIVAS DE LOS JOVENES
TRABAJADORES EN REDES DE MERCADEO

33%

13%
8%

4%
0% III 0%

20 21 22 23 24 25
Edades

Fuente: Elaboracién propia

42%

26

42

mayoria con un 42% estan en la edad de 26 afios; seguido con un 33% los de 24 afios; un 13% los

de 25 afios; 8% los de 21 afios; 4% de 22 afos; y, en las edades de 20 y 23 afios un 0%. Es decir,

que la edad predominante se encuentra entre los 24 a 26 afios.
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ESTADO CIVIL ACTUAL DE JOVENES TRABAJADORES EN

REDES DE MERCADEO

88%

0,
8% 4%

0 0
| |
Soltero/a Casado/a Unidn libre Separado/a Viudo/a
Divorciado/a
Estado civil

Grafica 3: Estado civil actual de jovenes trabajadores en redes de mercadeo

Fuente: Elaboracion propia

Para el estado civil actual de los jovenes trabajadores en las redes de mercadeo, se obtiene que el

88% esta soltero/a; el 8% casado/a; y, el 4% en union libre. Siendo predominante el estado civil

soltero.

LA PAREJA ACTUAL FUE CONOCIDA EN REDES DE
MERCADEO

Si

H No

74%

Gréfica 4: La pareja actual fue conocida en redes de mercadeo.

Fuente: Elaboracion propia
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Al inicio de la investigacion se consideraba que el mayor nimero de los jévenes trabajadores
habian conocido la pareja actual en la compaifiia, se obtuvo que el 74%, no la conocieron alli; y,

el 26% de la muestra si. Es decir que los jovenes trabajadores no conocen a su pareja actual en la
redes de mercadeo.

EXISTENCIA DE HIJOS EN LOS JOVENES
TRABAJADORES DE REDES DE MERCADEO

Si
H No

Grafica 5: Tienen hijos los jovenes trabajadores en redes de mercadeo

Fuente: elaboracion propia
En esta gréafica se obtiene que actualmente el 100% de los jovenes trabajadores en la redes de

mercadeo no tienen ningln nimero de hijos, ya sean consanguineos o de vinculos.
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CIUDADES DE ORIGEN DE LOS JOVENES TRABAJADORES
EN REDES DE MERCADEO

M Bogota
[ Cartagena

I Neiva

92%

Gréfica 6: Ciudades de origen de los jovenes trabajadores en redes de mercadeo
Fuente: elaboracidn propia.

En la anterior gréfica se evidencia que la ciudad o departamento de origen de los jovenes
trabajadores en las redes de mercadeo es Bogota con un 92%; Cartagena 4%; y, el Huila otro 4%.

Siendo Bogota, el resultado mas significativo.

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DE VIVIENDA DE
JOVENES TRABAJADORES EN REDES DE MERCADEO

8%
17% ’

2

m3

m5

54%
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Gréfica 7: Estratificacion socioecondémica de vivienda de jovenes trabajadores en redes de mercadeo.
Fuente: elaboracion propia.

En la gréfica se obtiene que los estratos socioeconémicos de vivienda que habitan los jovenes
trabajadores, es un 54% estrato 3; seguido 21% estrato 4; 17% estrato 5; y, 8% estrato 2. Cabe

resaltar, que en la muestra no se encontrd jovenes de estrato 1 o 6.

LOCALIDADES DONDE RESIDEN LOS JOVENES TRABAJADORES EN

REDES DE MERCADEO
30%
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Localidades de Bogota

Grafica 8: Localidades donde residen los jovenes trabajadores en redes de mercadeo.

Fuente: Elaboracién propia.
En la gréafica anterior se registra que en 11 de las 20 localidades con las que cuenta Bogota al
menos hay un joven trabajador en red de mercadeo multinivel; donde existe un mayor nimero de
ellos en la localidad de Engativa con 25%; seguida Kennedy con 17%; Usaquén y Suba un 13%;
Puente Aranda 8%; y, Barrios Unidos, San Cristobal, Teusaquillo, Martires, Chapinero y Bosa un
4%. Tenga en cuenta, que para la obtencion de informacion me dirigi a las oficinas Zrii ubicada

en la localidad Usaquén y Herbalife en Teusaquillo.



47

Significados construidos por los jévenes trabajadores sobre la calidad de vida laboral en
redes de mercadeo, Bogota

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS JOVENES
TRABAJADORES EN REDES DE MERCADEO

4% 4%

4%

W Secundaria
Ml Técnico

Tecndlogo
M Pregado

W Posgrado

Grafica 9: Ultimo nivel de estudios de los jovenes trabajadores en redes de mercadeo.

Fuente: Elaboracién propia.
La grafica evidencia que el 79% de los jovenes trabajadores han realizado un pregrado; seguido
un 9% son tecndlogos; y, en cuanto el nivel de secundaria, técnico y posgrado un 4%. Siendo un
resultado asombroso, ya que mas de la mitad de los jovenes trabajadores en redes de mercadeo

son profesionales.
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TiITULOS ACADEMICOS OBTENIDOS POR JOVENES TRABAJADORES EN
REDES DE MERCADEO
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Titulos académicos

Grafica 10: Titulos académicos obtenidos por jovenes trabajadores en redes de mercadeo.

Fuente: Elaboracién propia.
La anterior grafica precisa sobre los titulos académicos que han obtenido los jovenes trabajadores
de redes de mercadeo, donde se encuentra que el mayor porcentaje esta en los disefiadores
industriales con un 17% y abogados/as con un 13%, seguido un 8% entre los que no tienen
ningun titulo académico, psicologia e ingenieria industrial, no obstante, se encuentra 4% de
diversas carreras. Tenga en cuenta, que las diversas carreras se decidié no ponerlas en una
categoria de “otras” pues es importante que el lector vea por si mismo, la diversidad de la que se

trata en esta realidad laboral.
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TRABAJOS ADICIONALES DE LOS JOVENES
TRABAJADORES EN REDES DE MERCADEO

mSi

No

58%

Gréafica 11: Trabajos adicionales de los jovenes trabajadores en redes de mercadeo.

Fuente: Elaboracién propia.
De esta grafica se obtiene que el 42% de los jovenes trabajadores en la red, no tienen un trabajo
adicional, ni siquiera en relacion con el titulo académico obtenido; el 17% de ellos tiene empresa
propia, de las cuales su mayoria esta en la fase inicial. Sin embargo, al sumar los porcentajes de
quienes tienen un trabajo adicional a la red de mercadeo, se encuentra en total que el 57% tiene
otros recursos laborales como: Policia Nacional, Entrenador, Abogacia, Backstartup, Docente

universitario, Teleperformance, Disefiador y Empresa Tradicional.

De igual importancia, a continuacién, encontrara las graficas mas representativas sobre la
medicion de la CVL tanto objetiva como subjetivamente, recuerde que cada color a lo largo de

las graficas representa el porcentaje de mayo a menor asi: azul, amarillo, verde, morado,
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anaranjado, en caso de encontrar el mismo color en diferentes variables de la gréfica, se hace

referencia a que obtuvieron el mismo porcentaje.

PERSONAS DE REFERENCIA PARA INGRESAR A
LAS REDES DE MERCADEO

49
9% %

4%
Familia
B Amigos
B Pareja
M Reclutador

M BUsqueda propia

54%

Grafica 12: Personas de referencia para ingresar a las redes de mercadeo.

Fuente: elaboracion propia.

La anterior grafica corresponde a la sub categoria Manos a la obra y devela que el 54% de los
jovenes tuvieron como referencia a los amigos para ingresar a la red de mercadeo; el 29% lo tuvo
en cuenta desde sus familias; un 9% ingreso por medio de un reclutador; un 4% por su pareja; Y,

otro 4% lo hizo como busqueda propia, siendo esta una variable emergente ya que no se habia

tenido en cuenta por parte de la investigadora.
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ADQUISICION DE EXPERIENCIA LABORAL EN JOVENES
TRABAJADORES DE REDES DE MERCADEO

B Empresa tradicional

4% B Mansarovar

4% W Abogacia

M Policia Nacional
4%
W Trabajo informal

4%
Ninguna

Grafica 13: Adquisicion de experiencia laboral de los jovenes

Fuente: elaboracion propia.

La anterior grafica corresponde a la sub categoria Manos a la obra, donde indica especificamente
en donde han adquirido experiencia laboral los jovenes trabajadores, ya que el 67% es en
empresas tradicionales; un 17% no la tiene; un 4% en Masarovar; 4% en abogacia; 4% en la

Policia Nacional; y, 4% en un trabajo informal.
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FRECUENCIA DE ESPACIOS LABORALES PARA
LAS REDES DE MERCADEO
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%
tyz o m Cafés publicos
287 .
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B Oficinas compainiias
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M Universidad

W Bancos

H Centros comerciales

37%
H Calle

M Establecimientos propios

Gréafica 14: Frecuencia de espacios laborales para las redes de mercadeo.
Fuente: elaboracidn propia.

Esta grafica corresponde a la sub categoria Trascender a lo saludable y seguro. Se debe aclarar
que las respuestas emergentes para esta grafica, se midieron por frecuencia y se presenta en
porcentajes para facilitar la lectura de la informacion tanto a la investigacion como al lector. Se
obtiene que el 37% de los jovenes trabajadores en la red multinivel asisten a las oficinas
principales para trabajar; el 31% lo hace desde casa; el 15% en cafés pablicos; 7% en
establecimientos propios como el caso de “Protein Bar” donde la gente puede hacer ejercicio y
tener a la mano los productos alimenticios; v, el resto corresponde al 2% en calles, centros

comerciales, bancos, universidad y desde el celular
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FAVORABILIDAD DE TENER DICHOS ESPACIOS
LABORALES PARA LAS REDES DE MERCADEO
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Grafica 15: Favorabilidad de tener dichos espacios laborales para las redes de mercadeo
Fuente: elaboracion de propia.

Esta grafica corresponde a la sub categoria Trascender a lo saludable y seguro, obteniéndose que
el 71% de los jovenes trabajadores considera muy favorable trabajar en los espacios de las oficinas
principales de las redes de mercadeo y las casas (Gréafica 2.8); el 17% lo califica como favorable;
el 8% regular; y, tan solo el 4% como poco favorable, ya que es una persona que considera que le
falta organizacion para el trabajo desde casa, pues requiere de planificacién total. No obstante, en

su mayoria los jovenes trabajadores lo consideran favorable para su salud.
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Gréafica 16: Redes sociales usadas para la venta y comercializacion en las redes de mercadeo.

redes de mercadeo, Bogota

REDES SOCIALES USADAS PARA LA VENTA'Y

COMERCIALIZACION EN LAS REDES DE MERCADEO
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Fuente: elaboracién propia
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Esta grafica corresponde a la sub categoria Tecnologia de venta, se obtiene que la red social mas

usada por los jovenes trabajadores para la venta y comercializacién en la red de mercadeo es

WhatsApp con 33%; seguido Facebook con 31%; Instagram 26%; Twitter 7%; vy, otra 2%.

uestas
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Gréfica 17: Obtencion de remuneracion justa en las redes de mercadeo.
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Fuente: elaboracion propia.
Esté gréafica corresponde a la sub categoria Valores en la red de mercadeo, Se obtiene como
resultado que el 63% de los jovenes trabajadores consideran que la remuneracion obtenida de
acuerdo con el esfuerzo y dedicacion de cada trabajador es muy bien promovida, sin embargo, el

21% califica que la remuneracion justa es mediana.

PROMOCION DEL TRABAJO GRUPAL EN LAS REDES DE

MERCADEO
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Grafica 18: Promocion del trabajo grupal en las redes de mercadeo
Fuente: elaboracion propia.

En la anterior grafica se responde a la sub categoria Valores en la red de mercadeo, donde se
observa que el 92% de los jovenes trabajadores consideran que la compafiia promueve el trabajo

grupal; y, un 8% lo califica suficiente.
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Grafica 19: Promocion del trabajo individual en las redes de mercadeo

Fuente: elaboracidn propia.

La anterior grafica se responde a la sub categoria Valores en la red de mercadeo, pues el al

trabajo individual se registra que 71% jovenes trabajadores consideran que es muy promovido;

un 21% lo suficiente; y, 8% medianamente.
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Gréfica 20: Viajes nacionales por eventos de las redes de mercadeo

Fuente: elaboracion propia.
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En esté grafica que devela la sub categoria Vida cotidiana, se obtiene que los jovenes
trabajadores en red de mercadeo, viajan por eventos nacionales de la compafiia un 42% nunca; un

21% una vez al afio; 17% una vez al mes; 17 una vez a la semana; y, 4% todos los dias.
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Grafica 21: Viajes internacionales por eventos de las redes de mercadeo
Fuente: elaboracion propia.
La anterior grafica correspondiente a la sub categoria Vida cotidiana, devela que el 38% de los
jovenes trabajadores viajan una vez al afio a eventos internacionales de la red de mercadeo; 33%

una vez al mes; 21% nunca; 4% una vez a la semana; y, 4% todos los dias.
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REMUNERACION OBTENIDA EN LAS REDES
EQUIVALENTE PARA SUSTENTAR EL HOGAR

80%

58%

60%
40%

17% 21%
20% T

0%
0% ; — N

Insatisfecho Poco satisfecho Medianamente  Satisfecho  Muy satisfecho
satisfecho

Porcentaje de respuestas

Valores escala Likert

Grafica 22: Remuneracion obtenida en las redes de mercadeo equivalente para sustentar el hogar.
Fuente: elaboracidn propia.

La anterior grafica correspondiente a la sub categoria Vida cotidiana, mide la satisfaccion por la
remuneracion obtenida para sustentar el hogar, 58% jovenes trabajadores estan muy satisfechos;

21% satisfechos; 17% medianamente satisfechos; y, 4% poco satisfecho.
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Gréfica 23: Remuneracion obtenida en las redes equivalente para sustentarse asi mismo

Fuente: elaboracion propia.
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Esté gréafica correspondiente a la sub categoria Vida cotidiana, demuestra que el 63% de los
jovenes trabajadores se encuentran muy satisfechos con la remuneracion obtenida para

sustentarse asi mismo; 25% satisfecho: 8% medianamente satisfecho; y, 4% poco satisfecho.
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Grafica 24: Aportes de las redes de mercadeo para tomar decisiones
Fuente: elaboracion propia.
En la gréafica anterior se devela la sub categoria Potencial, donde se observa que el 88% de los
jovenes estd muy de acuerdo con el aporte de la red para tomar decisiones en diferentes esferas

sociales de su vida cotidiana; el 4% de acuerdo; y el 8% medianamente de acuerdo.
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APORTES DE LAS REDES DE MERCADEO PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DESCONOCIDAS
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Grafica 25: Aportes de las redes de mercadeo para el desarrollo de competencias desconocidas
Fuente: elaboracion propia.
En la anterior grafica desde la sub categoria Potencial, el 88% de los jovenes trabajadores se
encuentran muy de acuerdo con el aporte de la red de mercadeo para el desarrollo de

competencias desconocidas; un 4% de acuerdo: y, un 8% medianamente.

3.2Navegando sobre narrativas.

Ahora bien, me dedicare a presentar los resultados cualitativos de la investigacion, que se basan
en las narraciones mas significativas de la transcripcion del grupo de discusion (Anexo 3), pues
responden al objetivo especifico y a la categoria de analisis. Tenga en cuenta, que los nombres de
los participantes han sido cambiados para mantener el consentimiento informado de
confidencialidad, se decide ponerles nombre aleatorios y no niUmeros para asi mantener el

componente humano de esta investigacion.
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En primer lugar, sobre la categoria ¢Y el empleo en Colombia?:

“vo llevo buscando trabajo 4 meses... y trabas muchas: uno. Experiencia, en casi todas
las mayorias de las vacantes es uno o dos afios de experiencia y pues uno estudiando
pues no la tiene. Dos, cuando tu te vas a ingresar como digamos a unas paginas de
internet o algo asi como Linkeding o ee computrabajo empleo.com eee esas cosas te
refieren a otras paginas, entonces yo por lo menos he hecho unas ... 20 inscripciones mds
0 menos

“el mismo sistema esté disefiado para que los emprendimientos fallen”

“irme en la opinion del empresario y es laboralmente la gente los jovenes no estan
preparados para el trabajo, culpa de quien sea, pero es la realidad, los jovenes no se
quedan”

“pero principalmente en Colombia que es el caso que te aplica y es porque los jovenes no
estan preparados y no quieren prepararse para un mundo laboral ”

“a nosotros nos llegan 60 70 hojas de vida... y la verdad es que la crisis con el tema de
los venezolanos, pues ellos se venden mas barato ”

“Es en el mundo, la situacion laboral en el mundo esta tenas”

“solicita gente egresada pero ya con experiencia entonces hay veces en gue es un poco
ilégico ese tema y pues desde oiga como asi yo acabo de salir que experiencia me va a
pedir”

“Yo presento al dia cuando estoy juiciosa, un monton por videollamada y eso me permite
trabajar con un equipo en Costa Rica, en Estados Unidos, en México, me permite incluso
trabajar con gente en Bogota”

“tecnoldgicamente hay una digamos como una revolucion en no solamente las redes de
mercadeo sino en todo lo que tenga que ver con mercadeo ”
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Se evidencia con claridad en los relatos que la experiencia laboral en Colombia es una de las
mayores desventajas para jovenes que acaban de graduarse de pregrado. Razon por la que los lleva
a complementar su esfera laboral con redes de mercadeo multinivel y otros, como también fue
evidenciado en las graficas para el objetivo especifico 1, particularmente en la grafica 11 cuando
se da cuenta que el 54% tienen un trabajo adicional. Ademas, se hace énfasis en como el empleo
en Colombia revoluciona por la tecnologia, pues ya que funciona como un medio técnico (Emery
y Trist, 1953), es mediador entre las ventas y comercializacion, de hecho permitiendo que los

jovenes puedan conectarse laboralmente con diferentes paises.

Con respecto a la categoria Emprendedores:

“Creo que si somos un grupo de jovenes que si marcamos la diferencia pero no es
necesariamente porque hacemos una red de mercadeo ”

“por hacer una red de mercadeo una persona ya este marcando la diferencia... €s porque
siento que eso si no es solamente nosotros, ni tampoco las personas que estan solamente
en mi equipo, porque hay gente que no lo hace, pero si siento que las personas de que por
en cualquier area de su vida estan comprometidas a el crecimiento y lo que es convivir en
proposito, generan algo diferente”

“hay muchas personas y muchos jovenes que por estar haciendo cosas “innovadoras” o
innovadoras si no entre comillas, marcan una diferencia brutal ”

Aunque al inicio de la investigacion se propuso como nombre de la categoria “los nuevos

jovenes” se decide cambiar, ya que se obtuvo como respuesta que si bien son jovenes que no
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quieren continuar en esquemas, no hace la diferencia el que sean de una red de mercadeo, mas
bien, lo hace la actitud y competencias que adquiera la persona y desarrollarlo dentro de una

compaiiia (Negri, 2004).

Desde la categoria La calidad de vida laboral:

“si, me siento orgullosa de tener un equipo y una red tal cual como en la que estoy
viviendo ahorita”

“Es un crecimiento personal y de equipo gigante ”

“un proceso pero se ha visto como el crecimiento personal que yo he tenido el
crecimiento personal de equipo y las personas con las que estoy rodeada ”

“bueno hice y deshice jodi hasta que ya como que pude entrar, ellos pues de hecho lo que
hice con el producto fue regalarselos a ellos y les gusto pues les gusto un montén ”

“independencia”

“para mi es una esperanza, eee COmo que es me motiva a pensar en que hay otras otros
caminos distintos al tradicional y eso a mi pues me me me genera esperanza”

“Es decision ... en un empleo tradicional no puedes decidir qué calidad de vida laboral
tienes, no puedes depende de todo menos de ti, en una red de mercadeo ta decides que
calidad de vida laboral quieres, tu decides con quien quieres trabajar, como puedes
trabajar, sino quieres trabajar con alguien no lo tienes que hacer, si quieres ir ve sino
quieres ir no vayas entonces ese hecho que tu puedas decidir ..."

“Logros en metas y cifras”
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“obviamente tengo una meta clara y pues obviamente es ir construyendo esa calidad de
vida laboral, pero pues como se trabaja en equipo a través del tiempo pues ya
obviamente no es uno solo”

“con tu equipo y con la gente que mas trabajas eres super partner o sea no es ni siquiera
es amistad ”

“rodearse de personas como con otro tipo de mentalidad ”

Efectivamente lo jévenes trabajadores integran las dos dimensiones en la calidad de vida laboral,
pues tienen en cuenta su trabajo y crecimiento individual, como también la importancia de tener
un grupo de trabajo saludable y cooperativo. Definen la calidad de vida laboral como: esperanza,
independencia, decision, metas y cifras. Lo que permitio evocar las narraciones de sentidos y
significados, por la manera en que describen con una palabra la calidad de vida laboral, aunque se

les dificultara pensar en una sola palabra.

Con respecto a la categoria EI futuro:

“eterna aprendiz.”

“como la que tengo grabada a la salida de la puerta y es exitoso ”

“Exito, no éxito no jajaja muy exitoso ”

Permite reconocer que los jovenes trabajadores tienen una alta satisfaccion subjetiva en las redes
de mercadeo, porque ademas de proyectarse a futuro, tienen mejores expectativas de vida para la

sociedad.
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Ademas, durante el grupo de discusién las preguntas planteadas conllevaron a la emergencia de

categorias las cuales son:

En la categoria El trabajo en una red de mercadeo:

“nos hemos dado cuenta de que puedes trabajar en tantos estados por decirlo asi jajaja
no 0 sea estamos en un asado y estamos cagados de la risa pero de la nada es como hey
tomate las fotos, esta foto va para tal lado, por este lado vas a atacar ese grupo de
personas, hey ven un momentico es que tal vez esa presentacion ya no hiciste eso bien
sino que te falto hablar otra cosa”

“pero también dar constancia de que es importante eee el estar presente y el hacer el voz
a voz como con una cercania fisica es muy importante”

“o sea funciona muchisimo o sea la tecnologia es una herramienta brutal pero también
no se puede perder esa cercania pues de ser humano fisico que tenemos”

Da cuenta sobre la importancia del contacto fisico para la comunicacion verbal y no verbal con
otro sujeto, pues el relato se convierte en un relato del yo que se traspone a la identificacion
subjetiva e intersubjetiva del relato vital. Ademas, revela la versatilidad con que los jovenes
pueden trasponerse a diferentes contextos con diversos roles, porque si bien puede ser el amigo
que esta en el asado, también es el trabajador que no desaprovecha el momento para asociar otros
sujetos. Es un yo que se construye desde la época moderna creyendo que es libre de elegir el
tiempo en que trabaja, pero llega al tiempo en que no distingue tiempo de trabajo VS tiempo
libre, constantemente se exige y se auto explota para conseguir su meta. Es decir que la micro

narracion pasa a ser una macro narracion interminable.
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Desde la categoria Metéaforas:

“0 sea es como devolverte un poquito a ese colegio donde eran panas y te decian hey
estudia fisica que vi que te fue como mal en el examen si me entiendes? ”

“volver a esa fila de atras”

“empezar a formar grupos umm pues no sé, muy vacanos jaja como un saloncito de
clase.”

“como los primos uno con los primos es muy complice muy amigo pero es independiente
si me hago entender? Una red es eso, tu equipo es eso, un grupo de primos”’

“Que volteas para atras y te estan cuidando la espalda pero sabes que no te van a dejar
sola en los momentos que los necesites, no te van a soltar la mano, o sea estan ahi si tu
dices auxilio para todo en la vida, eso es una red un primo con el cual te puedes agarrar
echar la abuela incluso irte a los pufios si los si las vainas pasan pero si el dia de
mafiana alguien te hace algo ahi estan, si el dia de mafiana estas corto ahi estan”

Se identifica los actos de significado que han creado, negociado y compartido los jovenes que
trabajan en las redes de mercadeo, donde lo relacionan con dos experiencias del ciclo vital, la

familia como primera escuela de aprendizaje y el colegio como segunda.

Para finalizar, la categoria Relaciones sociales:

“yo no le he contado a mi papa eee no se lo voy a contar aun porque él vive en los
parametros normales de su época”

“Andrés el nombre de mi novio y mama y el como ok estoy en tu equipo y yo si y el man
como bueno de pronto y yo aaaaaa”
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“O sea mi papa al principio estuvo negativo”

Se evidencia el choque entre la era posmoderna y moderna con respecto a la economia y el rol de
la identidad de género en el mismo, pues los jévenes son conscientes que, si bien estan en otra
época, también son joévenes que pretenden colonizar yoes aprovechando que se sittan en el

mismo periodo histérico y cultural.

3.3 Integracion y negociacion subjetiva y objetiva.

Lo que nos compete en el presente capitulo, y luego de haber conocido detalladamente los
resultados mas significativos e impactantes para responder a la pregunta de investigacion y dar
cumplimiento a los objetivos propuestos, a continuacion, se relacionara una triangulacion entre:

los resultados cualitativos, resultados cuantitativos y fundamentos teoricos, asi:

Fundamentos
tedricos

Resultados Resultados
cuantitativos cualitativos

Figura 7: Triangulacion de voces para analizar los resultados.
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En el primero objetivo especifico, se obtuvo como resultados representativos que las

caracteristicas sociodemograficas de los jévenes trabajadores en redes de mercadeo en Bogota

D.C, son:

Con un 58% hay mayor niamero de mujeres con respecto al de hombres de 42%, lo que
evidencia el cambio de la época donde las mujeres toman un papel preponderante en el
mundo laboral, pues como lo afirma Ibafiez los fenébmenos sociales estan situados
historicamente.

La edad oscila entre 24 a 26 afios, siendo esta ultima con un 42%, lo que afirma que los
jovenes tienen gran potencial en las redes de mercadeo por su adaptabilidad y
organizacion del tiempo en responsabilidades académicas y laborales (Orrego, 2015).
Con un 88% tienen estado civil soltero/a, el 100% no tiene hijos lo que evidencia que en
la época posmoderna se busca la libertad y el crecimiento personal, subjetividades que
dejan de responder a exigencias del pasado y se colonizan en la era posmoderna (Gergen,
1992)

El 74% de los jovenes trabajadores no conocieron a su pareja actual en las redes de
mercadeo, lo que se puede interpretar desde Bruner y Gergen que existe una transmision
de subjetividades o una colonizacion a los que no hacen parte del modelo de negocio.

El 92% nacieron y residen en la ciudad de Bogota, lo que seria para Gergen una
construccion econdmica y politica acerca de que la capital es el centro y lo demas

periferia.
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e Pertenecen a los estratos socioecondmicos de vivienda 3, 4 y 5 con mayor presencia en la
localidad de Engativa, que seguin el DANE son los estratos con mejores condiciones
econdmicas y sociales en la ciudad de Bogota.

e EI79% de los jovenes trabajadores en redes de mercadeo, cuentan con diversos titulos
académicos en pregrado, de los cuales la mayoria son disefiadores industriales y
abogados. Lo que corresponde a subjetividades colonizadas por un yo que ingreso
primero a trabajar, es decir que son grupos de amigos en sus estudios de pregrado.

e EI57% de los jovenes trabajadores en redes de mercadeo cuentan con diversos trabajos
adicionales, donde en su mayor porcentaje es en empresas propias, lo que corresponde a
que buscan obtener ingresos economicos desde opcion A 'y B, pues en la época actual se

sigue controlando a un yo para no desestabilizar la economia.

Ademas, se pone de manifiesto como el sistema técnico desde lo social y tecnolégico permiten
la ejecucion de los propdsitos de las redes de mercadeo, en ofrecer a sus trabajadores jovenes un
modelo de negocio en el que no solo cuentan las condiciones fisicas y de higiene para dar una
valoracion objetiva, sino ademas, la identidad que construyen como grupo por el producto que
comercializan, permitiendo la posibilidad de comunicacidn efectiva entre trabajadores y autonomia
individual para un proposito colectivo. En este orden de ideas, las relaciones gue se entretejen en
las interacciones hacen parte para los jovenes trabajadores de redes de mercadeo, una valoracion

objetiva de la calidad de vida laboral.

En cuanto a lo subjetivo se revela, como todo aquello que se encuentra en el diario vivir de los

jovenes trabajadores de las redes de mercadeo, constituyen la emergencia y negociacion de
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significados a partir de la realidad laboral, donde se comprenden como sujetos psicolégicos,
abiertos y dinamicos que si bien: se sientes juzgados con ellos mismos, al no producir todo el
tiempo ganancias, poniendo en tension el tiempo libre vs el tiempo de trabajo; re significan los
espacios de ocio y libres, relacionados a espacios fisicos de las redes de mercadeo como eventos y
conferencias; el concepto de familia no se traspone a solo la de consanguinidad, sino también a los
demaés trabajadores de la red de mercadeo; constantemente no reciben lo incentivos de viajes que
patrocina la red de mercadeo; sin embargo, se sienten satisfechos con las remuneraciones
economicas Yy sociales que obtienen, ya que les permite sustentarse en otras esferas sociales de la
vida. Ademas, corrobora que los jovenes trabajadores de red de mercado, son las nuevas
subjetividades del siglo XXI como lo pensd Negri (2004), pues se caracterizan por: mayor toma de

decisiones, comunicacién, autonomia y relaciones fructiferas.

Lo cual, pone de manifiesto que la CVL es estar econdmicamente con la remuneracion
equivalente aunque se pueda dar mas esfuerzo, pero sobre todo tener espacio en una red de
mercadeo que permite reconocerse como sujetos que se definen metaféricamente como: familia,
primos Yy estudiantes de un salon. Asi, las redes de mercadeo constituyen subjetividades y un yo, a
través de un producto que no solo representa la marca, sino el crecimiento personal. Tal como lo
define Sun (1997) la calidad d vida laboral es un proceso tanto objetivo como subjetivo, en el que

se construyen subjetividades y avanzan economias (Ver anexo 4).



71

Significados construidos por los jévenes trabajadores sobre la calidad de vida laboral en
redes de mercadeo, Bogota

3.3.1 Consideraciones éticas en el arte investigativo

La presente investigacion fue desarrollada bajo los parametros de la Ley 1090 de 2006 que
reglamenta el ejercicio de los psicdlogos en Colombia, junto con el codigo deontoldgico y
bioético, donde se tienen como principios generales: La responsabilidad; competencia; estandares
morales y legales; anuncios publicos; confidencialidad; bienestar del usuario; relaciones
profesionales; evaluacion de técnicas e investigacion con participantes humanos (Congreso de
Colombia, 2006) En pro de buscar el bienestar y la autonomia de la muestra poblacional,
teniendo en cuenta que durante todo el proceso investigativo fueron nombrados como sujetos
anonimos, Mas no como numeros, para situarnos desde el componente de la ética 'y
responsabilidad social. Finalmente, antes de iniciar cada técnica de investigacion, se les
informaba a los participantes su derechos sobre un proceso netamente académico para obtener el

titulo de psicologa.

3.4 Recomendaciones para futuras investigaciones

Desde la experiencia como investigadora y con el acercamiento que tuve a la poblacion para

futuras investigaciones sobre este tema recomiendo:

1. Antes de iniciar la investigacion tener la muestra poblacional porque puede dificultar y
correr los tiempos para llevar a cabo la ejecucion de este.
2. Dejar muy claro desde el inicio a la poblacion de red de mercadeo que se contacte, que el

acercamiento es por la razén de la investigacidn, pues si esto no se hace desde la primera
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conversacion puede tener dificultades a la hora de explicar y hacer entender su rol en el
contexto.

3. Esesencial el acercamiento a la muestra poblacional, para conocer el contexto y las
relaciones que se entretejen alli, no se trata de ir a aplicar instrumentos y salir de
inmediato, sino conversar, dialogar y reflexionar en los espacios donde se construyen sus
significados.

4. Durante la revision bibliografica es importante mantener lo lentes criticos y psicoldgicos
durante todo el tiempo, aungue admito que hay lapsos de tiempos en los que se puede
llegar a sentir perdido porque no se encuentra ningun problema, pero no olvide que las
redes de mercadeo buscan venderse y por ello debe acercarse al contexto para evidenciar
problematicas.

5. Para proximas investigaciones se recomiendan que sean de corte mixto, porque esto
permite conocer la objetividad y subjetividad que se significa desde la calidad de vida

laboral.
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CONCLUSION GENERAL

“... cada yo contiene una multiplicidad de “"otros”" que cantan diferentes melodias, entonan diferentes
versos y lo hacen a un ritmo diferente” (Gergen, 1991, p. 125)

Desde esta perspectiva del trabajo inmaterial como cambio en la relacion entre el trabajador y el
producto, los jovenes trabajadores en redes de mercadeo experimentan la transformacién desde
sus mas profundas vertientes en el mundo laboral, tanto interno como externo, pues al suscribirse
al contexto de las redes entran a una realidad de la que pocos puedan encontrar errores o
falsedades, se utilizan bastantes distractores como en este caso la economia, para demostrarle al
trabajador joven que es ahi donde debe estar para ser exitoso, independiente y multimillonario.
Sin embargo, lo que se logro concluir tras dos afios y medio como investigadora, es que en las
redes de mercadeo como en cualquier otro contexto, los sujetos se transforman desde la
negociacion de significados que se reconstruyen tras experiencias pasadas de la calidad de vida
laboral, es decir que los significados no son un empero del presente. El significado es la maxima
expresion de los tres tiempos de nuestra realidad. Por medio del lenguaje y las relaciones que
entretejen los jovenes trabajadores con su propia red, se cierran a la posibilidad de construir
interacciones con sujetos que vayan por otro camino, entiendo que suene imposible, pero esto es

lo que sucede.

Los jovenes trabajadores en las redes de mercadeo, construyen un yo en base a los testimonios
y capacitaciones de las compafiias, donde constantemente se les esta exigiendo indirectamente
aportar mas, trabajar mas y hacerlo mas. Es como un continué mar, no sabemos con exactitud

donde empieza o donde termina, no se tiene precision en que tiempo se trabaja y en que tiempo se
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descansa, porque hasta los espacios libres o de ocio son construidos como la asistencia a
capacitaciones. Aunque, signifiquen la calidad de vida laboral en sus mejores estandares, se da
cuenta que las redes de mercadeo aportan mas al estigma social, el reconocimiento y la
identificacion en una comunidad y un producto donde se es aceptado. La calidad de vida laboral
se posiciona desde la importancia econdémica, pero sobre todo la relacional. Lo que permite
aportar a la psicologia social, que desde el construccionismo se da cuenta de como las
narraciones del mundo interno y externo, se sobrepoblan a una multi danza de versos que son
transmitidos en sin fin de subjetividades, el lenguaje junto a las relaciones que se construyen, son
fundamentales para que a diario los trabajadores puedan negociar significados, donde la
tecnologia en la época posmoderna entra en juego, siendo alli donde mayor estrategia poseen
colonizar subjetividades. Es momento de que los colegas, se piensen los fendmenos psicologicos

como histéricos, culturales y contextuales.

Desde el area de economia, sociedad y trabajo, esta investigacion permite analizar como el
lenguaje y las relaciones que se gestan dentro de una sociedad y de trabajo, responden no solo al
ambito econdmico, sino al bienestar de los sujetos psicoldgicos, he aqui el momento en que se
comprende en absoluto el mismo nombre del area. Para la linea dindmicas del trabajo, permite
evidenciar que analizar el contexto desde su mas alta complejidad, posibilita conocer al
investigador sobre las dindmicas relacionales en las redes de mercadeo y contribuir a que los
jovenes trabajadores reflexionen acerca de su realidad, en un mundo que laboralmente pareciera

no tener escapatoria.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario CVL

Preguntas de filtro

¢Usted trabaja actualmente en la red de | 1. Si
mercadeo Herbalife/ Zrii? 2. No
¢Usted tiene entre 20 a 26 afios cumplidos? | 1. Si
2. No
¢Reside en la ciudad de Bogota? 1.Si
2. No

Si usted no hace parte de esas compafiias y/o no se encuentra entra esa edad y/o no reside
en la ciudad de Bogotd, gracias por su colaboracion.

Datos sociodemograficos

1. ;Cuél es su sexo en cédula? 1. Femenino
2. Masculino

2. ¢Cuéantos afios cumplidos tiene?

3. ¢Cual es su estado civil actual? 1. Soltero/a
2. Casado/a
3. Union libre

4. Separado/a — Divorciado/a, por favor pase a
la pregunta 5.
5. Viudo/a, por favor pase a la pregunta 5.

4. ¢Conoci6 a su pareja actual en la

1. Si

comparfiia? 2. No
5. ¢Cual es su ciudad / departamento de
nacimiento?
6. ¢ Tiene hijos? 1. Si.
2. No, por favor pase a la pregunta 9.

7. ¢(Cuél es su numero de hijos?

8. ¢Cual es la de edad que tienen sus hijo/as?

9. (Cual es el estrato socioeconémico de su | 1.1
vivienda? 2.2
3.3
4.4
5.5
6.6
10. ¢Cuaél es la localidad en la que se ubica | 1. Chapinero 11. Santa Fé
el barrio donde vive actualmente? 2. Tunjuelito 12. Fontibén
3. Kennedy 13.Barrios Unidos

4 Rafael Uribe Uribe 14. Puente Aranda

5. Bolivar 15. Usme

75
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6. Usaquén 16.San Cristobal
7. Suba 17. Bosa
8. Engativa 18. Teusaquillo
9. Antonio Narifio 19. Candelaria
10. Sumapaz 20. Martires
11. ¢Cual es su ultimo nivel de estudios | 1. Primaria, por favor pase a la pregunta 13
alcanzado? 2. Secundaria, por favor pase a la pregunta 13
3. Técnico — tecnologo.
4. Pregrado.
5. Posgrado.
6. Ninguno.
12. ¢Qué titulo técnico / tecndlogo/
profesional ha obtenido?
13. iSe encuentra trabajando
adicionalmente en algo diferente a la
compaiia? Especifique en un frase corta
14. ;Cual es su orientacion religiosa? 1. Cristiano/a
2. Catolico/a
3. Protestante
4. Agndsticola
5. Testigo/a de Jehova
6. Ateo/a
7. Oftra:
La companiia
15. (A quién tuvo como | 1. Familia
referencia para ingresar a esta | 2. Ami_QOS
compafiia 0 este tipo de |3 Vecinos
trabajo? - Pareja
. Promotor
Otro:

. Menos de un afio
. Un afio pasado

. Dos afios

. Tres afios 0 mas

16. (Cuantos afios lleva
trabajando en la compafiia?

AN R O LNE

17. ;Se haretirado alguna vez | 1.Si
de la compafiia? 2. No, por favor pase a la pregunta 21

18. Escriba en una frase corta,
(por qué se retiro de la
compafiia?

19. Escriba en un frase corta,
¢Por qué volvid a ingresar a la
compafiia?
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20. ¢Ha tenido experiencia | 1.Si
laboral antes de ingresar a la | 2. No, por favor pase a la pregunta 23
compafiia?
21. ¢Cual fue su experiencia | 1. Empresas tradicionales
laboral? 2. La informalidad
3. Negocios familiares
4, Otros:
22. ¢En qué lugar o lugares
especificos realiza su trabajo
la mayoria de veces?
Muy Favorable Regular Poco Desfavorable
favorable favorable
23. (Qué tan favorable es 5 4 3 2 1
para usted trabajar en el
lugar que respondi6
anteriormente?
24. ;Considera que el no 5 4 3 2 1
tener un puesto de trabajo
fisico, favorece a la
preservacion del medio
ambiente?
Muy alta Alta Media Baja Muy baja
seguridad | seguridad seguridad seguridad | seguridad
25. ¢Considera un problema 5 4 3 2 1
de seguridad el tener que
desplazarse por la ciudad al
lugar de trabajo?
26. Califique de 1 (poco) a 5 | 1. Facebook.
(mucho) las siguientes redes | 2. WhatsApp.
sociales, teniendo en cuenta | 3- InstaGram
su prioridad de uso para la | 4 TWitter.
venta y comercializacion de 5. Otra:
productos de la compafiia.
Que tanto cree que promueve | Mucho | Suficiente | Medianamente | Poco Nada
la compafiia:
27. Integrar a personas sin 5 4 3 2 1
tener en cuenta su identidad
de género.
28. Integrar a personas 5 4 3 2 1
desarmadas.
29. Dar la remuneracion justa 5 4 3 2 1
a cada integrante de la
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compafila segun sea su
esfuerzo y dedicacion.

30. Trabajo grupal, es decir
que tanto trabaja el equipo
para el crecimiento de la red

31. Trabajo individual, es
decir que tanto aporta usted
para el crecimiento de la red

32. (Qué es lo que mas le
gusta de Herbalife/ Zrii?

33. ¢Qué es lo que menos le
gusta de Herbalife/Zrii?

Vida cotidiana

Todos los

Una vez a

Una vez al
dias la semana mes

Una vez al
ano

Nunca

34. Frecuencia de tiempo
de dedicacion a su
trabajo en la red de
mercadeo.

35. ¢Siente que cada dia
logra lo que se propone
con su tiempo laboral?
¢Por qué?

36. Frecuencia al disfrute
de espacios de ocio o
libres.

37. ¢Siente que cada dia
logra lo que se propone a
disfrutar del ocio vy
espacios libres? ¢Por
qué?

38. Frecuencia a realizar
actividad fisica.

39. (Siente que cada dia
logra lo que se propone
para actividad fisica?
¢Por qué?
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40. Frecuencia de tiempo
en promedio dedicado a
su familia de origen.

41. ;Siente que cada dia
logra  darle  tiempo
dedicado a su familia de
origen? ¢Por que?

42. Frecuencia de tiempo
en promedio dedicado a
Sus amigos.

43. ;Siente que cada dia
logra  darle  tiempo
dedicado a sus amigos?
¢Por qué?

44. Frecuencia de tiempo
en promedio disfrutando
de otros espacios fuera
del trabajo con sus
comparieros Zriil
Herbalife

45. ;Siente que cada dia
logra disfrutar de otros
espacios fuera del trabajo
con los compafieros
Herbalife/Zrii? ;Por qué?

46. Frecuencia de viajes
nacionales por eventos
de la red multinivel

47. Frecuencia de viajes
internacionales por
eventos de la red
multinivel.

48. Frecuencia de viajes
por méritos laborales.

5

4

3

2

1

¢Como se siente con la
remuneracion obtenida
por la compafiia?

Muy
satisfecho

Satisfecho

Medianamente
satisfecho

Poco
satisfecho

Insatisfecho

49. Equivalente a su
esfuerzo y dedicacion

50. Equivalente para
sustentar al hogar
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51. Equivalente para 5 4 3 2 1
sustentarse a  usted
mismo.
52. Equivalente para 5 4 3 2 1
disfrutar de lugares fuera
del trabajo.
53. Equivalente para 5 4 3 2 1
planear viajes fuera del
trabajo.
Considera que la| Muyde De En desacuerdo En Muy en
compafiia le aporta: acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
54. Poder para tomar 5 4 3 2 1
decisiones en diferentes
aspectos de su vida
personal y laboral
55.  Habilidad para 5 4 3 2 1
manejar de  forma
adecuada la educacion
financiera
56. Desarrollar 5 4 3 2 1
competencias que no
habia conocido antes.
57. Habilidad para hablar 5 4 3 2 1
en publico.

Integracion

58. ¢(Qué es para usted la calidad de vida

laboral?

59. ¢Usted considera que tiene calidad de

vida laboral? ¢;Por quée?

Anexo 2. Preguntas grupo de discusion

1. ¢Cuales creen que sean las oportunidades y trabas laborales para los jévenes en Colombia?

2. ¢Qué ventajas y desventajas tiene la tecnologia para la vida cotidiana y laboral?

3. ¢Qué es ser trabajador joven en una red de mercadeo multinivel?
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4. ;Ustedes se consideran un grupo de jévenes que hacen la diferencia por trabajar en un
modelo de negocio innovador y no tradicional? ;Por qué?

5. Desde su postura de jovenes trabajadores en ventas multinivel ;Qué creen que puede definir
en una palabra la calidad de vida laboral?

6. ¢La calidad de vida laboral es individual o colectiva?

7. Diga en una palabra el como se ve a futuro en la red de mercadeo.

Anexo 3. Transcripcion del grupo de discusion
Transcripcion grupo focal

1. ¢Cuales creen que sean las oportunidades y trabas laborales para los jovenes en
Colombia?

Laura: Jummm jajaja mentiras

*Cara de tension en todos*

Laura: Pues vea yo llevo buscando trabajo 4 meses... y trabas muchas: uno. Experiencia,
en casi todas las mayorias de las vacantes es uno o dos afios de experiencia y pues uno
estudiando pues no la tiene. Dos, cuando tu te vas a ingresar como digamos a unas paginas
de internet o algo asi como Linkeding o ee computrabajo empleo.com eee esas cosas te
refieren a otras paginas, entonces yo por lo menos he hecho unas ... 20 inscripciones mas
0 menos.

Mediadora: Aja *acentua con la cabeza*

Laura: Para poder conseguir una vacante eee me inscrito si tU puedes ver me inscrito mas
... 0 sea yo mando diariamente 10 hojas de vida y me han llamado de una sola para ser Call
Center jajaja o sea ... Tercero, contactos, en realidad uno puede salir con contactos tipos
profesores y eso y yo sé que es dependiendo mucho de uno pero igual si td no tienes un
contacto para ciertas eee no sé como aplicaciones o ciertas como areas de conocimiento
pues te jodes, entonces en realidad las trabas son bastantes para los recién egresados en
general, no sé qué piensen los demas.

Carlos: Uy bueno para las oportunidades laborales uy bueno, yo creo que hay muchas pero
es que ah bueno, en parte son muy buenas algunas pero creo que la gran mayoria se
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contradicen, es decir obviamente uno sale de la Universidad y pues dependiendo del
pensamiento el 90% quiere un empleo, cierto?

Y pues obviamente sale al mercado laboral y se encuentra con que bueno hay empresas que
solicita gente egresada pero ya con experiencia entonces hay veces en que es un poco
ilogico ese tema y pues desde oiga como asi yo acabo de salir que experiencia me va a
pedir. Obviamente hay gente que trabaja y estudia... eso es un plus pero no ocurre en el
90% de los casos. Digamos que un curriculo emmm un poco extenso y pues obviamente el
empleo se lo va a llevar la persona que esté mas preparado o tenga mas experiencia. Si no
estoy mal el gobierno habia hecho como una oferta a las empresas y era que pues
obviamente le reducen los impuestos o0 no sé si lo dejaban libres no estoy 100% seguro,
pero habia una propuesta o una ley donde si las empresas contrataban gente recién egresada
pues tenian un beneficio tributario eeee digamos que esta es una iniciativa y pues
obviamente a la mayoria de las personas le conviene, pero bueno también siento que juega
a favor y en contra porque ya les toca empezar un proceso nuevo con alguien que nunca ha
trabajado, sin embargo es necesario porque pues digamos que la carga tributaria en
Colombia es bastante alta y a las empresas les beneficia, entonces digamos que estan como
las dos caras de la moneda, la de favor y en contra eee pero siento que ahorita el espectro
de las oportunidades es un poco mas amplio y las trabas pues son las que nombre, que piden
experiencia, algunas piden especializacion eee mas de dos idiomas ee bueno etc y etc y que
se manejen mas o menos un 90% y pues bueno estamos en Colombia, no? entonces muchas
personas no tienen la oportunidad de acceder a muchas cosas por X 0 y motivo.

Esteban: yo, por lo menos yo lo veo como desde un punto de vista del emprendimiento o
sea ahi ya viste como las trabas de buscar siquiera empleo ahora ponerte en los zapatos de
querer empezar hacer algo por tu cuenta y ahi son dos cosas: uno, el mismo sistema esta
disefiado para que los emprendimientos fallen, o sea todo emprendimiento es un reto de dos
afios porque te van a o sea el dia en que abres como empresarial, la registras en camara de
comercio en es como todo ese proceso legal por el que te van a cobrar un porcentaje en esto
un porcentaje en lo otro tienes que pagar IVAS tienes que pagar cesantias contratar a
alguien pagarle a alguien pagar ARL los servicios ba baaa baaa o sea para crear empresa te
toca en verdad de por si tener musculo financiero gigante, porgue si no, vas a tener que
hacer en absolutamente todo y asi no funciona ninguna empresa entonces digamos que una
traba que le veo a esto es que para emprender 0 empezar a trabajar por ti o para ti es eso o
sea es como que tener un musculo financiero muy alto sino simplemente no va a funcionar
tu empresa, no puede funcionar tu empresa.

Alison: Me puedo ir de alzada? irme en la opinién del empresario y es laboralmente la
gente, los jovenes no estan preparados para el trabajo, culpa de quien sea pero es la realidad,
los jovenes no se quedan, mira yo tengo un hotel la rotacion, yo odio odio contratar
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millennials... me parecen los peores trabajadores de la vida, no son responsables, son
voluntariosos, no les gusta trabajar, no les gusta esforzarse, se quejan por todo, lloran por
todo, son irrespetuosos, no cumplen las reglas, no cumplen horario laboral, no entienden
que una cosa es pa’ una cosa o sea son pésimos trabajadores, de verdad.

Esteban: (En serio?
Alison: Y suena horrible decirlo pero también son pésimos empresarios.
Laura: Ujum

Carlos: Ohh!

Alison: Por lo mismo no tienen disciplina, no les gusta cumplir. Yo soy una persona que
defiende mucho nuestra generacion, evidentemente porque trabajo con gente, mucho, otra
otras generaciones que yo, en la hoteleria pues bien o mal es un gremio de gente mayor
entonces entro en esta polémica todo el tiempo, Somos una generacion que pensamos muy
diferente pero somos una generacion que estamos muy mal acostumbrada, a victimizarnos,
a no asumir responsabilidades, entonces evidentemente si, hay muchas trabas por parte del
empresario en Colombia en el mundo diria yo, pero principalmente en Colombia que es el
caso que te aplica y es porque los jovenes no estan preparados y no quieren prepararse para
un mundo laboral, te lo digo o sea en verdad uno se enfrenta a una cantidad de excusas que
uno queda como wey es en serio? ;Como que llegan exigiendo cuando ni siquiera han dado?
T para pedir, tienes que dar. Ahora eso por un lado, por el otro lado lo que dice Laura es
verdad, por un cargo laboral a nosotros nos llegan 60, 70 hojas de vida... y la verdad es que
la crisis con el tema de los venezolanos, pues ellos se venden mas barato y el empresario
no, 0 sea que MAs a nosotros de empresarios nos gustaria pagar lo que quisiéramos a un
empleado, o sea a mi a un recepcionista me encantaria pagarle no se dos millones de pesos,
de verdad, pero pues si tengo en el mercado recepcionistas que les pagan ochocientos, el
minimo, ochocientos setenta, yo como empresario que debo hacer, para las cosas para los
empresarios es bien duro, el tema de impuestos te come vivo, entonces tu buscas ahorrar
costos, ético no ético, bueno no bueno, es la ley del mas fuerte y es la ley de la supervivencia
en todo en la vida, entonces claro el tema laboral es duro porque de por si ... la gente esta,
el mundo estd cambiando y la gente no lo ha entendido, la gente no ha entendido que
necesitamos otras cosas. Ahora el empresario busca gente con habilidades blandas y ni las
universidades se las ensefian a los estudiantes.

Laura: No
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Alison: No se las ensefian y los estudiantes tampoco tienen interés en hacerlo y sabes yo
hace poquito en que momento uno estudiando y trabajando, yo te lo digo yo estudie trabaje
y emprendi al tiempo, si se puede.

Laura: Ujum por dos.

Alison: Pero hay que sacrificar rumbas, relaciones, trago, vida social, deporte muchas
veces, suefio muchas veces, familia muchas veces, se puede pero la gente no quiere
sacrificar eso, pero resulta que para llegar a cualquier lado en la vida hay que sacrificarlo,
incluso cuando ta haces deporte, un deportista sacrifica el 80% de las cosas que nosotros
no queremos sacrificar, pero por eso €l es exitoso, por eso James es exitoso, por eso Falcao
es exitoso, por eso Ronaldifio. Lo mismo pasa con el empleo y lo mismo en toda la vida...
es la realidad, el 5% de la poblacion es exitosa el resto es promedio.

Mediadora: Comprendo, en que no solo es porque seamos Colombia, sino es por la falta
de actitud.

Alison: Es en el mundo, la situacion laboral en el mundo esté tenas, mira en Costa Rica, mi
familia es de Costa Rica, entonces te digo alla esta terrible, terrible, conseguir trabajo es
casi imposible y si consigues, consigues igual que dijo Laura en un Call Center... en Europa
la misma vaina, en Estados Unidos igual, o sea esta pasando en todo lado no es un tema de
Colombia y la gente acé juzga mucho no es que Colombia Colombia, no, eso es mundial.
Laura: Ujum.

Esteban: Bueno si, asi pasa.

Carlos: Es denso pero si.

2. ¢Qué ventajas y desventajas tiene la tecnologia para la vida cotidiana y laboral?
Mediadora: Bueno la siguiente pregunta es sobre la tecnologia para la vida cotidiana y
laboral, es decir ;qué ventajas o desventajas consideran gue tiene la tecnologia para sus

vidas cotidianas o laboral?

Esteban: ;Las redes como tal?
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Mediadora: Si la tecnologia en sus dias cotidianos o normales y en el trabajado de las redes
de mercadeo.

Alison: Altisima...
Esteban: Si total.

Alison: Te ahorra mucho tiempo, yo me pregunto como hacia la gente antes de verdad la
gente construyo redes gigantes sin tener Whatsapp?

Carlos: Jajaja
Esteban: Jajaja si marica que harto.

Alison: Jajaja o sea ¢de verdad? O sin tener celular, como llamar a una persona para generar
una cita o hacerle un seguimiento sin las herramientas que tenemos hoy? Hoy tenemos
Youtube para hacer podcast, IBook eee no se una cantidad de herramientas virtuales que
nos ahorran costos, nos facilitan, uno se ahorra esto esto tan sencillo como esto, una video
Ilamada. Yo presento al dia cuando estoy juiciosa, un montén por video llamada y eso me
permite trabajar con un equipo en Costa Rica, en Estados Unidos, en México, me permite
incluso trabajar con gente en Bogota. Bogota es un caos el transporte un caos o sea cualquier
cita que uno cumpla tiene que irse a desplazar por lo menos 40 minutos de trafico.

Mediadora: Siii

Alison: Ya hay son 40 minutos que t0 puedes ahorrarte haciendo una video Ilamada,
entonces la tecnologia desde todas las areas obviamente ha facilitado muchisimo el tema
de desarrollar una red.

Laura: Ujum, sin embargo por ejemplo eee como toda red de mercadeo pero hablo mas de
Zrii funciona mucho o sea el acercamiento y la confianza que se genera también el estar
presente, no? o sea si es muy factible que el tiempo o sea haya una mejor organizacion en
el tiempo, pero también da mucha mas confianza cuando estas presencial y eso es algo de
lo que no se puede perder y algo de lo que también nos invita Zrii, como estar como dando
presentaciones no solamente Online aunque puedes hacer equipo en toda parte del mundo
si ta quieres, pero también dar constancia de que es importante eee el estar presente y el
hacer el voz a voz como con una cercania fisica es muy importante.

Esteban: Como lo hacian antes.
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Laura: ;Como?
Esteban: Como lo hacian antes, no? como decia Alison ahorita como lo construian

Laura: Exacto Esteban, o sea funciona muchisimo o sea la tecnologia es una herramienta
brutal pero también no se puede perder esa cercania pues de ser humano fisico que tenemos
y que es realmente importante que td le puedas decir como jHey todo bien! Jajaja si para
mi también es importante, pero si. Creo que mas genera, mas ventajas ahorita para nosotros
como ejecutivos de red eeee nos permite abrir mas campo global eee mientras estas aqui,
yo estoy abriendo en México y asi pero pero tampoco se puede desligar de lo fisico, es lo
que creo yo.

Carlos: Bueno yo creo que son mas la ventajas que las desventajas o sea la tecnologia si o
si hace parte de nosotros 0 sea yo creo que vivimos 24/7 con la tecnologia y se puede ver
reflejado en los celulares, o sea tu hoy en dia lo que dice Alison, mira nosotros estamos
haciendo el grupo de charla por video llamada, desde el celular o sea realmente pues todos
convivimos, todo el dia con la tecnologia eee es una gran ventaja pues porque bueno
primero en este caso que estamos ahorita bueno en esta situacion mundial eee pues estamos
en una cuarentena donde pues la mayoria de gente que no puede salir de sus casas y
obviamente es un tema de prevencidon entonces hay juega un papel super importante la
tecnologia o el uso de la tecnologia en este sentido. En que mira se pueden hacer muchas
cosas trabajar, conseguir clientes, posicionar marcas eee hace icomers, todo juega a favor,
de hecho tu empezaras a ver clase en linea me entiendes? Entonces casi no hay desventajas
porque realmente el internet y la tecnologia sirven mucho, pero sabes si como desventaja
el que nos aleja, porque siempre necesitamos el contacto la relacién, el tema relacional es
muy importante para nosotros como humanos, de pronto hablandolo en este tiempo en esta
situacion que se estd viviendo en este momento eee la tecnologia se ha vuelto tan
importante, que digamos muchas empresas en el tema laboral se guian por tu contenido en
las redes sociales, digamos que si muy chévere la libertad de expresion pero también juega
un papel fundamental, es para disfrutarla pero tener en cuenta que tienen un propdsito
laboral y que podemos sacarle un buen provecho.

Esteban: A mi me parece que tecnoldégicamente hay una digamos como una revolucion en
no solamente las redes de mercadeo sino en todo lo que tenga que ver con mercadeo o sea
si ves las plataformas como Uber remplazaron los o sea la misma historia que todos los
ejemplos que todo el mundo da, o sea los taxis los remplazaron Uber, los hoteles van a la
competencia en Bearambi o sea si me entiendes? Como que la tecnologia se apodero en
general de todo y como que esta haciendo que hayan menos empleo por las situaciones o
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sea, algo que tiene la red de mercadeo es que tienes que dar un discurso, si? O sea esta la
parte humana que es la que estaba diciendo Laura pero también a un discurso que es al fin
y al cabo lo que seria una POP, lo que seria pues al fin y al cabo contarte el negocio o el
resto y eso como que viene muy de la mano como por ejemplo automatizar el los correos
el email marca entonces ahi ya hace que tu alcance sea mucho mayor, entonces yo creo que
la tecnologia cuando la aplicas especialmente a esto alcanzar personas que es como de lo
que se trata una red de mercadeo pues ayuda muchisimo, como ya ves el alcance que tiene
redes sociales como Facebook, Youtube, la revolucion de Tik Tok eso en un momentico se
volvié pues horrenda tendencia o sea y es algo que no va a parar 0 sea asi como en algun
momento fue tendencia Tinder o sea y ahora Tinder tiene competencia, 0 sea todo tiene
competencia si todo y es que no es que ayude a ser mejor, simplemente ayuda a competencia
de mercado y yo creo que lo que hizo esto como decia ahorita Alison es simplemente pasar
un negocio al internet y al internet que fronteras tiene? En el momento en que te vas ya a
pagina web tu mercado no es tu vecino, ni tu barrio, ni tu ciudad ni tu pais, en el momento
en que vuelves eso tecnologia y digital tu mercado es la neta si me entiendes? Entonces yo
veo que ahi la tecnologia es demasiado importante como decia Carlos y mas como en este
rollo.

3. ¢Qué es ser trabajador joven en una red de mercadeo multinivel?

Mediadora: La siguiente pregunta es: ¢ustedes se consideran un grupo de jovenes que
hacen la diferencia por trabajar en una red de mercadeo multinivel? Y si es asi ¢por qué?

Alison: Creo que si somos un grupo de jovenes que si marcamos la diferencia pero no es
necesariamente porque hacemos una red de mercadeo.

Esteban: Es porque trabajamos borrachos, tomando cerveza.
Laura: Jajajaja

Mario: Jajaja dudelo

Alison: Jajaja tampoco por eso Esteban

Mediadora: Jajaja

Esteban: Solamente como para hablar de la experiencia que mira que las cuatro personas
gue juntaste en esta video llamada, en verdad nos hemos dado cuenta que puedes trabajar
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en tantos estados por decirlo asi jajaja, no o sea estamos en un asado y estamos cagados de
la risa pero de la nada es como hey tomate las fotos, esta foto va para tal lado, por este lado
vas atacar ese grupo de personas, hey ven un momentico es que tal vez esa presentacion ya
no hiciste eso bien, sino que te falto hablar otra cosa, o sea es como devolverte un poquito
a ese colegio donde eran panas y te decian hey estudia fisica que vi que te fue como mal en
el examen si me entiendes? Entonces es como aparte tenemos la fortuna de tener una sede
que Nos provee cerveza.

Laura: Jajajaja

Esteban: Entonces nos la pasamos, francamente si no la tuviéramos la tomariamos y nos
gastariamos la plata en eso, porque ya simplemente nos parchamos y nos reimos y nos
tomamos 2 3 15 20 cervezas y ya el trabajo se termina haciendo, o sea no te das cuenta
cuando dejaste de trabajar para empezar hablar con la gente y seguir produciendo, o sea de
la nada sale otra POP, de la nada puedes seguir buscando un contacto o se te ocurre una
idea, 0 sea como te digo cotiza las personas y en verdad yo creo que empezar a formar
grupos, umm pues no se muy vacanos jaja como un saloncito de clase.

Laura, Alison, Carlos y Mediadora: Jajajaja
Esteban: Nosotros somos el grupito de atras jajaja.

Mario: Claro. Bueno pues es que yo creo que la red de mercadeo, yo nunca habia hecho
una red de mercadeo en mi vida y bueno a muchas personas le han presentado a otras no,
pero las redes de mercadeo pues cambian todo el giro industrial que lleva el mundo si me
entiendes? Todo esta muy industrializado, todo muy capitalista y no esta mal, solo que es
un tema de evolucién y eso también impacta obviamente en el tema de las relaciones, temas
de la tecnologia, el tema de como llevamos nuestra vida cotidiana. Uno como joven que
quiere pues siento que nuestra generacion esta pensando de una forma mas libre por decirlo
asi sin ataduras y pues una de esas es como que yo no quiero un empleo cierto? Quiero
ganar dinero pero quiero obviamente impactar vidas, etc, etc. y pues hay un amplio espectro
de muchas cosas que puedes hacer ahorita tecnoldégicamente y una de esas es una red de
mercadeo, ademas que una red de mercadeo pues te combina muchas cosas la tecnologia,
el relacionamiento o el crecimiento personal, inteligencia emocional, financiera. Realmente
es una muy buena escuela por decirlo asi donde puedes aprender mucho eee tener pues ser
parte de una gran comunidad y adicional a eso pues ganar buen billete. Entonces pues
obviamente hay que ser conscientes de que si queremos ganar un buen dinero o de pronto
tenemos una cifra en la cabeza y que normalmente en el mercado laboral tradicional no no
la van a pagar, aqui la podemos tener, pero primero hay que trabajar como en cualquier
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negocio y pues tener en cuenta que hay que hacer una inversion pero que es minima para
todos los beneficios que tienes y si esa misma inversion la llegas a hacer en un mercado
tradicional pues obviamente no va a representar el 5% de lo que estas adquiriendo, como
en una red de mercadeo entonces digamos que es algo muy bueno eee pero siempre y
cuando tengas en cuenta que se tiene que hacer con disciplina y pues obviamente jugar las
cartas a tu favor.

Laura: Yo creo que...

Alison: Bueno...

Laura: Dale Alison.

Alison: No dale tu jajaja.

Laura: No dale tu que estas que te hablas jaja dale dale.

Alison: Jajaja te amo, bueno mira yo siento que es un tema mas lo que te dije no es que por
hacer una red de mercadeo una persona ya este marcando la diferencia... es porque siento
que eso si no es solamente nosotros, ni tampoco las personas que estan solamente en mi
equipo, porque hay gente que no lo hace, pero si siento que las personas de que por en
cualquier area de su vida estan comprometidas a el crecimiento y lo que es convivir en
propdsito, generan algo diferente. Claro el hecho que nosotros estemos haciendo red de
mercadeo, las redes de mercadeo de por si generan un impacto eee social bien fuerte,
digamos que hablando en términos empresariales una empresa busca ser sostenible y lo mas
sostenible en el tiempo es una red de mercadeo, en todas las areas demas hablando de
sostenibilidad genera un impacto cultural positivo, genera un impacto social positivo,
genera un impacto ambiental positivo, o sea todo todo lo que eso esa de la ley 9000 busca
y todo el tema de sostenibilidad busca para las empresas tradicionales, una red de mercadeo
te lo permite hacer de una manera mucho mas optima.

Laura: Ujum.

Alison: Pero, independientemente de eso siento que en otras areas, en otros digamos que
también en el area tradicional hay muchas personas y muchos jovenes que por estar
haciendo cosas “innovadoras” 0 innovadoras si no entre comillas, marcan una diferencia
brutal y estan casos como el de Rappi como estan casos como el de Scapi que son empresas
que han venido creciendo un montén de una manera que se han ganado todos los premios
de manera impresionante, hablo del caso de Scapi porque son mis amigos y los conozco
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que desde la empresa tradicional, desde el turismo yo dije en el turismo dificil innovacion
real, estos manes traen un proyecto de innovacion y cambian la diferencia porque deciden
vivir en su propésito y deciden cambiar la vida a partir de lo que aman y lo que aman ellos
en la vida es viajar, entonces se montan un proyecto increible pasan las duras y las maduras
y estan sacando un proyecto que esta cambiando y revolucionando el turismo en el pais y
estan cambiando y le estdn dando empleo a una cantidad de jovenes para trabajar de una
manera diferente. Entonces como que mas alld de que sea una red de mercadeo o no, es lo
que te digo la persona, son las personas.

Carlos: Sisi si, es innovar o sea no deja de ser en parte tradicional pues porque obviamente
hay un medio cierto? Lo Unico que se hace en red de mercadeo es que se acorte una cadena
de intermediacion independiente si es un producto o un servicio, pero si es 100% innovador
porque ya la industria lleva muchos afios pues siento que cada vez evoluciona mas, antes
era solo producto después empezo redes de mercadeo con servicios redes de mercadeo con
tecnoldgicas y bueno etc y etc. Qué pues cada vez se va innovando y va yo creo que eee
dando un golpe fuerte al mercado tradicional, a que la gente sea un poco mas consciente de
que no esta mal que seas empleado, esta super bien, pero que también hay que ver que hay
algo adicional a que puedes hacerlo sin dejar tu trabajo, entonces también creo que hace
parte de la innovacion eso.

Laura: Es cierto, yo concuerdo con Alison y Carlos, o sea no por el hecho de haber de
hacer una red como que ya somos jovenes extraordinarios, si?

Alison: Nono.

Laura: Simplemente eee pues de acuerdo a lo que tu quieras y yo creo que una persona
con o sea un joven que quiera salirse de como de los eee como se dice de los lineamientos
tradicionales haciendo cualquier cosa, emprendiendo lo que quiera como los amigos de
Alison o viviendo en el propdsito 0 no se haciendo cosas diferentes ya hace una diferencia
en otros jovenes que siguen unas “reglas en particular”, si? La normalidad es estudiar,
trabajar y morir, entonces no eee yo si me siento orgullosa de tener un equipo y una red tal
cual como en la que estoy viviendo ahorita.

Alison: Tan hermosa la amo, la amo.

Laura: Es un crecimiento personal y de equipo gigante, o sea el reto que uno tiene con uno
mismo porque si puede que yo no sé uno no puede decir que uno va a estar toda la vida
haciendo esta vaina pero sé que esto va a ser principal o sea va a ser fundamental para las
cosas que yo vaya hacer a futuro, entonces si me siento orgullosa de ser un joven o una
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joven como que se esta saliendo de las normatividades de la vida y de la cotidianidad, que
eso es lo mas harto jajaja 0 sea esa monotonia de que todo el mundo vive pero siento que
estamos haciéndolo por nosotros y por pues también por una buena sociedad, eso es lo que
Y0 opino.

Mediadora: Si, en realidad comparto esa idea porque incluso uno lo ve en la universidad,
no? que hay compafieros que quedan atras o se conforman con pasar la materias con 3.5 0
no aprender o no leer toda la lectura, como en todo la verdad.
Laura: Exacto

4. ¢Qué opina su familia y grupo de amigos, de su trabajo?
Esteban: Ujuuuu jujuuuu
Laura: Jajajajaja el man se va el man se va jajajaja
Alison: Jajajaja diga a mi familia le encanta y me apoya totalmente jajaja
Laura: Jajaja bueno yo te voy a decir una confesion aqui yo sé que esto es puramente
académico eee yo no le he contado a mi papa eee no se lo voy a contar aun porque él vive
en los pardmetros normales de su época que es estudiar, trabajar, tener hijos casarse bueno
casarse, tener hijos eee y pues morir en el intento, no?
Alison: Jajajaja
Laura: Jajaja 0 sea es eso eeee a mi mama si le conté, mi abuela mas o menos y tengo un
apoyo fundamental de parte de mi mama, le encanta el proyecto o sea estoy segura que ella
va arrancar algun dia si Dios me lo permite, le fascina los productos esta enamorada o sea
eee no todo, cuando fue lo de Zriis o sea la vieja era como hay que hacerlo ya jajajaja y con
mi novio, todos ha sido un proceso.
Alison: Jajajaja
Laura: Digamos que al principio fue un poco duro, porque pues lo que dijo Alison es cierto,
pues uno tiene que como pues como se dice eso como limitar ciertas cosas de la vida para

hacer otras cosas como ... si bueno dijiste una palabra y se me olvido.

Esteban: Pararse de casi todo
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Laura: Jajajaja
Carlos: Evitar?
Alisson: Restringirse, ser eee no sé.

Laura: Si bueno x, eee ha sido un proceso pero se ha visto como el crecimiento personal
que yo he tenido el crecimiento personal de equipo y las personas con las que estoy rodeada
y el otro dia, yo mi mapa de suefios y en mi mapa esté literalmente sabes como el mapita
los equipos Andrés el nombre de mi novio y mama y el c6mo ok estoy en tu equipo y yo si
y el man como bueno de pronto y yo aaaaaa *sonidos de emocidn* jajajaja entonces es re
emocionante que las personas vayan viendo tu proceso eeee eso es por ahora por mi, por
mi lado jajajaja.

Mediadora: Jajajaja, comprendo.
Alison: Dale Esteban.
Lauray Carlos: Jajajaja

Esteban: Por mi lado ha sido literal muy comico, ha sido de muy altibajos porque el rollo
de la relacion con mi familia es que siempre hago lo que se me da la gana entonces eso fue
simplemente lo que para ellos fue esto, si me entiendes? O sea mi papa al principio estuvo
negativo ellos tienen una empresa, ellos son emprendedores en realidad tienen 3 empresas,
mi papa y mi mama tienen 3 empresas y en realidad mantenerlas ya no es como tan sencillo
entonces él me quiere como enfocar en los negocios familiares, él sabe que lo puedo ayudar
en las tres empresas asi no tenga ni idea de mineria y otras cosas, porque él me ensefia en
verdad muy facil y creo que yo aprendo rapido, entonces cuando le conté que tenia otro
proyecto Yy tras del hecho tengo otros proyectos personales asi como que quiero hacer mil
cosas al tiempo dijo como nono espérate y nono espérate que no y que no y que no y que
no, no fue facil cuando ya casi tenia los ahorros completos para el paquete grande o sea
como que yo sabia que tenia que empezar con el de mil, si o si, y cuando ya estaba a punto
de me dijeron como sabes gue estas tan intenso con el asunto que te voy a cortar el salario
0 sea en verdad no no vas a recibir un peso mas y yo vale no pasa nada pues tenia ahorros
como para moverlo de ahi atras, bueno hice y deshice jodi hasta que ya como que pude
entrar, ellos pues de hecho lo que hice con el producto fue regalarselos a ellos y les gusto
pues les gusto un montdn, les gusto tanto que hay pues o sea el Amalaki que es como un
termo que te debe no se durar como un mes y algo mi papa se lo chupo en un hijueputa dia,



93

Significados construidos por los jévenes trabajadores sobre la calidad de vida laboral en
redes de mercadeo, Bogota

0 sea yéndose de aca vuelo Bogota a Cali, marica lo abri6 conmigo en el carro y se lo
tomaba como un Gatorade ese marica y asi le gusta, yo no sé como no se purgo jajaja y mi
abuelita también empez6 a tomar jajaja bueno entonces como que ahi ya se empezé a
suavizar la situacion. Mi papa por ejemplo fue como a dos tres, bueno como a un almuerzo
luego a un evento luego a otro y ya en un punto dijo sabes que algo algo alguna mierda
tiene que haber ahi para que jodan tanto tanto y ya como que vio los nombres y vio todo y
vio los nimeros y dijo ok si hay algo y si vas yo te apoyo como siempre pues me ha dicho
mi papa, entonces como que obviamente todo se suavizo un montdn, cuando ya todo estaba
muy calmado tuvimos una presentacion con mi mama que en verdad fue como de las
pesadas fue horrible o sea en verdad como que no, fue de las mas complicadas no yo digo
que fue la mas complicada que hemos tenido jajaja, entonces que otra vez como bajaron las
expectativas toda esa parte como de y tu plata, yo no veo tu plata y yo no es que estoy a
punto de sacar lo de la red de mercadeo, no se tuve que hacer autoconsumo y pues el
autoconsumo es lo que me dan jajaja literalmente la mitad de salario si me entiendes?
Entonces era como como ese desorden de gastar la mitad en eso y la mitad en mercado y
luego te vas de rumba y te vas endeudar y ahhhh ese es otro mierdero. Entonces para
resumirte el tema hasta ahorita que ya empezaron a moverse las cosas como a ver resultados
como a en serio ver un cambio porque tampoco es como de la noche a la mafana, ya
obviamente abrazan mas la situacion, quieren consumir los productos yo creo que a
diferencia de Laura nunca los veo a los dos, mi papa no es que ninguno de los jajaja no es
gue yo no sé ni cual esta mas lejos marica jajaja pero pues ya no es esa COMo COMo esa
negatividad tan marcada, si me entiendes? Ahorita ya es otra vez haga lo que quiera pero
cumpla con eso fue el resumen como de todo lo que paso con mi familia.

Alison: Uy bueno pues yo 4 afios no? uy juepucha jajaja mira para hacértela corta yo he
tenido desde personas como Esteban es uno de mis mejores amigos tengo otro mejor amigo
que se llama Luis que me apoyo bueno Esteban es un caso aparte, pero Luis es una persona
que desde el dio 0 me ha apoyado como que me ha dicho no te vayas, no te rindas, eso es
bueno pese a que no lo hace, mis 2 anteriores mejores amigas que son personas que me
conocian a mi desde los 5 afios ya no me hablan independientemente no por el tema de la
red, ninguna de las 2 arranca realmente una de ellas detesta los productos porque es
hipocondriaca entonces pues dice que los productos la han enfermado lo cual no es cierto
porque cientificamente esta comprobado que noooo, pero es hipocondriaca. La otra como
que igual es stper tacafia entonces siempre iba a mi casa y gurreaba producto pero nunca
lo compro ja ... eee... pero como que con el tiempo yo fui cambiando fui creciendo fui
madurando mi enfoque en la vida comienzo a cambiar, yo empecé a ser una persona que
vive en proposito que no me presto para ciertas cosas eeee soy sUper ética entonces como
que cuando yo empecé a cambiar obviamente empezamos a chocar, yo entonces deje de
hablar de estar 100% en la rumba, los manes, el trago, ellas estan en ese momento entonces
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nos alejamos, eee con otros muchos amigos como que les emberraca mucho que yo nosotros
hablamos de prospectar o sea conocer gente para ver si les podria llegar a interesar o no el
negocio si? O sea si el proyecto le sirve para algo que ellos necesiten en su vida, entonces
a ellos les molesta mucho eee que yo prospecte digamoslo asi, muchisimo entonces jaja
como que me dejan de invitar a cosas, al principio a mi me daba duro muy muy duro incluso
me ponia a llorar pues porgque son amigos que yo conozco desde los dos tres afios, sabes y
siempre creci con ellos y que de un momento a otro por tomar una decisién de hacer un
emprendimiento diferente me dejaran de hablar o porque vendiera un café y mi respuesta
siempre ha dicho como wey yo todo esto, la mayoria de todos mis amigos son
emprendedores a ti te compro tus camisetas a ti te compro tus mantequillas a ti te compro
tus viajes a ti y ustedes a mi no me compran un café? No entiendo que diferencia ahi.
Digamos que con el tiempo algunos fueron cediendo y fueron diciendo como wey Alison
Ileva cuatro afios en una red de mercadeo de verdad facturando, de verdad la veo creciendo
porque a mi nunca me han visto igual o sea de verdad creci un monton como que muchos
cedieron y se auto invitaron al evento y empezaron a decir como ahi hay algo
independientemente que lo hagan o no lo hagan ya tienen en la mente abierta, otros
definitivamente me dejaron de hablar, bloqueada, dejado de seguir me odian ja ... y con el
caso de mi familia ha sido un proceso a mi mi hermano me dejo de hablar un afio y medio
literalmente por Zrii, un afio y medio en donde era mi persona favorita, la persona que yo
mas admiraba y mas amaba en el mundo y el man paso de ser para mi mi Dios a ser una
persona que de verdad entiendo que estd en otro momento de su vida, obviamente en su
proceso de vida él ha cambiado un monton también y hace que hoy en dia volvamos a ser
unidos, pero es un tema que el para el yo deberia dejar Zrii y yo que hago ahi y tiene muchos
prejuicios y muchos paradigmas en su cabeza y entonces se agarra de unas cosas que no es
tan, no son ciertas para pelear, entonces en algiin momento yo en mi caso a mi me dijeron
0 es Zrii 0 somos su familia y se va de la casa si escoge Zrii, y yo perfecto maletitas en la
puerta y chao, ummm mi hermano por eso me dijo o es esa asi tal cual o es esa huevonada
0 soy Yo y mi respuesta que se la he dicho a todo el mundo y a mucha gente incluso yo no
tengo relacion de pronto es por Zrii y muchas cosas y mi respuesta para todo el mundo es
que Zrii no es un negocio para mi, Zrii es la forma que yo decidi vivir la vida la filosofia y
si tu no entiendes que yo no voy a tomar otro café y voy a tomar el de Zrii o que voy a salir
a rumbear y voy a tener mi Axell o que por la mafiana voy a tomar y si te va a emputar pues
chao Dios te bendiga, no eres una persona que quiero en mi camino, entonces si la pregunta
es las redes de mercadeo afectan tus relaciones yo digo si las va afectar pero hoy lo digo
cuatro afios después, gracias al cielo nos afecta porque si no nos las afectara yo seguiria
siendo como el resto de la gente y gracias a Dios no lo soy. ;Qué es facil? No obviamente
uno quiere a la gente con la que uno se rodea y que esas personas te alejen te maltraten
psicoldgicamente o te digan vainas que duelen pues va a pasar, pero de que tu miras atras
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y dices gracias a Dios la vida me quito esa gente incluso tu familia de verdad gracias al
cielo.

Esteban: Jajajaja
Alison: Perdon si soy algo radicalista.

Carlos: Ummm pues bueno hay ... es eee sorprendente jajaja porque digamos que pues mi
circulo familiar o sea mi hogar que es mi mama y mi hermano pues ellos me apoyan,
realmente pues mi mama me ha apoyado todo lo que he hecho en la vida, pues como toda
mama, realmente mi mama solo consume los productos de mi empresa eee pero pues ella
no hace la red, sin embargo no la hace red entre comillas porque pues digamos que no lo
hace como tal involucrada pero de pronto alguien le pregunta que que esta tomando que
por que esta asi por qué una cosa la otra y lo que hace es que no mi hijo vende esto tatata
contactate con él y ya, si me entiendes? Pero pues tiene una posicion que realmente no
trabaja ella. Pero el resto de la familia no, digamos que ahorita ya son, al principio pues
como Yyo creo que como el 90% de los colombianos que desconocen la informacion de una
red de mercadeo y son rancios al tema porque no saben, piensan que los van a robar porque
en Colombia estamos acostumbrados a la plata facil, la que hay si yo me meto aqui pero no
tengo que hacer nada de nada y llega plata, no en las redes de mercadeo hay que trabajar,
realmente el contacto con personas se hace en cualquier otro negocio ya sea en red o
tradicional, si me entiendes? Porque si yo abro un restaurante, pues yo tengo que abrirlo
todos los dias para que me llegue gente y no todo el que pasa por el frente pues me va a
comprar almuerzo, o sea no, pero el punto es eso, el punto es que hay un desconocimiento
entonces por lo menos del resto de mi familia, pues al principio no y ya me va a robar ya
tal cosa, esa pirdmide la otra eee pero pues hay hace parte el tema de inteligencia emocional
y fortaleza mental, también juega un papel muy importante, porque obviamente también
mis amigos eee digamos pues los que yo creia de la infancia y todo el tema hay te das cuenta
realmente con quien te estas juntando o sea que clase de gente y no quiero que esto suene
elitista solo que yo creo que uno debe estar o bueno relacionarse con personas que tienen
gue estan donde quiero estar o que vamos en el mismo camino, que lo tengan claro, porque
pues digamos que esto para mi fue un tema impactante otra tema una red nueva y la
respuesta de ellos es que no yo prefiero algo seguro, no yo no sirvo pa’ eso usted que se va
a meter en eso, eso solo lo van a robar a mi tio le paso esto, a mi prima le paso esto y
realmente si tu ves el trasfondo de es primero desconocimiento y si se guian por la opinion
de alguien méas que no le fue bien en una red de mercadeo que se iba a quedar sin plata, no
lastimosamente no es asi, entonces hay uno entra oiga entonces yo tengo que empezar a
relacionarme con mejores personas, es mi caso, hay muchos casos jajaja como tengo amigos
que bueno la familia lo apoyo y pero pues porque tienen otro tipo de mentalidad y bueno
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ya hay como que por medio del aprendizaje personal y de lectura eee pues ya obviamente
vas conociendo gente que estd en pro de hacer negocios de emprender de hacer algo
diferente y pues todo se va acoplando a través del tiempo.

5. Desde su postura de jovenes trabajadores en ventas multinivel ;Qué creen que puede
definir en una palabra la calidad de vida laboral?

Alisson: Ush marica jajaja *pensativa*
Laura: Excelente pregunta jajaja
Alisson: Es que esta densa.

Carlos: ¢Una?

Esteban: En una sola o sea la primera que se me viene a la cabeza fue como independencia,
si me entiendes? En el complemento de la palabra, es una independencia por lo menos para
mi todo este tema empez0 en una decision de transformar una dependencia emocional, si
me entiendes? Hasta ese nivel puede llegar, ahora pude empezar por una persona que tenga
una dependencia econémica hay muchas cosas que te pueden ir atando a cosas que como
tal la red de mercadeo te puede cambiar, una dependencia de horarios, de lugar, de empleo,
de no se cualquier estilo de vida que de pronto no quieres, sino que dependes de para o salir
adelante, cumplir lo que quieres, entonces de pronto te da la independencia de escoger y de
madurar y de crecer y de de pronto como darte esos golpazos gque son necesarios en tanto
ambitos y pues obviamente en el laboral pues.

Laura: Ush no se muy compleja, en una palabra solamente? Eeee... yo digo que da como
es que se me Vvino una pero quiero No Se no estoy tan segura jajaja eee para mi s una
esperanza.

Esteban: ¢Por qué?

Laura: Yo la defino asi porgque eee como que es me motiva a pensar en que hay otras otros
caminos distintos al tradicional y eso a mi pues me me me genera esperanza como de saber
que no tengo que quedarme en un solo rol sino puede hacer transformarme es muchas cosas
entonces esa esté bien.

Alison: Tu me estas preguntando que defina en una palabra la calidad de vida laboral
cierto?
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Mediadora: Si que te da la red de mercadeo, que hayas construido a partir de ella.

Alison: Me va tocar explicarla pero la palabra es decision ... en un empleo tradicional no
puedes decidir qué calidad de vida laboral tienes, puedes depender de todo menos de ti, en
una red de mercadeo tu decides que calidad de vida laboral quieres, ti decides con quien
quieres trabajar, como puedes trabajar, sino quieres trabajar con alguien no lo tienes que
hacer, si quieres ir, ve sino quieres ir no vayas entonces ese hecho que ti puedas decidir ...
todo hace que definitivamente todo sea de pronto cuanto mucho mas comodo y mas
llevadero que en un empleo tradicional, porque en un empleo tradicional tu no decides con
quien quieres trabajar, a quien reportar nada, todo menos todo depende de tus jefes y
muchas cosas yo siendo jefe lo digo muchas cosas no dependen de uno

Carlos: Jajajaja te daria una frase, para mi lo que me ha dado mi red de mercadeo es que
puedo lograr todo lo que yo quiera en cuanto metas Yy cifras, ya asi laboralmente hablando.
6. ¢La calidad de vida laboral es individual o colectiva?

Mediadora: Entiendo, siendo asi estamos todos de acuerdo a que se refieren que: ¢la
calidad de vida laboral es colectiva?

Laura: Si estoy de acuerdo.

Alison: Total.

Esteban: Sii.

Carlos: Claro que si, porque se trabaja en pro de todos, entonces yo creo que es un gran
impacto y entre todos trabajamos porque entre todos queremos tener una calidad de vida
laboral y un estilo de vida.

7. Digaen una palabra el como se ve a futuro en la red de mercadeo.

Alisson: jPentamillonarios!
Laura: Jajaja creo que a todos se nos vino la misma palabra jajaja.

Esteban: Estaba esperando a que dijera tentamillonaria
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Laura, Alison y Carlos: jajajaja
Laura: Como era la otra diosimillonaria? Jajaja

Alison: Diosimillonaria jajaja, nada como me veo en el futuro siendo una persona que
vive en coherencia ya jajaja *mucha sonrisa*

Laura: Eeee una palabra? No marica, re denso.
Alison: Te quedas con pentamillonaria jajajaja me gusta mas jajaja

Laura: Jajajaja si eeee bueno pues o sea como de o sea no no entendi la pregunta o sea
COmMo Me Veo Yo jajaja

Esteban, Alison y Carlos: Jajaja.

Mediadora: como te ves a futuro en la red, en una palabra que lo pudieras decir
Laura: ¢Como me veo a futuro? Uish ¢no se puede una palabra compuesta? A neeee
jajaja

Mediadora: Jajaja como te sientas mas comoda.

Laura: Eee no a mi me gusta mucho que eee no se me gusté mucho lo de una eterna
aprendiz.

Alison: jAy esta bonita!

Laura: Esa es stper bonita, pero con un poco de millones en mi cuenta jajaja
Alison: Con bastantes millones en tu cuenta, no pocos jajaja

Esteban: ;Cuando nos volvamos setentamillonarios?

Laura: Jajaja creo que va a estar dificil esa pregunta jajaja haber Esteban.

Esteban: Umm pues la verdad apenas hiciste la pregunta como que se me vino a la palabra
que tengo ahi, es como la que tengo grabada a la salida de la puerta y es exitoso, si me
entiendes? Cuando sales tu no tienes otra opcion que salir a ser exitoso y apenas me dijiste
una palabra de como me veo en el futuro pues exitoso en esto, en esto y en general lo que
esto pueda palanquear que yo sé que no va a ser solamente la red de mercadeo o sea si algo
tengo claro y en verdad se lo exprese a Alison y a cuanta persona conozco en el equipo y
es que esta no es ni mi opcion A ni mi opcién B o sea siempre ha sido mi opcion C, entonces
es ahi cuando en verdad ... en en la cantidad de trabajo por decirlo asi no es tanta pero el
objetivo es el mismo para mi y es esa palabra
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Mario: lgual, pero éxito no jajaja, mejor muy exitoso, asi ya me veo, muy exitoso e
impactando vidas pongamosle asi pues.

Mediadora: bueno pues a lo largo de la conversacién a mi me llamo la atencion mucho
de lo que ustedes decian como que unas relaciones se vieron fracturadas por su ingreso a
la red, pero asi mismo quisiera saber cdmo si ok se fracturaron unas pero se construyen
otras que van con el mismo proyecto que serian ya el equipo de trabajo, si estoy como en
la onda? Jajaja

Laura: Jajaja divina!

Alisson: Si, obviamente con tu equipo y con la gente que mas trabajas eres super partner
0 Sea no es ni siquiera es amistad.

Esteban: Ahora tengo novio imaginate jajaja desde que entre a Zrii jajaja
Mediadora: Jajaja

Alison: Es como los primos uno con los primos es muy complice muy amigo pero es
independiente si me hago entender? Una red es eso, tu equipo es eso, un grupo de primos.

Laura: Ujum lit, familiaridad.

Alison: Que volteas para atras y te estan cuidando la espalda pero sabes que no te van a
dejar sola en los momentos que los necesites, no te van a soltar la mano, o sea estan ahi si
tu dices auxilio para todo en la vida, eso es una red un primo con el cual te puedes agarrar
echar la abuela incluso irte a los pufios si los si las vainas pasan pero si el dia de mafiana
alguien te hace algo ahi estan, si el dia de mafiana estas corto ahi estan.

Laura: Sia mi por ejemplo eso fue lo que mas mas me como que me agarro yo en verdad
estaba en medio de que no estaba en un medio simplemente en uno conoce mucha gente en
la universidad o en el colegio y se quedan ahi, si? Como que la gente como que no progresa,
nO COMO que Uuno necesita mas eeee rodearse de personas como con otro tipo de mentalidad
porque si no te quedas ahi en la rumba en el trago o en las cosas 0 sea y pues estanca, en
realidad si tu no sales de ese circulo que tienes como principal te estancas como persona,
cuando yo conoci el equipo cuando conoci en realidad la familia Zrii porque somos muchos
equipos entonces somos una gran familia eee senti que estaba como en el lugar donde tenia
que estar, porque ademas de aprender de otras personas, si? De tantas experiencias que no
es lo mismo que consigui6 trabajo, se gradud, consiguid trabajo, no son mil cosas las
personas trabajan tienen dos empleos y hacen Zrii y estan en la ruina mejor dicho son
muchas como de crecimiento personal y como de si como de no es lo mismo o sea no
siempre es lo mismo, entonces a mi eso me me encanto o sea de verdad que se crean unos
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vinculos tan increibles y aparte de eso que uno estd muy acostumbrado en su circulo que
como que te por debajen eso eso es bien chistoso, no? eso es como un habito ya, como que
todo el tiempo es burlandose o te critican o te juzgan aqui lo contrario aqui te edifican aqui
es como juepucha mira tus habilidades, tus valores, eres una persona increible, tu puedes,
hazlo, si? Entonces te suben como esa energia que uno necesita y a mi eso fue lo que me
enamoro la verdad, entonces somos una familia total, lit jajaja.

Esteban: Pues me quede pensando en esa misma energia es como cuando entras a un
evento sientes como ese cambio en verdad jajaja de no querer salirte jajaja

Alison: No hay palabras.

Esteban: Si es que es raro jajaja por eso te decia lo del ejemplo del colegio la fila de atras
es como esa sensacion yo lo veo asi, yo lo veo exactamente asi es como volver a esa fila de
atras y es que todos iban como por ejemplo en mi caso que es como el mala junta por decirlo
asi todos iban todos juiciositos a mi me gusta llegar y hacer el desorden jajaja si me
entiendes? Jajaja y es también ver el que es sentadito el que estudia el que lee, si me
entiendes? O sea todo el salon y a la vez como que todos conviven eso es algo que sabiendo
mal que bien te cubren tu espalda o sea siempre vas a es que no se es un respaldo en verdad
muy vacano, yo siempre jodo a Alison porque son amantes de los grupos hijueputa ese
verraco celular es zrrr zrrr zrrr marica y yo odio eso pero es que los quiero tanto que me los
aguanto jajajaja imaginate ese nivel de amor, es que no te estoy jodiendo son cinco, cinco
grupos de Zrii y yo feliz en los cinco hijueputa jajaja.

Alison: Si Esteban esta en cinco yo estoy como en veinte.

Laura: Divinooo! Literal yo también era de las que se salia de los grupos y ahora soy
como por gue no hablan? No entiendo jajaja

Alison: Hablen? Jajaja

Carlos: Si yo también lo veo como una familia o sea, digamos que es algo muy bonito
hablar de redes de mercadeo pues siempre tienes mucha afinidad con las personas que son
muy parecidas a ti entonces digamos que se crea un lazo de amistad, mas alla, amistad como
para las que sea, un lazo més fuerte se vuelve una familia, y comparte muchas cosas tiempo,
ideales, crecimiento

Laura: Si si, en realidad si hacen una familia stper bonita.

Mediadora: Bueno esas eras las preguntas que tenia preparada para ustedes, de verdad
agradezco mucho por compartir pues la experiencia y lo familiar y lo personal todo porque
Sé que pues como que es raro a veces uno contarle esto a cualquier persona, entonces no
nada de verdad muchisimas gracias eee cualquier cosa que quieran saber pues sobre la
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investigacion lo pueden hacer consultar y yo con gusto se las enviare, la termino este afio o
sea por ahora estoy como en recoleccion de datos pero pues ya la idea es terminar en
diciembre, entonces por si la quieren leer.

Alison: De una guapa.

Esteban: Apenas la termines me la puedes compartir yo si la quiero leer lo que sea que
hayas encontrado me muestras.

Carlos: Chévere que estés en este trabajo sé que vas a encontrar obviamente es un tema
para tu tesis y es informacion que para mucha gente es desconocida, no? Como hay unos
que piensan que las redes de mercadeo son excelentes o que tienen un buen concepto, como
otros que pues nada no tienen el conocimiento y opinan de acuerdo a lo que escuchan. Pues
esto esta muy chévere porque le da informacion a la gente.

Laura: Jajajaja siii.
Mediadora: Jajaja claro que si.

Laura: Y Karito cuentas con nosotros para lo que necesites de tu investigacion en
realidad ya te diste cuenta que el equipo es super cool y cuando tengamos una reunion o
algo estas super invitada, no méas diga y en verdad pues lo que necesites, va?

Mediadora: Dale muchas gracias a todos, estamos en contacto.
Laura: Ehhhh pro tesis jajaja, chao!!

Carlos: Buena noche a todos

Alisson: Chao!!

Esteban: Chao, jgracias!
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Anexo 4
Tenga en cuenta que la muestra poblacion esta de color verde y las categorias de analisis asi:

Datos sociodemogréficos: Rosado
La compafiia: Anaranjado

La vida cotidiana: Amarillo
CVL: Azul

Emergente: rojo
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