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Introduccién

Colombia, un pais que sobresale por su riqueza natural, cultural e historica, cuenta
con diferentes destinos que se ajustan a las expectativas de la demanda turistica en las
diferentes temporadas del afio. Covefias es un municipio situado en el departamento de Sucre
y ha logrado desarrollar la actividad turistica en los Gltimos afios gracias a la popularidad que
han adquirido sus diferentes atractivos, en particular los de naturaleza, dentro y fuera del area
municipal. Sin embargo, se evidencian ciertas deficiencias en la ejecucion y planeacion de
dicha actividad.

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, desde el marco gubernamental,
se propone como meta, fomentar las actividades turisticas involucradas en la conservacion de
los recursos y la sostenibilidad. Sin embargo, aunque exista una iniciativa sobre la inclusion
de la sostenibilidad en la actividad turistica, evidenciada en dicho plan, el turismo en Covefas
no tiene una institucionalidad, regularidad y planificacion consistente, no cuenta con un
compromiso real, ni una conveniente articulacion entre los actores, por lo tanto, crea una
cadena de valor débil y no genera un proceso adecuado de planificacion, que incursione a la
sostenibilidad en cada uno de los elementos de la actividad.

Por tal razon y para abordar esta problematica, el presente documento tiene como
objetivo general: Disefiar un plan estratégico de sostenibilidad turistica en Covefias. Dicho
objetivo estd compuesto con 3 objetivos especificos los cuales son: 1. Realizar un diagnéstico
del destino y de la actividad turistica desde la norma técnica sectorial NTS-TS 001-1. 2.
Establecer una serie de criterios que el destino debe desarrollar para ser sostenible segin la
norma técnica sectorial NTS-TS 001-1. 3. Estructurar estrategias de planificacion para

Covefias que permitan el desarrollo del turismo sostenible.



El desarrollo del trabajo se realizara en tres partes principales, cada una
correspondiente a cada objetivo especifico. En cada parte se explicara: el sustento de las
teorias definidas, los enfoques metodoldgicos, la utilizacion de fuentes primarias y
secundarias, con la utilizacion de las correspondientes herramientas de recoleccion y
posteriormente procesamiento de la informacion. La finalidad es utilizar cada uno de los
elementos necesarios para desarrollar cada punto necesario y alcanzar los objetivos
propuestos. Para conocer un poco mas sobre el proceso de investigacion efectuado fase a
fase (Ver grafico 031).

La metodologia fundamental que conlleva la realizacion del proyecto se basa en la
investigacion-accion, la cual busca un cambio desde diferentes fases: diagndstico, analisis y,
finalmente, una propuesta para dar soluciones a una problematica especifica que involucra a
los diferentes actores de esta (Katayama, 2011, p.61).

El primer capitulo es la base del trabajo investigativo, ya que se presenta un
diagnostico integral del destino donde se describe detalladamente, con base en los
lineamientos de la Norma Técnica Sectorial de Destinos Turisticos - Requisitos de
Sostenibilidad [NTS-TS 001-1], los elementos del territorio como: descripcion geografica,
demografia, uso del suelo, servicios basicos, infraestructura, econdémica, zonas de interés
ambiental y demas elementos enfocados hacia el ambito turistico. Para el desarrollo del
capitulo uno se utilizaron fuentes secundarias, no obstante, el trabajo en campo fue el
componente basico, pues se obtuvo informacion de fuentes primarias dentro de la
metodologia cualitativa para complementar toda la informacion obtenida, esto por medio de
entrevistas, grupos focales y procesos observacion que permitieron tener contacto directo, asi
como una vision mas amplia sobre el destino (Ver grafico 031).

En el segundo capitulo, conforme el conjunto de acciones de la NTS-TS 001-1 y

diferentes casos de estudio, se presentan los estdndares necesarios que requiere un destino



turistico para que sea sostenible. Por consiguiente, se plantean los objetivos y retos que

Coverias debe enfrentar como destino sostenible, para superar las (Ver grafico 031).

En el tercer capitulo se disefian unas estrategias de planificacion que se derivan de
los objetivos y necesidades expuestas en el anterior capitulo y que permiten llegar a cumplir
con los requisitos determinados por la norma NTS-TS 001-1. Cabe resaltar que cada objetivo
tendré sus correspondientes actividades y lineamientos para ser cumplidos. Estas estrategias
se basan en la metodologia de planificacion estratégica por escenarios la cual permite la
construccién colectiva del conocimiento entre todos los actores para la resolucion de

conflictos (como se cita en Vergara, Fontalvo y Maza, 2010, p24).

Finalmente, en el ultimo apartado del capitulo se obtiene una evaluacion de
determinados actores de la actividad turistica del destino, con la finalidad de adquirir una
perspectiva sobre la viabilidad y mejora de las estrategias propuestas. En esta Gltima fase se
termina de aplicar la metodologia mencionada (Ver grafico 031). Los resultados del presente

trabajo determinardn un aporte para el enfoque de la gestion turistica en el municipio.

En conclusidn, se transforman los lineamientos de la norma NTS-TS 001-1, con el
propdsito de obtener el planteamiento de 4 estrategias fundamentales (1. Identificacion, 2.
Disefio y creacion de herramientas para la gestion, 3. Difundir y promocionar, 4. Seguimiento
y control) las cuales determinan los correspondientes requerimientos y pasos fundamentales a
seguir, para lograr que Covefias tenga una planificacion adecuada y responsable hacia una
actividad turistica sostenible desde el ambito normativo. Cabe aclarar, que este trabajo de
investigacion ser realizo mucho antes de la antes de la actual pandemia COVID-19, lo cual le
brinda ain mas una mayor importancia los procesos de planeacion en sector turistico y la
propuesta final generada, ya que esto suple con las exigencias la nueva realidad hacia turismo

sostenible.
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Marcos de referencia

1.1 Marco tedrico

Para el desarrollo del trabajo de grado se implementan 3 teorias expuestas las cuales

sustentan el andlisis y la elaboracion de los tres capitulos presentados.

La primera teoria para desarrollar es la Teoria del Turismo, esta se puede interpretar
desde diferentes perspectivas segun los distintos autores.

El autor Ascanio (2012) afirma que el turismo estimula la interaccion entre diferentes
sectores de la economia. En su relacién insumo-producto tiene una funcion multiplicadora,
donde el estado debe estar atento para estimular el empleo, la generacién y ahorro de divisas,
la integracion con otros sectores de la economia produciendo mayor valor agregado.

Igualmente, el turismo es una actividad de esparcimiento, que enfatiza el
comportamiento ladico y socioldgico en los diferentes tipos de turistas y sus relaciones con la
comunidad anfitriona, generando diferentes consecuencias sociales de esta relacion.

En el turismo existen dos teorias para comprender la actividad turistica desde el
ambito econémico y social-cultural. La teoria econdmica turistica plasma que el hombre se
desplaza de su lugar de residencia habitual, teniendo su renta, llega a otro sitio por tiempo
determinado para gastar en el servicio turistico, por lo tanto, el destino debe invertir y
proporcionar diferentes servicios para suplir las necesidades del viajero. (Ascanio, 2012, p.
66).

La segunda teoria se basa en el modelo de las interrelaciones, el autor explica los 2
subsistemas que componen el modelo, el subsistema nacional (relacién empresa- recursos) y
un subsistema de ambiente comunal (relacion residente turista), los cuales estan controlados y

directamente relacionados con la normatividad, politicas publicas, los modelos econémicos,



el comportamiento del turista y del residente junto con las nuevas tecnologias (Ascanio, 2012
p.78).

Por otra parte, la teoria general de sistemas y turismo desarrollada por Bertalanffi
(1901-1972) expresa que todos los elementos de un sistema deben estar directamente ligados
para ser comprendidos como un todo (como se cita en Panosso, 2012, p13). Un sistema se
debe analizar desde el medio ambiente, sus unidades, como se relaciona, lo que entra y sale
del sistema. Segun Leiper (1990) este sistema permite entender el desarrollo del turismo,
integrando todos sus elementos y la posicion de cada uno de ellos (como se cita en Panosso,
2012, P. 18).

A continuacion, se plantean teorias méas solidas expuestas por el autor Jiménez con
respecto al sistema econémico y el sistema sociocultural en la actividad turistica. Segun
Boyer, el turismo se desarrolla como un hecho social, ya que ocurre una relacién cuando un
sujeto llamado turista entra en contacto con otro sujeto social llamado receptor, a través de un
movimiento con fines de ocio, ocurrido en un tiempo y espacio determinado; es el factor
cinético- estatico (como se cita en Jiménez, 1986).

Cuando el turista se desplaza y permanece 0 pernocta necesita estar dotado de
recursos economicos, para poder intercambiarlos por otros bienes y servicios turisticos que
pertenecen al receptor. Cabe resaltar que el gasto que destina el turista es para el bienestar
fisico y psicol6gico. En consecuencia, en el turismo existe un proceso de produccion turistica,
y un consumidor turistico el cual generan una relacion de oferta- demanda turistica que
solventa el mercado turistico. (Jiménez, 1986, pp.107-109).

Esta teoria econdmica es mas rigurosa que la plasmada por Ascanio ya que
complementa y enfatiza con qué fin el turista se desplaza y gasta en otro destino y cual es la

relacion de oferta-demanda que se crea con respeto a esta accion.



Ahora es importante resaltar que el turista y el receptor son seres sociales, con una
concepcion y percepcion diferente sobre su entorno, su naturaleza y los demas seres. Cada
uno de ellos posee una ubicacidn y papel especifico, unos valores y una cultura particular.
Por ello, tanto el turista como el receptor estan llamados a intercambiar y relacionarse dentro
de experiencias sociales (Jiménez, 1986, p.55).

Estas teorias permiten ver los elementos y hechos fundamentales del turismo, para
identificar las falencias o fortalezas que se tengan en cada uno de estos y que influyen sobre
el territorio. Asi mismo buscan y articulan las estrategias desde cada punto con el fin de
contribuir en la correcta planificacion de la actividad turistica. Como conclusion es
significativo determinar que dentro de la investigacion se debe analizar el turismo como se
plasma en las teorias expuestas Jiménez y la Teoria General de Sistemas, generando un
diagnostico desde la fundamentacion de cada uno de los factores y actores que influyen en la
actividad del municipio, cual es la relacion entre sus sistemas y como ha sido su desarrollo.

La segunda teoria desarrollada en el trabajo se denomina Planificacién del Espacio
Turistico. Dentro de esta teoria se desglosan diferentes supuestos de distintos autores.

El turismo debe ser planificado para la buena ejecucion y control de la misma
actividad. La planificacion turistica tiene como objetivo que ciertos beneficios
socioecondémicos reviertan sobre la sociedad y que se mantenga al mismo tiempo la
sostenibilidad del sector turistico mediante la proteccion al medio ambiente y a la cultura
local (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 1999, p.46).

La planificacion turistica se divide en dos enfoques. El primer enfoque se dirige hacia
la planificacion urbanistica orientada en el turismo local; este enfoque se da por la necesidad
de adaptar el territorio debido a la presion de un creciente turismo masivo, detallando la
evaluacion y el analisis de los recursos turisticos, con base a la calidad y posibilidades de

explotacion de este (Acerenza, 2014).



El segundo enfoque se basa en la politica econdmica que analiza los beneficios que
brinda el desarrollo de la actividad, con el fin de que estos ayuden al logro de los objetivos en
el proceso de desarrollo econémico y social de los paises (como se cita en Acerenza, 2014).

Cabe sefialar que para el autor Hernandez (1982) el hombre puede proseguir en el
desarrollo de las fuerzas productivas si logra totalizar, ordenar, dirigir e impulsar aquellos
fendmenos que desea poner en forma racional a su servicio (p.15).

Asimismo, existen dos enfoques desarrollados en la planificacion turistica, diferentes
a los planteados por el autor Acerenza (2014). El primero esta constituido por la planificacion
econdmica donde se analiza el turismo desde su desarrollo y comportamiento histérico con el
fin de pronosticar un modelo integral a futuro. EI segundo nivel esta comprendido por la
planificacion fisica ya que genera una ordenacion, direccion y control de las actividades
turisticas en el territorio, a través de diferentes medios y recursos y espacios fisicos donde se
desarrolla la misma (Hernandez, 1982, p. 18).

De otro modo, la Teoria de La Planificacion del Espacio Turistico planteada por
Boullon (2006) afianza que la planificacion fisica es la base de la actividad turistica al
ordenar las acciones del hombre sobre el espacio y las dimensiones fisicas para resolver
arménicamente cualquier problematica y también para anticipar el efecto de la explotacién de
los recursos naturales.

Ahora bien, el espacio turistico es la consecuencia de la presencia y distribucion
territorial de los atractivos turisticos los cuales son la materia prima del turismo, incluyendo
ademas en el espacio la infraestructura turistica; estos factores definen el espacio turistico de
cualquier pais (Boullon, 2006).

Existen dos elementos principales dentro del espacio turistico definidos por Boullon
(2006) los cuales son el paisaje natural y el paisaje urbano. El paisaje natural definido como

un sistema formado por muchos componentes organicos e inorganicos, que se influyen



reciprocamente y se mantienen en un equilibrio dindmico (p.96). y el espacio urbano definido
por conglomerados de sociedades asentados en ciudades las cuales tienen un ambiente
artificial inventado y construido por el hombre (p. 162).

Asi pues, el turismo busca planificar el espacio turistico desde el &mbito natural y
urbano. En el espacio natural busca conservar sus recursos de tal modo que las obras
turisticas lo afecten lo menos posible, delimitando el uso y las clases de turismo que se llevan
a cabo. En el espacio urbano se busca integrar todos los elementos de la actividad turistica
como prestadores de servicios turisticos, infraestructura, transporte, atractivos, centros
historicos de tal forma que exista una compensacidon entre las areas donde existe 0 no un
conglomerado turistico para un equilibrio que beneficie al turista y a la comunidad sin perder
la calidad de la actividad (Boullon, 2006).

Es importante comprender que la planificacidn en un destino se plantea con base a la
normatividad exigida, segun el punto de interés. Las Normas Técnicas Sectoriales son
certificaciones en materia de calidad turistica que permiten: mejorar el desempefio de los
servicios turisticos, generar competitividad, facilitan el acceso al mercado, mejoran la imagen
del turismo en los destinos y promueven el uso y el desarrollo de procesos, técnicas y
tecnologia aplicable de calidad para el sector turismo.

Para efectos de documento se tendra en cuenta la Norma Técnica Sectorial de Destino
Turisticos, Requisitos de Sostenibilidad [NTS-TS-001-1] la cual tiene como objetivo
especificar los requisitos de gestion, asi como aquellos relacionados con la sostenibilidad
ambiental, sociocultural y econdmica, aplicables a un destino turistico 0 a un area turistica
dentro del mismo (Universidad Externado de Colombia, 2014). Ahora bien, el proceso de
planificacion y el modelo planteado por Boullon es el complemento necesario que determina
la forma de desarrollar y aplicar todos los puntos de la norma, con la finalidad de alcanzar los

objetivos propuestos.



Ademas de dicha norma especificada, también se tendra en cuenta la norma NTS TS
001-2 la cual implementa requisitos para la sostenibilidad en destino o atractivos de playa
(Universidad Externado de Colombia, 2011); esta se utiliza como referente para los procesos
de planeacion de playas, estando asi articulada en la propuesta generada en el tercer capitulo
del trabajo de investigacion y con la normativa general de destinos sostenibles.

Paralelamente, la buena planificacion turistica se debe hacer con un enfoque
sostenible. La Teoria Sostenible es la tercera teoria aplicada y es primordial para el sustento
del trabajo, ya que estd inmersa en cada uno de los elementos en el desarrollo de este.

La primera vez que delibera la relevancia de los problemas medio ambientales y
sociales mundiales, se evidencia en el Informe Brundtland donde se genera una hipotesis de
las decisiones que toman las grandes potencias industrializadas en materia de desarrollo que
afectan el progreso de las generaciones futuras, evidenciando la decadencia y la degradacion
de la pobreza, los recursos y la pérdida de las oportunidades en la humanidad (1987).

Partiendo de esta base, Naciones Unidas se propone fijar nuevas medidas para que los
diferentes estados a nivel mundial aporten a una nueva era enfocada en el crecimiento
economico y el crecimiento sostenible social y medio ambiental (1987).

Igualmente, la Asamblea General de Naciones Unidas afirma que el desarrollo
implica una transformacion progresiva de la economia y de la sociedad para la durabilidad
con el apoyo y la debida ejecucidn de unas politicas enfocadas en el acceso de los recursos, la
distribucion de los costos y los beneficios para una sociedad (1987, p. 59)

Otra visidn sobre la sostenibilidad la plantean los autores Pérez y Rojas (2008) los
cuales afirman que el desarrollo sostenible tiene dos enfoques basados en dos teorias, el
primer enfoque plantea el papel de la sostenibilidad en el desarrollo de la sociedad y el
impacto ambiental que se genere; esta llamada la teoria de la sostenibilidad débil. El segundo

se basa en la base ecoldgica respetando la naturaleza como condicion para mejorar la calidad



de vida de la sociedad, y de los mismos ecosistemas; este llamado la teoria de la
sostenibilidad fuerte (p. 7).

Asi pues, los autores Van Kooten y Bulteeste plasman que la sostenibilidad débil
enmarca la prioridad del ser humano al sobreponer la transformacion de los recursos
naturales sobre su conservacion, por lo cual no existen restricciones ambientales al generar
crecimiento econdmico. (como se cita en Pérez y Rojas, 2008).

Por otro lado, segun el autor Holmberg, la sostenibilidad débil toma en cuenta los
elementos econdmicos, sociales y medioambientales, donde cada uno de ellos se interpretan
de forma independiente. El autor Goodland (1995) afirma que para lograr una integracion se
deben plantear metas y objetivos para cada sistema de acuerdo con los requerimientos y
necesidades dentro de cada uno de ellos, no obstante, como consecuencia se puede llegar a
sacrificar la correcta utilizacién y priorizacion de alguno de estos sistemas (como se cita en
Pérez y Rojas, 2008).

El otro enfoque de la teoria es la sostenibilidad fuerte el cual plantea que todo debe
tomarse como un complemento y no como un sustituto; debe haber una concordancia y un
equilibrio entre cada uno de los sistemas (Pérez y Rojas, 2008)

A pesar de que el sistema medio ambiental es la base del desarrollo, cada sistema
debe soportarlo, protegerlo y racionar su uso para su conservacion y obtener un beneficio
integral. La sostenibilidad fuerte se basa en la capacidad del medio ambiente en contribuir
con los problemas de la actualidad, por esta razén, es la base ambiental y ecologica lo que se
requiere sostener y regenerar para que el desarrollo socioecondémico se pueda mantener en el
tiempo (Pérez y Rojas, 2008).

Segun el autor Mebratu, la Teoria General de los Sistemas al conectar todos los
elementos para entender un sistema, fundamenta la sostenibilidad fuerte determinando

diferentes areas de interseccion donde cada uno de los sistemas se integran y deben ser



arménicos, enfrentando conflictos y supliendo las necesidades de cada uno de estos (como se
cita en Pérez y Rojas, 2008).

Por otra parte, los autores Mazaro y Varzin (2008) afirman que:

Las teorias consideran sostenible al turismo cuando no dafia y conserva el medio ambiente,
natural, cultural, humano y social, donde se manifiesta; aporta beneficios financieros y/o
recursos para el desarrollo de la comunidad; promueve la participacion local, o promueve un
proceso participativo para el desarrollo como seres humanos e integra las herramientas de
evaluacion y de seguimiento permanentes para garantizar controle sobre los impactos (p.
793).

Finalmente, la sostenibilidad se entenderd como el elemento principal de la
investigacidn, con el fin de generar una vision equilibrada y equitativa del uso,
aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales que repercuten en los en los demas
procesos y sistemas, afianzando el concepto de desarrollo de naciones unidas y el objetivo

principal de la sostenibilidad fuerte.

Abarcando la teoria de sostenibilidad, se desarrolla un tema importante para la
planificacion e implementacion de la sostenibilidad en el turismo. Los objetivos de desarrollo
sostenible [ODS] son objetivos que pretenden poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030. Se establecen 17
objetivos y 169 metas, con los que los estados, la sociedad civil y el sector privado para que
contribuyan con la sostenibilidad para la fecha establecida. Estos objetivos son propuestos el
25 de septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones unidas, aprobando la
agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye dichos objetivos (Organizacion

Mundial del Turismo, Organizacion de Los Estados Americanos, 2018, p. 18).



Los [ODS], tiene en cuenta todas las contribuciones al desarrollo sostenible,
independientemente de quién las haga, por lo que, por primera vez, dentro del aporte hacia la
sostenibilidad, las empresas pueden desempefiar un papel de primera linea para hacer realidad
esta nueva agenda de desarrollo (Organizacién Mundial del Turismo, Organizacion de Los
Estados Americanos, 2018, p. 18). Debido a que los ODS incorporan todas las
contribuciones a la sostenibilidad, el turismo juega un papel importante, ya que se, segin los

objetivos, la sostenibilidad se ve reflejada en los distintos aspectos y procesos turisticos.

Para aprovechar el impresionante potencial del turismo a fin de estimular el desarrollo
sostenible, el turismo sostenible puede y debe desempefiar un papel importante en las
soluciones que se encuentren en el marco de todos y cada uno de los 17 ODS. El turismo esta
incluido concretamente como meta en los Objetivos 8, 12 y 14, los cuales abarcan temas
sobre: crecimiento economico sostenible, produccion y consumo sostenibles, y uso sostenible
de los océanos y de los recursos marinos, respectivamente, haciendo operativa la consecucion
de dichos objetivos, en lugar de constituir meramente una aspiracion (Organizacién Mundial

del Turismo, Organizacion de Los Estados Americanos, 2018, p. 14).

En la actividad turistica se proyecta un enfoque comun en el desarrollo de los
objetivos, ya que pretende incluir decisores politicos, sector privado, a turistasy a la
comunidad de desarrollo, permitiendo asi que el sector se convierta catalizador de un
crecimiento sostenible e inclusivo en continente, protegiendo el medio ambiente y el
patrimonio cultural, ademas de forjando la paz (Organizacion Mundial del Turismo,

Organizacion de Los Estados Americanos, 2018, p. 8).

Es importante en la actualidad tener un enfoque sostenible, no solo para el aporte de
los objetivos si no para suplir con las nuevas demandas y requerimientos que la actividad

turistica exige. Los consumidores siguen interesados en productos turisticos que tengan en



cuenta la proteccion del medio ambiente y que beneficien a las comunidades locales. Datos
recientes muestran que el 73% de los milenial estan dispuestos a pagar mas por la
sostenibilidad, en comparacion con el 51% de los baby boomers, lo que significa que nuestros
programas, politicas, productos, experiencias y promocion turisticos han de definirse y
orientarse extremadamente bien (Organizacion Mundial del Turismo, Organizacion de Los

Estados Americanos, 2018, p. 11).

En conclusidn, los objetivos de desarrollo sostenible permiten la implementacion, la
gestion y el manejo de la sostenibilidad, desde todos los elementos que actian en la actividad
turistica como, actores directos, infraestructura, superestructura, comunidad, servicios y
demas , incorporando y creando un sistema que conlleve a cumplir con lo pactado en la
Agenda para el Desarrollo Sostenible y que permita ademas generar un nuevo concepto y

cambio en la actividad turistica que permita su correcto desarrollo y mantenimiento a futuro.

1.2 Marco Conceptual

Prosiguiendo con otro aspecto, para la investigacion es importante comprender los
conceptos que interconectan el planteamiento de las estrategias de sostenibilidad para un
destino.

En principio, el concepto de desarrollo ha ido evolucionando con el paso del tiempo.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2011), este concepto en sus origenes fue
relacionado con el progreso, con los conceptos de modernizacion e industrializacién
capitalista, dejando hoy en dia una idea conceptual general de construccién y proceso
continuo, ascendente y natural en un sistema o entorno determinado.

Por otra parte, la corriente del estructuralismo cepalino afirma que el desarrollo es el
resultado de un conjunto de tendencias econémicas que han surgido a partir de las

problematicas mundiales y que generan la prosperidad o decadencia de una nacion (Mujica y



Rincon, 2010, p.297). De modo similar, para la corriente Marxista el desarrollo es un proceso
de cambio social, deliberado, con el objetivo de crear equidad entre las oportunidades
sociales, politicas y economicas para todas las naciones (Mujica y Rincén, 2010, p.300).

Partiendo de la base de desarrollo, el desarrollo sostenible es interpretado como “la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Asamblea General de Naciones
Unidas, 1987, p. 59)

Este concepto evoluciona mas alla de lo planteado en primera instancia por Naciones
Unidas. Segun el autor Vignati (2009) el desarrollo sostenible es el progreso global en
materia, economica, social y ambiental, por medio de la eficiencia dentro de las actividades
productivas, que deben garantizar la existencia de los recursos para la inversion y el
aseguramiento de las condiciones de vida basicas de la comunidad, valorizando ademas el
legado cultural, apoyado resumidamente en politicas horizontales y variables segun las
necesidades de las sociedades a través del tiempo.

El concepto de desarrollo sostenible debe estar implicito en el desarrollo de un destino
turistico sostenible. Un destino turistico es un espacio geografico determinado, con rasgos
propios, infraestructura, servicios y capacidad administrativa para la gestion, que adquiere un
enfoque atrayendo turistas mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a la
satisfaccién lo cual genera una puesta en valor (Bustamante, Guzman y Vila, 2004, p.18)

Ahora bien, un destino turistico sostenible se puede entender como un territorio que
genera un equilibrio poblacional y de identidad cultural, que enfatiza el desarrollo
econdmico, social por encima de otros sectores, manteniendo el valor del territorio y los
activos existentes de acuerdo con la capacidad de carga 'y competitividad de este

(Bustamante, Guzman y Vila, 2004, p. 51).



En contraste, el autor Vignati (2009) plasma que se considera un destino turistico
sostenible cuando garantiza los derechos y las condiciones basicas de una poblacion,
conserva el medio ambiente y su diversidad, considera y resguarda los valores del patrimonio
local, estimula la integracion social y el desarrollo de la comunidad receptora, garantiza
calidad en la oferta turistica y se gestiona cada elemento del territorio de manera holistica y
responsable (p.56).

Como se menciona en la tltima parte de la definicion anterior, un destino turistico
debe garantizar una adecuada gestion, para lo cual se debe planificar estratégicamente
dependiendo de las necesidades de cada territorio. Los autores Bustamante, Guzman y Vila
(2004) plantean que la planificacion estratégica es la deteccion de situaciones, elementos
positivos y negativos en el destino para proponer metas y objetivos a largo plazo.

En sintesis, la planificacion estratégica es el proceso destinado a determinar los
objetivos generales del desarrollo, las politicas y estrategias que guian los aspectos relativos a
las inversiones, uso y ordenamiento de los recursos utilizados para un fin con resultados a
futuro (Acerenza, 2014, p. 71).

De ante mano, es importante resaltar la pertinencia de la normatividad aplicable al
proceso de investigacion. La normatividad permite generar los procesos de planificacion con
base a los lineamientos estipulados por la misma. Dentro del desarrollo del trabajo se toma en
cuenta la importancia de una norma en particular.

En conclusion, dentro del andlisis y desarrollo de todo el proceso investigativo se
desglosaran los tres conceptos expuestos anteriormente desde elementos especificos en cada

capitulo a realizar.



1. Diagnostico integral del destino

El primer capitulo del presente proyecto tiene como fin dar un diagnostico de las
condiciones y criterios actuales de la actividad turistica en Covefias, por medio de diferentes
fases que permiten llevar una secuencia légica sobre la investigacion. En este capitulo se
entendera el destino desde sus diferentes elementos y cOmo estos se interconectan para llevar
a cabo la actividad turistica con un enfoque sostenible; dicho concepto basado desde la Teoria
de Sistemas y la teoria de sostenibilidad, mencionadas y explicadas anteriormente.

1.1 Contexto del destino

Covefias es un municipio situado en el Golfo del Morrosquillo, departamento de
Sucre, norte de Colombia. Cuenta con aproximadamente 13.530 habitantes de los cuales el
49% son mujeres y el 51% son hombres. En cuanto a la concentracion y densidad
demogréfica, el area rural cuenta con 9.718 habitantes, mientras que el area urbana cuenta
con 3.812. Dentro del total de los habitantes en las diferentes zonas del municipio, el 27, 54%
de la poblacion se reconocen como afrodescendientes y el 22,30% se reconocen como
indigenas (Departamento Nacional de Planeacion, 2015, P. 1). Finalmente, se determina que,
de 13.530, 8,097 habitantes son potencialmente activos en cuanto a términos de

empleabilidad se refiere (Camara de Comercio de Sincelejo, 2019, p. 3).



Dentro de un aspecto geografico y climatico, la temperatura promedio del municipio
es de es de 30°C. Por otra parte, Covefias posee una extension total de 7.414 Km2. El area
urbana corresponde a 2.214 Km2 y el area rural acapara los 5.200 Km2 restantes (Alcaldia de
Covefias, 2016).

El area urbana de Covefias esta subdividida por las siguientes zonas: San José, zona
petrolera, base naval, antiguo campamento, guayabal, coquerita, primera ensenada, isla
gallinazo (Alcaldia Covefias, 2016, p.21). De igual forma, dentro del area urbana se
encuentran areas desarrolladas turisticamente como: las playas de Coqueteria, los parques del
sector de la Base Naval, el museo cultural y la Ciénaga de la Caimanera (Tripadvisor, s.f).

Conjuntamente, el area rural de Covefias posee mayor superficie dentro del territorio.
Estd compuesta por dos corregimientos principales: el primero Cabecera, el cual contiene las
siguientes veredas: Caserio Punta Seca, Parcelas de Algarrobo, Caserio La Represa, Torrente
Usuarios Etapa I. El segundo es, El Reparo, al cual pertenecen las veredas: Caserio
Bellavista, Caserio EI Mamey, Vereda Torrente Indigena, Vereda Torrente Usuarios Etapa I1.
Cabe resaltar que, dentro de esta Gltima zona, se encuentra el asentamiento del grupo
indigena de la etnia Zend, que hace parte de la etnografia del municipio (Alcaldia Covefias,
2016, p.21).

Otro aspecto geogréfico importante son las caracteristicas hidrograficas. Covefias se
identifica por tener varias superficies acuiferas, entre estas la mas importante las cuentas,
donde se destaca el Golfo de Morrosquillo y la microcuenca de Ciénaga la Caimanera, zona
caracterizada por la practica del ecoturismo. Cabe resaltar que varias de las playas situadas en
Covenfias limitan directamente con pantanos de Manglar, llanuras Costeras y se encuentran
comunicadas con las bocas de algunos arroyos y ciénagas (Alcaldia de Covefias, 2016,pp. 15-

18)



Ahora bien, las actividades econdmicas del destino se clasifican en diferentes sectores
importantes como: el turismo, la pesca, la ganaderia y la agricultura. El sector de servicios
que acapara un 65% de la economia local y el comercio el 26% y el resto en los demas
sectores mencionados anteriormente. (Alcaldia de Covefas, 2016, pp.16-17). Dentro de la
agricultura se encuentra la actividad pesquera artesanal la cual para el municipio es de gran
importancia. El territorio cuenta con 6 asociaciones de pescadores debido a que esta actividad
genera gran parte de empleo y sustento de la poblacion local (Alcaldia de Covefias [Plan
Desarrollo Municipal], 2016, p.87). Por otra parte, en Covefias se encuentra el terminal
petrolero donde finaliza el oleoducto Cafio Limén - Covefias, que se inicia en Arauca y
atraviesa el pais de oriente a occidente, este genera gran parte de la actividad econdémica del
territorio (Alcaldia de Covefias, p. 14).

La actividad turistica es una de las principales actividades econémicas ya que
representa el 18% de la produccion economica para el municipio ( Tinoco, 2010, p.46). Con
respecto a la empleabilidad en este sector, las diferentes asociaciones e instituciones en el
municipio crean vinculos para brindar empleos temporales con el fin de que la poblacién
obtenga una fuente de ingresos en diferentes oficios segun la temporada; aproximadamente el
65% de los pobladores del municipio cuentan con empleos temporales. Existen diferentes
labores, formales e informales, que generan empleo como restaurantes, carperos, vendedores
ambulantes, estacionarios, etc. (Alcaldia de Covefias, 2016, p. 143).

Es importante resaltar que los conocimientos y capacidades de los trabajadores en las
diferentes areas laborales son el reflejo de la baja participacion en los diferentes niveles de
educacion. En la grafica 001, se observa que el 47% de los trabajadores activos Unicamente
tiene un nivel educacion secundaria basica, concluyendo que el desarrollo en las diferentes

areas productivas y economicas es minimo.



Finalmente se determinan varios aspectos caracteristicos dentro del &ambito
sociocultural del destino. En primer lugar, dentro del medio educativo, el municipio cuenta
con servicios de educacion basica, media y superior, sin embargo, para 2016 solo 3.779
personas se encontraban matriculadas dentro de los diferentes niveles de educacién (Alcaldia
de Coverias, 2006, pp.51-64). Este nUmero revela que la participacion en el proceso de
aprendizaje dentro del territorio es muy baja. Ante esta situacion la alcaldia se concentra en la
necesidad de invertir en infraestructura escolar y proyecta mejorar la calidad de la educacion
(Alcaldia de Coverias, 2006, p. 153).

En segundo lugar, en cuanto a la actividad turistica, se encuentran diferentes
establecimientos y prestadores de servicios turisticos los cuales no cuentan con toda su
reglamentacion y son mas concurridos por las personas, debilitando la cadena de valor del
turismo al presentar servicios de baja calidad (M. Lopez, comunicacion personal, 8 de
septiembre de 2019).

En tercer lugar, con respecto al servicio de salud, Covefias cuenta con instituciones
prestadoras de salud médica, sin embargo, segin el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019,
el servicio es de mala calidad, ya que hay una baja cobertura en centros de atencion y la
accesibilidad a estos desde zonas rurales es de gran dificultad. Cabe resaltar que el 71% de la
poblacién cuenta con régimen subsidiado por lo cual la gran mayoria de la poblacion depende
de estos centros médicos y sus condiciones afectan a la poblacion (Alcaldia de Covefias,
2016, p.66).

Para terminar, con respecto a los servicios publicos, el area rural y urbana posee una
cobertura de los servicios béasicos. La cobertura del sistema de acueducto alcanza el 75% en
la zona urbana 'y 95% en el area rural (Alcaldia de Covefias [Plan de Gestion Ambiental
Covefias], 2014, p.36). Por ultimo, la cobertura de alcantarillado se encuentra en un 80% en

todo el municipio (Alcaldia de Covefias, 2016, p.75).



En el Municipio de Covefias la cobertura en la recoleccion de residuos solidos es del
100% en el casco urbano y del 46% en la zona rural, dando un total de cobertura del 72% en
todo el municipio (Alcaldia de Covefias [Plan de Gestion Ambiental Covefas], 2014, p.38).

El servicio de energia del municipio tiene una cobertura del 95% siendo deficiente ya
que no cuenta con un sistema optimo que pueda proveer el servicio adecuadamente para la
cantidad de usuarios dentro del territorio (Alcaldia de Covefias [Plan de Gestion Ambiental

Coveiias] , 2016, p. 133).

1.2 Diagnostico y andlisis del destino con respecto a la NTS-TS-001-1

En este apartado se realiza un diagndstico del destino con respecto a: la
caracterizacion dada anteriormente, la recopilacion de | trabajo realizado en la salida de
campo Yy teniendo en cuenta los parametros de la Norma Técnica Sectorial de Destinos
Sostenibles [NTS-TS 001-1]

El diagndstico parte desde una matriz de calificacion, la cual permite delimitar los
parametros de un &mbito en especifico, compararlos con la informacion obtenida y definir un
puntaje. Posteriormente, segun el puntaje obtenido en la grafica de resultados, se tomaran
unas decisiones que permitan definir unas acciones dependiendo las dificultades encontradas
(E. Pacheco, comunicacion personal, 31 de Julio de 2019).

Para realizar el diagndstico del municipio con el enfoque hacia la sostenibilidad, se
delimitaron los parametros definidos en la NTS-TS 001-1.

La Norma Técnica Sectorial de Destinos Sostenibles [NTS-TS 001-1] es una norma
creada por la Unidad Sectorial de Normalizacion en sostenibilidad turistica, la cual es la

Facultad de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado



de Colombia. Esta norma tiene el objetivo de promover las practicas sostenibles para destinos
y para prestadores de servicios turisticos en Colombia, creando de igual forma una cultura de
la excelencia en la prestacion de los servicios turisticos a los consumidores. Una vez cumplan
el 100 % de los requisitos descritos en la norma el destino podra obtener el Certificado de
Calidad Turistica (Universidad Externado de Colombia, 2014, p. 1).

Dentro de esta norma se establecen 7 aspectos principales que debe tener en cuenta el
destino para certificarse: Delimitacion territorial del destino turistico, Sistema de gestion para
la sostenibilidad, Requisitos ambientales, Requisitos socioculturales, Requisitos econdmicos
y Requisitos legales. Cada uno de esta muestra detalladamente que debe aplicar el destino
para llegar a ser sostenible. (Universidad Externado de Colombia, 2014).

Los aspectos determinados a analizar son los 7 que menciona la norma, enumerando
en cada apartado cudles son los punto que deberia cumplir un destino sostenible. Siguiente a
esto, se definen las caracteristicas del destino segun cada apartado, evidenciando si el destino
toma o no acciones con respecto a la norma. Posteriormente, se realiza una debida
comparacion determinando asi el puntaje, donde 0 es una accién que no se encuentra en el
destino y donde 6 es el maximo puntaje sobre la realizacion, difusion y conocimiento
constante de las acciones. Segun los resultados dados, se realiza una ponderacion sobre cada
aspecto principal y automaticamente se genera un resultado, dando unos puntajes finales
reflejados en un aspecto grafico

Grafica 002: Grafica y representacion de la ponderacion por ambitos
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Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacidn personal [correo electrénico], 31 de
julio de 2019)

De esta manera, dentro de cada apartado se realiza una caracterizacion de Covefias
desde fuentes secundarias y primarias con el fin de contrastar ambas fuentes de informacién y
asi generar el diagnostico del destino y los puntajes. Entre las fuentes secundarias se
encuentran documentos como Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, Plan de Gestion
Ambiental, Informacion de plataformas como TripAdvisor y Booking, Plan de Ordenamiento
Territorial entre otros.

Las fuentes primarias determinadas para la realizacion de la matriz fueron:
prestadores de servicios turisticos del municipio, comunidad local, turistas y entidades
regulatorias. Durante la salida de campo, realizada entre el 8 y 12 de septiembre de 2019, se
realizd una entrevista a la secretaria de turismo, Marisela Lopez, a Olga Zubieta, presidenta
de AsoCoverias (Asociacion de Hoteleros y Empresarios) las cuales brindaron la informacion
correspondiente a los proyectos y el punto de desarrollo actual del turismo en el municipio.

Asimismo, desde turistas, comunidad local y prestadores de servicios turisticos se buscaron



diferentes puntos de vista con respecto a el desarrollo sostenible de la actividad y las acciones
encaminadas desde cada actor hacia este concepto en el destino.

Finalmente, en la salida de campo, se realizo proceso de observacion de los diferentes
atractivos e infraestructura en el destino y con base a esto se complementa la informacion
para la matriz realizada. En dichas fichas se califican diferentes puntos que permiten ver si el
atractivo y la infraestructura cumplen o no con los minimos pardmetros; la calificacién de

estas va de 1 que es malo a 5 que es excelente. (Ver tablas de la 1 a la 6)

En la salida de campo, también se realiz6 una serie de entrevistas para corroborar y
encontrar mas informacion acerca de la situacion actual del municipio y el desarrollo
turistico, en virtud de las entrevistas y encuestas realizadas en el destino a : superestructura

turistica, prestadores de servicios turisticos, la comunidad local y finalmente los turistas.

Con respecto a la informacién dada por parte de la superestructura turistica

Se realizd una entrevista con la secretaria de turismo del municipio la cual brindé
informacion relevante sobre los principales elementos de la actividad turistica en Covefias.
En primera medida, se determind que el destino trabaja actualmente en diferentes proyectos,
uno de estos es la creacion de un embarcadero y muelle turistico con el fin de generar

facilidades al momento de brindar servicios y generar nuevos atractivos ante el turista.

Otro proyecto que se realiza desde la secretaria de turismo, en apoyo con diferentes
asociaciones del destino como AsoCovefias, asociacion de hoteleros y empresarios es poder

involucrar la produccidn local, desde el mas pequefio productor o artesano para generar valor



agregado en la cadena de valor turistica (M. Lopez, comunicacién personal, 8 de septiembre

de 2019).

Por otra parte, Marisel Lépez, secretaria de turismo, coment6 que Covefias tiene

grandes falencias en materia de planificacion y desarrollo turistico por diferentes elementos.

Primeramente, Covefias no cuenta con un inventario de atractivos turisticos, asi
mismo hay un inventario de establecimientos de prestadores de servicios turisticos, sin
embargo, esta desactualizado, debido a que, a septiembre de 2018, solo 78 prestadores de
servicios turisticos contaban con Registro Nacional de Turismo (M. Lépez, comunicacion

personal, 8 de septiembre de 2019).

En segundo lugar, en el destino no se ha realizado un estudio o determinacion de
impactos negativos en el mismo y tampoco se ha determinado la capacidad de carga de los
diferentes atractivos. Desde la perspectiva de la secretaria de turismo se conocen impactos
negativos como: el desplazamiento de la comunidad local por desarrollo turistico, produccion
de basuras y generacion de contaminacion sobre todo en los atractivos turisticos. Para
contrarrestar las problematicas en los atractivos de playa, se esta creando un plan de
ordenamiento de playa para lograr tener un uso eficiente de las mismas, por el momento se
trabajan con campafias para concientizacion de cuidado de playa; estos son los primeros
pasos para generar estrategias de planificacion en el destino (M. Ldpez, comunicacién

personal, 8 de septiembre de 2019).

Por otra parte, a pesar de la falta de planificacion en destino, desde las entidades
gubernamentales se busca desarrollar un destino turistico sostenible, con el fin de conservar
el patrimonio, la cultura, los recursos naturales para conseguir ser competitivos a futuro y
afianzar la vocacion del destino para llegar a tener un equilibrio y un desarrollo adecuado.

Para esto se tendran en cuenta todas las entidades regulatorias del gabinete gubernamental, el



sector empresarial y la comunidad. Sin embargo, el apoyo de la gobernacion en materia
turistica en el destino es poco, ya que la gobernacion se enfoca sobre otros destinos de mayor

potencial (M. Lépez, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019).

Actualmente, al momento de realizar proyectos o estrategias se convocan a la
comunidad involucrada directamente en el proyecto, segun sus opiniones se puede avanzar o
no con el proyecto, teniendo en cuenta asi la satisfaccion de ésta, con respecto a la actividad
turistica. Asimismo, se han presentado varios proyectos por iniciativa de las comunidades
indigenas, con el fin de aportar al desarrollo turistico en distintos temas, por ejemplo,
sugerir rutas turisticas dirigidas hacia el etnoturismo, para fortalecer su culturay brindar
nuevas alternativas dentro del municipio (M. Lopez, comunicacion personal, 8 de septiembre

de 2019).

Entre los obstaculos para el progreso territorial, se encuentra la precariedad en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y energia ya que este no es
suficiente para abastecer a la poblacion y turistas, muchos prestadores de servicios turisticos
cuentan con sus propias unidades sanitarias y el servicio de luz es demasiado costoso y no
abastece en muchas ocasiones al municipio las 24 horas del dia (M. Lopez, comunicacion

personal, 8 de septiembre de 2019).

Por la razon anterior, desde el &ambito gubernamental, no se genera mucha conciencia
sobre el ahorro de los servicios hacia los prestadores de servicios turisticos y tampoco se
ejerce un control sobre los diferentes efectos que deja la produccidn de desechos en materia

ambiental (M. Lépez, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019).

Dentro de un ambito social inclusivo, en el municipio se realizan constantes camparias
contra la mitigacion de la explotacion sexual infantil; hay un acompafiamiento por parte de la

policia de turismo realizando talleres en la gran mayoria de los hoteles del sector y asi mismo



se realizan campafias y charlas en los colegios para prevenir este tipo de situaciones en la

poblacion juvenil (M. Lopez, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019).

Relacionado con lo anterior, la seguridad es un punto reforzado en el municipio ya
que es de suma importancia para la comunidad y los turistas estar en un destino confortable y
fuera de peligro. Se manejan consejos de seguridad turistica distintos tiempos en el afio, con
el fin de determinar las acciones que permitan velar por la seguridad del municipio, los
habitantes y los turistas. Sobre todo, en temporadas altas, se realizan dichos consejos con
todos los actores pertinentes como policia, armada, defensa civil, bomberos, entre otros para
formar el plan de contingencia y seguridad en el destino (M. LApez, comunicacidn personal,

8 de septiembre de 2019).

En cuanto a promocion e imagen, Covefias no genera correctos procesos para la
promocion del destino y no cuentan con una marca propia. Sin embargo, el destino hace un
pequefio esfuerzo al involucrarse en diferentes ferias a nivel nacional, siendo respaldado por
una imagen a nivel del departamento de Sucre. El destino tampoco esta en constante cambio
y no toma en cuenta las diferentes perspectivas de los individuos relacionados a la actividad
turistica, ya que no se aplica ningun tipo de encuesta de satisfaccion al turista (M. Lopez,

comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019).

Finalmente, tampoco se realiza una gran divulgacion de la informacién del turismo
durante el afio, ya que los puntos de informacién turisticas estan ubicados en zonas de playa
de mayor afluencia turistica, pero estos solo estan abiertos al publico Gnicamente en

temporada alta (M. Lépez, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019).

En un ambito econémico, dentro de los empleos brindados en el territorio, gran parte
de la comunidad tiene dos empleos en el periodo anual, sus empleos se reparten en

actividades econdmicas como: petroleras, pesqueras, agricultura, comercio en general y las



temporadas altas y de gran afluencia turisticas entrar dentro de los diferentes empleos
generados con el turismo, por lo tanto, tienen diferentes alternativas de ingreso y sustento
economico. Por lo tanto, el turismo no ha generado la disminucion en la empleabilidad de las
actividades econdmicas tradicionales (M. Lépez, comunicacién personal, 8 de septiembre de

2019).

Dentro del sector empresarial se determina un efecto negativo, ya que la mayoria de
las empresas del sector turistico son administradas y creadas por personas que no son nativas
del territorio, en su gran mayoria los hoteles construidos en las zonas turisticas son de
empresarios de la regidn antioquena, del interior del pais o incluso de personas extranjeras.
Sin embargo, si persisten empresas impulsadas por los locales como cabafias turisticas, aparta
hoteles, restaurantes, entre otros (M. Lopez, comunicacion personal, 8 de septiembre de

2019).

Dentro de los actores correspondientes a la superestructura turistica, se encuentra
AsoCovefias es la asociacion de hoteleros de Covefias. La presidenta de la AsoCovefias, Olga
Zubieta (comunicacion personal, 9 de septiembre de 2019) comenta que la finalidad de esta
asociacion es trabajar en conjunto entre hoteleros, empresas y comunidad para dar solucion a

las necesidades que surgen dia a dia.

Actualmente la asociacion trabaja fuertemente en generar mayor productividad y
comercio local, para apoyar la economia del sector. Se busca un apoyo a la comunidad y asi
mismo una productividad responsable y sostenible desde la actividad turistica (O. Zubieta,

comunicacion personal, 9 de septiembre de 2019).

Desde la asociacion también se busca la promocion y la orientacion hacia las
certificaciones y al cumplimiento de las normas técnicas sectoriales con el fin de que, en

primer lugar, todos los prestadores de servicios turisticos estén registrados en el Registro



Nacional de Turismo y, en segundo lugar, en generar un aporte al destino en cuanto a calidad.
Para esto se realizan diferentes campafias, trabajos, acciones con la invitacion de la
comunidad, el apoyo y en conjunto a la secretaria de turismo y la camara de comercio de
Sincelejo. Entre esas acciones esta el apoyo hacia la concientizacion al turista sobre el
cuidado de los atractivos y las jornadas de limpieza de los atractivos que se realizan en unas

fechas especificas del afio (O. Zubieta, comunicacidn personal, 9 de septiembre de 2019).

Finalmente, Olga Zubieta, presidenta de AsoCovefias (comunicacién personal, 9 de
septiembre de 2019) expresa que, la mayor falencia que posee el municipio es la falta de
conectividad terrestre y aérea, ya que los aeropuertos mas cercanos se encuentran a dos horas
cada uno y no cuentan con un transporte terrestre directo desde dichos lugares, sin embargo la
infraestructura en el municipio esta en constante mejoramiento ya que por parte de la
comunidad y las diferentes entidades se reportan dafios para ser reparados rapidamente y asi

tener siempre las mejores condiciones en dicha infraestructura.
Con respecto a la informacion dada por los prestadores de servicios turisticos

Se realizaron una serie de preguntas a 11 prestadores de servicios turisticos: 8 hoteles
y 3 restaurantes en dos zonas turisticamente reconocidas, primera y segunda ensenada (ver

graficas de 03 a la 10)

En primer lugar, dentro de la investigacion realizada se determin6 que de los 8 hoteles
7 hoteles estan dentro de la asociacion de hoteleros de Covefias, los restaurantes no
pertenecen a ninguna asociacion. Ademas de esto, al estar involucrados dentro de dicha
asociacion trabajan en conjunto para desarrollar diferentes proyectos. En este momento estan
trabajando para adecuar, conocer y promocionar la construccion del embancamiento y muelle

turistico del municipio, ademas, de trabajar constantemente por la obtencion de



certificaciones que contribuyan al progreso econémico de los prestadores de servicios

turisticos.

Ninguno de estos hoteles encuestados cuenta con ningun tipo de certificacion, ya que
es complejo obtener estos reconocimientos por las falencias en la prestacion de los servicios
publicos y en la falta de desarrollo turistico del lugar, sin embargo, muchos estan

comprometidos con una produccion responsable y sostenible desde pequefios ambitos.

Ahora bien, dentro de la misma investigacion se realiz6 una pregunta con respecto a
la mayor problematica que ha generado el turismo en el destino. Desde la vision de los
prestadores de servicios turisticos, la mayoria concuerda que esta problematica es la
contaminacion ya que afecta directamente los atractivos que se encuentran en frente de los

hoteles, las playas, que son el centro de visitas en Covefias durante las diferentes temporadas.

Este problema es sumamente importante para los prestadores de servicios turisticos,
estos buscan concientizar al turista para mitigar la contaminacion desde sus establecimientos,
sin embargo, estas son acciones que solo realizan los hoteles y no los restaurantes, ya que la
interaccion con el turista no permite brindar una informacion diferente a la dada normalmente

en el servicio

En el destino no solo es importante cuidar los atractivos, segun se describe en la
norma, se debe procurar ahorrar recursos y servicios publicos. En Covefias, la mayoria de los
establecimientos poseen actividades para el ahorro y energia en una minima proporcion.
Entre las acciones mas comunes encontradas son la concientizacion en los turistas sobre
apagar las luces, utilizar las cantidades agua y energia necesarias estando en el hotel,
reciclando agua para lavado de zonas del hotel y regado de los jardines; muchos desean
implementar energia renovable, pero con el tiempo de forma que se pueda financiar dicho

sistema.



Otro aspecto que deben manejar responsablemente los prestadores de servicios
turisticos es la generacion de desechos. En la mayoria de los establecimientos se generan
programas de reciclaje, separacion de residuos organicos y el correcto deposito de los aceites

usados.

Por otra parte, desde un &mbito social, los hoteleros reciben capacitaciones por parte
de entidades publicas como la policia de turismo, en cuanto a un tema principal como lo es la
Prevencion de la Explotacidn, Sexual y Comercial de Nifios, nifias y Adolescentes-
[ESCNNA ]; estas capacitaciones permiten obtener certificaciones y acciones para evitar y
controlar estas situaciones. Dentro del ambito gastronomico, son pocos los restaurantes
que obtienen orientacidn en el tema, en este tipo de establecimientos el tema no es sencillo de

manejar ya que es mucho mas complejo identificar dichas situaciones.

Otro elemento identificado en el ambito social es el apoyo generado a los artesanos
locales por parte de los diferentes establecimientos turisticos. En las entrevistas realizadas a
hoteles, muchos de estos brindan los espacios y promocion de estas con el fin de

generar oportunidades para incentivar la produccion artesanal local

Finalmente, se realizd una pregunta con respecto a los aspectos en los que se debe
mejorar o trabajar mas en el destino, a lo cual los prestadores de servicios turisticos
expresaron que Covefias debe mejorar en tres aspectos importantes: limpieza y cuidado de
atractivos, mayor inversion en las areas de recreacion y atractivos y mejorar las redes de
conectividad intermunicipal, con el fin de para generar un turismo con mayor planeacion,

prevencion y correcto desarrollo.

Con respecto a la informacion brindada por la comunidad



Se realizaron 8 encuestas a la comunidad para determinar diferentes aspectos del

turismo (ver graficas de la 11 a la 22).

El turismo por parte de la comunidad es visto como una actividad que ha permitido
generar desarrollo, ingresos y mejores oportunidades econémicas a la poblacién, por lo tanto,

para los locales es de gran beneficio individual y colectivo

La mayor problematica generada por el turismo desde la perspectiva de la comunidad
se deriva, de igual forma que lo dicho por los prestadores de servicios turisticos de servicios
turisticos, en problemas de sanidad, contaminacion. Al no contar con los elementos
necesarios para manejar de forma adecuada los residuos en los atractivos, el turismo genera
mucha contaminacion de dichos lugares y los turistas no tienen una conciencia sobre el

cuidado de estos

La comunidad esta comprometida con el cuidado de las playas y demas atractivos,
desde la comunidad en conjunto con el ente regulador y empresarios se generan campafias de

limpieza y regulacion de desechos para intentar mitigar esta problematica

Ahora bien, la mayoria de los ciudadanos no conocen los programas que brinda la
alcaldia en materia social y cultural, la casa de la cultura es un espacio méas conocido dentro
de la comunidad, 4 personas respondieron que conocen dicho espacio, ya que brinda mayores
talleres a la poblacidn sin embargo espacios sociales con respecto a prevencion de la

drogadiccidn entre otros temas son menos reconocidos por la comunidad

Como se analizd y se evidencid previamente en el contexto del destino, se identifica
dentro de la comunidad la presencia de poblacién indigena y afrodescendiente, segin los
locales, la legislacion en esta parte de la poblacion es respetada y valoradas, siguiendo las

normas y protocolos basicos dentro del ordenamiento de las diferentes etnias



Otro elemento del &mbito social es la perspectiva de los residentes con respecto a
la habitabilidad en calle en Covefias, la cual es de bajos niveles. Se comentd que este
fendmeno puede darse con respecto a los caminantes y personas de paso que son externas al
municipio. Asi mismo el municipio es seguro segun los locales y cuentan con bajos niveles

de delincuencia

Finalmente, la comunidad expresa que regularmente no se tiene en cuenta su opinion
para la realizacién de proyectos turisticos; este fue el resultado dado por las 8 personas
locales, ya que ellos nunca han tenido una participacion en dichos programas. Por otra parte,
los locales conocen las oportunidades de cursos de formacion en materia turistica y asi

aumentar la competitividad del destino

Con respecto a la informacion dada por el turista

Con respecto a los turistas que visitaron el territorio durante de la salida de campo, se
realizaron 9 entrevistas, donde expresaron aspectos en comun con respecto a diferentes

ambitos en el destino (ver graficas de la 23 a la 30).

En primer lugar, la mayoria de los turistas provienen de la ciudad de Bogota y

solamente uno de ellos proviene de otro pais.

La perspectiva del destino desde el punto de vista de los turistas es que Covefias es un
lugar tranquilo y apto para el descanso, pero identifican ciertos aspectos negativos. Los
visitantes son conscientes que el destino tiene altos niveles de contaminacion, sobre todo en
el sector de playas, viendo esto como una gran problematica que afecta la buena imagen del

lugar. Por esta razon, la mayoria de estos toman acciones de prevencién como no arrojar



basura y recoger aquellas que no estaban en el lugar de desechos indicados, para procurar

cuidar el medio ambiente y los distintos atractivos.

En cuanto a temas de infraestructura y servicios del destino, la mayoria de los turistas
no conocen los puntos de informacion turistica, ya que como menciona La Secretaria de
Turismo solo estan abiertos al pablico en temporada alta. Asimismo, aunque las playas y
atractivos tienen sefializacion turistica y algunas estan en mal estado, el turista no se percata

de estas o no las reconoce de forma facil.

La infraestructura de vias es mala, el estado del centro médico es regular, el estado de
los espacios publicos es regular, el estado del medio de transporte publico es malo y

finalmente, los servicios publicos brindados en el municipio son regulares.

Y para finalizar con la entrevista, desde un aspecto ambiental, los turistas no fueron
informados en ningudn sitio ni establecimiento turistico sobre el cuidado y el ahorro de la luz y
el agua, por lo tanto, se puede concluir que la concientizacion ambiental para la contribucién

a la sostenibilidad es muy baja en el municipio.

Ahora bien, para comenzar a abarcar los puntos de la matriz y la informacion
suministrada anteriormente, se analizan cada uno de los apartados expuestos en la misma. En
el primer ambito presentado “Delimitacion territorial de un destino turistico - principios de la
norma” La norma [NTS-TS001] se plantea el reconocimiento e inventario de los aspectos
principales en la actividad turistica, como atractivos, estructura, infraestructura,
superestructura, aspectos geograficos y aspectos del mercado objeto en el destino.

En Covefias se pudo identificar que es muy poca la informacion encontrada en

documentos formales y oficiales del territorio con respecto a los diferentes elementos



mencionados anteriormente. La presencia de inventarios con respecto a los atractivos y
prestadores de servicios turisticos es nula o no esté actualizada; la mayoria de estos se
reconocen gracias a plataformas en internet como TripAdvisor o Booking, no desde un
documento propio del territorio, por lo tanto, desde la secretaria de turismo podria ser viable
la realizacion de un programa para el levantamiento de la informacion de todos los
prestadores de servicios turisticos y asi generar posteriormente un inventario.

En cuanto a la superestructura y la infraestructura, esta es de facil reconocimiento en
el destino. Cuenta con las instituciones y elementos basicos para el destino y el desarrollo de
la actividad turistica; estos aspectos son los de mayor puntaje dentro del primer ambito de la
matriz. Todo el apartado tuvo un puntaje general de 2.9/6, donde se encuentran elementos
con determinadas acciones que se deben afianzar y mejorar para llegar a una mayor
calificacion y apropiacion en el destino. Asimismo, se encuentran elementos determinados
como puntos criticos con puntaje 0, es decir, sin ningun tipo de avance, evidencia o
realizacién de acciones sobre los mismo, dichos puntos criticos se enfocan en la
determinacion del mercado objeto y la delimitacién de la zona geografica del destino
actividad turistica por parte de los actores de regulacion y planificacion de la actividad
turistica. Segun lo anterior se deben crear acciones en cuanto a: identificar el perfil del turista,
en colaboracion de los actores y contribuir con la creacion de un mapa que identifique los
aspectos mencionados en todo este primer apartado. (Ver tabla 007)

En el segundo ambito presentado “Sistema de gestion para la sostenibilidad” La
norma [NTS-TS001] exige la creacion de una politica sostenible que derive acciones para el
control, ejecucion, mitigacion de impactos e impulsar proyectos turisticos enfocados hacia la
sostenibilidad, desde un compromiso con los actores y prestadores de servicios turisticos del
destino para cumplir con dichas acciones. Este &mbito en general es nulo en todos los puntos

desarrollados, su puntaje general es 0, por lo tanto, es un ambito de mayor cuidado y es un



punto crucial para definir diferentes estrategias que se enfoquen en la planificacion y gestion
turistica hacia la sostenibilidad. Para esto se debe trabajar en colaboracion con los diferentes
entes que hacen parte de la superestructura en el destino, con el fin de poder plantear un
previo analisis de elementos principales que permitan llegar a delimitar acciones, por
ejemplo, definir los impactos del destino (elemento que no se investiga en Covefias), definir
actores puntuales y definir los puntos en comdn y los retos de la politica sostenible para
desarrollar aplicada en el destino (Ver tabla 008).

En el tercer ambito presentado “Requisitos Ambientales” La norma [NTS-TS001]
exige: la proteccion de la biodiversidad y areas protegidas, el ahorro de los servicios y
recursos basicos como la energia y el agua, energias renovables, el uso de alternativas
ecoldgicas como productos biodegradables y menos nocivos para el medio ambiente, el
correcto manejo de los residuos y la disminucion de cualquier tipo de contaminacion.

El resultado dado en este ambito es un puntaje general de 1.4/6, siendo uno de los mas
bajos dentro de toda la matriz. Se identifica que el destino lleva a cabo acciones con respecto
a la proteccion de la biodiversidad y areas protegidas, asi como se tienen programas para el
correcto manejo de diferentes tipos de residuos, dichas acciones estan formalizadas en
documentos de planificacion del destino y son de conocimiento general, como especifica la
matriz; dichos aspectos pueden mejorar para mayor conocimiento y generar una cultura de
habito sobre estos en Covefias (ver tabla 009).

Por otra parte, dentro de este gran aspecto ambiental, segun la puntuacion, hay un
mayor numero de puntos criticos y se reconoce una gran importancia al determinar acciones
inmediatas que permitan un progreso ambiental y ecoldgico. En Covefias no se regula y ni se
promueve el ahorro de energia y agua. Por lo tanto, la mayoria de los actores involucrados en
la actividad turistica no se ven en la obligacion de tener una responsabilidad ambiental y

pocos ahorran estos recursos por iniciativa propia. De igual forma, no se promueve el uso de



energias renovables y productos biodegradables. Dentro de este ambito se encuentra una
falencia ya que uno de los elementos mas importantes dentro de la sostenibilidad es generar
pequefias acciones para el cuidado del medio ambiente. Covefias debe tomar medidas que
permitan que comunidad, turistas y prestadores de servicios turisticos se responsabilicen
paulatinamente por la disminucién del consumo de recursos y el aprovechamiento de los
productos amigables con el medio ambiente obteniendo un beneficio comdn (ver tabla 009).

En el cuarto ambito presentado “Requisitos Socioculturales” La norma [NTS-TS001]
exige: La promocidn de la cultura local, el cuidado del patrimonio, el desarrollo de
actividades folcldricas, respeto y reconocimiento sobre la vision de la comunidad local con
respecto al turismo, erradicacion y prevencion de problematicas sociales como la explotacion
sexual infantil, la habitabilidad en calle, la drogadiccion, el respeto sobre la legislacion
indigena y el delimitacién de la capacidad de carga en los atractivos.

EL puntaje general obtenido en este ambito es de 2.1/6 ya que las acciones
determinadas en algunos elementos se involucran directamente con varios temas. Se realizan
acciones de promocidn de la cultura y cuidado del patrimonio, por medio de entidades
publicas. Las problematicas sociales son de poco efecto en el destino segun la informacion
recolectada en la salida de campo. La problematica social con mayores acciones de
prevencion es la explotacion sexual infantil ya que es un punto delicado y propenso en la
actividad turistica. Las acciones encaminadas en este ambito son de mayor rigurosidad y son
muy promovidas dentro de la cultura turistica y ciudadana (ver tabla 010).

Sin embargo, existen diferentes puntos dentro de la tematica sociocultural que se
deben crear, afianzar y apoyar para aumentar esa cultura ya implantada sobre aspectos que
involucran a todos los actores en el destino. Algunos de los elementos criticos para trabajar
en las estrategias son: apoyo y motivacion hacia la creacion de productos y proyectos

turisticos sostenibles por parte de la comunidad, comenzar estudios y determinar funciones



que permitan determinar la capacidad de carga de los diferentes atractivos turisticos tanto
publicos como privados. Las estrategias para plantear en este &mbito son enfocadas hacia
puntos criticos puntuales que permitan empezar a involucrar estos temas de los cuales su
puntaje es 0, por tanto, no se toman medidas sobre dichos temas en Covefias (ver tabla 010).

En el quinto ambito presentado “Requisitos Econémicos” La norma [NTS-TS001]
exige la promocion de: una marca propia del destino, mantenimiento de economias
tradicionales, productos y servicios turisticos producidos por la comunidad, comercializacion
y uso de productos artesanales, ademas exige la medicion del grado de satisfaccion del
turista, implementar indicadores del desarrollo turistico , tener medidas de seguridad para la
comunidad y turistas, generar empleos y brindar capacitacion turistica.

El ambito econémico tiene un puntaje general de 3.0/6 siendo este de igual forma uno
de los aspectos mas trabajados en el destino, segln los requerimientos mencionados en la
norma. Las acciones propuestas y trabajadas en Covefias se caracterizan en aspectos como:
iniciativas de empleo y generacién de oferta turistica desde la comunidad y desde los entes
gubernamentales gubernamental, el cuidado de las economias tradicionales, el uso y
promocion de artesanias locales por medio de la actividad turistica y la seguridad generada en
el destino para todos los actores involucrados (ver tabla 011).

En contraste, los puntos criticos encontrados dentro de este ambito se definen por la
ausencia de una marca propia del destino, no se identifica un producto con vocacion turistica,
no se toman medidas para evaluar la opinién del turista sobre el destino y no se generan
indicadores que permitan evaluar una antes y después de la actividad turistica. Debido a la
ausencia de estos elementos, ya que su puntaje es 0, las estrategias que se pueden plantear
posteriormente deben incluir temas de promocion y constante retroalimentacion para realizar

cambios encaminados hacia la economia en la actividad turistica de Covefias (ver tabla 011).



Finalmente, en el Ultimo ambito “otros aspectos y requisitos legales”, se exigen
elementos como condiciones optimas de la infraestructura, de la sefializacion turistica,
divulgacion de la informacion turistica, la promocion hacia la aplicacion de las normas de
calidad y la evaluacion del reglamento y acciones sostenibles propuestas en el destino a partir
de la Norma Técnica Sectorial (ver tabla 012).

Dentro de este aspecto cada uno de los puntos mencionados anteriormente tiene un
mismo puntaje dentro de la calificacion de la matriz, es decir un puntaje general de 2/6.
Dentro de cada requerimiento exigido de la norma, existen acciones predeterminadas, pero no
cumplen en su totalidad con el enfoque esperado, ya que son acciones que no tienen una
correcta difusion y resultados esperados, no estan presenten dentro de los habitos de la
comunidad y los actores involucrados. Por esta razon es necesario que dentro de este punto se
creen estrategias con base a lo planteado en el destino para reforzar las iniciativas dadas en
cada punto asi mejorar y llegar a obtener unos resultados, ya que estos aspectos se derivan en
acciones de mantenimiento y compromiso por parte de todos los implicados. A continuacion,
la tabla y la grafica detallada.

Tabla 013: Ponderacion de las calificaciones de cada &mbito

DELIMITACION TERRITORIAL DE UN DESTINO TURISTICO -

PRINCIPIOS DE LA NORMA 3,0
GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIOS DE LA NORMA 0,0
REQUISITOS AMBIENTALES 1,4
REQUISITOS SOCIOCULTURALES 2,1
REQUISITOS ECONOMICOS 2,9
OTROS REQUISITOS 2,0
REQUISITOS LEGALES 0,0

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electrénico], 31 de
julio de 2019)

Gréfica 002: Grafica y representacion de la ponderacién por ambitos
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julio de 2019)

Concluyendo este apartado, se puede deducir que, los 7 &mbitos mencionados
anteriormente requieren de un correcto desarrollo en las estrategias de sostenibilidad, ya que
en cada uno se derivan algunos puntos no tratados todavia en el destino. Ninguno de los
ambitos llega a un puntaje ideal sobre 4 0 5, ya que estos puntajes muestran la evidencia de
una serie de acciones realizadas y difundidas permanentemente con el fin de mejorar las
condiciones sostenibles del destino. Cada apartado tiene un enfoque, sobre el cual se crearan
las estrategias en el ultimo capitulo de este proyecto, que deberan apuntar a crear nuevas

acciones y mejorar las ya realizadas en el territorio para obtener resultados efectivos.



2. Criterios y retos de sostenibilidad en un destino turistico

El segundo capitulo del proyecto de investigacidn busca definir las metas y retos que,
en este caso, Covefas debe cumplir para determinar, en primera medida, acciones enfocadas
hacia la sostenibilidad turistica basado en el diagnéstico realizado en el capitulo anterior y en
los criterios de la Norma Técnica Sectorial de Destinos Turisticos Sostenibles desde la vision
ambiental, econdmica y sociocultural. Se tomara como referencia casos de estudio de
destinos ya certificados en materia de sostenibilidad a nivel nacional e internacional para

complementar la realizacion de este apartado

2.1 Retos de Coverfias como destino turistico sostenible

Dentro de este apartado, se definen los retos de Covefias para generar primeros
lineamientos con respecto al turismo sostenible en el destino. Para poder determinar dichos
retos se toman como ejemplos y guias, destinos nacionales e internacionales que son
reconocimientos por su desarrollo turistico sostenible.

El primer destino y caso caracterizado es Isla de Chiloé al sur de Chile. Se define
como un territorio donde se verifica una dindmica econdmica de desarrollo exdgeno liderado
por la industria del salmon y otro mas vinculado a las capacidades locales o enddgenas
caracterizado por actividades tradicionales relacionadas con su identidad cultural (Ramirez,
Modrego, Yafiez, Macg, 2010, p.2).

El estimulo del desarrollo sostenible se define por diferentes resultados. El mas
importante y necesario es la agrupacion de los diferentes actores segun los diferentes sectores
econdmicos, con el fin de trabajar en conjunto hacia objetivos especificos y tener
compromisos para contribuir con el crecimiento del territorio desde cada area (Ramirez,

Modrego, Yafiez, Macé, 2010, p10).



El desarrollo territorial de Chiloé tiene una particularidad y es la capacidad de
crecimiento y mantenimiento de su economia y progreso por medio de los diferentes sectores
durante todo el afio. La industria del salmon y la pesca es una de las mas importantes para la
isla, sin embargo, los sectores de servicios, como el turismo, crea una alternativa ante las
variaciones en la generacion de beneficios por parte de la industria pesquera. Asimismo, el
mantenimiento de hoteles, cabafias, restaurantes durante el largo periodo de baja de turismo
se apoya en la industria acuicola (Ramirez, Modrego, Yafiez, Macé, 2010 p. 21).

La confluencia de intereses de la mayoria de los actores locales permite que las
industrias se desarrollen sin contrapeso, minimizando diferentes impactos negativos
causados. Finalmente, el desarrollo el Chiloé esta dirigido hacia el acercamiento de todos los
habitantes ante la red de oportunidades de los sectores, hacia la asociacion entre los actores
turisticos y el fortalecimiento, mejoramiento y ampliacion de Areas Protegidas (Ramirez,
Modrego, Yafiez, Macé, 2010 p. 21).

El ejemplo de Chiloé genera una amplia visidn sobre el equilibrio en las economias,
generando asi beneficios sociales y ambientales en la comunidad. Dicho caso, se precisa y se
toma en cuenta desde la preservacion de las economias tradicionales para la solvencia de un
destino y el beneficio de esta medida. Es un territorio modelo, donde su enfoque puede ser
aplicable dentro de las estrategias a realizar para el destino de Covefias.

El segundo destino, tomado como ejemplo, es Mompox en el departamento de
Bolivar, teniendo en cuenta un territorio nacional con la finalidad de determinar la
objetividad y el enfoque del desarrollo turistico sostenible en términos de lineamientos
nacionales, desde su politica de sostenibilidad.

Santa Cruz de Mompox, es un pueblo perteneciente a la Red de Pueblos Patrimonio,
por ende, gracias a su historia y cultura es un destino atractivo e impulsado por el turismo

(Alcaldia de Santa Cruz de Mompox, 2016, p.1).



Mompox, desde sus habitantes y diferentes comunidades buscan propenden por la
apropiacion, conservacion y proteccion del patrimonio cultural asumiendo la importancia de
este patrimonio como atractivo turistico, buscan mitigar los diferentes impactos sociales
teniendo en cuenta y difundiendo las problematicas que afectan al destino, implementan la
responsabilidad ambiental para los diferentes prestadores de servicios turisticos con respecto
al cuidado de los recursos naturales (Alcaldia de Santa Cruz de Mompox, 2016, p.1).

Asimismo, el destino propende por la vinculacion de la poblacidn residente en
condiciones justas y equitativas a las actividades productivas, se genera un fomento al
desarrollo empresarial y el emprendimiento, mediante programas de formacion y
capacitacion. Dentro del desarrollo econdmico y la calidad de vida, se incluyen acciones
dentro de la produccion y consumo sostenible, ya que se promueve la comercializacién de
bienes y servicios locales, tradicionales, y/o elaborados bajo practicas de sostenibilidad
(Alcaldia de Santa Cruz de Mompox, 2016, p.1).

Estas acciones tomadas por parte de este destino generan un aporte hacia las acciones
encaminadas hacia la sostenibilidad, donde se adapta a las condiciones de la Norma Técnica
Sectorial de Destinos Sostenible, y los aplica sobre las necesidades del territorio. Varios de
los enfoques mencionados en la norma, son aplicables de igual manera para Covefias, ya que
todos los destinos turisticos que deseen ser sostenibles, a nivel nacional, deben apuntar hacia
los objetivos de la mencionada norma.

Ahora bien, para determinar los diferentes retos y metas del destino exigidos en la
norma, se toma en cuenta el diagnostico realizado anteriormente y los diferentes hallazgos
encontrados en la salida de campo por parte de las opiniones e informacion generada por
actores como prestadores de servicios turisticos, comunidad y secretaria de turismo. Dichos
retos se formulan con el fin de que sean ecuanimes y alcanzables para las necesidades y

capacidades de Covefias. Segun esto, y por tal razén, hay elementos que no seran trabajados



dentro del proyecto debido a su gran complejidad para ser solventados en el destino. Para
formular estas metas, se realiza una segunda matriz, con los ambitos mencionados en el
anterior capitulo, donde se plasman las exigencias de la norma NTS-TS 001-1 y los retos a
superar segun las problematicas y necesidades encontradas en el municipio.

Dentro del primer apartado, el cual define la delimitacion de los componentes en un
destino turistico, se propone metas con respecto a la determinacion, organizacion y
clasificacion de aspectos como atractivos turisticos, prestadores de servicios turisticos ,
entidades de control y regulacién de la actividad, demanda turistica y delimitacion del area
geografica de Covefias, aspectos que todavia no han sido reconocidos dentro de la
planificacion turistica, como se explica en el diagndstico previo. Dichas metas buscan crear y
difundir la existencia de estos elementos de forma organizada, clara, actualizada y concisa
por medio de herramientas como inventarios, documentos oficiales, cartografia, etc. Siendo
esto de vital importancia para definir procesos hacia el desarrollo turistico sostenible (ver
tabla 014).

En el segundo ambito o apartado de la norma, el cual expresa los componentes y
acciones para generar un sistema de gestion hacia el turismo sostenible, se plasmas metas y
retos para Covefias con respecto a la creacion de una politica de turismo sostenible que
contenga todas las acciones para determinar, delimitar, mitigar y controlar los impactos
negativos generados por el turismo, como la contaminacion y deterioro de atractivos
naturales. Asimismo, se busca la promocion y concientizacion en el destino sobre pequefas
practicas que aporten a la sostenibilidad y la aplicabilidad de las demas normas técnicas
sectoriales de sostenibilidad en los distintos establecimientos turisticos, de tal forma que la
aplicacion de estas practicas sea medible en su progresividad. Estas metas, ademas de definir
acciones, buscan responsabilizar y comprometer a los actores identificados en campo, a llevar

y regular esta politica que guiara el proceso a seguir para buscar ser sostenibles en el



territorio. Finalmente, y para complementar todos los retos plasmados anteriormente, tiene
inclusidn el ultimo apartado de requisitos legales donde se propone registrar y documentar de
forma legal todas las acciones a realizar dentro del sistema de gestion (ver tabla 015).

Con respecto al apartado de requisitos ambientales, los retos planteados para Covefias
se componen de aspectos como reduccion del consumo de recursos como agua y energia,
controlar el manejo de desechos y residuos generados por los prestadores de servicios
turisticos, promocionar el uso de productos locales biodegradables para la limpieza, entre
demas cosas. Las acciones seran difundidas por actores como Asociacién de Hoteleros y
Empresarios, Asociaciéon de Guias de Turismo y la Secretaria de Turismo para involucrar a
las demas figuras en la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico de Covefias,
fomentando la realizacion de mejores practicas para el cuidado del medio ambiente (ver tabla
016).

El cuarto apartado referido a los requisitos socioculturales tiene varios componentes a
trabajar, sin embargo, en el caso de Covefias la mayoria van enfocados hacia la promocién y
reconocimiento de las labores y acciones realizadas por la poblacién local. Segun esto se
definen retos como: generar una mayor promocion sobre los productos creados desde la
comunidad local, comunidades afrodescendientes y comunidades indigenas involucradas e
interesadas hoy por el turismo, asimismo se determina una oportunidad de crecimiento donde
los diferentes establecimientos turisticos creen un puente para la difusion de informacion y de
la cultura local para su reconocimiento y venta (ver tabla 017).

Otro reto propuesto es aprovechar los recursos como los programas actuales de la
alcaldia para la mitigacion de problematicas sociales, como eje de oportunidades para la
poblacion. Finalmente se busca trabajar en conjunto con la comunidad local, siendo este el
aspecto que brinda opciones y alternativas para mejorar los niveles de calidad de vida en el

destino. Las cosas mas importantes dentro de este apartado se definen como la planeacién de



la actividad teniendo en cuenta los aportes, opiniones y trabajos realizados por y para la
comunidad (ver tabla 017).

Dentro del &mbito de requisitos economicos, se definen metas con respecto a la
promocion, la generacion de espacios, el apoyo de proyectos que contribuyan y aporten al
turismo del territorio y a la sostenibilidad. Estos retos van desde la gestion local, con el fin de
brindar herramientas y de generar oportunidades para mantener y generar beneficios en la
economia del municipio. En la propuesta de dichos retos, se tiene en cuenta la vision de la
comunidad, la opinién del turista y el aprovechamiento de los recursos actuales en Covefias,
como las capacitaciones y campafas brindadas para mejorar la calidad dentro de los
productos y servicios ofrecidos y el aprovechamiento de los servicios turisticos actuales y
herramientas tecnologias que permitan generar una conciencia de responsabilidad, consumo y
acciones sostenibles por parte de la oferta y la demanda turistica (ver tabla 018).

Finalmente en el ultimo apartado de la norma, con respecto a demas requisitos que
complementan un destino sostenible, se propone crear mecanismos de mayor facilidad para
que la comunidad, visitantes y demas actores puedan presentar informacion sobre todo el
estado de la infraestructura del municipio, con el fin de buscar un constante mantenimiento
de la misma y de igual forma, se propone la promocion y el fomento a participar de forma
voluntaria en campafias de limpieza de diferentes sefializaciones y puntos de informacién
turisticos para mantener su correcto estado. Finalmente, se pretende que la informacion
generada a todo el pablico se difunda por diferentes medios y canales para no depender
Unicamente de los puntos de informacion turistica (ver tabla 019).

Todo lo anteriormente descrito en este capitulo, resume de forma breve y concisa los
retos que Covefias debe alcanzar en todos los ejes tratados por la norma, ya que estos son el
primer paso para desarrollar las diferentes estrategias que permitiran dar una vision a

Coverias sobre un municipio con un desarrollo turistico sostenible.



3. Estrategias de planificacion para un destino turistico sostenible

El tercer y ultimo capitulo del proyecto de investigacion presenta como resultado la
definicion de estrategias y sus componentes, que dan una respuesta a los objetivos y metas
propuestas en el anterior capitulo. Cada una de las estrategias muestra los componentes
basicos y necesarios, paso a paso para obtener y abordar cada una de las problematicas que se
encuentran en el destino dentro desde la perspectiva de la sostenibilidad. Finalmente se
realizard un proceso de evaluacion externa, por parte de actores de la actividad turistica en el
destino, para determinar la efectividad de la propuesta y hacer un proceso retroalimentacion
sobre la misma.

3.1 Disefio de estrategias para responder a los retos de Covefias como destino sostenible

Para poder definir y mostrar claramente las estrategias planteadas y sus componentes,
se realiza una Gltima matriz donde se especifica, la estrategia definida, los objetivos que
definen la estrategia, las actividades para lograr cada objetivo, el plazo y es responsable por
cada actividad, esto con la finalidad de especificar e ilustrar de forma mas sencilla la
propuesta creada.

Esta Ultima matriz crea una reorganizacion y combinacion entre los &mbitos descritos
en el anterior capitulo, con el fin de que los objetivos vayan acorde a las principales
estrategias y sigan un proceso secuencial y progresivo para su cumplimiento cronoldgico el
cual esta planteado para ser cumplido en un plazo de 27 meses. Las 4 estrategias estan
enfocadas en: caracterizacion e identificacion, definicion y estructuracion, promocion, y
finalmente seguimiento y control. Para mayor profundizacion y comprension del esquema de

la matriz ver tablas de la 20 a la 23.



La primera estrategia planteada se define como: identificar el mapa de actores y los
elementos que componen la actividad turistica de Covefias por medio de herramientas de
recoleccion y organizacion de informacion. Esta primera estrategia se entiende como la
caracterizacion y la tipificacion de atractivos turisticos, prestadores de servicios turisticos,
entes regulatorios dentro del &mbito sostenible, planta turistica y elementos geograficos sobre
los cuales, segun el diagnostico, no se tiene una claridad, informacion detallada, organizacion
y formalidad de dichos elementos. Por tal razén, al ser esto una problematica, se debe trabajar
en este aspecto faltante en el destino que permite y da pie al proceso a seguir en el
planteamiento de las demas estrategias. Segun lo anterior y para la profundizacion y
cumplimiento de la estrategia, se plasman 5 objetivos, trazados en el anterior capitulo,
conforme a la estrategia planteada (ver tabla 020).

El primer objetivo corresponde a: reconocer, registrar y documentar los atractivos
turisticos naturales y culturales. Este objetivo apunta al hecho de poder clasificar los
atractivos turisticos formalmente por lo cual se plantean una serie de actividades para
lograrlo. Las actividades se reducen en: adaptar un modelo de inventario turistico para el
municipio, realizar trabajo en campo para identificar informacion pertinente sobre los
atractivos y posteriormente clasificar dicha informacion en los inventarios. Estas actividades
se cumpliran dentro de un tiempo de 5 meses y estaran a cargo de entidades, actores e
individuos involucrados e interesados en la actividad turistica del municipio (ver tabla 020).

El segundo objetivo de este apartado planteado es: clasificar el nUmero de prestadores
de servicios turisticos actuales en Covefias segun su tipologia, al igual que los atractivos
turisticos, es necesario clasificar y registrar de una manera formal los prestadores de servicios
turisticos del municipio ya que no se tiene precision sobre ello. Para el cumplimiento de este
objetivo se plantean actividades como: notificar sobre el funcionamiento de establecimientos

turisticos y la renovacion y vigencia del Registro Nacional de Turismo [RNT] , determinar



cudles de ellos informales y formales segun su actividad , clasificar la informacion
recolectada en inventario y finalmente hacer pablica esta informacion. Estas 4 actividades se
podran realizar en un periodo de 2 meses. Finalmente, entre los responsables se encuentran
secretaria de turismo, asociacion de guias de turismo y asociacion de hoteleros y empresarios
(entidades regulatorias del turismo) (ver tabla 020). .

El siguiente objetivo descrito dentro de esta estrategia es identificar entes regulatorios
para el cumplimiento de la politica de sostenibilidad. Para alcanzar dicho objetivo se plantean
4 actividades descritas paso a paso, que se cumpliran en un plazo de 2 meses. De tal forma se
busca: identificar a los actores involucrados en la actividad turistica con mayor compromiso
en incorporacién de procesos sostenibles, establecer un representante de estos actores segun
sectores en los cuales esta dividido el municipio, crear una mesa de trabajo entre dichos
actores para poder crear la politica de sostenibilidad y definir roles dentro de la mesa de
trabajo. EI cumplimiento de este objetivo es fundamental para poder lograr otros objetivos
dentro de las demas estrategias. Para este objetivo los responsables no solo seran aquellos
que actten de forma directa en la actividad turistica, también se tendra en cuenta a la
comunidad y demas interesados (ver tabla 020).

El ultimo objetivo de esta estrategia es: plasmar el area geografica Covefias con todos
los componentes de las zonas de interés turistico. Aqui se determina un punto importante,
debido a que no se encuentra mucha informacion util, grafica y accesible para todo el publico
con respecto a los elementos que conforman las areas de interes turistico en el municipio. Por
tal razon se terminan 3 actividades que se podran desarrollar de forma simultanea con las
anteriores actividades y por parte de estos responsables, definiendo y repartiendo dentro de
estas entidades e individuos la realizacion de estas. Las actividades son: recolectar las
coordenadas y direcciones de hoteles, restaurantes turisticos, atractivos, agencias de viaje,

deportivas, puntos de comercio autorizados y punto de venta de artesanias, Definicion y



delimitacion de zonas, rutas e infraestructura de Covefas y finalmente desarrollar un mapa
turistico que integre los anteriores elementos para difusion al turista, prestadores de servicios
turisticos y comunidad. De esta forma se puede consigue obtener un nuevo recurso
importante y de utilidad para el pablico en general (ver tabla 020).

La segunda estrategia planteada se define como: Disefiar herramientas para la gestion
efectiva de procesos que contribuyan al desarrollo turistico sostenible de Covefias. Dicha
estrategia pretende crear mecanismos y herramientas para controlar, planificar y determinar
de forma més ordenada y precepto, los diferentes aspectos del destino que permiten
desarrollar concepto de sostenibilidad dentro de la actividad turistica. Define desde bases,
principios y lineamientos a seguir, con la creacion de la politica de sostenibilidad, y
secuencialmente que se debe realizar para cumplir con dicha politica. Esta es la estrategia que
apunta directamente a dar una respuesta especifica a cada dificultad e impacto negativo que la
actividad turistica deja en el destino. Para poder cumplir con la estrategia se extraen 8
objetivos de los diferentes ambitos estipulados en el anterior capitulo (ver tabla 021).

El primer objetivo corresponde a: Disefiar la politica de sostenibilidad para Covefas
donde definan alternativas a las problematicas e impactos negativos en materia ambiental,
econdmica y sociocultural. Este es mas importante de los objetivos dentro del apartado, ya
que da inicio y espacio para poder desarrollar el resto de las actividades segun lineamientos
principales. Como se menciond en la anterior estrategia, se definieron los responsables y
encargados del manejo de politica de sostenibilidad, por lo cual ahora las actividades a
realizar ahora son: identificacion y agrupacion de problematicas por tematica, ilustrar el
marco general de la politica de sostenibilidad y la justificacion de la realizacion de esta y
definir los objetivos a alcanzar segun problematicas. Se especifica que dichas actividades se
puedan realizar en un periodo de dos meses y este a cargo de las personas definidas

anteriormente para manejar puntualmente esta tematica de la politica (ver tabla 021).



El siguiente objetivo propuesto es difundir las acciones y funciones de asociaciones,
fundaciones y demas entidades regulatorias del sector turismo en Covefias, para aumentar la
participacion de los actores en las decisiones y acciones con respecto a la actividad turistica.
Como se puede leer directamente en la problematica, varios actores y entidades regulatorias
en materia turisticas tienen poco interés y participacion en proyectos que impulsen el turismo,
desde un &mbito responsable, en el destino (ver tabla 021).

Por esta razon se define una sola actividad que permita crear un espacio de
motivacién hacia dichos actores para incurrir en un mayor namero de participantes en los
proyectos y poder desarrollarlos de la mejor forma a futuro; es crear conciencia sobre la
importancia de la actividad que realizan para el destino. Este objetivo se podré realizar en
plazo de un mes y estara a cargo de secretaria de turismo, asociacion de guias de turismo,
asociacion de hoteleros y empresarios, y demas asociaciones interesadas o involucradas en el
sector (ver tabla 021).

El tercer objetivo planteado dentro de este apartado es: definir metas en la reduccion
del consumo de agua potable para los prestadores de servicios turisticos de Covefias. En este
objetivo se plantea directamente un aspecto sostenible medioambiental, con el fin de que se
lleve realmente un registro del consumo de agua y a futuro se logre, por parte de la actividad
turistica, reducir el uso de este recurso. Para este objetivo se plantean actividades definidas
para definir de forma cuantitativa y precisa un ahorro de agua para la planta turistica,
incentivar la reutilizacién y reciclaje de agua en la medida que sea posible y crear indicadores
para el control de la utilizacion de este recurso y el avance con el ahorro de este. Estas
actividades se realizaran, en simultaneo con los meses de la anterior actividad y estara a cargo
de secretaria de turismo, secretaria de ambiente, prestadores de servicios turisticos y

asociacion de hoteleros y empresarios (ver tabla 021).



En el siguiente objetivo planteado se propone: definir metas en la reduccion del
consumo de energia para los prestadores de servicios turisticos de Covefias. De igual forma,
este objetivo plantea una vision hacia la sostenibilidad medioambiental. se busca reducir el
consumo de energias por parte de la actividad turistica en funcion del ahorro y el uso de las
energias renovables. Por ellos se plantean las siguientes actividades a realizar: definir una
meta mensual de ahorro de energia y llevar su registro en términos cuantitativos, disefiar un
plan dirigido hacia turistas para concientizar sobre el ahorro de energia, informar e impulsar
el uso de energias renovables en los establecimientos turisticos y finalmente controlar y
registrar la obtencion de metas y el consumo de dicho recurso. Este objetivo se podréa realizar
en simultaneo con el anterior objetivo ya que tienen una gran similitud y estara bajo el cargo
de los mismos actores mencionados, de igual forma, en el objetivo anterior (ver tabla 021).

El objetivo nimero 5 consiste en: establecer mecanismo de comunicacion entre
residentes-comunidad y autoridades competentes sobre el estado de la infraestructura del
municipio, con el fin de mantener dicha infraestructura en las mejores condiciones. Dentro de
este apartado también se busca que la infraestructura fisica de la actividad turistica se
encuentre siempre en las mejores condiciones. Para ello y para enfocarse en este tema se
realizaran 2 actividades: Difundir los mecanismos de peticion que atiendan inconformidades
y dafios en la infraestructura del municipio, posteriormente, generar un plan de respuesta
inmediato para dar solucién a las solicitudes y organizar jornadas de limpieza y
mantenimiento periddicas y voluntarias para la sefializacion e infraestructura turistica del
municipio. Estas actividades permitiran el buen mantenimiento y conservacion constante de
la infraestructura. Se realizaran en un plazo de 1 mes y estaran a cargo de la policia nacional,
alcaldia local , secretaria de planeacion, secretaria de turismo, prestadores de servicios
turisticos, voluntarios- estudiantes de turismo o estudiantes de prestacion de servicio social

(ver tabla 021).



El objetivo nimero 6 de esta 2 estrategia se concentra en desarrollar un plan para
formalizar a los vendedores ambulantes que trabajan en las zonas turisticas. Debido a que en
las diferentes temporadas altas del afio se puede evidenciar, sobre todo en zonas de playa,
vendedores informales para distintas cosas, se pretender encontrar la manera para controlar
las actividades para asegurar minimos estandares de calidad y sanidad y asi mismo brindar de
la mejor forma empleos en una manera controlada. Las actividades para realizar para este
objetivo se basan en Organizar mesa de trabajo con vendedores ambulantes en temporada de
vacaciones, definir acuerdos entre las actividades permitidas y sus correspondientes términos
de sanidad, salubridad y seguridad y finalmente disefiar herramienta de identificacion para
sefalar y clasificar informacion sobre los vendedores ambulantes. Para realizar dichas
actividades se estima un plazo de 1 mes y seran realizadas por actores como secretaria de
turismo, empresarios del sector turistico, alcaldia local y vendedores ambulantes (ver tabla
021).

Finalmente, el Gltimo objetivo que cumple con la funcion de terminar una accion
directa se ilustra asi: Aplicar la norma NTS TS 001-2 para los atractivos de playa en
Coverias. Este es uno de los objetivos primordiales y esenciales dentro de toda la estrategia,
debido que actualmente, no si tiene un correcto ordenamiento de las playas en Covefas,
siendo estas zonas los principales atractivos del Destino. Las actividades planteadas para
estos objetivos son: 1). Adelantar los estudios realizados actualmente sobre el ordenamiento
de playas, enfocado primordialmente hacia la determinacion de la capacidad de carga y
replicar este plan a futuro para demas zonas turisticas en el destino. 2.) Determinar los
elementos necesarios dentro de las zonas de playa con su correspondiente delimitacion y
prohibicion (servicios turisticos, zona de bafiistas, zona de actividades nduticas, zona de
embarcacion y demas zonas especificadas en la norma) 3.) implementar una normativa

visible y comdn en las zonas de playa, para los diferentes actores de la actividad turistica



(prestadores de servicios turisticos, comunidad y turistas) para el cuidado ambiental en estas
zonas con respecto a: vertimientos, manejo de residuos, uso de agua y energia. En general se
busca crear planes o reglamentos que permitan incluir lo requerido en la norma y que generen
ese proceso de conservacion, cuidado y preservacion en los atractivos de playa que son
sumamente importantes para Covefias. Estas actividades tendran un plazo de un mes para

fortalecer dicha investigacion (ver tabla 021).

La estrategia namero tres va enfocadas hacia: Difundir los programas y acciones
generadas respecto a marca, productos, campafias y demas aspectos que contribuyan al
desarrollo turistico sostenibles del municipio. Esta estrategia permitira abarcar todo lo
trabajado hasta ahora, con respecto al proceso realizado en las 2 anteriores estrategias, ya
que, al difundir los objetivos y las actividades logradas, se permite generar una mejor imagen
del destino con respecto a la calidad y compromiso hacia actividad turistica responsable.
Ademas, con esta estrategia se podra enfocar un poco mas la imagen del destino turistico
hacia su correcta expansion y divulgacion, gracias a la creacién de esquemas que abarquen
temas como: fortalecimiento de la marca, a la constante busqueda de mejorar pequefios
aspectos desde diferentes opiniones, ofreciendo alternativas en un ambito social y econémico,
y propendiendo por el cuidado de los recursos naturales y del territorio en general. Para esto,
dentro de esta estrategia se plantean un total de 9 objetivos que abarcan cada uno de los temas
mencionados anteriormente (ver tabla 022).

El primer objetivo de esta estrategia es: promocionar una marca para el territorio
definiendo productos de denominacién de origen. Lo que se busca, siendo una de las cosas
principales, es que el municipio tenga las herramientas y los elementos necesarios, como su
propia marca, para poder ser promocionado en distintos escenarios, ya que hasta el momento

solo se promocionan con la marca regional. Las actividades definidas para poder alcanzar



dicho objetivo se dividen en 2: identificar a productores y artesanos locales dedicados por
herencia, tradicion y profesion a la produccién de elementos propios y artesanales de la
region y desarrollar un plan de marketing que incluya la estructuracion de una marca para el
territorio, con base a la produccion y creacion de productos de origen del municipio. El
enfoque de la marca sera hacia un aspecto cultural y artesanal para definir con mayor fuerza
una caracteristica propia que representa al municipio. El plazo estimado para el desarrollo de
estas actividades seré de aproximadamente un mes y entro los responsables para definir dicha
marca se encuentra secretaria de turismo, artesanos, productores locales y experto en
marketing y publicidad (ver tabla 022).

El siguiente objetivo de la estrategia es: promover los empleos y oficios en las
actividades econdmicas tradicionales, en temporadas bajas turisticas, con el fin de generar un
equilibrio en la economia del destino. Esta es una alternativa hacia la situacién econémica
que crear el turismo, ya que realmente, en el destino hay una gran oferta de trabajos en
temporadas, pero el resto del afio no hay mucho empleo en esta area. Las actividades
descritas para lograr el objetivo se reducen a: establecer alianzas entre empresas y/o
asociaciones de trabajadores con enfoque a pesca tradicional, agricultura y ganaderia y
trabajadores del sector turismo para brindar vacantes de empleos temporales y organizar
jornadas por temporadas donde se ofrezcan diferentes ofertas de empleo en actividades
econdmicas tradicionales (ver tabla 022).

En este caso, las alternativas de empleo se reducen a que se logre encontrar empleo
en diferentes épocas del afio y también a mantener aquellos empleos tradicionales del
municipio y que no sean desplazados por la actividad turistica. Para esta actividad se tiene un
plazo estimado de 1 mes y su realizacion estaria a cargo de secretaria de turismo,
empresarios, alcaldia local, asociacion de hoteleros y empresarios, trabajadores

independientes en oficios artesanales



El tercer objetivo se definié como: difundir las acciones existentes para el cuidado y
preservacion del patrimonio hacia los turistas, visitantes y comunidad local. Con este objetivo
se busca crear una mayor conciencia por parte del pablico para conservar los aspectos mas
importantes en el municipio y la actividad turistica. Las actividades relacionadas se derivan
en realizar muestras culturales con fines educativos y de entretenimiento, a turistas y
residentes y brindar material impreso reciclable en hoteles y restaurantes sobre informacion
de actividades y temas generales sobre la poblacién indigena, productos y demas muestras
culturales. Estas actividades se realizaran durante 1 mes para su preparacion y se podra seguir
realizando de forma constante para afianzar el tema. Finalmente, la realizacion de las
actividades esta a cargo de: casa de la cultura, asociacion de guias de turismo, artesanos, y
asociacion de hoteleros y empresarios (ver tabla 022).

El préximo objetivo es: divulgar la informacidn necesaria sobre la importancia de las
areas de interés turistico y las responsabilidades de cada individuo para contribuir con su
conservacion. Este caso se busca que, no solo el turista, si no los actores involucrados de
forma directa o indirecta conozcan la importancia y sean responsables con la conservacion de
las areas de interés turistico. Para ello se crean actividades como: generar una plataforma
electrénica o aplicacion que contenga la informacidn necesaria sobre el destino, crear una
campafa por medio de la aplicacion dirigida hacia la poblacion y turistas sobre cémo llevar
acciones responsables desde un aspecto social y medioambiental en el destino y difundir el
uso de la aplicacion en diferentes establecimientos turisticos y demas puntos estratégicos (ver
tabla 022).

Esto permitira de forma rapida, avanzada y adaptada al entorno, llegar a mas personas
y solventar los problemas del funcionamiento temporal de los puntos de intereés turistico. Se

podréa realizar en un plazo de 1 mesy estara a cargo de policia de turismo, asociacion de



hoteleros y empresarios, asociacion guias de turismo, comerciantes, artesanos, desarrollador
grafico y mecatronico y programador (ver tabla 022).

El objetivo nimero 5 planteado para esta estrategia es: promocionar las acciones de
responsabilidad forjadas por planes municipales para el cuidado de la biodiversidad y
recursos naturales de Covefias. Dicho objetivo, de igual forma, apunta a la conservacion y
concientizacion sobre un ambito medioambiental, sobre sus recursos naturales, que son tan
importantes para la actividad turistica. Por ellos las actividades apuntan a: brindar
informacidn a prestadores de servicios turisticos sobre la importancia del cuidado de los
recursos naturales, crear jornadas periddicas entre comunidad y actores de la actividad
turistica para el mantenimiento de las zonas protegidas y zonas naturales e incursionar el uso
de productos y procesos de mayor cuidado con el medio ambiente. El plazo para el
desarrollo de estas actividades sera de 1 mes y estard a cargo de: secretaria de ambiente,
secretaria de turismo, prestadores de servicios turisticos, policia de turismo, voluntarios-

estudiantes de turismo o estudiantes de prestacion de servicio social (ver tabla 022).

Ahora bien, el objetivo nimero 6 se estipula asi: promocionar la inclusién de las
normas técnicas sectoriales para los diferentes actores del sector turismo. En este caso,
muchos prestadores de servicios turisticos no estan incurriendo en la implementacion de las
normas técnicas sectoriales por tal razon. Las actividades propuestas son: desarrollar y
difundir de informacion sobre las diferentes normas técnicas sectoriales, realizar campafnas de
concientizacion con el fin de incentivar la ejecucion de las normas técnicas sectoriales, por
altimo, realizar capacitaciones a comunidad y prestadores de servicios turisticos sobre la
importancia de la incorporacion de la sostenibilidad en el territorio. Se busca realmente que
los prestadores de servicios turisticos vean las normas técnicas desde un aspecto de beneficio

y no desde un ambito obligatorio. Para esto se determina un plazo de 2 meses, en simultaneo



con el anterior objetivo y estaria a cargo de: asociacion de hoteleros y empresarios,
asociacion guias de turismo, secretaria de turismo (ver tabla 022).

El proximo objetivo dentro de la estrategia es: fomentar la incursion hacia la
educacion y capacitacion en tema de calidad turistica para trabajadores del sector y la
comunidad. La debilidad en cuanto a la educacion y el conocimiento en las diferentes areas
del turismo es evidente en el municipio, ya que realmente este aspecto se deberia incentivar y
fortalecer desde la educacién bésica para ofrecer un destino turistico con un producto y un
servicio de calidad. Por esta razon, las actividades programadas para este objetivo se resumen
en: crear un portafolio de informacidn sobre los cursos brindados por la alcaldia local en
cuanto a calidad turistica y demas y difundir dicho portafolio en presentaciones cortas via
virtual o en asambleas del sector turistico y sector educativo. Para esto se establece un plazo
de 1 mes y estara a cargo de: secretaria de turismo, secretaria de educacion, asociacion de
guias de turismo, asociacion de hoteleros y empresarios, centros educativos y alcaldia local

(ver tabla 022).

Siguiente objetivo, el objetivo nimero 8, se propone: promocionar los servicios
turisticos locales de mayor reconocimiento por la implementacién de acciones sostenibles
para impulsar su consumo en la demanda turistica. Este objetivo tiene como fin dar un
ejemplo hacia demaés establecimientos turisticos con el fin de mostrar los beneficios que
ofrece implementar medidas sostenibles, ademas de ofrecer un producto de calidad de los
turistas. Se plantea una Unica actividad para lograr dicho objetivo la cual es: generar
conexiones entre canales de venta, portales con establecimientos turisticos locales con
acciones sostenibles, a fin de brindar oportunidades de negociacion para promocion de dichos

establecimientos para la venta. Esto se podra realizar en simultaneo con el anterior objetivo y



su realizacion seria por parte de asociacion de hoteleros y empresarios, prestadores de
servicios turisticos, secretaria de turismo (ver tabla 022).

Finalmente, el Gltimo objetivo de este ambito de estrategia de promocion y difusion se
deriva en: dar a conocer los diferentes programas brindados por la alcaldia en cuanto a la
prevencion de la drogadiccion. Este objetivo apunta a una problematica social que afecta no
solo a la comunidad, también afecta al sector turistico, ya que se busca que el destino sea
seguro para toda aquella poblacion de resida o esté de paso en él. Las actividades planteadas
para dicho objetivo son: realizar campafas informativas y dindmicas hacia la comunidad
local y trabajadores en el area turistica sobre el consumo de drogas y lineas de atencién al
problema en el municipio y ofrecer espacios gratuitos para realizar diferentes deportes y
actividades artisticas en el municipio para jovenes y nifios con el fin de prevenir cualquier
tipo de problematica social. Se busca mitigar el problema, dar alternativas y realmente
brindar soluciones a las cuales pueden aplicar las personas para la superacion de este tipo de
situaciones. Se podra realizar este objetivo en un plazo de 1 mes estara a cargo de: alcaldia
local, policia de turismo, casa de la cultura, secretaria de turismo, secretaria de educacion y

asociacion de hoteleros y empresario (ver tabla 022).

Para concluir los apartados de la matriz y la propuesta generada, la Gltima estrategia,
busca: Establecer indicadores para el seguimiento y el control de las acciones planteadas en
los distintos ambitos de la actividad turistica del municipio. Con esta estrategia se cierra todo
el proceso de planeacion propuesto, que permite contribuir a un turismo sostenible. Para
poder cumplir con los objetivos y acciones planteadas dentro de todo el plan de accion
generado en las ultimas estrategias, se debe ejecutar un proceso de control sobre temas que
requieran de una constante mejora, y auditoria para conservar y garantizar la correcta

realizacion de estos. Con esta estrategia se busca determinar los avances, logros y la correcta



realizacién de lo propuesto en los diferentes &mbitos, sean socioculturales, medioambientales,
econdmicos. Por esta razon, se fijan 5 objetivos que apuntan directamente a lo que se busca
en la estrategia (ver tabla 023).

El primero objetivo desarrollado en esta estrategia es: generar estadisticas
periodicamente sobre las caracteristicas y perspectivas de la demanda turistica en Covefias.
En la actualidad no se conoce claramente las caracteristicas de la demanda del municipio ni
tampoco la opinion de esta sobre la actividad turistica, por tal razon se proponen actividades
que permitan medir dicha informacidn y llevar un seguimiento de esta (ver tabla 023).

Las actividades descritas para este objetivo son: disefiar un formato 6ptimo y
dindmico para conocer el perfil de turista, repartir las encuestas disefiadas para determinar el
perfil del turista y su nivel de satisfaccion con el destino y finalmente reportar los resultados
desde los distintos puntos de recoleccién de informacidn a la secretaria de turismo para
generar informes periddicos. Para la realizacion de esta actividad se determina un plazo de 2
meses para su realizacién y estaria a cargo de: secretaria de turismo, trabajadores puntos de
informacién turistica, prestadores de servicios turisticos y asociacion de hoteleros y
empresarios (ver tabla 023).

El segundo objetivo se define como: Establecer protocolos de identificacion y reporte
de los impactos negativos derivados de la actividad turistica. La actividad turistica siempre
genera una serie de consecuencias negativas para los destinos y en Covefias no se tiene un
conocimiento claro de como afecta esta actividad al municipio, por esta razon se plantea a
determinacion de estos problemas y su seguimiento.

Para esto las actividades propuestas son: recolectar la informacion brindada por los
establecimientos turisticos, registrar periédicamente los efectos negativos de las actividades
realizadas por los establecimientos turisticos, realizar estudios con respecto a las afectaciones

econdmicas, socioculturales y ambientales generados por los impactos y efectuar y mostrar



un informe oficial sobre los estudios y problematicas generadas. Este objetivo se realizara en
un plazo de 1 mes y estara a cargo de: asociacion de guias a de turismo, asociacion de
hoteleros y empresarios y secretaria de turismo (ver tabla 023).

El tercer objetivo es: Controlar y efectuar sanciones los diferentes actores de la
actividad turisticas que generen un incorrecto manejo de las aguas residuales. Dentro de las
problematicas medioambientales, también se deriva un tema con respecto al manejo
inadecuado de aguas residuales y para poder mejorar esta cuestion se determinan unas
actividades que permiten controlar el manejo de este recurso y como actuar ante una evasion
de un correcto proceso (ver tabla 023).

Las actividades planteadas se enfocan en: recolectar informacion pertinente sobre el
manejo de aguas residuales, definir un comité de personas (dentro de las mesas de trabajo)
encargado para estudiar, monitorear evaluar el manejo de las aguas residuales en los distintos
establecimientos turisticos y establecer las correspondientes sanciones segun la gravedad en
cada caso analizado. Estas actividad estan planteadas para un periodo de un mes, y estaran a
cargo de: secretaria de turismo, secretaria de ambiente, artesanos, comunidad, asociacion de
hoteleros y empresarios, asociacion guias de turismo.

Cuarto objetivo. Este objetivo busca: controlar debidamente el correcto depdsito de
los residuos organicos, peligrosos y del proceso de reciclaje en el municipio dentro de los
establecimientos turisticos (hoteles, restaurantes, comercio, servicios). Al igual que el manejo
de las aguas residuales, otro aspecto dentro del manejo ambiental es el correcto deposito de
todos los residuos que genera la actividad turistica, lo cual no se realiza en su totalidad en el
municipio. Para alcanzar este objetivo se plantean las siguientes actividades: desarrollar un
plan para establecimientos turisticos se especifique el proceso del correcto desecho de
residuos organicos y peligrosos, crear indicadores de resultado para medir la cantidad de

desechos que son separados para reciclaje en establecimientos turisticos y evaluar los avances



0 problematicas en este aspecto o sancionar el incumplimiento de estos. La realizacion de las
actividades estara delimitada a un tiempo de 1 mes y estara a cargo de: prestadores de
servicios turisticos, comerciantes, artesanos y transporte comercial (ver tabla 023).

Finalmente, el tltimo objetivo que permite cumplir con la estrategia definida es:
medir y evaluar las opiniones de la comunidad sobre el constante desarrollo de la actividad
turistica en Covefias. De igual forma, no solo es importante conocer la opinién del turista, es
de igual relevancia el poder comprender la vision y las dudas de la comunidad con respecto a
la misma actividad. En el destino es importante incluir esta opinién para crear un beneficio a
la comunidad. Debido a esto, las actividades determinadas en este objetivo son: creacion de
una encuesta de satisfaccion para los residentes de Covefias, realizar una campafa periodica
para efectuar encuestas en las principales zonas residenciales de Covefias y generar un
informe segln procesamiento de datos y un proceso de inclusion de peticiones para futuros
planes en la actividad turistica. Para esto se estipula un plazo de 2 meses y sera realizado por
parte de: Secretaria de turismo, asociacion de hoteleros y empresarios, asociacion guias de
turismo representante de la
comunidad, voluntarios - estudiantes de turismo o estudiantes de prestacion de servicio social
y alcaldia local (ver tabla 023).

Esta propuesta generada es la implementacion de las distintas estrategias con el fin de
buscar alternativas para implementar el criterio de la sostenibilidad dentro de diferentes
aspectos de la actividad turistica y para los diferentes actores de esta. La matriz crea un orden
y genera un proceso que se puede tomar para ser llevado a cabo segun los alcances y
elementos que posee el destino. Ahora bien, en el siguiente apartado se realizara la
retroalimentacion y resultados de la evaluacion generada desde la vision de actores del

destino.



3.2 Evaluacidn y retroalimentacion de las estrategias

Con la finalidad de retroalimentar y agregar valor a la propuesta planteada, se propone
realizar un proceso de evaluacion que permita obtener una vision con respecto a la
factibilidad, viabilidad o insuficiencia y falencias de todo el plan de accién presentado.

En primer lugar, la evaluacion debe ser realizada por los distintos actores de la actividad
turistica, actores del sector publico y del sector privado (hoteles-restaurantes). De esta manera
se cumple con la metodologia de planificacion estratégica por escenarios, se toman en cuenta
las diferentes perspectivas de los distintos actores involucrados en la actividad turistica y asi
verificar que el plan de accién esté ligado al destino

La evaluacién consiste en la calificacion de 3 aspectos principales dentro de las
grandes estrategias planteadas: efectividad, viabilidad y pertinencia. Se debe calificar de 1 a 5
el cumplimiento de estas tres variables, donde 1 nada aceptable y 5 totalmente aceptable. Se
calificaran de forma general en las 4 estrategias principales, viendo la relacion entre
objetivos, actividades y el plazo estimado de realizacion. Finalmente se podran realizar

comentarios adicionales si asi lo requiere la persona que realice la evaluacion.

Tabla 024: Evaluacion de la propuesta en el disefio de las estrategias



VIABILIDAD

EFECTIVIDAD

PERTINENCIA

Z0—0O0>rCcrr>»<mMm

COMENTARIOS

Nota: Elaboracion propia

Ahora bien, se contactd, en un principio, a 3 principales actores en Covefias para la
realizacion de la evaluacion, los cuales fueron: secretaria de turismo, presidenta de la
asociacion de hoteleros y empresarios y la duefia del hotel Tagal Boutique. Sin embargo, al
intentar contactar a esas tres personas no hubo respuesta por los medios de comunicacion
usados (Illamadas y mensajes de texto) o no hubo disposicion para poder contribuir en la
colaboracion de la evaluacion; ha sido dificil contactar a demas actores para poder aplicar
dicha evaluacion.

Por esta razon esto es un factor que demuestra un simbolo de debilidad
institucionalidad, donde muchos de los actores implicados en el desarrollo de la actividad
turisticas no tienen un mayor interés en involucrarse en proyectos de investigacion y en este

caso a contribuir con una opcion que aporta ademas al desarrollo sostenible en el municipio.

3. 3 Reflexiones finales situacion actual

Hoy en dia, el mundo esta atravesando una dificil situacién por cusa de la pandemia

COVID-19. El virus denominado coronavirus (COVID-19), causa infecciones respiratorias



que pueden llegar a ser graves. Este virus fue catalogado por la Organizacion Mundial de la

Salud como emergencia en salud publica de importancia internacional. En obligacion a las

medidas de prevencion la mayoria de los paises se vieron obligados a entrar en periodos de

cuarentena (Ministerio de Salud colombiano, 2020).

Con respecto a la actividad econémica, la Comision Economica para América Latina y el
Caribe, de Naciones Unidas [CEPAL], explica que: mas de un tercio del empleo
formal y un cuarto del producto interno bruto (PIB) de América Latina y el Caribe se
generan en sectores fuertemente golpeados por la crisis econémica derivada por la
enfermedad del coronavirus (COVID-19) (2 de julio de 2020).

El informe de la CEPAL también especifica que la pandemia ha llevado a la suspension total
o parcial de las actividades productivas y que los sectores mas afectados son:
comercio, turismo, inmobiliarias y manufacturero. Varios de los sectores fuertemente
afectados, como el comercio y los hoteles y restaurantes, cuentan con gran cantidad
de microempresas y pequefias empresas, que seran las mas golpeadas. Por ejemplo, el
turismo perdera por lo menos 290.000 empresas y un millon de puestos de trabajo (2
de julio de 2020).

Ahora bien, es importante también tener en cuenta que, debido a la afectacion en el
turismo, hay que fortalecer e implementar diferentes aspectos en el sector en todos los paises.
la importancia de impulsar el turismo nacional y de tener enfoque hacia el mercado nacional.
Los destinos que actualmente tienen un alto porcentaje de turismo interno estan menos
expuestos a la situacion actual, ya que primero, se reactivara el turismo domestico. Por esta
razén hay que promocionar y fortalecer el turismo local y de las regiones mas cercanas al
destino (Carvao, Julien, Ruesca, 21 de mayo de 2020).

Para poder lograr dicho fortalecimiento, se debe invertir en la digitalizacion y en la

tecnologia; debe ser implementada en distintos procesos, ligada de igual forma a la ayuda de



los procesos para convertir a los destinos turisticos en sostenibles (Carvao, Julien, Ruesca, 21
de mayo de 2020).

Estos no son los Unicos aspectos que toman relevancia en el sector turismo dentro de
esta situacion, Por otra parte, como se cit6 a Natalia Bayona responsable de Innovacion y
Ecosistema Startups de la OMT, es necesario implementar nuevas tendencias y estrategias
que deben ser prioridad en el sector para emprender y hacer de este un sector mas productivo
ante las nuevas condiciones post-COVID-19 (sereno, 10 de agosto de 2020).

Dichas tendencias se basan en: convertir a los destinos turisticos en seguros y
confiables, el turista debe volver a confiar en el destino y en sus distintos protocolos,
incluyendo los de bioseguridad. Implementar modelos turisticos sostenibles para evitar
errores pasados y resguardar esos protocolos para la seguridad del turista, esto, de la mano
del desarrollo y el uso de la tecnologia en la actividad turistica en todos los campos posibles.
Fortalecimiento del sector empresarial existente para crear un turismo de calidad y mas
productivo. Finalmente, aprovechar el auge de la tecnologia también para abrir nuevas
posibilidades de mas empleos en el area con relacion al turismo (sereno, 10 de agosto de
2020).

Con respecto a las distintas opiniones y la importancia de cambiar los procesos en la
actividad turistica en la actualidad, la sostenibilidad es un proceso clave y fundamental para
que la actividad turistica funcione de la mejor manera y el destino logre un reconocimiento y
calidad en sus procesos, mantenido a largo plazo. Es importante que Covefias, como destino
turistico, tome en cuenta los avances, obstaculos y los cambios que se puedan presentarse en
la actividad para implementar la sostenibilidad.

La situacion actual generada por el virus COVID-19 es la oportunidad esencial para
replantear el direccionamiento de la actividad turistica hacia la sostenibilidad, teniendo en

cuenta criterios a mejorar como: Enfocar la promocién y demanda turistica hacia nuevos



segmentos del mercado, mas especificos, para controlar y evitar el turismo en masa que
degrada los atractivos y genera inseguridades en la poblacion. Mejorar estructura e
infraestructura turistica, teniendo total capacidad de garantizar los requerimientos del turista y
finalmente, es importante que el destino busque resguardar sus atractivos, tener muy presente
la capacidad de carga, siendo esto un proceso fundamental de control.

En general, es importante que Covefias adopte protocolos de bioseguridad, de
responsabilidad ambiental, social y cultural para generar una imagen de confianza hacia el
turista y que la actividad sea perdurable a lo largo del tiempo. Los destinos sostenibles de
ahora en adelante seran los de mayor reconocimiento, y preferencia; el turismo cambiara en

funcién del entorno y las necesidades actuales.



Conclusiones

e De acuerdo con el objetivo general de la investigacion “Disefio de estrategias
de planificacion para el desarrollo turistico sostenible en el municipio de Covefias" se
logré proponer un plan de accion estratégico el cual permite crear y mejorar elementos en

el destino para que se apliquen nuevos procesos de sostenibilidad en la actividad turistica.

e El destino tiene un mediano reconocimiento de los principales elementos de la
actividad turisticas como: atractivos, estructura, infraestructura, demanda turistica y
delimitacion geografica turistica, debido a que no cuentan con las herramientas necesarias
para su clasificacion y no es constante la actualizacion de las caracteristicas de dichos

elementos.

e Losatractivos turisticos mas importantes de Covefias son atractivos naturales,
donde se han implementado medidas para resguardar el cuidado de estos, sin embargo,
falta implementar mas procesos sostenibles que contribuyan al cuidado del medio

ambiente

e La cultura se potencializa dentro del municipio, permitiendo las muestras
artisticas, patrimoniales y folcloricas tipicas de la regién, ademas se promociona el
consumo de productos artesanales para beneficiar la misma poblacién. Sin embargo,
faltan acciones para promocionar ain mas todos los programas que ayudan a la

mitigacion de problematicas sociales existentes en el destino

e Laactividad turistica es la principal actividad econdmica del destino, no
obstante, la promocidn del destino a nivel nacional es baja y la capacidad de generar

empleo Unicamente es temporal



e Las posibles alternativas a los problemas encontrados dentro del diagndstico
del destino son directamente tratados en la propuesta de las estrategias generadas,
cumpliendo con la realizacion de un plan de accion, un paso a paso, con un plazo
estimado de 2 afios e involucrando a los diferentes actores se involucran directa o

indirectamente en la actividad turistica.

e Limitada colaboracion e interés por parte de los diferentes actores del sector
publico y privado en proyectos de investigacion y en la importancia de implementar
procesos sostenibles en la actividad turistica. Debido a esto, no se pudo aplicar la

metodologia planificacidn estratégica por escenarios como se esperaba.

e Los procesos de planificacion en la actividad turistica son escasos, no se forja
un correcto desarrollo de los elementos del turismo, por esta razdn el destino debe ser mas
consiente en la organizacion y debida ejecucion de sus proyectos, tomando esto como un
item importante para consolidar el destino y ademas poder incorporar los protocolos de

bioseguridad

e Lasostenibilidad cada vez es mas importante dentro de la actividad turistica
para su desarrollo, es clave para sobrellevar la situacion actual mundial y poder
potencializar los destinos turisticos a futuro de forma responsable. Es un tema del cual el
destino se debe apropiar, por esto, ante el tipo la realizacidn de este tipo de proyectos, la
superestructura turistica del Covefias deberia tomar en cuenta, con mayor receptividad la
investigacion de su territorio desde una vision externa para generar un aporte o reflexion

sobre su constante proceso de mejoramiento como destino turistico



Recomendaciones

e Se requiere un mayor compromiso por parte de todos los actores que trabajan
a nivel institucional y regulatorio de la actividad turistica, hacia la realizacion de este tipo
de trabajos de investigacion, los cuales tienen como finalidad contribuir y mejorar el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio.

e Deigual forma, se requiere compromiso por parte de todos los actores para
trabajar y mejorar en el desarrollo de las actividades, proyectos y nuevas propuestas que
ayuden al municipio a su conservacion y promocion. Cada uno de estos proyectos,
procesos se llevara de forma mas agil y practica si mas actores toman la responsabilidad
de aportar en ellos.

e Impulsar ain mas la implementacion de las normas técnicas sectoriales en l1os
establecimientos turisticos reconocidos, con el fin de garantizar mejores procesos de
calidad y ademas contribuir poco a poco con los procesos sostenibles en el destino. Las
normas técnicas sectoriales, no deben ser visualizadas solo como obligacion normativa,
puesto que, son un beneficio para brindar un excelente servicio y para promocionar a
diferentes empresas.

e Fomentar la inversion y capacitacion en la formacion turistica en jovenes y
demas personal involucrado en el sector, con la final de tener personal mas capacitado y
preparado para los diferentes empleos que genera la actividad turistica, garantizando asi
servicios de mayor calidad.

e Abrir nuevos espacios en todos los diferentes elementos de la actividad
turistica hacia la planificacion, ya que esto permitird que el destino avance, obtenga
mayores beneficios y sea alin mas competitivo en el mercado de destinos turisticos

colombianos.
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Anexos

Tablas

Tabla 001: Formato de observacion [Estacion de buses - red vial]


https://www.cotelcotolima.com/wp-content/normatividad/sostenibilidad/NTS-TS_001-2%20DestinosTuristicosPlaya.pdf
https://www.cotelcotolima.com/wp-content/normatividad/sostenibilidad/NTS-TS_001-2%20DestinosTuristicosPlaya.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/oaiart?codigo=3634575

Estaciones de bus - red vial 0|1 2 3 4|5
Instalaciones (estacion, andenes, accesos) 3
Operatividad (check-in, informacion, maletas, etc.) 4
Servicios paralelos (restaurantes, teléfonos, internet, |1 |4
gasolineras, areas de descanso, etc.) |
Seguridad en el terminal (controles, cuerpos de seguridad, 2
extintores, etc.)
Aseo 2

Estado de conservacion del terminal 3

Conservacion de la red vial 4

Comentarios:
El terminal es antiguo, con poca remodelacion, con pocas empresas prestadoras de
este servicio y asimismo pocos horarios.

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, existe una red de trasporte publico entre tolt y Coveias que moviliza
a gran parte de la poblacién y también hay servicio de mototaxi

Nota: Adaptado de. ( M. Galan, comunicacion personal [correo electronico], 28 de agosto de
2019)

Tabla 002: Formato de observacion [Infraestructura energética e hidraulica]



Infraestructura energética e hidraulica 0111213

Disefio de instalaciones
Disefio de lineas
Percepcion de seguridad

Conservacion 3
Comentarios: AL momento de la visitan estaban generando cambios en las redes
eléctricas, generando mantenimiento y colocando nuevoe cableados vy sistema, por
esta razon algunas veces durante el dia el servicio presentaba fallas.

El sistema de acueducto y alcantarillado cubre las zonas turisticas sin embargo el
agua no es de buena calidad ni es potable

o | ey

Nota: Adaptado de. ( M. Galan, comunicacion personal [correo electronico], 28 de agosto de
2019)

Tabla 003: Formato de observacion [Infraestructuras hospitalarias]
3[4]5

Infraestructuras hospitalarias 011
Disefio de las instalaciones
Nivel de equipamiento
Percepcion de seguridad
Conservacion

Comentarios: El centro de salud ubicado en el sector [a cogquerita esta deteriorado.
cuenia con servicio de urgencias, evidencia ser un centro médico nivel 1

S B ST L PN

Fuente: elaboracion propia

Nota: Adaptado de. ( M. Galan, comunicacion personal [correo electronico], 28 de agosto de
2019)

Tabla 004: Formato de observacién [Infraestructura de comunicacion]



Infraestructura de comunicacion 0111213
Disefio de las instalaciones
Nivel de eguipamiento

-lb-b-lh-.h

Calidad del servicio (sonoridad, velocidad de conexion)
Conservacion

Comentarios: En cuanto a servicio de telecomunicaciones, las redes son de calidad,
hay conectividad, sefial y varips establecimientos para navegacion en internet, sin
problema. Ademas es persistente la conectividad de la red de comunicacion en los
atractivos turisticos visitados.

Nota: Adaptado de. ( M. Galan, comunicacion personal [correo electronico], 28 de agosto de
2019)

Tabla 005: Formato de observacién [Atractivo playas sector La Coquerita]

MATRIZ DE VALORACION DE ATRACTIVO! CALIFICACION

ASPECTO PONDERACION | BUENO | REGULAR | MALO| NO APLICA | TOTAL OBSERVACIONES
CRITERIOS de COMPETITIVIDAD s 3 1 [

El estado de este
sector de playa es

Grado de conservacion 16% 1 0,2 | descuidado a pesar de
ser la méas central del
municipio
Servicios de apoyo (facilidades . &l pu'r’nto de' .
en el lugar: restaurantes, |nforma'c|orf Honca
12% 5 0,6 esta abierto

guianza in situ, folletos, puntos

. 5 e tnicamente en
de informacion turistica, etc)

temporada alta

Las vias de acceso al atractivo entan
en buen estado, sin embargo Las
vias principales intermunicipales

estan en constante obra, por lo tanto

los trayectos tienden a ser mas

Estado de las vias de llegada 4% 5 0

~

largos
Significado del atractivo:
Internacional 10% 1 0,1
[Nacional 9% 3 03
Regional 5% 3 02
Local 3% 5 02

Existe una gran variedad de
Sefializacion turistica 4% 3 0,1| sefializacion en el lugar pero esta ya
esta deteriorada

. ) La playa no tiene restriccion de horario
Valoracion de os horarios de apertura piay

! 6% 1 0,06|para los bafiistas ni para estar dentro de
en el atractivo i
la misma
Nivel de promocion del atracivo: El proceso de promocion del destino en
aparicion en material promocional del | 12% 1 0.12|general es bajo, los lugares turisticos se

destino, estrategia permanente de conocen sobre todo via voz a voz

Declaratorias especiales: BIC, reserva,

R i b 0 0
&rea protegida, etc. 13%

En el sector en temporada baja no se
6% 3 08| visualiza la presencia de policia de
furismo y se evidencia el consumo de

Condiciones de seguridad en el
entorno o para la visita &l atractivo

TOTAL 100%

Nota: Fotografias, elaboracion propia. Formato adaptado de. ( M. Galan, comunicacion
personal [correo electrénico], 28 de agosto de 2019)



Tabla 006: Formato de observacion [Atractivo playas sector Segunda Ensenada]

MATRIZ DE VALORACION DE ATRACTIVOS CALIFICACION

ASPECTO PONDERACION | BUENO | REGULAR | MALO | NO APLICA | TOTAL OBSERVACIONES EVIDENCIA
CRITERIOS de COMPETITIVIDAD 5 3 1 0|

El grado de conservacion es
bueno ya que no se evidencia
basura en gran cantidad y las

playas contienen mayor numero

de canecas para la basura y

orden

Grado de conservacion 16% 3 0,48

El punto de informacién
turistica estd abierto
Unicamente en temporada alta,

Servicios de apoyo (facilidades en el lugar: P .
) L hay una menor cantidad de
restaurantes, guianza in situ, folletos, 12% 3 0,36
) L, L oferta de restaurantes, los
puntos de informacidn turistica, etc) .
cuales durante la visita se
encontraban cerrados y menor
facilidad para llegar

Las vias principales para
entrar al municipio entan en
Estado de las vias de llegada 4% 5 0,2 | constante obra, por lo tanto
los trayectos tienden a ser

mas largos

Significado del atractivo:

Internacional 10% 1 0,1
Nacional 9% 3 0.27
Regional 5% 5 0,25

Local 3% 5 0,15

Es muy poca la sefializacion evidenciada
en el lugary en la via de acceso ; lo hay

Sefializacion turistica 4% 1 0,04
un cartel a la entrada del sector de
playa
, . La playa no tiene restriccion de horario
Valoracién de los horarios de apertura en el pay .. -
) 6% 1 0,06 | para los bafiistas ni para estar dentro
atractivo )
de la misma
Nivel de promocion del atractivo: aparicion El proceso de promocion del destino en
en material promocional del destino, 12% 1 0,12 | general es bajo, los lugares turisticos se
estrategia permanente de publicidad, pégina conocen sobre todo via voz a voz
Declaratorias especiales: BIC, reserva, area
peca 13% 0 0
protegida, etc.
En el sector en temporada baja no se
Condiciones de seguridad en el entorno o L p. ] 3
6% 3 0,18 | visualiza la presencia de policia de

para la visita al atractivo

turismo

TOTAL 100%

Nota: Fotografias, elaboracion propia. Formato adaptado de. ( M. Galan, comunicacion
personal [correo electrénico], 28 de agosto de 2019)

Tabla 006: Formato de observacion [Atractivo Parque Museo de Infanteria Marina]



MATRIZ DE VALORACIGN DE ATRACTIVOS CALIFICACION
ASPECTO INDERACI| BUENO | REGULAR | MALO NO APLICA TOTAL OBSERVACIONES EVIDENCIA
CRITERIOS de COMPETITIVIDAD 5 3 1 0
La entrada de este atractivo tiene un
Grado de conservacidn 16% 0,8 |csotoy con esto se reinvierte parasu
mantenimiento
Servicios de apoyo |facilidades en el lugar: Aqui na hay un punto de informacién
restaurantes, guianza in situ, folletos, puntosde | 12% turistica cercano, no hay servicios de
informacion turistica, etc) restaurante cerca, hay una plazoleta
y tiendas para cosumo rapido dentro
3 0,36 de la Base de Infanteria
Estado de las vias de llegada s vias BTNCIpales para entrar &l
municipio entan en constante obra, por
lotanto los trayectos tienden a ser mas
4% 0,2 largos
Significado del atractivo:
Internacional 10% 1 01
Nacional 9% 3 0,27
Regional 5% 3 0,15
Local 3% 3 0,09
Es muy poca la sefializacion
I L evidenciada en el lugar yen la
Sefializacion turistica 4% 1 004
via de acceso, solo hay una ala
entrada del lugar
Los horario de apertura son
Valoracion de los horarios de e . adecuados ante el turista y tiene
apertura en el atractivo | una adecuado rango de tiempo
de visita en el mismo
Nivel de promocion del atractivo: aparicion El proceso de promocidn del destino
en material promocional del destino, = ‘E"_Esneml es bajo, los lugares )
estrategia permanente de publicidad, pagina turisticos se conocen sobre todo via
web, etc. voz avoz, este lugar es mas que todo
1 0,12| conocido dentro del émbito militar
Declaratorias especiales: BIC, reserva, area .
protegida, etc. o 0
Condiciones de seguridad en el entorno o o Esta dentro de una base militar
para la visita al atractivo por ende su seguridad en muy
030 rigurosa
TOTAL 100% 273

Nota: Fotografias, elaboracion propia. Formato adaptado de. ( M. Galan, comunicacion
personal [correo electrénico], 28 de agosto de 2019)

Tabla 007: Diagndstico del destino [DELIMITACION TERRITORIAL DE UN DESTINO



TURISTICO]

DELIMITACION TERRITORIAL DE UN

DESTINO TURISTICO - PRINCIPIOS DE LA
NORMA
Reconocimiento de atractivos
1 turisticosen el destinovaloradosen
el inventario turistico

Presencia de planta turisticaen el
destino

Presencia de infraestructura basica
en el destino

Presencia de superestructura en el
destino

Utilizacion de la cartografia basica
6 paradelimitareldreageograficade
forma detallada

zonificacidn y uso turistico segun el
7 plandeordenamiento territorial
vigente, seguimiento de este.

CARACTERISTICA EN EL DESTINO

La entrevistarealizada en la salida de campo a la secretaria de turismo se confirma
que Covefias no tiene un inventario turistico definido y tampoco se ejerce mucho 0
control sobre este

Desde la entidad regulatoria sise tienen losindices delreconocimiento de laplanta
turistica, entre la formar y lainformal, como se describe desde las fuentes
secundarias Covefias posee aproximadamente 246 empresas entre
establecimientos de alojamientoy servicios de comidas (Cdmara de Comercio de
Sincelejo, 20189, p.4) De las cuales 235 cuentan con registro nacional del turismo (M.
Lapez, comunicacion personal, 8 de septiembrede 2013). El destino también cuenta
con establecimientos querealizan actividades nduticas. Encuantoa lasagenciasde
viajes, Covefias no posee agencias de viaje que operen en el territorio, ya que la
mayaorias de estas se encuentran y funcionan desdeSantiago de Tolu.
Covefiastiene doswvias principales de acceso por medio del transporte aéreo donde
sepuedellegar alos aeropuertos de Monteriay Corozal, desplazandose
posteriormente via terrestre entre horay media de recorrido por ambas vias
(Alcaldia de Covefias, 2016). Asi mismo cuenta con la via principal que conecta con
los demds municipios aledafios.

De otro modo, existenvias terrestres adecuadas para viajar desde el interior del
pais o grandes ciudades cercanas como Cartagena o Barranquilla (Alcaldia de
Covefias, 2016). En la salida de campo se evidencia que dichas viasen este
momento estdn en mantenimiento para sumejoramiento. Enel Plande
Ordenamiento territorial se proyectd la construccidn del Terminal de Transportes
Municipal, el cual durante la visita de campo se evidencio y esta ubicadoenel
sector de la Coguerita.

1. Compuesta por entidades publicasy privadas que contribuyeny direccionan la
actividad en el lugar. Las entidades cumplen diferentes propositos con respectoal
sector y elementos de interés.

Dentrode los actores publicosy mas importantes que regula las politicasy el
controldelturismo se encuentra la Secretaria de Turismo Municipal , la cual va
directamente ligada con la Alcaldia. Estos dos son los entes principalesdela
superestructura (Alcaldia de Covefias, 2016).

2. Existen otros actores, como fundaciones y asociaciones gue contribuyen y actdan
enpro de la actividad turisticade la regidn. Asociaciones: agrupan las empresas
turisticas para una mayor coordinacion y ejecucion de la actividad. Las asociaciones
definidas por medio de las entrevistas en la secretaria de turismo son : Asociacion
de Guias de Turismo de Covefias, Asociacion de hotelerosy empresarios de Covefias
(aso Covefias). Son las dos asociaciones que trabajan en conjunto con los entes
regulatoriosy que contribuyen al turismo del municipio.

En segunda proporcidn, segun la entrevista realizada a la secretaria de turismo se

Identificaciéndela demandatunsﬁcadeﬁne gue no hay un estudio actual sobre lademanda procedente en el destino 1

Mo se evidencia dentro de ningdn documento oficial la delimitacion geografica
cartografica de lasZonas de Interés Turistico, asimismo desdelosentes 0
regulatorios no confina este aspecto.

Dentro del Plan de Ordenamiento Territorial [POT] se describen las Zonas de Interés
Turistico que abarcan atractivos turisticos, dicha zona contiene la franja costera
comprendida entre las subzonas Primera Ensenada donde se encuentra el Parque
Museode Infanteria Marina y playas en el sector La Coguerita, Segunda Ensenada
donde se encuentra otro sector de playasyLa Caimanera (Ciénaga de la Coimera).
En estas zonas se permiten actividades de recreacidn, excursionismao,
contemplacion, camping, bafioy actividades nduticas para los diferentes tipos de
turistas encontrados en el destino (Concejo Municipal Covefias, 2006, p. 25).

Desde lasalidade campo se identifica que los turistasy residentes son consientesy
conocenlasdiferentes zonas turisticas.

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de

julio de 2019)



Tabla 008: Diagndstico del destino [GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD]

GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD - PRINCIPIOS DE LA CARACTERISTICA EN EL DESTINO
NORMA 1 2 3 5

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal no se evidencia
Definicién y documentacién de una politica dela caracterizacion de politicas o planes implicitos sobre
sostenibilidad que incluya el compromiso con el manejo de la sostenibilidad en el dmbito turfstico.

e la promocion de beneficios y la minimizacion La secretaria de turismo expresa que se debe trabajar s
y manejo de impactos ambientales, en la sostenibilidad pero no se tienen acciones
econdmicos y socioculturales planteadas formalmente.
Identificacion de actividades, productos o No se determina ningun documento o plan de accion

2 servicios que generen unimpactosobre la  por parte del destino para este aspecto 0
sostenibilidad
Respecto a las metas establecidas para No se determina ningtin documento o plan de accién

3 contrarrestar los anteriores impactos acorde por parte del destino para este aspecto 0
a la politica sostenible

4 Promocién de las Normas Técnicas Sectoriales™0 5€ determina ningtn documento o plan de accién 0

en las diferentes actividades del turismo por parte del destino para este aspecto

Respecto a las acciones para el monitoreo,  No se determina ningun documento o plan de accién
5 seguimiento y cumplimiento de las metas por parte del destino para este aspecto 0
propuestas para contrarrestar impactos
Definicién de entes responsables para llevar a No se determina ningtin documento o plan de accién
cabo la formulaciony funcionamiento de la  por parte del destino para este aspecto

6 sostenibilidad y los parametros anteriormente 0
mencionados
Implementacién de un programa de No se determina ningun documento o plan de accion

7 informacion y sensibilizacién para visitantes y por parte del destino para este aspecto 0

turistas orientado a mejores prdcticas para
cumplir la politica de sostenibilidad
Respecto a la promocién de acciones para No se determina ningtin documento o plan de accién
8 incorporar el uso turistico sostenible en el por parte del destino para este aspecto 0
desarrollo de dicha actividad
Respecto a la documentacion de la politica, No se determina ningun documento o plan de accién
9 metas, accion y datos formulados , por parte del destino para este aspecto 0
debidamente actualizados y aprobados
Respecto a los procedimientos planteados No se determina ningun documento o plan de accion
para identificar, prevenir y responder ante  por parte del destino para este aspecto
10 posibles situaciones de emergencia que 0
impactes los aspectos econdmicos,
socioculturales y ambientales del destino

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de
julio de 2019)



Tabla 009: Diagnostico del destino [REQUISITOS AMBIENTALES]

REQUISITOS AMBIENTALES ~ CARACTERISTICA EN EL DESTINO NA 0 1 2 3 4 5 6
El destino, dentro de su Plan de Gestion Ambiental consolida y delimita
areas protegidas para conservar y manejar aquellos ecosistemas que
poseen un valor estratégico para el municipio y dar un uso sostenible a la

Promocion de acciones biodiversidad del municipio (Alcaldia de Covefias ,2014 ,p.86).
encaminadas a la conservacién Dichas zonas fijadas en el Plan de Ordenamiento Territorial son: franja
y uso sostenible de la costera del mar caribe , los sistemas de manglares, los sistemas de ciénagas
1 biodiversidad delazonay y las playas publicas. En la salida de campo realizada se determina que, se 4
establecer comportamientos  respetan y se cuidan las zonas de drea protegida, como la ciénaga, sin
responsables de todos los embargo dentro de las dreas de playa se pudo evidenciar que es precario,
actores para el entorno su cuidado y mantenimiento es minimo. La secretaria de turismo reconoce

esta situacién ya que apenas se esta llevando a cabo un programa para el

ordenamiento de playa y sin debido manejo y control (M. Lopez.

comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019).

Covefias generay muestra un registro mensual del consumo de agua, sin

embargo, no se efectdan planes de ahorro o reutilizacion con respecto a
Acciones para la este indicador para poder disminuir dicho consumo paulatinamente
implementacion de programas (Alcaldia de Covefias [Plan de Gestién Ambiental Covefias], 2014, p.36).

2 de ahorro, reutilizaciony uso  Dentro de la salida de campo, se determind que Covefias no cuenta con un 0
eficiente del agua, registrando plan generador para el ahorro del agua, asimismo tampoco se determina el
el consumo mensual en metros control del uso del recurso hacia los prestadores turisticos (M. Lopez.
cubicos comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019)
Respecto a las acciones para  No se garantiza este aspecto ya que el recurso es precario y no es apto para
garantizar el agua potable en el el consumo humano
3 destino e informar sobre sobre 0
las condiciones del agua a los
turistas
1. Del 80% de cobertura de alcantarillado, solo el 40.2% de las viviendas
estan conectadas a estas redes, por ende, aproximadamente el 50% del
Acciones hacia el manejo vertimiento de aguas residuales en la comunidad local, no tiene un
4 adecuado del tratamientoy adecuado manejo en este aspecto (Alcaldia de Covefias, 2016, p.75) 1
vertimiento de aguas residuales 2. La actividad turistica genera vertimiento de aguas residuales sin
tratamiento, causando diferentes problematicas ambientales, de sanidad y
salubridad (Alcaldia de Covefias, 2016, p.130)
Implementacion de programas Dentro de la salida de campo, se determind que Covefias no cuenta con un
de ahorroy uso adecuado de la plan generador para el ahorro de energia, asimismo tampoco se determina
5 energia, manteniendo registro el control del uso del recurso hacia los prestadores turisticos (M. Lopez. 0
periddico (bimensual) del comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019)
consumo en el municipio
Respecto a las accionespara  Desde la secreatria de turismo, no se generan acciones para promover la
6 estimular el uso de energias energia renovable en el destino. Este ascpeto se determina desde i 0
renovables en el destino propia de cada actor
turistico
Se determina una cobertura del sistema de recoleccién de los residuos
N AnE D R TR solidos el cua! E:ubre un 73%de tomdo el municipio. (Alcaldia de Covefias
T e [Plan de Gestion Ambiental Couena:s], 2014, p.38). . .
1 DT SRR AT, Der_nro deI’P.OT (2006) se_proyec‘[‘a incorporar un s!stema d_e manejo de
- Lo residuos sélidos, promoviendo asi mismo el reciclaje. Espacio ubicado sobre
reutilizacion , reciclaje y .
7 e el e rismes, la via que de .Gua\,raba_l conduce a Torrente (p. 54) . 4
TR U TS T En las entrevistas realizadas en la salida de campo se detl_erm_lna que .
et (T el much[lls acmres’y Frestadores generan programas de [ecn:leue, separacion
e de resuduc.!s: Drganlrco.s, el correcto depdsito Nc!e los aceites usaldos y p.ocos
en el destino lugares utilizan quimicos que son menos dafiinos ante el medio ambiente
por sus componentes, los cuales son realizados en la region.
Sin embargo no se maneja un plan directo desde las entidades regulatorias.
Acciones para el adecuado Las entrevistas realizadas para los actores turisticos se termina que muchos
manejo de residuos peligrosos de estos generan un programa de correcto depdsito de los aceites usados
como: aceites y grasas de con empresas certificadas.
8 cocina, aceites de 2
mantenimiento, tonery
cartuchos, pinturasy
disolventes, productos quimicos
ente otros
Programa dirigido hacia las No se determina ningtin documento o plan de accion por parte del destino
organizaciones turisticas para la para este aspecto
9 disminucién y correcto uso de 0
productos quimicos, que
generen impactos sobre el
medio ambiente
En la salida de campo, segun informacion recolectada por parte de los
10 Promover el uso de productos prestadores y la comunidad no se determinan acciones por parte de los 2
organicos y biodegradables en entes regulatorios para promocionar este uso. Este aspecto se realiza en
las organizaciones turisticas  algunos hoteles desde su propia iniciativa.
Controlary promaver la No se determina ningun documento o plan de accidn por parte del destino
disminucion de la para este aspecto 0
contaminacion atmosférica,
visual X auditiva

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electrénico], 31 de
julio de 2019)



Tabla 010: Diagndstico del destino [REQUISITOS SOCIOCULTURALES]

REQUISITOS SOCIOCULTURALES CARACTERISTICA EN EL DESTINO

En el POT se definen diferente proyectos arealizar:

1. Creacidn de un mercado turistico municipal en lazona de La Coqueteria, con el
fin de brindar una infraestructura adecuada para el comercio local para
mantener las artesanias con materiales tipicas y caracteristicas de la region
(Concejo Municipal Covefias, 2006, p. 54). Sin embargo, segin la secretaria de
turismo covefias no cuenta con productos turisticos definidos por lo tanto no se
promociona la cultura a travez de esto (M. Lopez, comunicacidn personal, 8de
septiembre de 2019).

El Plan de Desarrollo Municipal plantea que se orienta la planificacion hacia la
generacion de instrumentos parala promociony

conservacion de patrimonio cultural material e inmaterial (Alcaldia de Covefias,

Campafias para la promociondela
1 culturalocal a través de productos
turisticos en el destino

2 Conservaciony promocion del 2016, p. 117). segun la secretaria de turismo Covefias, se realizanactividades :
patrimonio cultural delazona culturalesenlazonay se abren espacios para promover la cultura local,
asimismo se aceptan iniciativas de rutas turisticas por parte de la comunidad
indigena para mostrar y preservar su propia cultura (M. Lopez, comunicacion
personal, 8 de septiembre de 2019).
Dentrode la planeacidn del destino y las afirmaciones dadas desdesecretaria de
Recuperacion del patrimonio  turismo no se buscan acciones para recuperar el patrimonio arguitecténico, ya
. arquitectdnicoy promovereluso gue Covefiasno cuentacon mucha de estainfraestructura, y dentro de las
de materialestradicionalesenla entrevistasrealizadas a los prestadores se determina que no se utiliza material
planta turistica tradicional del territorio, ya que el material mas tradicional es el mangley esta
totalmente prohibido la sustraccion del mismo en el drea protegida.
Medicidn del grado de satisfaccion Desde secretaria de turismo no se realiza una medicion de satisfaccionala
dela poblaciénconrespectoala  comunidad, sin embargo se comunica constantemente los proyectos a realizary
4 actividad turistica, siempre buscar se determina el acuerdo de los mismos, con pocos ciudadanos, ya que lamayoria L
mejorar los resultados para mayor de los locales entrevistados expresan gue no han tenido capacidad de decision
satisfaccion durante larealizacion de alguno de estos proyectos
Con respectoala informacion recolectada en la salida de campo, el municipio de
realizan constante campafias contra la mitigacion de la explotacion sexual
Camparfias para la erradicacion de  infantil; hay un acompafiamiento por parte de la policia de turismo realizando
= la explotaciondel comercio sexual talleres en la gran mayoria de los hoteles del sectory asi mismo se realizan -

especialemnte en las poblaciones campafiasy charlas en los colegios para prevenir este tipo de situaciones en la
de nifios, nifiasy adolescentes poblacidn juvenil. (Lopez, M, comunicacion personal, 3 de septiembre). Segin los
hoteleros entrevistados estos reciben capacitaciones que permiten obtener
certificaciones y acciones para evitary controlar estas situaciones
Apoyoa la produccidn y prestacicn En la informacion recolectada en la salida de campo no se evidencia nise
de servicios turisticos, sobretodo reconoce por parte de ninguno de los actores un plan de accién para este
sostenibles, porpartedela aspecto
comunidad del destino
Covefias cuenta con un Casa de Cultura, la cual impulsa el desarrolloy formacion
Apoyoal desarrollo de actividades artistica y cultural, como aprovechamiento delocio enlos locales (Alcaldia de
7 foleroricas, artisticas y costumbres Covefias, 2016, p.117). La comunidad conoce dicho establecimiento y ha sido
correspondientes ala comunidad participe de las actividades de promocion de la cultura, seguin las entrevistas

n

anfitriona realizadas a la comunidad.
respetoycumplimientodela Dentro del Plan de Desarrollo Municipal se plantea que el destino debe respetar
8 legislaciénindigenaso y reconocerde la culturay de la identidad cultural de los grupos étnicos, 3
comunidadesraizales cosmovisiones y cosmogonias (Alcaldia de Coverias, 2016, p.38).
Camparia para la prevenciony Mo se determina ningun documento o plan de accidn por parte del destinoen
9 erradicacion de la habitabilidad en este aspectoya que todos los actores tuvieron la respuesta en comun de que WA
la calle/mendicidad este e sun fendmeno que no se presenta en el municipio.

1. Poca promocion y comercializacidn de la oferta turistica legal por diferentes
medios de comunicacién tecnoldgicos (Ospino, Gomez, 2017, p. 98).

2. Dentro del Plan de Desarrollo Municipal, se generardn diferentes planesy
apoyos para la formalizacion de los diferentes empleos (Alcaldia de Covefias,
2016, p. 143). Segun la secretaria de turismo, Marisela Lopez, no se tiene un plan
para formalizar a losvendedores ambulantes que sobre todo se encuentran en
altas temporadas en las zonas turisticas (comunicacidn personal, 8de
septiembre de 2019).

Covefias realiza diferentes acciones para contrarrestar el consumo de sustancias
psicoactivas como jornadas de prevencion de sustancias psicoactivas, las
posibilidades de rehabilitacion y la promocidn de habitos saludables en los
diferentes grupos de la poblacidn deldestino (Alcaldia de Covefias, 2016, p. 80).
La secretaria de turismo, en la salida de campo afirma que se realizan camparias L
frecuentesala poblacién vulnerable y de edad joven para prevenir el consumo
de estas sustancias, sin embargo la comunidad expresa gue no conocen dicha
campafias o programas para asistir con respectoa la mitigacion dela
problemdtica.

Mo se determina ningun documento o plan de accidn por parte del destino para
este aspecto. El destino no se ha realizado un estudio o determinacion de
Determinacidn de lacapacidadde impactos negativos en el mismoy tampoco se ha determinado la capacidad de

Programa para la formalizacidny
10 organizacion devendedores
ambulantes en las zonas turisticas

Acciones para la prevencidéndela

= drogadiccion

12 . . @
carga en losactractivos y llevarel carga de los diferentes atractivos (M. Lopez, comunicacidn personal, 8 de
registromensualdelallegadade septiembre de 2019).
turistas

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de
julio de 2019)



Tabla 011: Diagndstico del destino [REQUISITOS ECONOMICOS]

| REQUISITOS ECONOMICOS ARACTERISTICA EN EL DESTINO INEEEEER
Serectifica que el destino no tiene una marca propia por tal razdn se
promociona la marca del departamento de Sucre en los diferentes mediosy

: Promocidn de una marca propia o dela regién donde se eventos (M. Lopez, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019). 0
encuentra ubicado
Covefias no cuenta con productos turisticos definidos por lo tanto no se
2 Promocidn de productos turisticos acorde a la vocacidn del promociona lavocacién del destino (Lopez, M, comunicacién personal, 8 de 0
destino de lamarca del mismo septiembre de 2019).
Desde la secretaria de turismo, se aplicaningun tipo de encuestade
3 satisfaccion con respecto a la actividad turistica sobre el turista ( comunicacién 0
Medicion y registro del grado de satisfaccidn del turista personal, 8 de septiembre de 2019)

En el destino no se promociona ni e impulsa la creacion de empresas por parte
de locales, sin embargo se toman en cuenta la creacion de muchos proyectos
turisticos desde lainiciativa, por ejemplo, de las comunidades indigenas con el
4 fin de aportar al desarrollo turistico desde una visiéncomo rutas turisticas 4
dirigidas hacia el etnoturismo, para fortalecer su culturay brindar nuevas
alternativas (M. Lopez, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019).
Promover la creacién de empresa por parte de la comunidad local
Dentrode los diferentes hoteles y prestadores turisticos se brindan espacios
para la promocidn de artesanias locales con el fin de generar oportunidades
Uso y comercializacidn de artesaniasy productos propiosdela  para comercializacidn y produccion de las artesaniasy gue no pierdan suvalor.
regidn
La actividad pesquera artesanal es de gran importancia para el destino. En
Covefias se realizd una inversion destinada a la creacién de un centrode
acopio pesquero, con el fin de concentrar a los pequefios productores para
comercializary distribuirlos productos de forma competitiva en el mercado
local (Region Caribe, 9 de febrero de 2019). Segun la secretaria de turismo en
Covefias, las actividades tradicionales se han mantenido a través del tiempo 3
por simismas, ya que estas solventan la economia de laregion entemporada
alta y baja, brindan empleoy es de gran necesidad para proveer la actividad
turistica, sin embargo, desde la parte de la agricultura, no se realizan accidn
puntuales paralaconservaciony mantenimiento de las mismas (M. Lopez,
comunicacidn personal, 8 de septiembre de 2019).
De acuerdo con la entrevista realizada a la secretaria de turismoyy las
encuestasala comunidad, el turismo sin importar la estacionalidad genera el
sustento econdmico de las familias en el destino, la mayoria de los pobladores
Generar la mayor parte de empleos a través de la actividad trabajan de forma directa o indirectamente relacionada con la actividad y
turistica buscan otros medios en caso tal de no lograr el objetivo econdmico esperado,
por ende el turismo si abarca la mayor cantidad de ofertas de empleo que
permiten el desarrollo del destino (M. Lopez, comunicacion personal, 8de
septiembre de 2019).

En Covefias, se manejan consejos de seguridad turistica distintos tiempos en
el afio, con el fin de determinar las acciones que permitan velar por la
seguridad del municipio, los habitantes y los turistas. Sobre todoen

Aplicacion de medidas de seguridad para la comunidad y los temporadasaltas, se realizan dichos consejos con todos los actores pertinentes

turistas como policia, armada, defensa civil, bomberos, entre otros para formar el plan
de contingenciay seguridad en el destino (M. Lopez, comunicacidn personal, 8
de septiembre de 2019).

Acciones para la promocicn hacia el mantenimiento de las
actividades econdmicas tradicionales

@

o

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal, se generardn diferentes planesy
apoyos para el fortalecimiento de la formacidn en turismo. (Alcaldia de
Covefias, 2016, p. 143). Por parte de la secretaria de turismo, se brindan cursos
de formacidn en materia turistica para aumentar la competitividad del destino;
los locales conoces dichos programas o capacitacionesa los cuales algunos de
estos han asistido ya que la alcaldia busca paulatinamentela calidad dela
actividad desde los diferentes actores.

=]

Capacitacidn a la comunidad para fortalecer el desarrollo turistico

Segun laentrevista realizada a la Presidenta de AsoCovefias (asociacion de
hoteleros y empresarios), desde esta asociacidny la secretaria se busca

generar mayor productividad y comercio local, para apoyar la economia del

sector. Se busca un apoyo a la comunidad y asi mismo una productividad 5
responsable ysostenibledesdela actividad turistica apoyandoy consumiendo
productos, en su gran mayoria, producidos en el destino (0. Zubieta,
comunicacidn personal, 9 de septiembre de 2019).

Implementacién de indicadores de control de seguimiento al Mo se trabajan ni se utilizan indicadores sobre el control del desarrollo turistico
desarrollo turistico actualmente (M. Lopez, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2019).

Promover lacompra de productosy servicios suministrados porla
comunidad por parte de empresarios y turistas

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de
julio de 2019)



Tabla 012: Diagndstico del destino [OTROS REQUISITOS]

|| omosmeausos | [/l

Olga Zubieta, presidenta de AsoCovefias expresa que la
infraestructura en el municipio esta en constante mejoramiento
ya que por parte de la comunidad y las diferentes entidades se
reportan dafios para ser reparados rapidamente y asi tener
siempre las mejores condiciones en dicha infraestructura (vias,
servicios publicos y el cambios de sus redes, medios de
1 transporte, etc). Sin embargo, el espacio publico en Covefias 2
actualmente esta deteriorado, no se realiza un buen
mantenimiento ni presentacion del mismo en zonas como La

Conservacion y Coquerita, donde falta mayor inversion para obtener unas
mantenimiento de la optimas condiciones (comunicacién personal, 9 de septiembre de
infraestructura y espacio 2019).

publico

El municipio cuenta con tres Puntos de Informacion Turistica
Debida sefializacion de losinstalados y funcionando (Ospino y Gomez, 2017, p. 80), y

2 sitios de afluencia asimismo, seglin se observa en diferentes imagenes encontradas 2

turistica de los atractivos turisticos, los mas importantes cuentan con su
debida sefializacion.
El municipio cuenta con tres Puntos de Informacion Turistica
instalados y funcionando (Ospino y Gémez, 2017, p. 80), y
asimismo, seglin se observa en diferentes imagenes encontradas
de los atractivos turisticos, los mas importantes cuentan con su
debida sefalizacion. Los puntos de informacion turistica
unicamente funcionan en temporadas altas y estos durante los

Divulgacion de la otros periodos del afio, se deterioran y son usados por

informacion necesaria al vendedores ambulantes (M. Lopez, comunicacién personal, 8 de

publico en general sobre septiembre de 2019). Por otra parte desde la observacion

las dreas de interés realizada en salida de campo se identifica que aunque las playasy

turistico y su debido atractivos tiene sefializacion turistica y algunas esta en mal

cuidado y conservacion estado, su mantenimiento no es constante y el turista no se
percata de estas o no las reconoce facilmente. Finalmente, segun
las entrevistas realizadas a los prestadores, estos toman acciones
sobre la divulgacion de la informacion hacia el turista sobre el
cuidado de los atractivos pero, segtin las encuestas realizadas a
turistas, ninguno de estos fue informado sobre el cuidado de
estas zonas.
Desde la asociacion ASOCOVERNAS se busca la promociény la
orientacion hacia las certificaciones y al cumplimiento de las
normas técnicas sectoriales con el fin de que generen un aporte
en cuanto a los servicios de calidad en el destino, aclarando que

promover |a aplicacion de esto se realiza Ginicamente para los prestadores de servicios de

las normas técnicas alojamiento. (0. Zubieta, comunicacion personal, 9 de

sectoriales de calidad en septiembre de 2019).

el destino

l_ meausmosiecaes | [ ]][[[]

No se determina

Establecer, implementar y mantener un procedimiento documentado para ningun documento
identificar, tener acceso, cumplir y evaluar periddicamente el cumplimiento de o plan de accién
la legislacién por parte del
destino para este
1 aspecto 0

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de
julio de 2019)



Tabla 014: Metas y objetivos [DELIMITACION TERRITORIAL DE UN DESTINO
TURISTICO]

DELIMITACION TERRITORIAL DE UN DESTINO TURISTICO -
PRINCIPIOS DE LA NORMA META Y/0 OBJETIVO

Reconocimiento de atractivos turisticos en el Reconocer, registrar y documentar los atractivos turisticos naturales y

destino valorados en el inventario turistico culturales del territorio.

Actualizar y clasificar el nimero de prestadores turisticos en Covefias
segun su tipologia

ESTE PUNTO DE LA NORMA NO SE TRATARA DENTRO DEL PROYECTO YA QUE ESTA
3 Presencia de infraestructura basicaen el destino ~ RECONOCIDO DENTRO DE LAS ACCIONES ACTUALES DEL MUNICIPIO, SEGUN SE
EVIDENCIA EN EL DIAGNOSTICO REALIZADO

2 Presencia de planta turistica en el destino

Identificar y difundir las acciones y funciones de asociaciones,
4 Presencia de superestructura en el destino fundaciones y demas entidades regulatorias del sector turismo en
Covefias, para aumentar la participacion de los actores en las decisiones
y acciones con respecto a la actividad turistica.
Generar estadisticas y resultados periodicamente sobre las

5 Identificacion de la demanda turistica , . L o
caracteristicas de la demanda turistica en Covefas

Utilizacion de la cartografia basica para delimitar el Delimitar y plasmar el area geografica Covefias con todos los

area geografica de forma detallada componentes de las zonas de interés turistico

zonificacion y uso turistico segln el plan de ESTE PUNTO DE LA NORMA NO SE TRATARA DENTRO DEL PROYECTO YA QUE ESTA
7 ordenamiento territorial vigente, seguimiento de  RECONOCIDO E IDENTIFIACADO PARA EL MUNICIPIO Y LOS TURISTAS, SEGUN SE

este. EVIDENCIA EN EL DIAGNOSTICO REALIZADO

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electrénico], 31 de
julio de 2019)

Tabla 015: Metas y objetivos [GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD]

Definicion y documentacion de una politica de sostenibilidad que incluya el
1 compromiseo con la promocién de beneficios y la minimizacion y manejo de
impactos ambientales, econdmicos y socioculturales
Identificacion de actividades, productos o servicios gue generen un impacto Establecer protocolos de identificacion y reporte de los impactos negativos

Disefiar la politica de sostenibilidad para Covefias donde definan alternativas a las
problematicas ambientales, econémicas y socioculturales

sobre la sostenibilidad derivados de la actividad turistica.

3 Respecto a las metas establecidas para contrarrestar los anteriores impactos Definir acciones de regulacién sobre las actividades que generen impactos
acorde a la politica sostenible negativos al destino

P Promocion de las Normas Técnicas Sectoriales en las diferentes actividades del Promocionar la inclusion de las normas técnicas sectoriales para los diferentes
turismo actores del sector turismo

. . . L PROBLEMATICA INCORPORADA EN LAS ACCIONES DEL OBJETIVO: "Definir

Respecto a las acciones para el monitoreo, seguimiento y cumplimiento de las X L. .. X X

5 acciones de regulacidn sobre las actividades que generen impactos negativos al

metas propuestas para contrarrestarimpactos }
prop P P destino"

Definicion de entes responsables parallevar a cabo la formulacién y
6 funcionamiento de la sostenibilidad y los parametros anteriormente
mencionados
Implementacion de un programa de informacion y sensibilizacion para visitantes Difundirinformacion para sensibilizar a visitantes y turistas a tener mejores

Identificar entes regulatorios para el cumplimiento de la politica de
sostenibilidad

y turistas orientado a mejores practicas para cumplir la politica de sostenibilidad practicas y cuidados con el territorio
L. . . . . PROBLEMATICA INCORPORADA EN LAS ACCIONES DEL OBJETIVO: "Promocionar
Respecto a la promocion de acciones paraincorporar el uso turistico sostenible | . - P . .
8 . .. la inclusion de las normas técnicas sectoriales paralos diferentes actores del
en el desarrollo de dicha actividad . "
sector turismo
fi s fn PROBLEMATICA INCORPORADA EN LAS ACCIONES DEL OBJETIVO: "Promocionar
Respecto a la documentacién de la politica, metas, accién y datos formulados, : ., .. . §
9 la inclusidon de las normas técnicas sectoriales paralos diferentes actores del

debidamente actualizadosy aprobados .
yap sector turismo "

Respecto a los procedimientos planteados para identificar, prevenir y responder ESTE PUNTO NO SE TRATARA EN EL PROYECTO YA QUE EL DESTINO NO CUENTA
10 ante posibles situaciones de emergencia que impactes los aspectos econémicos, CON LAS HERRAMIENTAS NI LA FACILIDAD, NI EL SUSTENTO PARA GESTIONAR
socioculturales y ambientales del destino EMERGENCIAS SOBRE LOS ASPECTOS PUNTUALES DE LA SOSTENIBILIDAD .

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de
julio de 2019)



Promocion de acciones encaminadas a la conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad de la zona y establecer
comportamientos responsables de todos los actores para el entorno
Acciones para la implementacion de programas de ahorro,
reutilizacién y uso eficiente del agua, registrando el consumo
mensual en metros cubicos

Respecto a las acciones para garantizar el agua potable en el destino
e informar sobre sobre las condiciones del agua a los turistas

Acciones hacia el manejo adecuado del tratamiento y vertimiento de
aguas residuales

Implementacion de programas de ahorro y uso adecuado de la
energia, manteniendo registro periédico (bimensual) del consumo en
el municipio

Respecto a las acciones para estimular el uso de energias renovables
en el destino turistico

Manejo adecuado y programa de residuos solidos por medio de la
correcta separacion , reutilizacion , reciclaje y disposicion final de los
mismos, manteniendo un registro periddico (bimensual) de la
cantidad de residuos generados en el destino

Acciones para el adecuado manejo de residuos peligrosos como:
aceites y grasas de cocina, aceites de mantenimiento, tener y
cartuchos, pinturas y disolventes, productos quimicos ente otros

Programa dirigido hacia las organizaciones turisticas para la
disminucién y correcto uso de productos quimicos, que generen
impactos sobre el medio ambiente

Promover el uso de productos organicos y biodegradables en las
organizaciones turisticas

Controlar y promover la disminucién de la contaminacion
atmosférica, visual y auditiva

Tabla 016: Metas y objetivos [REQUISITOS AMBIENTALES]
____________ eequsmosaweenoaes [ |

Promocionar las acciones de responsabilidad forjadas por planes
municipales para el cuidado de la biodiversidad y recursos naturales
de Covefias

Definir metas en la reduccion del consumo de agua potable para los
prestadores turisticos de Covefias

ESTE PUNTO NO SE TRATARA EN EL PROYECTO YA QUE EL DESTINO
NO CUENTA CON LAS HERRAMIENTAS NI LA FACILIDAD , NI EL
SUSTENTO PARA SOLVENTAR ESTE ASPECTO.

Controlar y sancionar a los diferentes actores de la actividad
turisticas que generen un incorrecto manejo de las aguas residuales.

Definir metas en la reduccion del consumo de energia para los
prestadores turisticos de Coverias

Aumentar el uso de energias renovables en los diferentes
establecimientos de la actividad turistica

Controlar debidamente el correcto depdsito de los residuos
orgénicos, peligrosos y del proceso de reciclaje en el municipio
dentro de los establecimientos turisticos (hoteles, restaurantes,
comercio, servicios).

PROBLEMATICA INCORPORADA EN LAS ACCIONES DEL OBJETIVO:
"Controlar debidamente el correcto depdsito de los residuos
organicos, peligrosos y del proceso de reciclaje en el municipio
dentro de los establecimientos turisticos (hoteles, restaurantes,
comercio, servicios)"

Promocionar el uso de productos para la limpieza biodegradables y
organicos realizados por empresas del municipio o la region.

PROBLEMATICA INCORPORADA EN LAS ACCIONES DEL OBJETIVO:
"Disefiar la politica de sostenibilidad para Covefias donde definan
alternativas a las problematicas ambientales, econémicas y
socioculturales. "

ESTE PUNTO NO SE TRATARA EN EL PROYECTO YA QUE EL DESTINO
NO CUENTA CON LAS HERRAMIENTAS, NI LA FACILIDAD, NI EL
SUSTENTO PARA SOLVENTAR ESTE ASPECTO.

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de
julio de 2019)

Tabla 017: Metas y objetivos [REQUISITOS SOCIOCULTURALES]



REQUISITOS SOCIOCULTURALES ]

Campanas para la promocidn de la cultura local a través de productos

. turisticos en el destino

2 Conservacion y promocion del patrimonio cultural de la zona

Recuperacion del patrimonio arquitectdnico y promover el uso de
materiales tradicionales en la planta turistica

Medicidn del grado de satisfaccion de la poblacion con respecto a la
4 actividad turistica, siempre buscar mejorar los resultados para mayor
satisfaccion

Campanas para la erradicacion de la explotacion del comercio sexual
especialmente en las poblaciones de nifios, nihas y adolescentes

Apoyo a la produccién y prestacion de servicios turisticos, sobre todo
sostenibles, por parte de la comunidad del destino

Apoyo al desarrollo de actividades folcléricas, artisticas y costumbres
correspondientes a la comunidad anfitriona

Respeto y cumplimiento de la legislacion indigenas o comunidades
raizales

Campana para la prevencion y erradicacion de la habitabilidad en la
calle/mendicidad

10 Programa para la formalizacidn y organizacion de vendedores
ambulantes en las zonas turisticas
11 Acciones para la prevencién de la drogadiccion

Determinacion de la capacidad de carga en los atractivos y llevar el
registro mensual de la llegada de turistas

Promaocionar los productos turisticos realizados por la comunidad local
en el municipio

Difundir las acciones existentes para el cuidado y preservacion del
patrimonio hacia los turistas, visitantes y comunidad local

ESTE ASPECTO NO APLICA PARA SER ESTUDIADO NI PROYECTADO EN EL
DESTINO

Medir y evaluar las opiniones de la comunidad sobre el constante
desarrollo de la actividad turistica en Covefias

ESTE PUNTO DE LA NORMA NO SE TRATARA DENTRO DEL PROYECTO YA QUEESTA
RECONOCIDO E IDENTIFIACADO PARA EL MUNICIPIO Y LOS TURISTAS, SEGUN SE
EVIDENCIA EN EL DIAGNOSTICO REALIZADO

Promaocionar los servicios turisticos locales de mayor reconocimiento
por la implementacién de acciones sostenibles para impulsar su
consumo en la demanda turistica.

ESTE PUNTO DE LA NORMA NO SE TRATARA DENTRO DEL PROYECTO YA QUEESTA
RECONOCIDO E IDENTIFIACADO PARA EL MUNICIPIO Y LOS TURISTAS, SEGUN SE
EVIDENCIA EN EL DIAGNOSTICO REALIZADO

ESTE ASPECTO NO APLICA PARA SER ESTUDIADO NI PROYECTADO EN EL
DESTINO

ESTE ASPECTO NO APLICA PARA SER ESTUDIADO NI PROYECTADO EN EL
DESTINO

Desarrollar un plan para formalizar a los vendedores ambulantes que
trabajan en las zonas turisticas

Dar a conocer los diferentes programas brindados por la alcaldia en
cuanto a la prevencion de la drogadiccién

Determinar la capacidad de carga para los atractivos de Covefias

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de

julio de 2019)

Tabla 018: Metas y objetivos [REQUISITOS ECONOMICOS]
[ RequsmoseconomwCcos |

Promocién de una marca propia o de la regién donde se encuentra
ubicado

Promocion de productos turisticos acorde a la vocacién del destino
de la marca del mismo

Promocionar una marca para el territorio definiendo productos de
denominacion de origen.

PROBLEMATICA INCORPORADA EN LAS ACCIONES DEL OBJETIVO:
"Promocionar los productos turisticos realizados por la comunidad

local en el municipio”

Medicidn y registro del grado de satisfaccion del turista

Medir y evaluar las opiniones del turista sobre el constante desarrollo
de la actividad turistica en Covefias

ESTE PUNTO NO SE TRATARA EN EL PROYECTO YA QUE EL DESTINO

Promover la creacién de empresa por parte de la comunidad local

NO CUENTA CON LAS HERRAMIENTAS, NI LA FACILIDAD, NI EL

SUSTENTO PARA SOLVENTAR ESTE ASPECTOQ.

PROBLEMATICA INCORPORADA EN LAS ACCIONES DEL OBJETIVO:
Uso y comercializacion de artesanias y productos propios de la region "Promocionar los productos turisticos realizados por la comunidad

local en el municipio”

Acciones para la promocion hacia el mantenimiento de las
actividades econdmicas tradicionales

Promover los empleos y oficios en las actividades econdmicas
tradicionales, en temporadas bajas turisticas, con el fin de generar un

equilibrio en la economia del destino

Generar la mayor parte de empleos a través de la actividad turistica
(APLICAR INDICADORES)

ESTE PUNTO DE LA NORMA NO SE TRATARA DENTRO DEL PROYECTO YA QUE ESTA
RECONOCIDO E IDENTIFIACADO PARA EL MUNICIPIO Y LOS TURISTAS, SEGUN SE
EVIDENCIA EN EL DIAGNOSTICOREALIZADO

Aplicacion de medidas de seguridad para la comunidad y los turistas

Capacitacion a la comunidad para fortalecer el desarrollo turistico

Promover la compra de productos y servicios suministrados por la
comunidad por parte de empresarios y turistas

Implementacién de indicadores de control de seguimiento al
desarrollo turistico

ESTE PUNTO DE LA NORMA NO SE TRATARA DENTRO DEL PROYECTO YA QUE ESTA
RECONOCIDO E IDENTIFIACADO PARA EL MUNICIPIOY LOS TURISTAS, SEGUN SE
EVIDENCIA EN EL DIAGNOSTICO REALIZADO

Fomentar la incursién hacia la educacién y capacitacién en tema de
calidad turistica para trabajadores del sectory la comunidad

ESTE PUNTO DE LA NORMA NO SE TRATARA DENTRO DEL PROYECTO YA QUE ESTA
RECONOCIDO E IDENTIFIACADO PARA EL MUNICIPIOY LOS TURISTAS, SEGUN SE
EVIDENCIA EN EL DIAGNOSTICOREALIZADO

ESTE PUNTO NO SE TRATARA EN EL PROYECTO YA QUE EL DESTINO
NO CUENTA CON LAS HERRAMIENTAS, NI LA FACILIDAD, NI EL
SUSTENTO PARA SOLVENTAR ESTE ASPECTQ.

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electronico], 31 de

julio de 2019)



Tabla 019: Metas y objetivos [OTROS REQUISITOS]

| OTROS REQUISITOS -

Propender por la constante comunicacién entre residentes-comunidad y
Conservacion y mantenimiento de la infraestructura y espacioautoridades competentes sobre el estado de la infraestructura del
publico municipio, con el fin demantener dicha infraestructura en las mejores
condiciones

Implementar y mantener en perfectas condiciones la sefializacion turistica
en los actractivos de las zonas de playa primera y segunda ensenada,
Cienaga De La Caimanera y el Museo de Parque Museo De Infanteria De
Marina

2 Debida sefalizacion de los sitios de afluencia turistica

Divulgacién de la informacion necesaria al piblico en general
3 sobre las dreas de interés turisticoy su debido cuidado y
conservacion

Divulgar la informacidn necesaria sobre la importancia de las areas de
interes turisticos y su conservacion

promover la aplicacién de las normas técnicas sectoriales de Estimular la inclusion de las normas de calidad nacional y demas normas
calidad en el destino tecnicas sectoriales en los establecimientos turisticos

REQUISITOS LEGALES

PROBLEMATICA INCORPORADA EN LAS ACCIONES DEL OBJETIVO: "Acordar,
plasmar y legalizar todas las acciones a realizar en la politica de
sostenibilidad"

Establecer, implementar y mantener un procedimiento
documentado para identificar, tener acceso, cumplir y
evaluar periddicamente el cumplimiento de la legislacion

Fuente: Formato adaptado de (E. Pacheco, comunicacion personal [correo electrénico], 31 de
julio de 2019)



Tabla 020: Estrategia de identificacion

PLAZO ESTIMADO (POR
. ) ACTIVIDADES (
ESTRATEGIA CENTRAL PROBLEMATICA OBIETIVOS MESES) RESPOSABLES
*Secretaria de turismo
1. Adaptar un modelo de inventario turistico para mes 1 *Prestadores turisticos
- clasificar, reconocer y determinar las caracteristicas de ™Asociacion de hoteleros y
Desconocimientoy ) ] N .
) Reconocer, registrar Jos atractivos de Covefias empresarios
ausenciaen la b —
caracterizacion de los y documentar los Prestadores turisticos
. \ atractivos turisticos 2. Determinar grupos de apoyo logistico para conocery| *Voluntarios- Estudiantes de turismo|
atractivos turisticos en : e . mes 2-3 . o
. o naturalesy  fexaminar las caracteristicas de los atractivos en campo 0 estudiantes de prestacion de
un inventario turistico oq q
= culturales servicio social
de Covefias E ] :
o q . iy Secretaria de turismo
3. Suministrary registrar la informacion encontrada de -
. . . mes 4-5 ‘Asociacion de hoteleros y
0s atractivos en los inventariaros q
empresarios
’ P . . *Secretaria de turismo
1.Relizar notificaciones ante la secretaria de turismo L o
o Prestadores turisticos
sobre, por parte de prestadores turisticos, sobre su NOAPLICA n o s
) . g ‘Asociacion de hoteleros y
funcionamientoy su RNT actualizado de forma anual L moresarios
s Clasificar el numero b el .
Imprecisién enel Secretaria de turismo
| .| deprestadores ) . P ) )
nimeroy clasificacion| 2. Determinar prestadores turisticosinformales y Asociacion de guias de turismo
. . furisticos actuales e , . mes6 A
de la planta turistica N , ormales segun su actividad ‘Asaciacion de hoteleros y
de Covefias Covefias segln su empresarios
tipologia - - — =
3. Clasificar dentro de un inventario, la informacion L. ) )
" , L mes7 Secretaria de turismo
actualizada de los prestadores segln su actividad
U, Publicar dicho inventario para conocimiento de los *Secretaria de turismo
L . mes7 e .
dentifi | establecimientos y del pablico en general. Alcaldia local
Identificar el mapa . | *Asociacion de hotelerosy
e actoresy los 1. dentificar a los actores con mayor nimero de e
accionesy procesos de sostenibilidad implementados mes 8 *Asociacion auias de turi
elementos que en sus establecimientos *S:;:::::;niuzsﬁ;n;rlsmo
compon(?n la . Establecer al representante mas apto de los Artesanos
actividad turistica de kiguientes sectores: representante de la comunidad en *Comunidad *Asociacion
" i } el sector de La Coquerita, actor pertenecientea la i
Coveiias por medio Identificar entes RiLT q p : mes8 Ee hot.eleltosy?mpresarllos
de herramientasde No hay encargados e asociacion de hoteleros, actor perteneciente a la ‘Asociacion guias de turismo
° para el manejo de una cumplimiento de la lasociacion Guias de turismo de Covefiasy
recoleccion y posible politica de poll’tica de representante de los artesanos del destino
organizacién de sostenibilidad soitenibilidad 3. Crear una mesa de trabajo entre los representantes *Artesanos
Y INESRET del sector turismo y la alcaldia local para tocar temas nesd *Comunidad *Asociacion
' criticos, avances, proyectos que aporten ala politica de de hoteleros y empresarios
sostenibilidad ™Asociacion guias de turismo
*Asociacion de hotelerosy
U, Asignar roles correspondientes para cada uno de los mesg empresarios
representantes *Asociacion guias de turismo
*Secretaria de turismo
*Alcadia local
*Asociacion de hotelerosy
1. Recolectar las coordenadasy direcciones de hoteles, empresarios
restaurantes turisticos, atractivos, agencias de viaje, EN SIMULTANEQ CONEL [*Artesanos del sector
deportivas, puntos de comercio autorizados y punto de] PRIMER OBJETIVO (MES 1) *Comerciantes
] venta de artesanias * Voluntarios- Estudiantes de
) Plasmar el drea . ) -
Ausencia de ; o turismo o estudiantes de prestacion
cartografia basica para TR IEITE S de servicio social
delimitar el drea con todos os *Secretaria de turismo
: Pyl componentes de las A EN SIMULTANEO CONEL |, . .
geografica turistica de .. [2.Definicion y limitacion de zonas, rutas e Voluntarios- Estudiantes de
= zonas de interés N PRIMER OBIETIVO (MES4-| . ) .
Covefias o nfraestructura de Covefias turismo o estudiantes de prestacion
turistico 5) L .
de servicio social
*Secretaria de turismo
3. Desarrollar un mapa turistico que integre los EN SIMULTANEO CONEL [*Asociacion de hotelerosy
anteriores elementos para difusion al turista, PRIMER OBIETIVO (MES 4- empresarios
prestadores y comunidad 5) *Asociacion guias de turismo

*Alcaldialocal

Fuente: Elaboracidon Propia



Tabla 021: Estrategia de disefio y desarrollo

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

PLAZOESTIMADO (POR

Disefiar
herramientas
parala gestion

efectiva de
procesos que
contribuyan al
desarrollo
turistico
sostenible de
Covefias

los grupos regulatorios del
turismoen el destino

para aumentarla
participacidn de los actores en
las decisiones y acciones con
respectoa la actividad
turistica

turistica por parte de los actores que influyen en la actividad
turistica del destino

ESTRATEGIA CENTRAL PROBLEMATICA MESES) RESPOSABLES
1. Identificaciony agrupacién de probleméticas por tematica mesl0 "Secretaria de turismo
e . * i
Diseriar la politica de Comunicad
ibili B . e *Asociacidnde guiasa de turismo
S S ST s sostenibilidad para Covefias b, jlystrar el marco general de la politica de sostenibilidad y la —_— Jotsi—— deﬁotelems
incluir procesos sostenibles dondedefinanalternativasa justificacionde larealizacion de lamisma en el municipio - v
dentrode | actividad las problemaéticas e impactos gmpresarios
= * i
v - negativos en materia Artesanos  *comerciantes
s ies =R E= e ambiental, econdmicay *Asociacién de guiasa de turismo
srsmaliumE] 3. Definirobjetivos especificas que respondan a la mitigacion de mes 11 *Asociacion de hotelerosy
as problematicas puntuales empresarios
* Secretaria de turismo
Difundir las accionesy
fun:l::r;t:zig:::ozlea::z:es, *Secretaria de turismo
Inhibicionen la participacién entidades re ul‘;tmiasdel 1. Realizar reunionesy camparias perigdicas donde se comunique *Asociacion de gufas de turismo
de programas o proyectos de >reg " os beneficiosy laimportancia de regulary controlar la actividad *Asociacidn de hotelerosy
sector turismo en Covenas, mes12

empresarios
* Demds asociaciones interesadas
o involucradas en el sector

Carencia de acciones para el
ahorro del aguay su
correspondiente medicion
dentrodel Plande Gestidn
Ambiental de Covefias

1.Definir puntualmente en metros cibicos un ahorro periodico
para hoteles, restaurantes, tour operadores sobre el consumo de
agua potable (segun datos histdricos)

SIMULTANEO CON mes
12

*Secretaria de turismo
*Secretaria de ambiente
*Asociacion de hotelerosy
empresarios

Definirmetas enlareduccidn

delconsumo de agua potable

para los prestadores turisticos
de Covefias

2. Incentivarla reutilizacion del agua dentrode unplan que
genere mas beneficios a los prestadores turisticos (participacion
en ferias nacionales, prioridades para pagos a la alcaldia municipal,
premios anuales para sus establecimientos)

SIMULTANEO MES 12

*Secretaria de turismo
*Secretaria de ambiente
*Prestadores turisticos (hoteles,
restaurantes, agencias de viajes)
*Asociacidn de hotelerosy
empresarios

3. Recolectar, plasmary generar indicadores para controlar el
consumo del recursoy ver el progreso en elahorro periddico | de
forma anual)

NOAPLICA

*Secretaria de turismo
*Secretaria deambiente

Carencia de acciones para el

1. Segun datos histaricos, definir puntualmente en kwh unahorro|
periddico para hoteles, restaurantes, tour operadores sobre el
consumo de energia

SIMULTANEAMENTE CON
EL SEGUNDO OBEITIVO
DEL APARTADO (MES 12)

“Secretaria de turismo
*Secretaria de ambiente
*Asociacidn de hotelerosy
empresarios

2. Desarrollarun plan de implementacion de sefializaciony

*Secretaria de turismo
*Secretaria de ambiente

~ Definirmetas en lareduccidn concientizacion sobre el ahorro de energia a los turistas que MES 13 e
ahorro de energiay su " o . . - *Prestadores turisticos (hoteles,
3 - . |delconsumode energia para tomen los servicios en los diferentes establecimientos turisticos N I
correspondiente medicion P restaurantes, agenciasde viajes)
.. | los prestadores turisticos de
dentrodel Plande Gestidn o . o I L *Asociacion de hotelerosy
. p Covefias 4. Ejecutar campafias y capacitaciones al sector turistico :
Ambiental de Covefias P g . - empresarios
hateleria, restauracién, agencias, comercio, transporte, etc.) para MES 13 |t S
ostrar e incentivarla utilizacién de energias renvables SEEHIER ST
“Secretaria deambiente
3. Recolectar, plasmary generar indicadores para controlar el
consumo del recursoy ver el progreso en el ahorro periddico (DE NOAPLICA NOAPLICA
FORMA ANUAL)
1. Difundiralos diferentes actoresya la comunidad los
Establecermecanismode |mecanismos de peticion que atiendan inconformidades y dafios en mes 14 *Paolicia nacional
comunicacion entre a infraestructura del municipio, para mayor apoyo al *Alcaldia Local
residentes-comunidad y antenimiento de esta.
i autoridades competentes *Secretaria de turismo
Escaso mantenimientoala L i
: P sobreelestadodela . b Prestadores turisticos
infraestructurapiblicade | 2. Generarun plan de respuestainmediato para dar soluci L - )
= infraestructuradel municipio | "~ - - : mes 15 Voluntarios- Estudiantes de
Covefias . o solicitudes, seglnsu grado de urgencia e importancia. . "
e infraestrcutura turistica, con turismo o estudiantes de
el finde mantenerdicha restacion de servicio social
nfraestructura en lasmejores| 3. Organizar jornadasde limpiezay mantenimiento periddicasy *Paolicia nacional
condiciones oluntariasparala sefializacione infraestrcutura turistica del mes 14 *Alcaldia Local
municipio con el finde mantenerla en perfecto estado *Secretaria de planeacign
1. Organizar mesa de trabajo con vendedores ambulantes en
temporada de vacaciones, con el fin de brindar mejores mes 15 * Secretaria de turismo
Desarrollar un plan para condiciones laborales para estos “Empresarios del sector turistico
Alto nivel deinformalidad en formalizara Insvzndepdmes 2. Establecerunacuerdo donde se determinen lasactividades *Alcaldia local
la actividad turistica del N permitidasy suscorrespondientes términos de sanidad, salubridad mes15 *Vendedoresambulantes
L ambulantes que trabajan en ) - .
territorio o seguridad para que se puedanrealizar en las laszonas turisticas
las zonas turisticas ] . = ~ = = =
3. Disenar herramienta de identificacion para senalary clasificar - N
a - ™ Secretaria de turismo
nformacidn sobre los vendedoresambulantes, con el finde conel mes15 = Alcaldia local
fin de regulary controlar su trabajo en las zonas turisticas
1. Adelantar los estudios realizados actualmente sobre el *Secretaria de planeacidn
ordenamiento de playas, enfocado primordialmente haciala =i *Secretaria de turismo
determinacion de lacapacidad de carga y replicareste plana *Asociacion de hotelerosy
futuro para demds zonas turisticas eneldestino empresarios
. 2. Determinar los elementos necesarios dentrode laszonas de *Secretaria de planeacion
Inadecuada capacidady uso _ playa con su correspondientedelimitaciény prohibicién (servicios — *Secretaria de turismo
de IE_S fjlferenteslonas Aplicarla norma NTS TS 001-2}4 risticos, zona de bafiistas, zona de actividades nauticas, zona de *Asociacién de hotelerosy
turisticas, generando para los atractivosdeplaya L mbarcaciony demds zonas especificadas en la norma) empresarios
impactos negativos 3 ErRICTaT
ecretaria de turismo
3. Implementar una normativa visible y comun en laszonasde “prestadores turisticos
playa, para los diferentes acotores de la actividad turistica Lsecretaria ambiental
prestadores de servicios turisticos, comunidad y turistas) para el mes 16

cuidado ambiental en estas zonas con respecto a: vertimientos,

manejo de residuos, uso de aguay energia.

* Voluntarios- Estudiantes de
turismo o estudiantes de
prestacion de servicio social

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 022: Estrategia de promocion y difusion

Difundir los

|generadas respecto a
marca, productos,
campanas y demas
aspectos que
contribuyan al
desarrollo turistico
sostenibles del
municipio

programas y acciones

muestras culturales (ACTIVIDAD REALIZADA DE FORMA
ENSUAL TODO EL ARO)

) ) ACTIVIDADES PLAZO ESTIMADO (POR
ESTRATEGIA CENTRAL PROBLEMATICA OBIETIVOS I RESPOSABLES
1. Identificar @ productores y artesanos locales dedicados L. . .
- . por herencia, tradiciény profesiéna la producciénde mes 17 SecrH?r\a T
Covefias no posee una| Promocionaruna marca para; N . FAlcaldialocal
o . _ elementos propiosy artesanaks de |aregicn
marca propiaparasu | el territorio definiendo T —
promocion y procesos| productos de denominacion 2. Desarrollar un plande marketing que incluyala kartesanos
de marketing de origen. estructuracion de unamarca parael territorio, conbase a la mes 17 Al
produccion y creacion de productos de origen del municipio BT caciac
* secretariadeturismo
HEy 7
Promover losempleosy  [1.Establecer alianzas entre empresasy/o asociaciones de ‘A:‘l‘;::is:l';c‘::l
Parcialpérdidadela | oficiosenlasadtividades ftrabajadores con enfoque a pescatradicional, agriculturay L P
s L o N B - - mes 18 Asociacionde hotelerosy
realizacion de econdmicastradicionales, en ganaderiay trabajadores del sectorturismo para brindar Lmpresarios
lactividades econdmicas temporadas bajasturisticas, bacantes deempleostemporales en dichasactividades ‘tr:ba'aduresinde ndientes en
tradicionales del conel fin de generar un Dfi[inslartesanalespe
equilibrioen la economiadel! P—
desti 2_Organizar jornadas por temporadas donde se ofrezcan
estina diferentes ofertas de empleo en actividades econdmicas mes 18 FEmpresarios
radicionales Al caldialocal
* Casadelacubura
1 Realizar muestrasculturales confines educativosy de k Acociacionde puias de turismo
) ; . entretenimiento, & turistasy residentesen diferentes mes 19 . &
. Difundirlasacciones. 3 Artesanos
Escaso conocimiento q 5 espacios 3 o
N existentes parael cuidadoy Empresarios
en el municipiodel -, 3 N = — =
otrimonioinmaterial | PrESENVacion del patrimonio2. Brindar material impresoreciclable en hotelesy
P cultural hacia losturistas, visitantesyrestaurantes sobre informacién de actividades y temas. *Asociacidnde guiasde turismo
comunidad local generalessobre la poblacionindigena, productosy demas MES 19°Y EN ADELANTE  *Asociaciénde hotelerosy

EmMpresarios

Escaso conocimiento
por parte deel plblico)
en general sohre las
dreas de interés
turistico

Divulgar lainformacion

1. Generar una plataformaelectronica o aplicacion que
contenga |2 informacisn necesaria sobre el destino,
solventandoasi laproblematicade |z intermitenciaen el
uncionamientode los puntos de informacion turisticano
uncionan.

EN SIMULTANEO EN MES 19

Fsecretariade turismo
* Desarrollador graficoy mecatrinico
Fprogramador

necesariasobre la
importanciade las reasde
interés turistico y las
responsabilidades de cada

2. Crear una campaha por mediode laaplicacion dirigida
hacialapoblacién y turistas sobre como llevar acciones
responsables desde un aspectosocial y medioambientalen el
destino

EN SIMULTANEO EN MES 19

*Policiade turismo

FAsociacionde hotelerosy
EMpresari
*Asociacion guiasde turismo

individue para contribuir con
5U Conservacion

5. Difundir el usode |a aplicacidnen diferentes
establecimientosturisticosy puntosimportantes parala
actividad turistica del municipio

EN SIMULTANEO EN MES 19

*Prestadoresturisticos
*Asociacionde hotelerosy
EmMpresarios
FComerciantes
FArtesanos

Baja difusidnen el
territorio con respectol
a las acciones
existentes parael
icuidadode losrecursos
naturales

1. Brindar informacicn en asambleas, comités y mesasde
rabajoa prestadoresturisticos sobre |aimportanciadel
cuidadode losrecursos naturales.

mes 20

*Secretariade turismo
*Secretariade ambiente
FAsociacionde hotelerosy
Empresarios

*Policiade turismo

Promocionar lasacciones de
responsabilidad forjadas por
planesmunicipalesparael
cuidadode la biodiversidad y|
recursosnaturalesde
Covefias

2. Crear jornadas periodicas cooperativasentre comunidady
actoresde la actividad turistica parael mantenimientode las
ronas protegidasy zonas naturales de mayor biodiversidad |
cada 6 meses)

mes 20y en adelante

FSecretariade turismo
*Prestadoresturisticos
*Policiade turismo

* Voluntarios- Estudiantes de turismo
o estudiantes de prestacidnde
servicio social

3. Incursionarel usotambién de productosy procesosde
mayor cuidedo con el medioambiente (temas
hiodegradables y organicos)

mes 20

Fsecretariade turismo
*Secretariade ambiente
*Asociacionde hotelerosy
EMpresari

Escasaincorporaci
de |lasnormastécnicas
sectorialesen los
diferentes sectores de
la actividad turistica

1. Desarrollar y difundirde forma virtual material visual que
contenga informacion sobre las diferentes normastécnicas
sectoriales

EN SIMULTANEO mes 20

Promocionar lainclusicn de
las normastécnicas
sectoriales paralosdiferentes

2 Realizarcampaiias de concientizacion en lasdiferentes
asambleas de gremiosy actoresturisticos conel finde
ncentivar laejecucion de las normas técnicas sectoriales

EN SIMULTANEO mes 21

‘Asociacionde hotelerosy
empresa
FAsociacionguias de turismo

actoresdel sectorturismo

3. Realizar capacitaciones a comunidady prestadores sobre.
a importancia de la incorporacion de lasostenibilidaden el
rerritorio

EN SIMULTANEO mes 22

‘Secretariade turismo

Baja formaciénen
hacialoselementos de
|a actividad turistica

Fomentar laincursion hacia la
educacion y capacitacionen

1. Crear un portafoliode informacion sobre los cursos

* secretariadeturismo

tema de calidad turistica para
trabajadores del sectory la
comunidad

virtualo en asambleas del sector turisticoy sectoreducativa

brindados por laalcaldia local en cuanto a calidad turisticay mes 23 FCentros educativos
demas. *Alcaldialocal
* Secretaria de educacion
2. Difundir dicho portafolioen presentaciones cortasvia g *Asociacion de guiasde turismo

*Asociacidnde hotelerosy
EmMpresarios.

Limitado apoyoe
impulsoa lacreacion y,
difusidn de servicios
turisticos sostenibles.

Promocionar losservicios
turisticos locales de mayor
reconocimiento porla
implementacionde acciones
sostenibles paraimpulsarsu
consumoen lademanda
turistica.

1. Generar conexionesentre canales de venta, portales con
establecimientosturisticos locales conacciones sostenibles, a
in de brindar oportunidades de negociacion para promocion
de dichosestablecimientos paralaventa.

EN SIMULTANEO mes 23

*Asociacionde hotelerosy
EmMpresarios
*Prestadores de servicios turisticos
*Secretaria de turismo

Falta de conocimiento|
por partede los
ciudadanos con

respectoa los
programas brindados
por la alcaldia para
mitigarprobleméticas
saciaks

Dar a conocer losdiferentes

programasbrindados por la
alcaldiaen cuantoa la
prevencion de ladrogadiccion

v nifios conel finde prevenir cualquier tipo de problematica
kocial

1. Realizar campafias informativasy dindmicas hacia la *Alcaldialocal * Policiade
comunidad localytrabajadoresen el areaturisticascbre el e urismo
consumodedrogasy lineasde atencidnal problemaen el *Casadelacultura  *Secretariade
municipio urismo
™ Secretariade turismo
2. Ofrecer espaciosgratuitos pararealizar diferentes L I
i o oy Asociacidnde hotelerosy
deportes y actividades artisticasen el municipio para jovenes N
mes 24 Empresarios

FCasadelaculura
*Secretaria de Educacion

Fuente: Elaboracidon Propia



Tabla 023: Estrategia de seguimiento y control

PLAZOESTIMADO

poroblematicas en este aspecto o sancionar el
ncumplimiento de los mismos.}

ESTRATEGIACENTRAL  PROBLEMATICA
OBJETIVOS ACTIVIDADES (POR MESES) RESPOSABLES
1. Disefiar un formato dptimo y dindmico EN SIMULTAMEO |*Prestadoresturisticos
ppara conocer el perfil de turista mes 24 * Secretaria de turismo
. Repartir las encuestas disefiadas para L . .
icti Keterminar el perfil del turistay sunivel de SEHE AT G LETE
Generar estadisticas mes25 yEN  [*trabajadores puntosde
Indeterminacion del perigdicamente sobre las satlsfaccmnconeldes"clno,;?rgferlblemen‘te ADELANTE S o,
P en los Puntos de Interés Turisticoy en o
rfildelad d caracteristicasy X *Prestadores turisticos
periildefademanca perspectivas dela  [steblecimientos turisticos (CADA 6 MESES)
turistica en Covefias A FSecretaria de turismo
Covefias B. Reportar los resultados desde los distintos| *Prestadores turisticos
puntos de recoleccién de informacionala NOAPLICA trabajadores puntosde
Fecretaria de turismo para generarinformes nformacion turistica
pericdicos (DE FORMA AMUAL) [*Asociacion de hotelerosy
mpresaros
[l. Recolectarla informacion brindada por L .
os establecimientos turisticos sobre sus mes 25 N £58N0S
o Comerciantes
fictividades N el —
prestadores turisticos
Ausenciaen la Establecer protocolosde P. Registrar periodicamente los efectos
investigacion de los |identificaciony reporte de jpegativos de las actividades realizadas por mes 25 * Asociacion de guias a de turismo
impactos negativos | losimpactos negativos  |Jlos establecimientos turisticos *Asociacidn de hotelerosy
quegenerala derivadosde laactividad B. Realizar estudios con respectoalas Empresarios
actividad turistica turistica. pfectaciones econdmicas, socioculturalesy mes 25 Fsecretaria de turismo
pmbientales generados porlos impactos
J1. efectuary mostrar un informe oficial
Eobre los estudios y problematicas generadad mes 25 Fsecretaria de turismo
or la actividad turistica
[l. Recolectar informacion pertinentesobre
Establecer el manejo de aguas residuales, por medio de mes26 *Secretaria de turismo
indicadores os estudios de la generacion de impactos *Secretaria de ambiente
hegativos por parte de prestadores turisticos
parael e e
e 2. Definir un comité de personas (dentro de *Artesanos
SEBUIMIENTO Y| Manejoinadecuado |  Controlary efectuar  Jas mesas de trabajo) encargado para *Comunidad
el control de delas aguas sancionesalos diferentes oty diar, monitorear evaluarel manejo de mes 26 *Asociacion de hotelerosy
las acciones | residualesporparte | actores delaactividad Jas aguas residuales enlos distintos Empresarios
delos turisticas que generenun blecimientos turisti A saciacio ias de turi
festablecimientos turisticos sociacién guias de turismo |
planteadas en establecimientos | incorrecto manejodelas
los distintos turfsticos aguasresiduales. 2. Establecer las correspondientes sanciones
3 kegin lagravedad en cada caso analizado . .
ambitos de la gun |a gravedad d lizad L
. B - . Secretaria de turismo
actividad sanciones econdmicas, suspender licencias, mes 26 e ocretaria de ambiente
it e alal permisos, certificaciones ambientales o
o kellos de calidad , beneficios adquiridos
munIcipio. reviamente etc.)
[1. Desarrollar un plan para los " Secretaria de ambiente
festablecimientos turisticos donde se exija *Asociacion de hoteleros
Controlar debidamente el 12y mes 27 _ ¥
or ke especifigue el proceso del correcto Empresarios
. correcto depositode los _ . - L I c -
oca supervision i o
P p y [lesecho de residuos organicos y peligrosos Asociacidn de guias de turismo
P, residuos orgédnicos,
cf | o~ peligrososydel procesodep “craarindicadores de resultado para medir .
fespectoalmanejoCe o qiojaie an el muni ; FAsociacidn de hotelerosy
residuosy el proceso a cantidad de desechos que son separados eI ————
i dentrodelos para reciclaje en establecimientos asociadog i i . :
! establecimientos turisticos ivi it Asociacion de guias de turismo
actividad turistica b |a actividad turistica
(hoteles,_restau_ra_ntes, B. Generar una cadena de difusicn de esta *Prestadores turisticos
comercio, servicios). nformacion para evaluar los avances o mes27 “Comerciantes

[*Artesanos
Transporte comercial

Desconocimiento del
grado de satisfaccion
e la comunidad hacid
la actividad turistica

Mediry evaluar las
opiniones de lacomunidad
sobre el constante
desarrollo de la actividad
turistica en Covefias

[l. Creacion de una encuesta de satisfaccion

SIMULTANEAMENT

[* Secretaria de turismo
[ Asociacion de hotelerosy
Empresarios

peticiones para futuros planes en la actividad

furistica

ppara los residentes de Covefias E MES 27 N P 3 -
‘Asociacidn guias de turismo
"Representante de la comunidad

b. Realizar una campafria periGdica para " Voluntarios- Estudiantesde

efectuar encuestas en las principales zonas NOAPLICA furismo o estudiantes de prestacion|

fesidenciales de Covefias (de formaanual) fle servicio social

B. Generar un informe segln procesamiento

[le datos y un proceso de inclusidn de resTE *Secretaria de turismo

*Alcaldia local

Fuente: Elaboracidon Propia



Gréficos

Gréfica 001: Nivel educativo en trabajadores
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Nota: Recuperado de.

https://observatoriodelmercadodetrabajo.files.wordpress.com/2011/08/san onofre.pdf

Gréfica 003: Tipos de establecimiento en Covefias

Tipo de establecimiento
11&nbsp;respuestas

@ Hoteles / hostales
@ Restaurantes
@ Agencias de viaje

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/1Y mQAjJGGJgzLbQPI1DurBOnSglaumCawadT9ne5InnY/edit#resp

onses

Grafica 004: Asociaciones en Covefias


https://observatoriodelmercadodetrabajo.files.wordpress.com/2011/08/san_onofre.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses

¢Hacen parte de alguna asociacion en el destino? ;Cual?

11&nbsp;respuestas

0
Asociacion de hoteleros Asociacion de hoteleros de Tolu Hoteleros No

Asociacion de hoteleros Asoco... Asocovefas Ninguna

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/1Y mQAjJGGJgzLbQPI1DurBOnSglaumCawadT9ne5InnY/edit#resp

onses

Gréfica 005: problematicas por el turismo en Covefias

;Cual cree que es la mayor problematica que ha generado el turismo en Covefas?

11&nbsp;respuestas

0
Contaminacion Deterioro de los rec...  Incremento de basura Limpieza Tema de sanidad

Desorden al momen... Falta de limpieza La mayoria de empl... Ninguna problematica Temas de...

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/1Y mQAjJGGJgzLbQPI1DurBOnSglaumCawadT9ne5 InnY /edit#resp

onses

Grafica 006: informacion sobre el cuidado del medio ambiente en Covefas


https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses

;Le informan a los turistas sobre el cuidado del medio ambiente y el cuidado de los atractivos que

pueden visitar? ; De qué forma?
11&nbsp;respuestas

Si

No

Al llegar se recomienda el
manejo de ba...

No aplica

Al momento de crear visitar las
playa o...

No arrojando basura y cuidando
el espac...

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/1Y mQAjJGGJgzLbQPI1DurBOnSglaumCawadT9ne5InnY /edit#resp

onses

Gréafica 007: Conocimiento capacidad de carga en Covefias

;Conocen y respetan la capacidad de carga de los atractivos al momento de vender paquetes
turisticos? SOLO PARA AGENCIAS

11&nbsp;respuestas
Si
No
No aplica

No aplica

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/1Y mQAjJGGJgzLbQPI1DurBOnSglaumCawadT9ne5InnY /edit#resp

onses

Gréfica 008: Capacitaciones sobre la explotacion sexual infantil


https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses

¢Reciben capacitaciones sobre esto por parte de la alcaldia?
11&nbsp;respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/1Y mQAjJGGJgzLbQPI1DurBOnSglaumCawadT9ne5InnY /edit#resp

onses

Gréafica 009: programas impuestos para el ahorro de energia y agua

;Estos programas son realizados por iniciativa interna o se basan en algun lineamiento que genera

la alcaldia u otros actores publicos?

11&nbsp;respuestas

® Iniciativa de politicas internas
® lineamiento de actores publicos

)

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/1Y mQAjJGGJgzLbQPI1 DurBOnSglaumCawadT9ne5InnY /edit#resp

onses

Gréfica 010: energia renovable en los establecimientos turisticos


https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses

¢Han visualizado el poder utilizar o implementar energia renovable dentro de sus

establecimientos?
11&nbsp;respuestas

si

Préoximamente en diciembre para
poder im...

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/1Y mQAjJGGJgzLbQPI1DurBOnSglaumCawadT9ne5InnY/edit#resp

onses

Gréafica 011: Edades promedio en la comunidad

EDAD

8&nbsp;respuestas

® [18-30]
® [31-42)
® [43-54]
® [54-68]
@ Mas de 68

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/10Var4dhTKOIMVTLiZ7jiKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

esponses

Gréfica 012: Profesiones de la comunidad


https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1YmQAjJGGJgzLbQPl1DurB0nSglaumCawadT9ne5lnnY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses

¢Cual es su ocupacion?

8&nbsp;respuestas

3

Camarera Cocinera Vendedor Vendedora Zapatero

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/10Var4dhTKOIMVTLiZ7]iKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

€SpOoNses

Gréafica 013: Probleméticas generadas por el turismo, segun la comunidad

;Cual cree que es la mayor problematica que ha generado el turismo en Covenas?
8&nbsp;respuestas

Mayor consumo de los recursos
naturales
Empleo inestable}—

Invasién de los espacios pL’Jincos_

Desplazamiento por construccion
de proy...

Pérdida de la cultura local|—

Problemas de sanidad | EEEE—

0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/10VardhTKOIMVTLiZ7]iKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

esponses

Gréafica 014: Conocimiento sobre concepto de sostenibilidad, segun la comunidad


https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses

:iConoce o sabe a que se refiere el concepto de sostenibilidad?

8&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/10Var4dhTKOIMVTLiZ7jiKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

€sponses

Gréfica 015: Conciencia sobre el cuidado de los ecosistemas, segun la comunidad

¢ Es usted consciente del cuidado y la importancia de los ecosistemas, como las playas y los

manglares?
8&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/10Var4dhTKOIMVTLiZ7jiKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

€sponses

Gréafica 016: Compromiso cuidado de los ecosistemas, segin la comunidad


https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses

i Esta comprometido con la conservacion de estas zonas? ;CoOmo apoya esta causa?

8&nbsp;respuestas

2

0
Campanias de limpieza entre lo... Concientizar sobre el uso del e... No arrojando basura No se compro...

Conciencia hacia el turista No No generar tanto desecho

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/10Var4dhTKOIMVTLiZ7]iKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

€Sponses

Gréafica 017: Conocimiento sobre programas culturales, segn la comunidad

iConoce usted algun programa o lugar donde se realicen actividades folcloricas o culturales? ;ha
asistido usted a este lugar?

8&nbsp;respuestas

Si

No

Casa de la cultura

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/10VardhTKOIMVTLiZ7]iKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

€sSponses


https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses

Gréafica 018: legislacion sobre comunidades indigenas, segun perspectiva de la comunidad

iConsidera usted que la alcaldia y entidades gubernamentales respetan la legislacion y decisiones

de las comunidades raizales o indigenas del municipio?
8&nbsp;respuestas

4

Fuente: Elaboraciéon propia,

https://docs.google.com/forms/d/10VardhTKOIMVTLiZ7]iKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

€Sponses

Gréafica 019: Niveles de habitabilidad en la calle, segin perspectiva de la comunidad

Desde su perspectiva ;que tan alto es el numero de habitantes de calle en el municipio?
8&nbsp;respuestas

4

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/10VardhTKOIMVTLiZ7jiKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

€sponses


https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses

Gréafica 020: Seguridad en Covefias, segun perspectiva de la comunidad

iConsidera que Covefas es segura?

8&nbsp;respuestas

6

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/10VardhTKOIMVTLiZ7]iKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

esponses

Gréafica 021: Importancia de la comunidad en la relacion de proyectos turisticos, segin

perspectiva de la comunidad

¢:La alcaldia tiene el cuenta la opinion de la comunidad al momento de desarrollar un nuevo

A

proyecto turistico?
8&nbsp;respuestas

Fuente: Elaboracién propia,

@ Si

® No

@ Le es indiferente
® Le interesa

https://docs.google.com/forms/d/10VardhTKOIMVTLiZ7]iKLnmgP0jGPp01BHCOWugG7uw/edit#r

€Sponses


https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses

Gréafica 022: Capacitaciones en materia turistica hacia la comunidad, segun perspectiva de
la comunidad

¢:La alcaldia promociona y brinda capacitaciones o cursos en materia turistica?

8&nbsp;respuestas

Si

No

Faltan programas

No lo sabe

Capacitaciones gratuitas en
materia tur...

0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/10VardhTKOIMVTLiZ7jiKLnmgP0jGPp01BHCOWuqgG7uw/edit#r

esponses

Gréafica 023: Edades promedio en los turistas

EDAD

8&nbsp;respuestas

® [18-30]
©® [31-42]
© [43-54]
® [54-68]
@ Mas de 68

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mMW 2zNRzKeAI9PRLmMfxZD6WTt7a/edit#re

Sponses


https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1OVar4hTKOlMVTLiZ7jiKLnmqP0jGPp01BHC0WuqG7uw/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses

Gréafica 024: Ciudades de procedencia de los turistas

Bogota Bogota Bogota Bogota Santiago de Chile

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mMW 2zNRzKeAI9PRLmMXxZD6WTt7g/editre

SPOoNSses

Gréafica 025: Conocimiento puntos de informacion turistica, segun turistas.

;Conoce los puntos de informacién turistica en covenas?
8&nbsp;respuestas

® si
® No

Y

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.qgoogle.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9MW 2zNRzKeAI9PRLmMfxZD6WTt7g/edit#re

Sponses


https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses

Gréfica 026: Informacion en puntos de informacion turistica, segun turistas.

Segun la respuesta anterior, de haber utilizado dichos puntos ;La informacion dada alli fue
relevante y completa?

6&nbsp;respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mMW 2zNRzKeAI9PRLmMHxZD6WTt7g/editfre

SPonNses

Gréafica 027: Sefializacion en puntos de interés turistico, segun turistas.

¢Ha visto usted si lo lugares turisticos como playas tienen alguna senalizacion de informacion
basica? De ser asi ;Cuales sitios ?

8&nbsp;respuestas

No

Cuidado en la playas principales

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mMW 2zNRzKeAI9PRLmMfxZD6WTt7a/edit#re

Sponses


https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses

Gréafica 028: Estado de la infraestructura, segun turistas.

;Considera que la infraestructura del lugar se encuentra en buen estado? Considere que
1es muy mal estado y 5 es excelente estado

N1 N2 03 Em4 BN

Vias Centros Médicos Espacios Publicos Medios de transporte Servicios publicos

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mMW 2zNRzKeAI9PRLmMfxZD6WTt7a/edit#re

sSponses

Gréafica 028: percepcion de seguridad en el destino, segun turistas.

;Considera que Coverias es segura?

8&nbsp;respuestas

6

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.qgoogle.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9MW 2zNRzKeAI9PRLmMfxZD6WTt7g/edit#re

Sponses


https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses

Gréfica 029: Conciencia sobre el cuidado de los ecosistemas, segun turistas.

i Es usted consciente del cuidado y la importancia de los ecosistemas del lugar, como las playas y
los manglares?

8&nbsp;respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia,

https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mMW 2zNRzKeAI9PRLmMfxZD6WTt7a/edit#re

SPONSses

Gréafico 030: Aspectos a mejorar en el destino, segun turistas.

;Que aspectos considera que se pueden mejorar en el destino?

8 respuestas

Seguridad, vias y menos informalidad
Mantenimiento de las playas
Aseo de playas

Mayor cuidado con las playas en todos los sentidoslos sentidos....los lugares tener mosquiteros...no solo
fumigar

Mas limpieza

Mejorar la infraestructura turistica y de transporte. Reorganizacion de las playas para hacerlas ver como
un centro de esparcimiento limpio

La conciencia sobre el cuidado de los ecosistemas, dar ideas a los turistas de como ayudar a cuidar los
ecosistemas y como hacer sus viajes lo menos destructivos para el ambiente, medios para apoyar las
inciaitivas de la poblacidn

Fuente: Elaboracion propia,

https://docs.qgoogle.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9IMW 2zNRzKeAI9PRLmMfxZD6WTt7g/edit#re
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https://docs.google.com/forms/d/1D21bPJKPpBsciiE9mW_2zNRzKeAI9PRLmfxZD6WTt7g/edit#responses
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Gréfico 031: Diagrama de flujo “proceso de investigacion”

Diagrama de flujo:
Proceso de investigacion

Fase 1: Realizar un
diagnéstico del destino y
de la actividad turfstica
desde |anorma técnica
crorial NTS-TS 001

[ Describir y caracterizar el destino desde el dmbito,
h £ feral }7
Yy
USO DE FUENTES SECUNDARIAS
[] norma NTS-T3 001-1 ianmmp& m
‘municipales y gubernament
G y contrastar los el 4 mmuﬁcluludcla-llwldiulwd,mmm
en el destino segiin | i dela nerma. . .
NTS-TS 001-1 en sus 7 principales apartado Seloorsiness st ot i
L] USO DE FUENTES PRIMARIASe salida de
Caliicar el de dichas IR
en covefias, con base a la norma mencionada. I de
presidenta de la asociacion de hoteleros y
[ ya I.uumdndau
los promedios de cada ambito con la
finalidad de conceer cuales son los mds criticos con
respecto a la implementacidn de acciones sotenibles [
en la actividad turistica.

CONCLUSION: Determinacidn dg la débil

al hallar y remmczrlosmldhdmsnbuhurmchde
esta, enhactlvld.ndmﬂnlamhmayodn sus.

elementos

Fase 2: Establecer una seris
de criterios que el destino debe
desarrollar para ser sostenible
scgein Ia norma técnica sectori]

NTSTS 0011

lificar los desti lomb S0 DE FUENTES SECUNDARIAS cdmo: norm:
NTS-TS 001-1, documentas piblices
pred d s tpales y
utilidad a] momento de crear las estrategias

Determinar las caracterfsticas que no pueden ser
el trabajo por su aporque
el municipio ya cuenta con estas.

!

Crear metas y objetivos que Covefias deberfa alcanzar
segiin debilidades y fallos encontrados en el
diagndstico y calificacion realizados en la fase 1

!

CONCLUSION: Los objetivos planteados
I alternativa con respecto las falencias
¥ vacfos encontrados, en cuanto a acciones de
suslenih:ltdnd en los diferentes dmbitos de la actividad
turfstica. Dichos objetivos se plantearon de tal forma
que puedan ser una opcién viable y realista para el
municipio.

t inscitutos mlﬂmhmul /

Coverias que permitan
e.ldgnnbl.lnd:lt\msnw

sostenible

municipto se mvn]umglnhﬂahmémdela

evaluacion. Ne hubo ni
colaboracidn

Finalmente se ci
b;

50 para la

aja articulacién e Insutudmalldadm el
del municipi

Fuente: Elaboracion propia
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