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LUZ MONICA HERRERA ZAPATA
LAURA DANIELA GONZALEZ ROZO '

La mclusion digital como herramienta para lograr
la inclusion social y los objetivos de desarrollo sostenible

Dugital inclusion as a tool to achieve social
imclusion and sustainable development goals



RESUMEN

En respuesta a la brecha digital que se ha generado por la desigualdad oca-
sionada por factores socioeconomicos, educativos, de género, geograficos,
entre otros, se ha hablado de la inclusion digital como una herramienta para
facilitar el acceso, uso y apropiacion de las TiC.

El presente escrito busca estudiar algunas de las causas de esa brecha en
Colombia y la normativa actual en la materia, para analizar de qué manera
se pueden disminuir esos factores y asi llegar a un escenario de inclusion
que permita a las poblaciones relegadas acceder a las TiC, siendo este un
mecanismo para alcanzar los ODS.

PALABRAS CLAVE

Inclusion digital; Inclusion social; Brecha digital; Objetivos de Desarrollo
Sostenible; Conectividad; Servicio universal; Caso colombiano.

ABSTRACT

In response to the digital divide that has been generated as a result of fac-
tors such as socioeconomic status, gender, educational level, ethnicity, age
and geographical location, digital inclusion may be used as a tool seeking to
facilitate access and appropriation of 1CT, in order to improve the people’s
quality of life through its implementation.

The purpose of this paper is to study some of the causes of this gap and
its regulation in Colombia, to analyze how a digital inclusion scenario can be
reached, in order to allow relegated populations access to and to appropriate
the 1CcT, being this a mechanism that lead to achieving the SDG.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC)
tienen como objetivo principal constituirse como una herramienta para
que el ser humano mejore su calidad de vida y se relacione con el mundo
con mayor facilidad. En ese sentido, gracias a los constantes y acelerados
desarrollos en materia tecnologica, cada vez son mas las personas que las
incorporan en su contexto diario y se benefician de ellas.

Una de las principales consecuencias de que las TIC hayan permeado la
mayoria de los espacios de la vida cotidiana de las personas es el surgimiento
de la necesidad de hacer parte de esta transformacion social y digital; por
ello, no disponer de los mecanismos que permitan introducirse a este mun-
do supone un factor que crea una nueva forma de desigualdad, la cual esta
basada en la imposibilidad de acceder a las comodidades, conocimiento y
oportunidades que pueden brindar las TIC.

Este desequilibrio, si bien puede estar relacionado con la ya existente
brecha economica, ocasionada por la disparidad en los niveles de riqueza
y pobreza, no tiene como Unica causa este factor. Ciertamente, como se
analizara en este escrito, existen otras circunstancias que determinan la
amplitud de la denominada brecha digital, como el género, el nivel educa-
tivo, la pertenencia a un grupo étnico y etario, y la ubicacion geografica. La
problematica se incrementa cuando la brecha digital que se genera ocasiona,
a su vez, una expansion de la brecha social, al impedir que las personas
pertenecientes a los grupos relegados (como consecuencia de los factores
mencionados) adquieran las habilidades y obtengan los recursos necesarios
para mejorar su nivel de vida, creando asi un ciclo que amplia cada vez mas
las brechas digital y social.

Asi, partiendo de la premisa de que la brecha digital es una problematica
que conduce a la generacion de problematicas importantes en una sociedad,
aparece el interrogante de como conseguir que todos los ciudadanos hagan
parte de la Sociedad de la Informacion y se beneficien de las diferentes he-
rramientas y facilidades que esta trae consigo. Para responder al mismo, en
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este escrito se estudiaran en un primer momento los factores mencionados
como causantes de la brecha digital en Colombia, para entender su defini-
cion y dimension en el pais. Posteriormente, se analizara lo que significa
la inclusion digital como solucion a este problema evidenciando, ademas,
cOmo esta es una herramienta para lograr el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Por tltimo, se contrastara el deber ser de la in-
clusion, resultante del anterior analisis, con el estado actual de la normativa
colombiana (referida a la brecha en el pais), para determinar esta Gltima es
suficiente para lograr el escenario de la inclusion digital y, con base en lo
que se concluya, detectar qué retos se presentan en la materia, para brindar
una serie de recomendaciones tendientes a su superacion.

I. LA BRECHA DIGITAL

Las TIC se constituyen en la actualidad como una herramienta que, sin duda
alguna, facilita el acceso al conocimiento, el empoderamiento de las comu-
nidades, el establecimiento de nuevas formas de trabajo, la interconexion
entre personas, la generacion de nuevos modelos de negocio, industriales,
educativos, culturales y de gobierno, entre otra enorme cantidad de ven-
tajas, permeando de esta manera todos los ambitos de la cotidianidad. Asi,
dependiendo del uso que se les dé, pueden convertirse en un instrumento
que mejora la calidad de vida de los individuos y crea nuevas formas de
contacto entre ellos.

Asimismo, a una mayor escala, se ha evidenciado como las TIC tienen un
impacto positivo en la economia de un pais, pues, tal como lo afirma Katz
(2009), se ha demostrado, por ejemplo, en el caso estadounidense, como estas
tecnologias aumentan la productividad de los trabajadores en el desempefio
de sus tareas. Es preciso indicar que para que se dé ese tipo de crecimiento
economico no basta con la sola adquisicion de la infraestructura TiC que se
pretenda usar, sino que adicionalmente debe capacitarse el recurso humano
en su utilizacion y debe determinarse como se van a cambiar los procesos de
produccion con su implementacion, pues es esto lo que genera el verdadero
impacto econémico y social.

Sin embargo, a pesar de todas las ventajas que representan las TIC para
los individuos y para el crecimiento de un pais, no toda la poblacion se en-
cuentra en igualdad de oportunidades para acceder y beneficiarse de ellas,
y esto ocurre como consecuencia de la denominada brecha digital, que es
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considerada la nueva forma de desigualdad del siglo xx1, en la que quienes
son excluidos de su uso no pueden participar en el desarrollo de la nueva
sociedad que se construye, como lo indica Alva de la Selva (20135).

Se entiende por brecha digital la diferenciacion que existe en términos
de acceso, uso y apropiacion! de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones entre diferentes grupos poblacionales, como resultado de
factores principalmente economicos, de género, educativos, étnicos, geo-
graficos y generacionales.

Analizar cada uno de los aspectos mencionados permitira crear un
panorama que ayudara a entender como estos factores se configuran como
causantes de la brecha, punto clave para determinar luego la forma en la que
se puede llegar a la inclusion digital como solucion a esta problematica. Por
ello, a continuacion, se procedera a estudiar brevemente la manifestacion
de los anteriores aspectos en Colombia:

I. LA BRECHA DIGITAL
Y EL NIVEL SOCIOECONOMICO

Algunos autores, como Rodriguez y Sandoval (2017), han hecho referencia
al término estratificacion digital para hablar de la diferencia en términos de
acceso, uso y apropiacion de las TiC que se produce como consecuencia de la
pertenencia a determinado nivel socioeconomico. En ese sentido, se considera
que los ingresos y el poder adquisitivo que tiene una persona se encuentran
directamente ligados a la posibilidad que esta tiene de acceder a las TIC y
de aprovechar el conocimiento y beneficios que significan, constituyéndose
asi este factor como una de las principales causas de la brecha digital. Lo
anterior ocurre a tal grado que la Comision Economica para América La-
tina y el Caribe (2009) indic6 que esta brecha se da, principalmente, como
resultado de las brechas socioecondmicas preexistentes. De hecho, la Union
Internacional de Telecomunicaciones estimé que la desigualdad en el acceso
a Internet es dos veces mas grande que la que existe en cuanto a ingresos
economicos (Chen y Wellman, 2003).

1 Al respecto, la Union Internacional de Telecomunicaciones (2004), indicé que se puede hablar
de tres tipos de brecha digital: de acceso, de uso —segtn si las personas saben o no usar las TIC— y
de calidad del uso —en funcién del usuario—.
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Reddick y Boucher (2002), citados por Rodriguez (2006), indicaron que
la relacion entre los ingresos de una persona y el acceso a internet es la si-
guiente: a mayor ingreso, mayor probabilidad de que una persona sea usuaria
de la red y mayor el promedio de ingresos de una sociedad. Es interesante
analizar eso de la mano con la diferenciacion que se ve en términos de uso de
internet al comparar a quienes tienen altos ingresos con quienes no: el primer
grupo utiliza esta herramienta particularmente en asuntos relacionados con
sus negocios, en contraste con quienes tienen un bajo nivel de ingresos, que
suelen emplear esta red con fines relacionados con el ocio y redes sociales,
como lo evidencia Alfonso (2020), convirtiéndose asi internet en un bien
inferior para las personas que tienen ingresos inferiores, que son quienes
emplean esta red en actividades inferiores, principalmente.

Asimismo, como es logico, el poder adquisitivo de los individuos condi-
ciona la posibilidad que tienen de acceder a las TIC y, ademas, la calidad de
la conectividad o de los equipos que utilizan quienes logran acceder a ellos
suele ser menor en caso de tener ingresos bajos. Al respecto, indica Constain
(2019a), exministra del MinTIC, que, pese a que ha habido una mejora en
la prestacion de los servicios TIC en los Gltimos diez afios, en Colombia la
penetracion de estos en estrato 1 es del 21,7%, mientras que en el estrato 6
es del 98%. En ese mismo sentido, el Departamento Nacional de Planeacion
(2017) indico que para ese ano habia servicio de Internet solo en menos del
20% de hogares estrato 1, en alrededor de 46% para los pertenecientes a
estratos 2 y 3, y de mas del 70% en los estratos mas altos?.

Para dimensionar el tamano de la brecha econémica que actualmente
existe en el pais que, como se dijo, es causante de la brecha digital, también
es preciso traer a colacion las estadisticas del Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (2018a), que corresponden al censo mas
reciente realizado en Colombia. De acuerdo con las mismas, en Colombia
hay 45,5 millones de habitantes, de los que en 2018 un 19,69 son consi-
derados pobres de acuerdo con el Indice de Pobreza Multidimensional3,

2 Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, para el 2018 el 80% de la po-
blacion colombiana vivia en los estratos 1, 2 y 3 (Portafolio, 2018).

3 Se evaluaron los resultados de satisfaccion (o no privaciéon) que tiene un individuo respecto a
ciertas caracteristicas que se consideran vitales, como salud, educacién, empleo, entre otras.
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el 27% se encuentra en condiciones de pobreza monetaria4 y el 7,2%, en
pobreza extremas.

Asi pues, se evidencia que, a nivel general, existe una relacion directa
entre la brecha economica y la digital (donde esta ultima puede ser mas
grande) y, particularmente en el caso colombiano, este escenario tiene el
agravante de las cifras de pobreza y desigualdad que se mencionaron, que
amplifican y dan cuenta de la dimension de la brecha digital. En ese sentido,
se concluye que, para lograr disminuir la brecha digital, es imperativo trabajar
en la reduccion de la desigualdad econémica y pobreza que hay en el pais.

2. LA BRECHA DIGITAL Y EL GENERO

Frente a este factor, debe hablarse de dos asuntos relevantes en los que se
ha evidenciado el género como un aspecto amplificador de la brecha: por un
lado, se encuentran los temas relacionados con el acceso, uso y apropiacion
de las TIC y, por otra parte, se encuentran las barreras para pertenecer y
trabajar en este sector cuando se es mujer.

Respecto al primero de los aspectos, es oportuno indicar que aunque
existen encuestas recientes hechas por el MinTic en la materia, tal como lo
afirma Botero (2019), estas no son del todo precisas para definir la dimension
de la brecha digital para las mujeres, si se tiene en cuenta que solo el 20%
de las encuestadas pertenecian a poblaciones rurales o grupos vulnerables;
hecha esa observacion, se pueden destacar del sondeo realizado por el Min-
TIC (2018a) las siguientes cifras en materia de utilizacion de las TIC por las
mujeres: existe un 19% de mujeres que atin no han logrado acceder a las
TIC, el 42% de ellas no tiene un computador (de escritorio o portatil) y de la
mayoria de mujeres que tienen el acceso, un 87% usa internet principalmente
para acceder a redes sociales.

Por otra parte, en cuanto a la pertenencia al sector por parte de las mujeres
debe resaltarse que su participacion es minima. A manera de ejemplo, puede
decirse que, segun el Observatorio T, en 2015 la participacion de las mujeres

4 Analiza el ingreso corriente de la unidad de gasto dividido por el total de integrantes de la
misma; y se compara con el costo monetario de adquirir una canasta de bienes alimentarios y no
alimentarios minimos para la subsistencia.

5 Estudia el ingreso corriente de la unidad de gasto dividido por el total de integrantes de la misma;
comparandola con el costo monetario de adquirir una canasta de alimentos.



Luz Monica Herrera Zapata y Laura Daniela Gonzdlez Rozo

en la industria de las tecnologias de la informacion fue de 39% (contra el
61% de hombres), tendencia que se repite cuando se analiza el porcentaje
de mujeres que ocupan cargos estratégicos y cuando se ve que solo el 11%
de las personas que trabajan en seguridad digital son mujeres (MinTIc,
2018b), estadisticas que pueden leerse de la mano con cifras mundiales que
indican que solo el 22% de personas que trabajan en temas de Inteligencia
Artificial pertenecen al género femenino.

Hay pocas mujeres en Colombia que estudian carreras relacionadas
con este campo; estudios de la Universidad Nacional de Colombia (2015)
indican que:

De los estudiantes admitidos entre el segundo semestre de 2007 y 2014 al pregrado
Ingenieria Mecanica en la Universidad Nacional de Colombia (sede Medellin),
1.215 corresponden a hombres y 99 a mujeres, lo que equivale al 92% y 7%,
respectivamente. Y en Ingenieria de Sistemas e Informatica las cifras no distan
mucho: 1.237 (91%) de hombres y 123 (9%) de mujeres admitidos en el mismo
lapso... por otro lado, de los graduados de la Universidad de Antioquia entre 2004
y 2014 en la Facultad de Ingenieria, las mujeres representan el 33% (1.881) y los
hombres el 67% (3.770).

Todas las cifras mencionadas contrastan fuertemente con el déficit de
62.000 profesionales que hay en Colombia en este sector (MinTicC, 2019)
y con el 61% de mujeres del pais que dicen que estarian interesadas en
asistir a cursos de formacion en TIC, también se contraponen con la cifra
que indica que el 43% de las adolescentes ha pensado estudiar sistemas o
una carrera relacionada con las Tic, pero muchas de ellas desisten argu-
mentando que donde viven no hay oferta de esas carreras o que consideran
que hay estereotipos que indican que “esas son carreras para hombres”
(MinTIc, 2018a).

Por lo anterior, para cerrar la brecha digital es necesario que se trabaje en
los dos aspectos mencionados, en aras de incluir a las mujeres en las politicas
destinadas al acceso, apropiacion y trabajo de las mujeres en el sector TIC,
maxime si se tiene en cuenta que esto, como lo afirma el Observatorio de
Igualdad de Género para Latinoamérica y el Caribe (2013), es un proceso
que permite a las mujeres ser parte activa de la sociedad, empoderandolas,
brindandoles beneficios como la productividad en el trabajo y disminucion
de costos en el campo de la salud y educacion, que deben ser asuntos de los
cuales puedan obtener provecho todos los géneros.
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3. LA BRECHA DIGITAL
Y EL NIVEL EDUCATIVO

El nivel educativo de un individuo condiciona su posibilidad de acceder
a las TIC, la manera de hacerlo y el nivel de desenvolvimiento que pueda
tener en ellas, lo que a su vez constituye una limitante para el acceso a la
informacion y al conocimiento al que se puede llegar por medio de estas
tecnologias.

Se ha hablado de analfabetismo digital para hacer referencia a la au-
sencia de capacidades que permiten el uso y apropiacion de las TIC y el
acceso a los diferentes beneficios que de ellas se derivan, lo que suele ir
ligado directamente con el nivel de educacion que ha tenido una persona
en estos asuntos.

Lo anterior resulta preocupante si se tiene en cuenta la brecha educati-
va que hay actualmente en Colombia: 56 de cada 100 colombianos no han
culminado su secundaria, siendo 7,3 el promedio de afios de escolaridad
en el pais, lo que es grave si se tiene en cuenta que, de conformidad con la
CEPAL, culminar el bachillerato constituye el umbral minimo para aspirar a
niveles de bienestar y desarrollo a lo largo de la vida. Ademas, de quienes
culminan ese nivel de estudio, solo el 38% continta su camino hacia la edu-
cacion superior de acuerdo con la informacion dada por esta organizacion, y
de aquellos que se graduan de un pregrado, solo 3 de cada 10 culminan un
posgrado y inicamente 16 personas por cada millon de habitantes terminan
un doctorado, siendo asi Colombia uno de los paises con menor porcentaje
de adultos con estudios universitarios, pese a ser uno de los que pertenecen
al grupo donde este tipo de estudios generan mas ganancias (Ninezya, 2018;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2019; Adecco,
2016; El Espectador, 2019; Comision Economica para América Latina y El
Caribe —CEPAL—, 2013).

Esa brecha educativa tiene un impacto directo en las condiciones de
pobreza y vulnerabilidad de los hogares, siendo una de las vias principales
por la cual estas condiciones se transmiten y reproducen a lo largo de la
vida de las personas, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Demografia
y Salud de 2015 (El Mundo, 2018).

Por ello, es de vital importancia superar la brecha educativa y para esto
resulta imprescindible incluir en los programas de estudio —de los diferentes
niveles educativos— componentes relacionados con la implementacion, uso
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y aprendizaje de las herramientas TIC, como sugiere la vanguardia interna-
cional, pues de lo contrario lo unico que se hara sera potenciar y perpetuar
la brecha existente.

4. LA BRECHA DIGITAL
Y LOS GRUPOS ETNICOS

Otro factor relacionado con la exclusion del mundo digital es la pertenencia
a un grupo étnico. En respuesta a esto, las comunidades indigenas colom-
bianas, en virtud de su autonomia y autodeterminacion, publicaron un
documento denominado “Politica Publica de Comunicacion de y para los
Pueblos Indigenas”, donde establecen la manera en la que consideran que
deben ser incorporadas las TIC a sus comunidades, de conformidad con sus
necesidades particulares, reconociendo la importancia de estos medios en
sus formas propias de comunicacion. Asi, por medio de este documento,
pretenden que el Estado fortalezca la comunicacion indigena propia, el uso
y apropiacion de los medios modernos de comunicacion, y que se garantice
el derecho indigena a la comunicacion, informacion y a su visibilidad y ar-
ticulacion con otros sectores (Comision Nacional de Comunicacion de los
Pueblos Indigenas coNcIP — MPC, 2017).

Al respecto, es preciso hacer referencia a la necesidad de generar la
oportunidad para estas comunidades de acceder, hacer uso y apropiarse de
las T1C, desde un enfoque diferenciado que sea respetuoso de las tradiciones,
costumbres y cosmovision de estas comunidades, acorde con su lengua y
util para las pretensiones y necesidades de comunicacion —tanto al interior
como al exterior de la comunidad— que se tengan.

En ese sentido, tal como lo expone Movil (2019), la implementacion de
este tipo de tecnologias debe hacerse teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de cada comunidad indigena, respetando su diversidad cultural y
étnica y promoviendo derechos como el acceso a la informacion, la libertad
de expresion, la educacion, el libre desarrollo de la personalidad y la par-
ticipacion.

Asi mismo, resulta oportuno destacar la importancia de establecer la
opcion de una multicanalidad para las comunidades o miembros de ellas
que sean reticentes a utilizar este tipo de tecnologias, pues no se trata de
forzarles a usarlas, sino de otorgar una herramienta que sea util para los
fines que ellos determinen.
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5. LA BRECHA DIGITAL
Y LA UBICACION GEOGRAFICA

La ubicacion geografica de una comunidad es uno de los factores que
determinan sus posibilidades de acceder a las TIC: particularmente, se ha
visto como el hecho de habitar en areas rurales dificulta el acceso, uso y
apropiacion a estas, debido a aspectos como los costos que implica para los
operadores llegar a determinados territorios de dificil acceso, la baja cantidad
de personas que demandan el servicio en esas zonas y, en consecuencia, la
poca rentabilidad que esto significa para los prestadores del servicio, que se
traduce en la reduccion del interés de invertir en estos lugares.

Para ejemplificar esta situacion, puede verse como ciudades principales
de Colombia —como Medellin o Bogota— logran indicadores de penetracion
y acceso a internet similares a los de paises desarrollados, en tanto que de-
partamentos caracterizados por ser mayoritariamente rurales —como Choco
o La Guajira— presentan un gran rezago en este sentido, segun expone
Constain (2019b).

Otras cifras que demuestran esta brecha han sido presentadas por el
MinTtic, que ha indicado que en Colombia solo una de cada dos personas
cuenta con internet fijo o movil, determinando que el sector rural es el mas
afectado por la ausencia de la conectividad; estadistica que concuerda con
la presentada por esta misma entidad que sefala que en el pais solo cerca de
21,7 millones de personas tienen acceso a internet, por lo que es un reto llegar
a los 23,8 millones de habitantes que atin no cuentan con esta herramienta,
principalmente por encontrarse en regiones apartadas y/o pertenecer a un
estrato socioeconomico bajo (El Nuevo Siglo, 2019; MinTIC, 2019b). Esta
situacion tiene gran relevancia en el contexto colombiano, si se tiene en cuenta
que, segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi (2015), inicamente el
0,3% del territorio del pais corresponde a areas urbanas.

Atendiendo a las particularidades de estas poblaciones, es importante
la opinién de Atehorttia®, quien indica que las redes moéviles inalimbricas
no deben verse como un negocio sino como una estrategia de conexion de
todos los rincones del pais, incluso con accesos gratuitos (Quinceno, 2018).

6 Carlos Alberto Atehortta. Profesor universitario de servicios pablicos y excoordinador de la crc.
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Adicionalmente, se sugiere tener una vision tecnologica que tenga en
cuenta las particularidades geograficas de estos territorios para solucionar
estos problemas de conectividad. Al respecto, indica Montes (2019) que,
aunque actualmente se ve como respuesta a estas contingencias la instala-
cion de torres, radios y cables, esto puede resultar mas costoso en algunas
zonas del pais, en las que convendria mas pensar en soluciones aéreas que
lograrian una mayor cobertura y masificacion del servicio a menores costos,
como ocurre con los satélites.

Por ello, ante las dificultades geograficas, es necesario que se desarrollen
politicas publicas con enfoque territorial, que respondan a las necesidades de
los habitantes de las areas rurales y les presten la conectividad que requieren.
Ademas, es vital que se incentive la inversion, punto en el que el Estado
tiene un rol fundamental al momento de regular y legislar, siendo este un
ejercicio que debe realizar teniendo siempre en cuenta la universalidad que
caracteriza al servicio publico de las telecomunicaciones y garantizando,
ademas, la calidad, velocidad y precios de la conectividad.

6. LA BRECHA DIGITAL Y LOS GRUPOS ETARIOS

Las nuevas generaciones han nacido dentro del contexto del ecosistema
digital y, por ello, a ellas les resulta mas sencillo hacer uso de todas las
nuevas tecnologias que tienen a su disposicion. En el escenario contrario
se encuentran las personas mayores, a quienes por la curva de aprendizaje
y cambio en las costumbres que implican les cuesta un poco mas su uso.
En ese sentido, se ha hablado del primer grupo como nativos digitales y del
segundo, como inmigrantes digitales.

La curva demografica realizada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2018b), derivada de los censos poblacionales de
1985, 1993, 2005 y 2018, muestra como este grupo de inmigrantes digitales
tiende a crecer cada vez mas, tanto para hombres como para mujeres. De
lo anterior se deriva la importancia de incluir en las politicas publicas a esta
poblacion, pues para ellos este entorno representa un ecosistema nuevo
y complejo. Pese a que el uso de internet por parte de estas personas ha
aumentado, su uso sigue siendo considerablemente bajo en comparacion
con las personas que tienen entre 15 y 59 afios (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe, 2019).

139



140

La inclusion digital como herramienta para lograr la inclusion social y los objetivos de desarrollo...

Debe destacarse que este mas que un tema de acceso es de uso y apro-
piacion de las TiC, pues de conformidad con la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (2019), aunque muchas de estas personas mayores
viven en hogares que tienen acceso a internet, un gran porcentaje de ellas
no utilizan esta herramienta7.

En cuanto a las mujeres en Colombia, se ha visto la relacion clara que
demuestra la correspondencia directa entre edad y desconexion; asi, a ma-
nera de ejemplo, se tiene que el 56% de las mujeres de mas de 55 afios no
ha superado ni siquiera la barrera de acceso, ni el 35% de aquellas que estan
entre los 45 y 54 anos.

Por todo esto, es de gran importancia tener en cuenta a esta poblacion
creciente al momento de buscar cerrar la brecha digital, pues representan un
porcentaje importante de personas que estan perdiéndose de los beneficios
que podrian representar las TIC en sus vidas.

CONCLUSION

Resulta evidente que la existencia de los factores mencionados contribuye
a la creacion y aumento de la denominada brecha digital, entendida como
la desigualdad en términos de acceso, uso y apropiaciénd de las Tic, que se
da como consecuencia de su presencia.

Junto a esos factores, existen otras barreras, como el lenguaje (puesto
que la mayoria de informacion disponible en internet se encuentra en inglés,
segtn la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico, 2001),
las dificultades que puede implicar acceder a este tipo de tecnologias para la
poblacion que se encuentra en alguna situacion de discapacidad, entre otras,
que llevan a la ampliacion del tamano de la brecha.

7 Como antecedente del aflo 2012, segin la Encuesta de hogares, hay varias razones de no uso
del internet: o sabe manejar el internet, no sabe manejar un pcC, no le ve utilidad, cree que no
lo necesita para nada, no tiene tiempo, estd muy ocupado para usar internet. Fuente: Encuesta
realizada por Ipsos Napoleon Franco, encomendada y financiada por Ipsos Napoleon Franco y
el MinTIcC (2012).

8 TFrente a esto ultimo, se ha entendido que hay una dificultad que va incrementando en esos
términos, es decir, resulta mas facil superar la brecha de acceso que la de uso, y mas dificil la de
apropiacion que esta Gltima, pues esto se relaciona con la capacidad de las personas de utilizar
las TIC y generar las habilidades para su explotacion y aprovechamiento para desenvolverse en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (Castaiio, 2008).
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Debe decirse que estos factores suelen ir de la mano, lo cual hace que el
impacto en la generacion de desigualdad sea mayor. A manera de ejemplo, las
areas rurales mas apartadas suelen coincidir con los lugares del pais donde se
encuentran los indices mas altos de pobreza multidimensional, los menores
niveles de calidad en la educacion y con las zonas donde existen las menores
tasas de penetracion de internet fijo (Instituto Geografico Agustin Codazzi,
2015; Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018c; Portafo-
lio, 2019; Semana, 2019; Comision de Regulacion de Comunicaciones, 2019).

Como respuesta a esta situacion, es necesario pensar en una politica de
inclusion digital que tenga presentes los factores mencionados y, en ese sen-
tido, se genere con un enfoque territorial y diferencial, teniendo en cuenta
las particularidades y necesidades de las zonas y poblaciones que pretende
incluir, para que cumpla con los objetivos que se propone. La politica ptiblica
y las medidas que se tomen para lograrlo requeriran estudios periodicos de
los proyectos que se llegue a implementar para determinar la eficiencia, efi-
cacia y el impacto en la utilizacion de los recursos asignados a los proyectos,
para poder determinar la continuidad de estos9.

II. LA INCLUSION DIGITAL

Tal como lo ha afirmado Constain (2019), factores como el lugar, el contexto
economico, u otros en los que nace una persona, no deberian determinar
sus posibilidades de acceder a las Tic, habida cuenta de que hoy en dia se
les considera una de las herramientas mas importantes para hacer parte
del mundo globalizado; es por ello que, para superar esa problematica de la
brecha digital, se ha hablado de inclusion digital, siendo este un concepto
que ha venido evolucionando: en un primer momento, esta estuvo orienta-
da a resolver la brecha en términos de acceso a las TIC y, en ese sentido, se
entendia que buscaba lograr un despliegue de redes e infraestructura, para
alcanzar asi la universalidad de la prestacion del servicio de internet y comu-
nicaciones (Herrera, 2010); posteriormente, se vio la importancia de incluir
en este concepto la necesidad de que las personas aprendan a hacer uso de
estas herramientas TIC y, mas alla de eso, que aprovechen los beneficios que
esto puede significar en sus vidas, llegando asi a una verdadera inclusion

9 Articulo 22, numeral 12, de la Ley 1978 de 2019.
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digital, que permita a todos quienes pudieron ser excluidos por los factores
generadores de la brecha digital que se inserten en este campo y mejoren
su calidad de vida a través de ellas, utilizandolas para dar respuesta a sus
necesidades de la mejor manera posible.

En la actualidad, se entiende la inclusion digital en esta Gltima acepcion,
es decir, como manera en la que los individuos y comunidades acceden,
usan y se apropian de las TIC, para satisfacer sus necesidades particulares
y colectivas, accediendo a las oportunidades que implica la era digital, por
medio de cinco elementos principales que ha definido la National Digital
Inclusion Alliance (2017): 1) un servicio de internet robusto y asequible; 2)
dispositivos que permitan la conexion a internet y respondan a las necesi-
dades del usuario; 3) acceso a la alfabetizacion digital; 4) soporte técnico de
calidad, y 5) aplicaciones y contenido en linea disefiados para permitir y
fomentar la autosuficiencia, la participacion y la colaboracion.

De esta manera, la inclusion digital, al buscar eliminar factores que
historicamente han contribuido a la generacion de desigualdad economica
y social, contribuye a la supresion de los mismos al permitir que todos los
individuos y comunidades puedan obtener el provecho que las TiC puede
significar en sus vidas en esos aspectos, de acuerdo con las necesidades que
se pretenda resolver. Privar a los grupos excluidos por la brecha social de
estas herramientas seria un elemento que incidiria en la ampliacion de la
desigualdad, excluyéndolos de la participacion, oportunidades economicas,
herramientas educativas y demas beneficios que trae consigo.

La inclusion digital, asi entendida, guarda armonia con el articulo 365
de la Constitucion Politica de Colombia (1991) que dispone que “los ser-
vicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional”, entendiendo que las telecomunicaciones son un servicio publico™®.
De esta disposicion se deriva la obligatoriedad para el Estado de buscar la
universalidad en su prestacion.

Lo anterior, a su vez, es plenamente coherente con las obligaciones inter-
nacionales adquiridas por Colombia en la materia. Al respecto, cabe sefialar
que mediante Ley 46 de 1985, el pais aprobo y ratifico el Convenio de la
Unioén Internacional de Telecomunicaciones —UIT—, organismo internacional

10 Articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 y articulo 7 de la Ley 1978 de 2019.
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que tiene como uno de sus pilares buscar el acceso y servicio universal a las
telecomunicaciones.

Resulta entonces que la inclusion digital trae consigo, ademas de los
beneficios nombrados para los individuos y sus comunidades (como la eli-
minacion de la desigualdad, acceso al conocimiento, posibilidades de gene-
racion de ingresos, movilidad social, entre otras) ventajas para la economia
del pais: de acuerdo con el Banco Mundial (2016), incrementar en 10 puntos
porcentuales la penetracion de la banda ancha, puede incrementar el piB de
una economia en desarrollo en un 1,38%; adicionalmente, el Departamento
Nacional de Planeacion (2018) determin6 que triplicar la velocidad promedio
de conexion a internet, el PIB per capita podria aumentar hasta un 18,4, e
incrementar el indice de digitalizacion en 1%, aumentaria la productividad
del pais en un 0,23%.

En conclusion, estos beneficios pueden permear todos los sectores de la
economia y brindar oportunidades a todos los ciudadanos que reduzcan los
altos indices de desigualdad —que se dan en varios ambitos en Colombia—.
De alli se deriva la importancia de cerrar la brecha digital e incluir a los mas
vulnerables en el nuevo ecosistema digital.

III. LA INCLUSION DIGITAL COMO HERRAMIENTA
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE —ODS—

Por medio de la Resolucion 70/1 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas (20135), todos los Estados Miembros de este organismo adoptaron los
llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible —0Ds—, que son 17 propositos,
relacionados entre si, que buscan poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas en el mundo gocen de paz y prosperidad
para el afio 2030, conjugando las tres dimensiones del desarrollo sostenible
(econdémica, social y ambiental).
Frente a las TiC, esta resolucion dispone:

La expansion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la inter-
conexion mundial brinda grandes posibilidades para acelerar el progreso humano,
superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del conocimiento, y lo mismo
sucede con la innovacion cientifica y tecnologica en ambitos tan diversos como la
medicina y la energia.
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A continuacion, se hara una breve mencion a la forma en la que las TiC
pueden aportar al logro de los 17 ODS y, a su vez, a la inclusion social (impac-
tando esta Gltima los primeros). Para ello, los mismos seran clasificados en
funcion del proposito al que apunten, pudiendo tratarse este de: personas,
planeta, prosperidad, paz y justicia, o alianzas'?.

— PERSONAS

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos
a todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres
y las ninas.

Previamente, en el acapite referido a la brecha digital, se estudio la
manera en la que los ingresos economicos, el area geografica de habitacion,
el grupo etario, el nivel educativo y el género se constituyen como algunos
de los factores que condicionan el acceso, uso y apropiacion de las Tic. En
ese sentido, este objetivo de “personas” pretende reducir y eliminar la des-
igualdad en esos aspectos, proposito para el cual es util la inclusion digital,
como se analiz6 con anterioridad.

Asi, para lograr este proposito, las TIC se convierten una herramienta
clave: como se sefialo de manera previa, estas son un instrumento que con-
lleva el crecimiento de la economia de un pais y de potenciar el aumento
de ingresos a nivel individual; reflejo de ello se ve en que, por ejemplo, de
acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2018), en las condi-
ciones actuales del pais, aumentar en 50 puntos porcentuales la penetracion
de internet para los quintiles de ingresos 1 y 2, puede reducir el indice de
Gini entre 0,30 y 1,26%. Por su parte, la Resolucion 70/1 establece que,
para la erradicacion de la pobreza, se debe garantizar que para el afio 2030

11 Esta es conocida como la clasificacion de las 5P, por sus nombres en inglés: people, prosperity,
planet, peace, partnerships.
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todas las personas, en particular los mas pobres y los vulnerables, tengan el
mismo acceso a las nuevas tecnologias apropiadas.

Por otra parte, la apropiacion de las TIC también es clave por facilitar
el ingreso y aumentar la competitividad de los individuos en el mercado,
sin mayores requisitos: estas permiten a las personas iniciar negocios de
emprendimiento desde sus dispositivos moviles y facilitan las transaccio-
nes mediante los multiples servicios financieros digitales, lo cual es de gran
importancia si se tiene en cuenta que se ha demostrado como el acceso a
este tipo de servicios contribuye a salir de la pobreza (Union Internacional
de Telecomunicaciones, 2018).

En cuanto a la aplicabilidad de las TiC en el campo de la seguridad ali-
mentaria y la agricultura, se ha evidenciado como a través de estas puede
informarse de manera instantanea a la poblacion productora acerca de las
noticias relevantes para su labor, como el estado meteorologico, de vias o
programas del gobierno relacionados; aunado a ello, estas tecnologias per-
miten el acceso a gran cantidad de informacion especializada y util para el
desarrollo de sus tareas. Asimismo, este instrumento permite un canal de
comunicacion directo entre productores, comercializadores y consumidores
—e incluso solo entre los primeros y los tltimos— que reduce de manera
importante los costos de intermediacion y facilita la informacion sobre el
nivel de demanda, evitando el desperdicio de alimentos y mejorando la
eficiencia de la cadena de suministro (Union Internacional de Telecomu-
nicaciones, 2009). Todos estos beneficios son sumamente importantes y
solo se logran mediante la inclusion digital, recordando que, como se dijo,
una de las causas mas importantes de la brecha es la habitacion en areas
rurales y apartadas.

Ahora bien, en cuanto a la atribucion de las TIC para aportar a la salud y
bienestar de la poblacion, se ha visto como gracias a estas herramientas ha
sido posible repensar el sistema y ampliar su cobertura al hablar, por ejemplo,
de telemedicina. Tener la posibilidad de agendar y tener consultas médicas
por internet, de difundir la informacion de promocion y prevencion, de
realizar monitoreo a distancia, de consultar la historia clinica electronica, de
hacer uso del Big Data para el establecimiento de modelos predictivos, entre
otras, son algunas de las multiples ventajas en las que se puede traducir su
implementacion en los ambitos de la salud. De alli se deriva la importancia
de ampliar el acceso a estas tecnologias y robustecer la conectividad en las
zonas apartadas donde es dificil el acceso al derecho a la salud, para ofrecer
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esta como una de las soluciones a la poblacion'?. Es tal la relevancia de esto
ultimo, que incluso se ha visto como a través de drones puede llegarse a
estas areas, usandolos para distribuir vacunas y sangre en paises africanos
(Hierro, 2019). Esto, a su vez, implica una reduccion significativa de tiempo
y de los costos del sistema de salud, mejorando la calidad de vida de las per-
sonas, descongestionando el sistema, optimizando el servicio y facilitando
la redistribucion de recursos.

Por otra parte, no existe duda alguna acerca de la importancia que tie-
nen las TIC como herramienta facilitadora de la educacion en la actualidad.
Frente a este punto, la resolucion en comento hace énfasis en la necesidad de
formar a las personas en tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
lo que demanda grandes esfuerzos en ese sentido, recordando que, como se
vio, en la actualidad existe un gran déficit de profesionales en esta area en
el pais. Adicionalmente, la posibilidad de formacion a distancia y en estas
tecnologias implica la inclusion de la poblacion tradicionalmente relegada
(por motivos socioeconomicos, étnicos, de género, entre otros) a la sociedad
del conocimiento, reduciendo la desigualdad.

Por ultimo, cabe indicar que las TIC son un instrumento que permite
buscar la igualdad de género, por una parte, amplificando la voz y opinion de
las mujeres a través de estos medios, permitiéndoles llegar a espacios donde
antes no podian hacerlo; y también empoderandolas a través del acceso a la
educacion y ventajas socioeconomicas que implican las Tic, facilitando su
ingreso a campos —como el de las tecnologias— que tradicionalmente han
sido ocupados de manera predominante por hombres. De alli se entiende
que la Resolucion 70/ 1 haga especial énfasis en la importancia de la mejora
de las TIC para el empoderamiento femenino.

Asi, se evidencia la manera en que las TIC aportan directamente al me-
joramiento de la vida de las personas, a través de la reduccion en términos
de desigualdad, pobreza y hambre que significan, y el aumento en inclusion
femenina, nivel de salud y educacion que conllevan.

12 Laley 1341 de 20009, articulo 40, consagré como tarea del MinTIC apoyar la telesalud. Articulos
3 numeral 10, articulo 10, articulo 22 numeral 7 de la Ley 1978 de 2019.
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— PLANETA

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y
el saneamiento para todos.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion soste-
nibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos.

Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener
la pérdida de biodiversidad.

Apuntando hacia el proposito de lograr un medioambiente sano y sos-
tenible, las TIC juegan un rol esencial al ser uno de los principales medios
de difusion, educacion y concientizacion de las personas en estos asuntos,
permitiéndoles tener los conocimientos necesarios para llevar estilos de vida
y modelos de gobierno y negocio que sean armonicos con la naturaleza.

También es de vital importancia que las TIC, en términos de su pro-
duccion, uso e industrializacion, sean manejadas dentro del marco de la
sostenibilidad. A manera de ejemplo, se ha evidenciado como los residuos
electronicos creados por las TIC han aumentado; en respuesta a ello, se han
generado diversas iniciativas, como la de la Union Internacional de Teleco-
municaciones, que ha propuesto la creacion de una coalicion para la gestion
de este material, donde una de las destinaciones importantes puede ser el
reciclaje; esta entidad también ha adelantado esfuerzos para la elaboracion
de politicas y normas internacionales que propendan por la reduccion de la
energia que se emplee en el suministro de productos y servicios TIC (Union
Internacional de Telecomunicaciones, 2018). Por otro lado, es importante
destacar como la evolucion misma de estas tecnologias permite repensar el
modelo productivo bajo el que se han estado desarrollando, permitiendo la
generacion de alternativas sostenibles. Un ejemplo de ello es la computacion
en la nube.

Al mismo tiempo, el uso de las TIC aporta de manera importante a la lucha
contra el cambio climatico, pues su implementacion en varios ambitos, como
la educacion y el trabajo, permite que estas actividades puedan ser realizadas
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a distancia, generando una disminucion importante de contaminacion en
términos medioambientales’3; al permitir que las personas puedan realizar
determinadas actividades desde sus hogares y no deban desplazarse a otros
sitios, con la respectiva reduccion de gases contaminantes y mejoramiento
de la calidad de vida que esto implica. Esto es importante puesto que, si bien
se ha estimado que cerca del 2% de emisiones de CO, son producidas por
el sector TIC, al mismo tiempo se debe ver el gran potencial de estas para
disminuir la emision del 98% restante. LLas TiC, ademas, pueden reducir de
manera importante las emisiones de gases de efecto invernadero, por medio
de la creacion de ciudades inteligentes, sistemas de transporte inteligentes,
redes inteligentes, entre otras tecnologias (Bueti, 2017).

Finalmente, es preciso indicar que estas tecnologias son una gran herra-
mienta en el monitoreo de océanos, vida marina y terrestre, al permitir la
asignacion y coordinacion del espectro de radiofrecuencias y las orbitas de
los satélites, jugando un rol fundamental en materia medioambiental (Union
Internacional de Telecomunicaciones, 2018).

De esta manera, se concluye de este proposito que es preciso desarro-
llar directrices que maximicen los beneficios que puede significar para el
medioambiente el uso de las TIC, pensadas como una herramienta en el marco
de la sostenibilidad, impactando, a su vez, en la calidad de vida de todas las
personas que habitan en el planeta.

— PROSPERIDAD

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible
y moderna para todos.
Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

13 Deacuerdo con el informe Smarter2o30: Soluciones TIC para los retos del siglo xx1, las TIC pueden
ayudar a reducir un 20% las emisiones globales de CO, para el 2030 (Global e-Sustainability
Initiative, 2015).
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Se ha hecho un especial énfasis, a lo largo de este escrito, en la manera en
la que las TIC reducen la brecha socioeconémica e impactan positivamente
la economia de un pais. De ahi la importancia de la inclusion digital y su
impacto en los 0Ds, propiciando un crecimiento armoénico y equilibrado del
pais que reduzca las diferentes formas de desigualdad. Una de las formas
en las que las TIC aportan a ello es a través de las oportunidades que impli-
can en términos de empleo pleno, productivo y decente: el teletrabajo, sin
lugar a duda, es un modelo que lleva a concentrarse en la productividad, en
la importancia de los resultados por encima de la cantidad de horas que se
pasan en una oficina, en la calidad de vida de los trabajadores, entre otras
ventajas. Es por ello que los gobiernos estatales deben adelantar esfuerzos
para que esta modalidad de labor sea una realidad a la que todas las personas
puedan acceder y de la que las empresas puedan disponer, sin limitaciones
educativas, de género, geograficas, ni economicas. Por otra parte, la gene-
racion de emprendimientos que permiten las TIC es una de las potenciales
fuentes de empleo que estas significan.

Por otro lado, la Resolucion 70/ 1, al establecer como proposito la cons-
truccion de infraestructuras resilientes, la promocion de la industrializacion
inclusiva y sostenible, y el fomento de la innovacion, establece la importancia
de “aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y ase-
quible a internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020”. De esta
manera, se resalta la necesidad de desarrollar infraestructuras a lo largo de
los territorios de los Estados que permitan la interconexion entre las perso-
nas por medio de internet, ello esta ligado a una mayor eficiencia en el uso
de los recursos (dado el impacto econémico que ya ha sido nombrado), que
permite una mayor industrializaciéon y un mayor desarrollo.

Asimismo, es importante repensar el modelo de las ciudades para hacerlas
sostenibles, punto en el que las TIC juegan un papel muy importante, pues,
como lo ha determinado la Union Internacional de Telecomunicaciones (s.f.),
uno de los pilares para que estas se desarrollen de manera exitosa es que
cuenten con una infraestructura de telecomunicaciones estable, segura, fiable
e interoperable; ademas, deben procurar incluir nuevas tecnologias como
el internet de las cosas, la Inteligencia Artificial, la analitica de datos, entre
otras, para obtener mejores resultados, lo que ademas tiene consecuencias
medioambientales positivas, como se explico antes. Estos modelos, adicio-
nalmente, tienen un impacto positivo en el ahorro de energia, si se tiene en
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cuenta que un 20% del consumo mundial de la energia es para iluminar, un
40% corresponde a los edificios y un 26% al sistema de transporte (Rios,
2016), que es una de las problematicas a solucionar por este modelo de ciu-
dades inteligentes y sostenibles.

— PAZ Y JUSTICIA

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

En primer lugar, es un hecho que las TiC le han dado voz y voto a la
ciudadania y han propiciado espacios de mayor cercania entre esta y sus
gobernantes. De ahi se derivan dos aspectos importantes: en primer lugar,
la importancia de que todos los habitantes de un Estado puedan acceder y
usar estas herramientas, para que todos estén en igualdad de oportunida-
des de ser escuchados; y, en segundo lugar, la necesidad de sacar provecho
de esta proximidad para tener en cuenta a la ciudadania en el momento de
realizar politicas publicas, legislar, y en general en la toma de decisiones
de los diferentes entes estatales, garantizando asi que estas respondan a las
necesidades de la ciudadania.

Asimismo, las TIC se constituyen en una herramienta esencial para
garantizar el acceso a la justicia y a los mecanismos de solucion pacifica de
controversias. Para ello es necesario que los jueces y ciudadanos comprendan
los beneficios que puede implicar, por ejemplo, la posibilidad de radicar una
demanda por internet o poder rendir un testimonio por esta via, en términos
de costos, desplazamiento, tiempo, etcétera, y se interesen por su imple-
mentacion, lo cual también disminuiria la apatia que sienten las personas al
pensar en tramites judiciales y todo lo que ellos suponen.

Estas tecnologias llevan a repensar incluso las formas posibles de repa-
racion que se pueden dar en un caso concreto. Por ejemplo, puede pensarse,
en el marco de un proceso dentro de la Jurisdiccion Especial para la Paz, en
la posibilidad de ordenar reparar a la victima de una manera que involucre
las TIC: bien podria ser con la difusion de un mensaje en paginas oficiales
en caso de ser un crimen cometido por el Estado, también podria consistir
en la publicacion y difusion de la sentencia en redes, o incluso soluciones
mas innovadoras, como ordenar recrear en un documental qué paso en una
poblacion, como forma de memoria historica.
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Por otro lado, las entidades estatales pueden usar las TIC para que la
ciudadania pueda acceder facilmente a su informacion, como rendicion de
cuentas, informes financieros, actos administrativos expedidos, sentencias
proferidas, garantizando asi la transparencia en la administracion.

Para que todas las personas puedan acceder a estos beneficios y no se
generen nuevas formas de desigualdad, se hace necesaria la inclusion digital;
de lo contrario, se correria el riesgo de denegar el acceso a la justicia y a las
instituciones, en razon de motivos discriminatorios, como nivel socioeco-
nomico, ubicacion geografica, edad, etcétera.

— ALIANZAS

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Se resalta la importancia de la cooperacion internacional en la que se
hace énfasis a lo largo de la Resolucion 70/ 1, donde, si bien cada Estado es el
principal responsable de su propio desarrollo econémico y social, los paises
mas desarrollados tienen la obligacion de ayudar a acelerar el progreso de
aquellos que no estan en el mismo nivel. Al respecto y de acuerdo con todo
lo que se ha analizado de las TiC como herramienta para la lucha contra la
desigualdad, como medio para mejorar la calidad de vida de las personas y el
medioambiente, y como instrumento para fortalecer la economia, se deduce
que ese es uno de los puntos que en los que debe trabajar de manera preva-
lente la cooperacion internacional, al tener efectos directos en la inclusion
social, econémica y cultural de todas las personas y garantizar igualdad de
oportunidades para ellas.

En conclusion, resulta evidente como las TiC son un elemento clave para
alcanzar los oDs, lo cual solo es posible en un escenario donde la brecha di-
gital se elimine, es decir, por medio de la inclusion digital, en los términos
expuestos en los acapites previos.

IV. LA LEGISLACION COLOMBIANA
RESPECTO A LA INCLUSION DIGITAL

En este acapite se pretende hacer un breve recuento de la normatividad
colombiana tendiente a la inclusion digital, lo que permitira determinar el
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estado actual de la legislacion del pais en la materia, sus avances y los retos
que representa para alcanzar ese objetivo.

— LEY 1341 DE 2009

Esta ley tuvo por objeto principal brindar el marco juridico para la cons-
truccion de la politica publica de acceso a las Tic; por ello, establecio como
uno de los principios orientadores que regirian al sector la inclusion social.
Esta disposicion involucro a la Administracion publica, a todos los sectores
y a la sociedad, bajo el mandato de una politica de Estado cuya concepcion
de largo plazo permitiria su permanencia y continuidad, con el propdsito
de lograr un desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico.

De acuerdo con esta disposicion, el Estado, ademas de dar prioridad al
acceso y uso de las Tic, debe promover un acceso eficiente para todos los
habitantes del territorio en términos de igualdad de oportunidades, lo cual
esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial con
el 9°, que resalta la importancia del acceso a internet como garantia para
el acceso igualitario a la informacion y el conocimiento y para promover la
innovacion y el emprendimiento, y el objetivo 10°, sobre la reduccion de
las desigualdades, en el cual uno de los principales factores a combatir es
la desigualdad de género y otro, la disparidad de ingresos y la necesidad
imperiosa de empoderar a las personas que tienen los ingresos mas bajos
para lograr la inclusion economica.

El reconocimiento de la existencia de una brecha que afecta a la inclusion
hizo que esta ley consagrara la promocion al acceso y uso de las TIC como uno
de los principales objetivos, para financiar los planes, programas y proyectos
que busquen facilitar el acceso y el servicio universales de todos los habitantes
del territorio nacional a estas tecnologias. Asi, una de las principales tareas
del MinTic es trabajar en la masificacion de su uso y el cierre de la brecha
digital, a través de la revision, estudio e implementacion de estrategias que
en primera medida masifiquen la conectividad para llegar a todo el territorio
y, especialmente, a los rincones mas apartados del pais. En este punto, es
necesario mencionar el llamado hecho a las entidades territoriales, para que
se involucren implementando mecanismos que permitan gestionar recursos
a nivel nacional e internacional para lograr esta masificacion.

Ademas, esta ley consagro la necesidad imperiosa de construir una in-
fraestructura para dar acceso a las Tic, dentro del marco del equilibrio para
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la proteccion del medioambiente y la salud publica’4. En ese sentido, las
industrias de servicios y los productos de estas deben estar disenados para
permitir la funcion de tratamiento de la informacion y la comunicacion por
medios electronicos, sin afectar negativamente el medioambiente®5. Dentro
del catalogo de infracciones especificas, se previo que cualquier practica o
aplicacion que lo afecte negativamente y en especial a los usuarios, al espectro
electromagnético o las garantias de los demas proveedores y operadores y la
salud publica, seria sancionada’®.

Por otra parte, establece esta norma que la infraestructura de conecti-
vidad, en condiciones no discriminatorias, es un aspecto fundamental para
materializar el cierre de brechas; por ello, la politica publica se ha centrado
en ello y la regulacion, aspecto que es fundamental por la necesidad de
llegar a las zonas mas apartadas para brindar acceso a internet de calidad.
Para lograrlo, son elementos clave el uso eficiente de la infraestructura y de
los recursos escasos, el fomento del despliegue, la provision de redes y los
servicios que sobre estas se prestan.

Adicionalmente, como consecuencia de esta normativa, el Estado ha te-
nido la tarea de generar programas para que la poblacion de estratos menos
favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso de las plataformas de
comunicacion, en especial de internet, contenidos informaticos y educa-
cion integral. Para ello, se ha destinado el Fondo de Tic'7, que recauda los
principales recursos, para materializar los programas de universalidad que
incluyen no solo la extension de redes, sino la apropiacion de las Tic. En
particular, el MinTic dentro sus principales funciones tiene la de promover
el establecimiento de una cultura de las TiC en el pais, para facilitar el bien-
estar y el desarrollo personal y social, a través de programas y proyectos que
favorezcan la apropiacion y masificacion de las tecnologias.

14 Articulo 44, numeral 13.

15 Articulo 9.

16 Articulo 64, numeral 13.

17 Antes Fondo de Comunicaciones (Decreto 129 de 1976), luego con la expedicion de la Ley 1341
de 2009 FONTIC y con la Ley de modernizacion del sector Fondo Unico de TiC (Ley 1978 de 2019),
que unifica el Fondo de TIC y el Fondo para el desarrollo de la Television y los Contenidos (Ley
1507 de 2012).
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— LEY 1753 DE 2015

Corresponde a la Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo pais”. Esta Ley le impuso la tarea al MinTIC y a la Comision
de Regulacion de Comunicaciones —CRC— de velar por la expansion de las
telecomunicaciones sociales y mejoramiento de la calidad de los servicios
T1c!8. Asi, el Gobierno nacional, a través de estos dos organismos tendria que
disenar e implementar planes, programas y proyectos que, por conducto de
medidas concretas, promovieran de forma prioritaria el acceso y el servicio
universal a las TIC en las zonas apartadas del pais.

Este quehacer se concreté en cuatro lineamientos principales, que se
resumen asi:

— Sobre el acceso a las TIC: en zonas rurales y urbanas, se apoyara la
conectividad de los centros de acceso comunitarios a Internet, con cargo
a los recursos del sector, teniendo en cuenta criterios de focalizacion, y se
promovera que las entidades del Estado hagan uso y apoyen dichos centros.

— Sobre masificacion de servicios de telecomunicaciones y aplicaciones: se
promoveran planes de masificacion del acceso a las TiC, para la poblacion de
menores recursos, que pueden llegar a ser subsidiados a grupos especificos
de poblacion, como el caso de personas de menores ingresos o en condiciones
socioeconomicas y geograficas desfavorables. Este apoyo incluye también
equipos terminales, paneles solares, aplicaciones y servicios de capacitacion
para la apropiacion de dichas tecnologias, aspecto de gran importancia para
materializar el ingreso a la Sociedad del Conocimiento.

En este punto, MinTIC y CRC tienen que definir los mecanismos y proce-
dimientos para la verificacion y control de la inversion de estos recursos por
parte de los operadores, recursos que el Ministerio podra asignar del Fondo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (FONTIC) y, en el
caso de desarrollar dichos planes a través de proveedores de redes y servicios
de comunicaciones, podra autorizar que estos destinen directamente para
ello los recursos de la contraprestacion de que trata el articulo 36 de la Ley
1341 de 2009, como el inicio de las obligaciones de hacer.

Para poblaciones mas pequeiias, con menos de 50.000 habitantes, el FON-
TIC también podria subsidiar la prestacion del servicio de acceso a internet

18 Articulo 194.
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a nuevos usuarios que reunan las mismas caracteristicas, es decir, los ubi-
cados en zonas rurales y urbanas, a través de los operadores de television
comunitaria y television por suscripcion, para lo cual los primeros podran
prestar servicios de internet y telefonia sin afectar su licencia de television,
previo cumplimiento de inscripcion en el Registro de Tic del que tratala Ley
1341 de 2009. Esto es de gran importancia, pues facilita que todos aquellos
pequenos operadores de TV ubicados en todos los entes territoriales puedan
brindar el servicio en su poblacion y llegar con una solucion mas pronta y
aterrizada a los ciudadanos, acceder a recursos del Fondo para programas
sociales y, al mismo tiempo, hacerse visibles para el MinTic (lo que puede
traer como consecuencia su inclusion dentro del grupo de todos aquellos
operadores que aportan al Fondo).

— Despliegue de la Television Digital: esta era una tarea de la Autoridad
Nacional de Television (ANTV) que debia promover el desarrollo de la Televi-
sion Digital Terrestre (TpT) y Direct to Home (DTH) para que llegue a todo
el territorio nacional. Para esto, el Fondo de Desarrollo de la Television y los
Contenidos podria subsidiar equipos terminales, televisores y paneles sola-
res dirigidos a centros comunitarios y escuelas publicas en zonas apartadas
del pais para lograr una verdadera universalizacion de la Tv en Colombia.
Obligaciones que luego de la expedicion de la ley de modernizacion estaran,
en parte, en manos del FUTIC9.

— Obligaciones de hacer como forma de pago por el uso del espectro
radioeléctrico: el MinTIC podra establecer obligaciones de hacer como for-
ma de pago por el otorgamiento o renovacion de los permisos de uso del
espectro radioeléctrico (ERE) para beneficiar a unos segmentos puntuales de
la poblacion, como habitantes de bajos ingresos, zonas apartadas y escuelas
publicas. Asi mismo, podra imponer obligaciones para prestar redes para
emergencias?®. Esta posibilidad se consagro en la nueva ley de moderniza-
cion, determinando un tope de hasta el 60% del valor a pagar.

Por otra parte, el articulo 309 de la Ley 1955 de 2019, que modifico el
articulo 194 de la Ley 1753 de 2015, establecio la posibilidad de implementar
mecanismos que optimicen la inversion en capacidad satelital para brindar
apoyo a iniciativas de acceso publico a internet.

19 Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Ley 1978 de 2019.
20 Lasinversiones a reconocer seran determinadas por la CRC, segtin la reglamentacion que se defina
al respecto.
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Por altimo, dentro de esta norma, se destaco el mandato sobre los planes
regionales de TIC, que corresponden a programas en la materia en coordi-
nacion con otras entidades. Politica de suma relevancia, teniendo cuenta la
necesidad de que las regiones y, en general, los entes territoriales incluyan
dentro de sus planes estas politicas de acceso, para no depender inicamente
del sector central.

— LEY 1955 DE 2019

Esta norma corresponde a la Ley del Plan 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”. En particular, esta norma contemplo varios articulos
que, desde diferentes aristas, apoyan el cierre de brechas y nos llevan al cami-
no real de la inclusion. Por ello, incorporé un articulo sobre la transformacion
digital pablica?! que senal6 el norte para avanzar hacia un verdadero cambio,
incluyendo las denominadas tecnologias emergentes —como aquellas de la
Cuarta Revolucion Industrial—.

Asi, la inclusion digital a nivel local se materializara en las entidades
territoriales que tendran la posibilidad de definir estrategias de ciudades
y territorios inteligentes, para lo cual deberan incorporar los lineamientos
técnicos del componente de transformacion digital que elabore el MinTIC.

Esta transformacion tendra proyectos estratégicos que se orientaran
por principios?? sobre datos publicos y gestion de riesgos para garantizar la
proteccion de los datos personales, aspecto de gran relevancia teniendo en
cuenta que la inclusion digital trae consigo la necesidad de generar procesos
de confianza. Asi mismo, procesos de interoperabilidad para que todas las
entidades se comuniquen, servicios en la nube, promocion de tecnologias
de codigo abierto, priorizacion de tecnologias emergentes, como internet de
las cosas, Inteligencia Artificial, robotica, entre otras.

En particular, se destaca la vinculacion de los usuarios a un portal inico,
sumado a una mayor interaccion Estado-ciudadano, con la racionalizacion y
disminucion de tramites, y con programas de participacion ciudadana para
generar mayor inclusion, facilitando la apropiacion por medio de programas

21 Articulo 147.

22 Articulo 147. Se resalta la posibilidad de que los tramites y servicios que se deriven podran ser
ofrecidos tanto por personas juridicas privadas como publicas, incluyendo a la entidad que haga
las veces de articulador de servicios ciudadanos digitales, o la que defina el MinTIc.
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de capacitacion para un mejor uso de la tecnologia para la participacion
ciudadana.

Por otra parte, es necesario resaltar que el Gobierno Digital?3 incluye a
todas las entidades de la Administracion publica y tendran la tarea de adelan-
tar las acciones que sefiale el MinTic, ligado a todos los aspectos mencionados
con anterioridad en linea con la transformacion digital pablica. Al respecto
y en aras de una verdadera inclusion digital, se fomentara la participacion
y la democracia por medios digitales, con el compromiso del gobierno de
implementar mecanismos que permitan un monitoreo permanente sobre el
uso, calidad, nivel de satisfaccion e impacto de estas acciones, lo que permitira
medir la eficiencia y la eficacia de las acciones y determinara un verdadero
progreso hacia la disminucion de la brecha digital.

Por otra parte, para avanzar hacia una mayor inclusion, se llevara a cabo
la actualizacion permanente de politicas de seguridad y confianza digital, la
implementacion de estrategias publico-privadas que facilitaran a todos los
habitantes el uso de medios de pago electronicos, siguiendo los lineamien-
tos del Programa de Digitalizacion de la Economia del Gobierno nacional,
aspecto que reforzara la politica de promover el uso de medios de pago
electronico en la economia, para generar una red masiva de aceptacion de
medios de pago electronicos por parte de las entidades publicas y privadas.

Por ultimo, el articulo 309 de la L.ey 1955 de 2019 contempla multiples
aspectos que se traducen en inclusion al brindar acceso a las TiC y fomentar
el despliegue de la infraestructura. Asimismo, el articulo 310, sobre la ex-
pansion de las Telecomunicaciones, modifico al articulo 194 de la Ley 1753
de 2015, y se concentro en ordenar al MinTic disefiar e implementar planes,
programas y proyectos que promuevan de forma prioritaria el acceso univer-
sal como una solucion con mayor alcance e impacto, pues este se constituye
como el derecho que tienen todos los usuarios de comunicarse con otros;
por lo tanto, corresponde a la facilidad que tiene la poblacion de acceder a
servicios TIC con una distancia razonable. Asi mismo, el servicio universal
se define como una solucion de comunicaciones en cada hogar.

En este punto es necesario resaltar que esta norma incluye a la Autoridad
Nacional de Television (ANTV) en estos menesteres, para que promueva el
disefio o implementacion de planes, programas y proyectos para el desarrollo

23 Articulo 148 de la Ley 1955 de 2019. Gobierno Digital como politica de gestion y desempefio
institucional.
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de la Television Digital Terrestre (TpT) y Direct to Home (DTH) para que
estas lleguen a todo el territorio nacional, entidad que ya no existe por haber
sido posteriormente suprimida por la ley de modernizacion del sector TiC.
Por lo tanto, esta tarea, que involucra la universalidad de la television, debe
estar a cargo del nuevo Fondo Unico de Tic, de acuerdo con los parametros
que dé el Ministerio de las TIC.

— LEY 1978 DE 2019

En cuanto a la reciente ley de modernizacion del sector TIC, es necesario
mencionar que se complementa con otras normas, en especial con la Ley
1341 de 2009 en lo que corresponde a telecomunicaciones y con la Ley 182
de 1995 en temas de television, entre otras.

En materia de inclusion, esta norma incluyo6 varios aspectos que vienen
areforzar la implementacion de la politica pablica de acceso y uso de las TIC
en un sector que sera regulado por un 6rgano unico convergente, tarea que
estara en manos de la CRC (que absorbio la ANTV).

Desde la Ley 1341 de 2000, se incluyo6 el principio orientador de pro-
mocion de la inversion, que fue adicionado por la ley de modernizacion
teniendo en cuenta que en su concepcion inicial se establecio que todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones tendrian igualdad
de oportunidades para acceder al uso del Espectro radioeléctrico (ERE) y
contribuirian al FOTIC.

La nueva ley modifico su contenido para adicionar un concepto, que viene
aser uno de los principales aspectos que incluy6 en cuanto a la asignacion del
espectro, pues se debera tener en cuenta la maximizacion del bienestar social
y la certidumbre de las condiciones de la inversion, en aras de lograr una
igualdad material, dejando constancia de la necesidad de prever los recursos
para promover la inclusion digital. Al respecto, se reitera que es necesario
asegurar que los recursos del FUTIC tengan una destinacién concreta para
garantizar el acceso y servicio universal, conceptos que desde la Ley 1341 se
plasman como una de las principales tareas del fondo, en su momento FONTIC.

Sumado a lo anterior, esa inclusion digital también se puntualiza en el
desarrollo de la promocion de los contenidos multiplataforma de interés
publico, de la radiodifusion sonora publica y la television publica, junto a
la destinacion de recursos para preservar la cultura y la identidad nacional
y regional, como la apropiacion tecnologica que se explica también en el
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desarrollo de contenidos y aplicaciones con enfoque social, y el aprovecha-
miento para el sector rural de las TIC con enfoque productivo?4. En esta
linea, la ley también aprovecho para incluir un nuevo principio que, ligado
al anterior, fortalece la promocion de los contenidos multiplataforma de
interés publico.

De esta forma, la inclusion de todos los sectores de la sociedad estaria
reflejada para contribuir a la participacion ciudadana, en particular, en temas
sobre el reconocimiento de las diversas identidades étnicas, culturales y re-
ligiosas, promocion de valores civicos, la equidad de género, todo alrededor
de la inclusion politica y social. La ley destaca como un valor principal el
fortalecimiento de la democracia y el acceso al conocimiento, asi como el uso
de nuevos medios publicos mediante mecanismos multiplataforma.

La inclusion digital esta presente de nuevo cuando se detallan las reglas
para los procesos de asignacion de espectro con pluralidad de interesados?5.
El uso de este recurso, que es un bien publico que esta bajo la gestion y
control del Estado, que garantiza el pluralismo informativo, la contrapres-
tacion que genera por su uso, permitira la maximizacion del bienestar social,
que lleva implicita la promocion de la inclusion digital. Para su entrega, se
debe adelantar, en caso de que exista un namero plural de interesados en la
banda respectiva, procesos de seleccion, en los cuales se aplicaran criterios
como la masificacion de las TiC, cobertura y la calidad en la prestacion de
los servicios, entre otros.

En este punto es necesario resaltar la definicion que trae la ley sobre la
maximizacién del bienestar social20:

Se entiende como maximizacion del bienestar social en el acceso y uso del espectro
radioeléctrico, principalmente, la reduccion de la brecha digital, el acceso universal,
la ampliacion de la cobertura, el despliegue y uso de redes e infraestructuras y la
mejora en la calidad de la prestacion de los servicios a los usuarios. Lo anterior, de
acuerdo con las mejores practicas internacionales y las recomendaciones de la UTT.
En cualquier caso, la determinacion de la maximizacion del bienestar social en el
acceso y uso del espectro radioeléctrico estara sujeta a valoracion economica previa.

24 Articulo 3 de la Ley 1978 de 2019.
25 Articulo 29 de la Ley 1978 de 2019.
26 Paragrafo 3 del articulo 7 de la Ley 1978 de 2019.
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Por ultimo, esta normativa reiter6 lo previsto en la anterior Ley del Plan
(Ley 1753 de 2015), sobre la posibilidad de cancelar el valor correspondiente
por el uso del espectro por conducto de las obligaciones de hacer, como una
de las maneras de lograr que los operadores de telecomunicaciones amplien
la calidad, capacidad y cobertura del servicio, beneficiando a la poblacion
de zonas apartadas, pobre y vulnerable, escuelas ptblicas ubicadas en zonas
rurales, centros de salud y bibliotecas publicas, asi como prestar redes de
emergencias. Esta ley reglament6 que hasta un 60% del valor respectivo
podria ser pagado por este mecanismo por otorgamiento o renovacion del
permiso para la utilizacion del espectro. LLa autorizacion y la supervision
esta a cargo del MinTic, y el Fondo tnico de Tic dispondra los recursos
necesarios para financiar esa supervision o interventoria.

Finalmente, esta ley incluyo la masificacion de las TIC como una de las
principales funciones del MinTiC en los principios del FUTIC, en aras de
especializar su inversion en la masificacion del acceso, uso y apropiacion de
las TIC y cerrar la brecha digital. De esta manera, también se ordend, para
la masificacion de la provision de tramites y servicios del Estado, financiar
planes, programas y proyectos, para promover el desarrollo de contenidos,
aplicaciones digitales y emprendimientos que permitan implementar las
politicas de Gobierno Digital y Transformacion Digital Puablica, como
condicion para que la inclusion digital sea precursora de una real inclusion
social, en la cual los grupos de personas con necesidades especiales sean
beneficiarias y se incorporen al entorno digital.

Este es el caso de las funciones particulares del FUTIC para financiar pla-
nes, programas y proyectos que promuevan el acceso con enfoque diferencial
de las comunidades indigenas, afrocolombianas, raizales, palenqueras y rom
a las TIC, con el respeto del libre desarrollo de estas comunidades previsto
en los principios orientadores de la ley.

Ademas, los principios orientadores de la ley contemplaron que dentro
del derecho a la comunicacion y los servicios basicos de Tic?7, el Estado
debe establecer programas para que la poblacion pobre y vulnerable (in-
cluyendo en forma expresa una poblacion en un rango de edad, a partir de
los de 45 anos en adelante) que no cuente con ingresos fijos, tenga acceso y
uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet. Asi mismo,

27 Articulo 3 de la Ley 1978 de 2019.



Luz Monica Herrera Zapata y Laura Daniela Gonzdlez Rozo

se fomento la promocion de servicios TIC comunitarios, para que permitan
la contribucion desde la ciudadania y las comunidades también al cierre de
la brecha digital.

El derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servi-
cios basicos de las TIC se impactan positivamente al lograr la promocion de
contenidos de interés publico y de educacion integral y quitar las barreras
a los usos innovadores.

Para finalizar, es preciso mencionar que esta norma hizo referencia a
la importancia de la educacion sobre la gestion adecuada de los residuos
tecnoldgicos generados por equipos obsoletos?3 y la destinacién de recursos
para este cometido.

— EL PLAN TIC 2018-2022

El Plan T1C

“El futuro digital es de todos” 2018-2022, del Ministerio de las Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones, que es el plan para el sector
del gobierno actual, incluy6 a las TIC como herramienta para disminuir la
brecha de género, con programas que tienen por objeto lograr un mayor em-
poderamiento de las mujeres para permitir el desarrollo educativo, facilitar su
relacionamiento, el acceso al mercado laboral y la participacion ciudadana?9.

Ademas, contempl6 una Politica Integral de Tecnologias para Aprender,
dirigida a la educacion prescolar, basica y media del sector oficial3°. Asi
mismo, incluyo la estrategia de talento digital para el fomento y desarrollo

28 Articulo 25 de la Ley 1978 de 2019.

29 ElPlan Tic “El futuro digital es de todos” se estructuré en cuatro ejes principales. En particular
dentro del segundo eje, denominado Inclusion Digital, se establece como un objetivo iniciar
un cambio de imaginarios y roles que influyen en la toma de decisiones de las mujeres respecto
a la participacion en el mercado de las TiC. Ademas, por medio del programa Por 71C mujer, el
MinTic busca promover la importancia de que ellas se apropien de estas tecnologias, analizando
para qué y como estan usando las mujeres y sus organizaciones las tecnologias, y estudiando su
contribucion en la igualdad, asi como la manera para aportar a la creacién y potencializacién de
emprendimientos femeninos. Por otra parte, Hackers Girls, otro programa del Ministerio, tiene
como proposito fortalecer las herramientas necesarias para que las mujeres se formen en los
campos de la ciberseguridad, animandolas para que utilicen de manera productiva y estratégica
las TIC, promoviendo espacios que fortalezcan la oportunidad laboral en ese ambito, incluyendo
en puestos de liderazgo y de responsabilidad decisoria (MinTic, 2018b).

30 Tiene 4 objetivos: aumentar el acceso a las tecnologias digitales, mejorar la conectividad a internet,
promover la apropiacion de las tecnologias digitales en la comunidad educativa, y fortalecer el
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de habilidades para la industria digital, en el cual tiene un proyecto de
programacion para nifias y nifios, que busca facilitar el acceso a las mejores
practicas en la integracion de la ensefianza innovadora y de vanguardia en
codificacion, para impulsar y fortalecer las competencias TiC de los docentes
como multiplicadores en la educacion publica. Este Plan también incorpord
un proyecto denominado Estrategia pedagogica en talento digital, dirigido a
estudiantes de los grados noveno, décimo y undécimo de educacion media,
para desarrollar competencias relacionadas con talento digital, en el marco de
la politica nacional de competitividad y economia naranja (MinTicC, 2018b).

Dentro del Eje de Inclusion Digital del Plan T1C 2018-2022, la iniciativa
del Dialogo y Acciones complementarias del sector con enfoque Diferencial
Etnico para la Inclusion Social Digital busca fortalecer los canales de dialogo
con las comunidades étnicas e implementar una estrategia con acciones que
complementen las apuestas sectoriales con enfoque diferencial, para generar
inclusion social digital, condiciones de equidad y movilidad social, a través
de la articulacion con el ecosistema TIC, en beneficio de los pueblos indigenas
(v otros grupos minoritarios).

Por tltimo, para lograr una mayor conectividad, en este Plan se encuentra
¢l Programa para Masificar la Ultima Milla, que tiene como meta reducir el
déficit de redes de altima milla en todo el pais y aumentar la penetracion al
servicio de Internet, principalmente en los estratos 1 y 2[37],

CONCLUSION

Como se evidenci6 a lo largo de este escrito, es imperativo trabajar en la
reduccion de la brecha digital resultante de la desigualdad causada por
varios factores, como el nivel socioeconomico, el género, el nivel educativo,
la pertenencia a un grupo étnico y etario, y la ubicacion geografica de un

monitoreo y la evaluacion del uso, acceso e impacto de las tecnologias digitales en la educacion
(MinTic, 2018b).

31 Elreto es ain mayor al quedar evidenciada una brecha profunda de acceso a las Tic en época de
pandemia por el Covid 19, que inici6 a principios del aflo 2020, y que trajo la necesidad imperiosa
del Gobierno de tomar medidas concretas, dentro de ellas declarar la esencialidad del servicio,
para garantizar que los habitantes cuenten con acceso a los servicios de comunicaciones, durante
el estado de emergencia econdmica, social y ecologica. Para mayor informacion consultar los
siguientes decretos ley, entre otros: 464 de 2020, 516 de 2020, 540 de 2020, 554 de 2020, 555 de
2020, 658 de 2020.
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individuo; para ello, se presenta la inclusion digital como una herramienta
que puede llevar a la reduccion de esas diferencias, derivando en la dis-
minucion de la mencionada brecha y permitiendo lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Sibien se han adelantado esfuerzos importantes por parte del Gobierno
en este sentido, como se vio en la legislacion referida, y en el Plan de TIC,
aun no se ha conseguido una conectividad total, no se ha cerrado la brecha
digital interna de género, de grupos especiales, ni entre lo rural y lo urbano,
como lo contintian demostrando las cifras indicadas a lo largo del texto. Por
lo tanto, hay varios factores que requieren ser resueltos y se necesita una
alta suma de recursos para poder aproximarnos a una verdadera inclusion
digital, como parte de la inclusion social, en el contexto de la Sociedad del
Conocimiento, siendo este el reto que enfrenta el Gobierno colombiano
para lograr construir un entorno digital del que todos los habitantes del
pais puedan hacer parte.
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La tercera edicién de la coleccién “Asf habla el Externado”
examina el impacto que las tecnologias disruptivas v la transfor-
macién digital estan teniendo sobre el conjunto de la sociedad,
bajo una lente humanista e interdisciplinar, propia de nuestra
institucién. La Cuarta Revolucion Industrial (4R), que ha
permeado todos los campos de la actividad humana y la
sociedad, ofrece la inmensa oportunidad de reducir las brechas
de conocimiento e ingreso econdmico y generar progreso social
y democrético, pero puede también tener el efecto contrario. El
lector y la lectora encontraran en estos cuatro tomos reflexio-
nes valiosas, en sus 74 escritos, para comprender en todo su
alcance estas innovaciones y poder contribuir asf a la construc-
cién de realidades cada vez mas incluyentes y participativas.

* Ok ok ok Kk

En este tomo se discuten los impactos de las tecnologfas
disruptivas en las politicas publicas vy la regulacién. Esas tecnolo-
gfas tienen el potencial de modificar las maneras como la
Administracion Publica opera, asi como el modo en que
interactda con la sociedad civil. El uso de estas herramientas por
parte de la Administracién afecta distintas dimensiones del
sector publico, incluyendo el sector defensa, el ambito ambiental
e incluso la diplomacia, entre otros. Ademas, las tecnologias de la
4RI suponen desafios para la regulacion y la proteccion al
consumidor derivados del uso de tecnologfas como, por
ejemplo, la inteligencia artificial y el Blockchain en terrenos
diversos: el mercado de valores, las Fintech, el comercio exterior,
etc. Los trabajos que contiene este volumen discuten en
profundidad tales retos e implicaciones, su incidencia en los
objetivos de las politicas publicas, y presentan propuestas de
regulacion para el adecuado aprovechamiento de dichas
tecnologias.






