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INTRODUCCION

La intervencion empresarial denominada “MODELO PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO), PARA LA OFICINA DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA”, es
una respuesta de la Universidad Externado de Colombia, especificamente de su programa
de Maestria en Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversién, a las necesidades de las
regiones de Colombia, constituyéndose como un aporte desde la academia al mejoramiento
de los procesos en el sector real, cumpliendo de esta manera con la responsabilidad social
que le asiste al precitado claustro educativa.

En cuanto a la composicion del documento, conforme lo exigen los protocolos
académicos de la Alma Mater, se presentan cinco (05) acapites. El primero de ellos,
denominado Planteamiento del Problema, condensa los antecedentes, problemaética y
preguntas orientadoras del proyecto, asi como los objetivos y la justificacion de la
intervencion. Sobre el asunto, vale la pena resaltar que los proyectos son de vital
importancia para las corporaciones publicas, especialmente si se consideran las exigencias
del Sistema General de Regalias y las nacientes directrices del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

El segundo acépite, denominado Revision de Literatura, es producto de una pesquisa
realizada en tesis, articulos, libros y documentos técnicos en temas relacionados con las
concepciones de proyecto, el concepto de madurez y sus diferentes modelos, asi como la
funcionalidad, ventajas, exigencias y retos de las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO)
para las organizaciones. Este apartado brinda herramientas tedricas para el andlisis de los
resultados de la fase de campo, asi como para el establecimiento de protocolos
personalizados para la Oficina de CTel — Huila, como entidad protagonista de la
intervencion empresarial.

El capitulo tercero, Disefio Metodoldgico, condensa el marco contextual, el cual
permite al lector conocer a profundidad la realidad de la Oficina de CTel-Huila en torno a
la gestion de proyecto, dando cuenta de la pertinencia de la presente intervencion; asi
mismo, presenta en detalle el derrotero metodolégico utilizado, dando cuenta de las
diferentes técnicas utilizadas para dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos. El
enfoque metodoldgico es de tipo mixto, para la naturaleza de las herramientas involucradas.

El cuarto acapite, Andlisis de Resultado y Propuesta, se divide en cuatro grandes
apartados, cada uno relacionado con los diferentes objetivos especificos. En esta seccién
del documento se presentan los resultados del diagndstico organizacionales en lo referentes
a la gestion de proyectos de la Oficina CTel-Huila, la estructura de PMO funcional
conforme a sus necesidades y requerimientos, la propuesta de metodologia para la gestion
de proyectos en la precitada dependencia, asi como un protocolo de plan de
implementacion, donde el primer proyecto es, precisamente, la puesta en marcha de la
PMO.
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Por ultimo, el capitulo de Conclusiones y Recomendaciones, dan cuenta de los
principales hallazgos de la intervencion, en virtud de los procedimientos realizados, asi
como algunos escenarios para el mejoramiento de la realidad organizacion, resaltando la
importancia de generar sinergias con otras entidades del sector publico, las cuales pueden
ser catalizadores del desarrollo de la Oficina de CTel-Huila.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se plantea la descripcion general de la situacién actual que vive la
Oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Departamento del Huila. La problematica
de esta dependencia gira entorno a que no puede ejercer control del alcance, tiempo y costo
de los proyectos que son aprobados por el OCAD del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, situacion que conlleva a un alto indice de incumplimiento a la Gobernacion del
Huila como ejecutor de estos, ocasiondndole a la entidad posibles sanciones legales y
administrativas, asi como perdida de legitimidad social.

1.1 Antecedentes

En Colombia los recursos de Regalias se manejan de acuerdo con lo establecido en la
Ley 141 de 1994, la cual se crea el Fondo Nacional de Regalias, la Comisién Nacional de
Regalias, se regula el derecho del Estado a percibir regalias por la explotacion de recursos
naturales no renovables y se establecen las reglas para su liquidacién y distribucion. Esta
Ley determina que los recursos del Fondo Nacional de Regalias deberan ser invertidos en
proyectos regionales que apunten a la densidad de la poblacion, necesidades bésicas
insatisfechas e indicadores de pobreza (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

La administracion, ejecucion y control de los recursos del FNR estarian a cargo de la
Comision Nacional de Regalias que la conforman el Ministerio de Minas y Energia, el
Departamento Nacional de Planeacion, Gobernadores y alcaldes elegidos de acuerdo con
las normas que establece la Ley. Los recursos de regalias se distribuian de manera directa
entre Municipios y Departamentos en los que existia exploracion o explotacion de recursos
naturales no renovables (80%) y el Fondo Nacional de Regalias -FNR- (20%), como
mecanismo de redistribucién (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

En evaluacion realizada al Sistema General de Regalias por parte del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, en el cual se cita que la distribucion de las regalias
entre los Departamentos y Municipios productores las reglas establecidas en esas normas
legales estaban gobernadas por dos principios basicos. 1) El tipo de bien, ya que los
coeficientes de reparto se fijaban segun se tratara de hidrocarburos, carbon, niquel y asi
sucesivamente; y, 2) El volumen de produccion en cada uno de ellos. En términos
generales, cerca del 42% de la produccion total correspondia a los Departamentos, cerca del
40% a los Municipios productores y puertos de embarque y el resto al FNR (Comision
Rectora del Sistema General de Regalias, 2015).

En este antiguo Sistema las regalias se manejaban de forma directa e indirecta. Las
Regalias Indirectas representaban en 20% del total de las regalias, estas no se entregaban a
las entidades territoriales. A ellas tenian acceso las entidades territoriales, previa
presentacion de un proyecto de inversion que debia ser viabilizado por el Ministerio
competente segln la naturaleza del respectivo proyecto, los mas presentados eran:
construccion, educacion, salud, agua potable y saneamiento basico. La forma en como eran
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aprobados era mediante un consejo asesor de regalias, el cual estudiaba cada proyecto y si
habia recursos, aceptaba su financiacion.

Para el caso de las Regalias Directas que significaban el 80%, estas eran recibidas por
las entidades territoriales en cuyos territorios se explotaban recursos naturales no
renovables o por cuyos territorios se transportaban esos recursos naturales no renovables.
Cada dos meses se les entregaba directamente a esos departamentos 0 a esos municipios y
ellos las ingresaban en sus presupuestos.

En las cifras entregadas por el Departamento Nacional de Planeacion, se hizo evidente
que, durante este régimen de regalias, 3 Departamentos con sus correspondientes
municipios, recibieron el 90% de ese 80%, es decir, 3 Departamentos que representaban el
17% de la poblacién, estaban recibiendo el 70% de las regalias. Desde el afio 2000 al 31 de
diciembre del afio 2011, el pais recibié 46.6 billones de pesos en regalias y solo el 17 % de
la poblacion del pais recibia ese porcentaje del 80% (Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Colciencias, 2015).

Consecuentemente con lo anterior, en el manuscrito denominado “Evolucion del
Régimen de Regalias en Colombia a partir de la Constitucion Politica de Colombia, de
autoria de Bohorquez (2013, p. 148), se afirma que:

La poca correspondencia observada entre los recursos recibidos por las regiones
beneficiadas por ingresos de regalias y compensaciones y su desarrollo demostrado en
calidad de vida y aumento de indicadores de cobertura en salud, educacion, saneamiento
basico ambiental y disminucion de indicadores de mortalidad infantil, despertaron la
inquietud de las autoridades administradoras de los recursos, del DNP y de la clase politica,
por lo que inicié un movimiento encaminado a establecer nuevas reglas de distribucion méas
equitativas y que tuvieran en cuenta el total de los departamentos y municipios del pais,
independientemente de si eran 0 no productores de recursos naturales no renovables.

Los motivos de la reforma estdn enmarcados en la evidencia de que el pais esta
enfrentando un auge minero-energético y requeria de un cambio en la Carta Politica que
garantizara el cumplimiento del manejo responsable y eficiente de los recursos de regalias,
el ahorro para el futuro que permita estabilizar el entorno econdémico, mejorar las
condiciones de equidad social y regional, impulsar el desarrollo del pais, el crecimiento
econdémico en el largo plazo y redistribuir las regalias en todo el territorio nacional
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Dentro de los principios de la reforma al SGR se encuentran: 1) Ahorro para el futuro,
donde el 40% de los recursos del SGR estan destinados al ahorro y el 60% para inversion.
2) Equidad, en el cual se estipula que todo el territorio recibira regalias, explétense o no
recursos naturales no renovables. 3) Competitividad regional, se refiere a que, por medio de
proyectos de impacto regional, como, segun articulo 155 de Ley 1530 de 2012, “aquel que
incida en mas de un Departamento de los que integren una regién o diferentes regiones,
asi como el que beneficie a un conjunto significativo de Municipios de un mismo
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Departamento y que por su naturaleza influya positivamente en el desarrollo de los
mismos” 4) Buen Gobierno, tiene como uno de sus objetivos el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, empoderando a los ciudadanos en las decisiones y las
responsabilidades de nuestro desarrollo, todo lo cual se ve reflejado en el articulo 58 de la
Ley 1530 de 2012, donde se consagra la participacion ciudadana y el control social en la
formulacion, priorizacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos de inversion financiados
con los recursos del SGR (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

En este nuevo Sistema, las regalias se distribuiran de manera Directa, se mantiene bajo
la nueva normatividad (Aquellas que recibian las entidades territoriales en cuyos territorios
se explotaban recursos naturales no renovables o por cuyos territorios se transportaban esos
recursos naturales no renovables). Especificas, son las que se giran a los municipios méas
pobres del pais, segun el indice de necesidades basicas insatisfechas, el indice de poblacion
y el indice de desempleo, con cargo al 40% de los recursos del Fondo de Compensacién
Regional. Actualmente vienen siendo recibidas por 1084 municipios.

Consecuentemente, los Fondos Regionales, son los fondos de desarrollo regional y de
compensacion regional para inversién de las regiones y el Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, tiene como objeto “Incrementar la capacidad cientifica, tecnoldgica, de
innovacion y de competitividad de las regiones, mediante proyectos que contribuyan a la
produccidn, uso, integracion y apropiacion del conocimiento en el aparato productivo y en
la sociedad en general, incluidos proyectos relacionados con biotecnologia y tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, contribuyendo al progreso social, al dinamismo
econodmico, al crecimiento sostenible y una mayor prosperidad para toda la poblacién”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

1.2 Problemética.

Desde la creacién del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General
de Regalias en el afio 2012 en el Departamento del Huila ha presentado un total de 14
proyectos los cuales fueron aprobados entre los afios 2012 y 2013. Estos proyectos estan
enmarcados en la formacién del talento humano, vigilancia tecnoldgica y competitividad de
las empresas, en el desarrollo de la apropiacion social de la CTel y en los sectores fruticola,
piscicola, agroindustrial y ambiental.

Segun el informe presentado por la Oficina de CTel del Departamento del Huila al
Consejo Departamental de CTel —-CODECT]I, muestra la cantidad de proyectos que fueron
aprobados en las vigencias 2012 al 2014. En estos afios fueron aprobados 14 proyectos; 6
proyectos en el afio 2012 y 8 en el afio 2013. A estos 14 proyectos el FCTel del SGR le
asigno recursos por valor de $63.969.631.283 M/Cte (Colciencias, 2015)

Segun informe de gestion de la Oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del
Departamento del Huila — Oficina CTel-Huila, desde el inicio del nuevo SGR (2012) se han
gestionado 14 proyectos de los cuales, dos se encuentran actualmente liquidados y
cumplieron con lo establecido inicialmente en el proyecto. En el marco de la ejecucion de
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estos proyectos se presentaron inconvenientes en su alcance; por lo cual fue necesaria
realizar adiciones en tiempo y recursos al 35% de los proyectos que actualmente se estan
ejecutando desde la oficina (Oficina CTel-Huila, 2018). Los demés proyectos se encuentran
en proceso, sin embargo, han existido fallas en la gestion de estos, pues, con alta
frecuencia, se han tenido que suspender términos, buscar adicion de recursos y/o realizar
modificaciones entre las partes.

Por todo lo anterior, se hace evidente que al interior de la Oficina CTel-Huila existen
deficiencias en torno a la gestion de sus proyectos, situacion que esta afectando, tanto la
calidad de estos, como la reputacion de la Gobernacion del Huila, entidad publica a la cual
se encuentra adscrita. De esta manera, la oportunidad de mejora (problema) que se genera
en la precitada oficina gira en torno a la ausencia de una metodologia rigurosa que permita
una gestion efectiva de los proyectos, facilitando que su éxito.

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 General.

¢Cual es el modelo de oficina de PMO que necesita el area de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Departamento del Huila, con el fin de optimizar la gestion de los proyectos
aprobados por el OCAD del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion?

1.3.2 Especifica.

e ;Cuales son las condiciones organizacionales actuales de la Oficina CTel-Huila para la
gestion de proyectos?

e ;Cual es el tipo y estructura de PMO necesaria para el area de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Departamento del Huila, teniendo en cuenta sus necesidades?

e ;Cual seria la metodologia a utilizar para lograr que los proyectos aprobados por el
OCAD del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion cumplan con el alcance, costo y
tiempo con el que fueron inicialmente aprobados?

e (Cdémo implementar la PMO que requiere el area de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Departamento del Huila?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general.

Disefiar una propuesta para la implementacion de la oficina de gestion de proyectos
(PMO), para la oficina de ciencia, tecnologia e innovacién del Departamento del Huila.
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1.4.2 Objetivos especificos.

e Diagnosticar las condiciones organizacionales de la Oficina CTel en lo relacionado con
sus proyectos.

e Analizar y definir el tipo de PMO que necesita el area de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Departamento del Huila.

e Desarrollar una propuesta para la implementacion de la oficina de gestion de proyectos
a implementar de acuerdo con las necesidades del Departamento del Huila.

o Disefiar el plan de implementacion de la PMO que necesita la oficina de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Departamento del Huila.

1.5 Alcance y limitaciones
1.5.1 Alcance.

El alcance de este proyecto de grado sera hasta el disefio de un modelo para que la
oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Departamento del Huila logre implementar
la oficina de gestion de proyectos -Project Management Office (PMO), esto se hara
mediante la documentacion que se tiene de todos los procesos y las experiencias de los
proyectos que se han ejecutado desde la oficina de Ciencia Tecnologia Innovacién del
Departamento del Huila entre los afios 2012 - 2018.

1.5.2 Limitaciones.

El limite de este proyecto estd dado por el tiempo y los recursos necesarios para
implementar la propuesta para la puesta en marcha de la oficina de gestion de proyectos -
Project Management Office (PMO), en la oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Departamento del Huila.

1.5.3 Justificacion

Este proyecto de investigacion se realiza con el fin de disefiar un modelo para la
implementacién de la oficina de gestién de proyectos (PMO), para la oficina de ciencia,
tecnologia e innovacion del departamento del Huila. La cual lograra beneficiar a los actores
del Sistema Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, a la hora de gestionar los
proyectos que son aprobados por el OCAD del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
los cuales son financiados con recursos del Sistema General de Regalias.

Esta investigacion es necesaria porque aporta una estructura de gestién a la oficina de
CTel, permitiéndole al Departamento del Huila estandarizar sus procesos de gobierno
relativos a la Gestion de los proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y ser un
facilitador a la hora de convenir recursos, metodologias, herramientas y técnicas.
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Con la implementacion de este modelo de oficina de gestion de proyectos (PMO), se
espera que el Departamento del Huila obtenga mayor efectividad en gestion en los
proyectos que son aprobados por el OCAD del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Sistema General de Regalias; y que estos recursos se vean reflejados en el desarrollo
productivo y competitivo de los sectores Agroindustrial, Minero, Piscicola, Turistico y
Energético; logrando innovar en sus procesos y productos con el fin de consolidar a un
Departamento que le apuesta a la inclusion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
como pilares de desarrollo.

Adicionalmente, la realizacion de esta intervencion empresarial es una respuesta de la
Universidad Externando de Colombia, como agente académico lider en el pais, al aporte de
soluciones efectivas para el mejoramiento de las realidades del territorio, siendo entonces
una intervencion directa del programa de Maestria en Gestion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion a las regiones.
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CAPITULO II: REVISION DE LITERATURA Y MARCO CONCEPTUAL
2.1 Las definiciones en torno a “Proyecto”

Segin Gomez, Sanchez y Fajardo (2018) “El término “proyecto” ha masificado su
intervencion en la sociedad del conocimiento, dicha expresion no solo es parte de la jerga
de las disciplinas administrativas, pues ha logrado penetrar campos como la educacion,
psicologia, sociologia y ciencias, entre otros” (p.58), sin embargo, luego de la revision
tedrica realizada por los autores, estos expresan que “un proyecto es un conjunto de
blob:file:///b4ef376e-fc02-4a61-8897-a09117b5c6a7procesos y procedimientos
interrelacionados y concatenados de manera sinérgica, que bajo un riguroso protocolo de
planeacion, organizacion y alineacion estratégica, buscan develar el camino mas eficiente
para el alcance de un determinado objetivo” (p.59).

Concepto que guarda estrecha relacién con lo planteado por el Project Management
Institute — PMI (2013), a través de su Project Management Body of Knowledge —
(PMBOK), afirma que “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica
que un proyecto tiene un principio y un final definidos” (p.3), siendo entonces esta la
definicién base que acompafiara el presente ejercicio académico.

2.2 Modelo de madurez de Harold Kerzner (PMMM o0 KPM3)

Si bien en el profundo mar de conocimientos en torno a la gestion de proyectos, existen
una serie de modelos en torno a la madurez de las organizaciones en su rol de gestoras de
proyectos, para el presente ejercicio académico, se tomara como referencia el modelo
desarrollado por Harold Kerzner, por uno de los méas trabajados en los documentos
académicos consultados, ademas por presentar fases muy concretas, las cuales permitiran
una efectiva triangulacion de los hallazgos.

Ahora bien, sea lo primero definir la madurez en la gestion de proyectos, para lo cual
conviene retomar lo expresado por el PMI (2017), donde se afirma que este proceso es “el
nivel de capacidad de una organizacién para producir los resultados estratégicos deseados
de un modo predecible, controlable y confiable” (p.552), por tanto, su evaluacion, ademas
de generar una radiografia clara del proceso, permite tomar acciones de mejora en la
organizacion a fin de alcanzar un mejor resultados, pues, “un mayor grado de madurez
significa procedimientos méas efectivos en proyectos, mayor calidad en los entregables,
costos mas bajos, mas motivacién en el equipo de proyectos, una balanza deseable entre
costo-cronograma-calidad, y una fundamental mejor en provecho de la organizacion”
(Parviz y Levin, 2002, p. 205).

Ahora bien, respecto al modelo de madurez expresado por Harold Kerzner, el cual se
presenta en la Figura 1, se han establecido cinco niveles, los cuales, segun Castellanos,
Delgado, gallego y Merchan (2014, p. 3), son:
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Figura 1. Niveles de Madurez Harold Kerzner (PMMM o0 KPM3)
Fuente: Kerzner (2005)

Nivel 1 — Lenguaje comun: En este nivel la organizacion reconoce la necesidad de
contar con un lenguaje Unico para comunicarse internamente con respecto a la forma como
se administran sus proyectos.

Nivel 2 — Procesos comunes: En este nivel la organizacion reconoce la necesidad de
utilizar los mismos procesos de administracion en todos sus proyectos, de manera que el
éxito de uno pueda replicarse en los demas.

Nivel 3 — Metodologia Unica: En este nivel la organizacién reconoce que debe acogerse
a una sola metodologia para manejar sus procesos, enfocandose a la administracion de
proyectos.

Nivel 4 — Evaluacion comparativa (Benchmarking): En este nivel la organizacion
reconoce la importancia del mejoramiento de sus procesos para alcanzar la competitividad
en el mercado, para esto debe establecer criterios comparativos con otras organizaciones de
su entorno.

Nivel 5 — Mejora continua: En este nivel la organizacion estd en la capacidad de
realizar un analisis de los resultados obtenidos en la comparacion con su entorno, y tomar
decisiones sobre sus metodologias.

2.3 El concepto de PMO y sus tipologias segun el PMBOK
El Project Management Institute — PMI (2017, p.48) ha definido a las PMO como

“una estructura administrativa que estandariza los procesos de gobernabilidad de los
proyectos y facilita compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas, en la
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organizacion”, segiin Alvarez (2018, p.5) “La PMO es un puente entre la compaiiia estatica
y la compafiia transitoria, ya que destina recursos para la gestion de los proyectos y
adicional realiza un acompafnamiento y control en la ejecucion de éstos”. Al auscultar sobre
las tipologias de PMO existen varios autores que han conceptuado sobre el asunto, dando
vida a una gama nutrida de estas, los cuales se describen en la Figura 2:

' . ' i Sscuela Lolompblane
R de Ingenieria
*Tactica +Ligero *Control de +* Administrativa
+*Operacional +Coach Proyectos +* Consultiva
-Estratégica + Organizacional *Unidad de Negocios +Estrétegica

» Estrétegica Ejecutiva

Figura 2. Tipologias de PMO
Fuente: Gomez (2019). Elaboracion propia.

Sin embargo, y pese a que dichos modelos ofrecen una disertacion teorica valida en
torno al tema, como se ha mencionado con anterioridad, el presente ejercicio estd
sincronizado con los planteamientos del PMI, quien ha definido tres tipos de PMO "en
funcién del grado de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el &mbito de la
organizacion™ (PMI, 2017, p. 48), los cuales se presenta a continuacion:

PMO de apoyo: “desempefian un rol consultivo para los proyectos, suministrando
plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacién y lecciones aprendidas
de otros proyectos” (Barato, 2015, p. 24).

PMO de Control: “proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Este cumplimiento puede implicar la adopcién de marcos o metodologias de
gestion de proyectos, el uso de plantillas, formularios y herramientas especificas, o
conformidad en términos de gobierno” (Barragan y Heredia, 2018, p. 25).

PMO de Direccion: “asume la direccion y control directo de los proyectos. El grado de
control proporcionado es alto” (Piraneque y Posada, 2017, p.28)

2.4 Etapas y desafios para la implementacion de una PMO

De acuerdo con Penas (2012), tal y como se describe en la Figura 3, existen cinco
puntos estratégicos (etapas) para la implementacion de una PMO, a saber:

5.
1. Evaluacién 2. Analisis de 3. Creacion 4, Puesta en Estabilizacién
' Brechas -/ PMO -/ Marcha -/ y Mejora
Continua.

Figura 3. Etapas para creaciéon PMO
Fuente: Elaboracion propia a partir de Penas (2012)
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1. Evaluacidn: Se debe conocer a profundidad las realidades organizaciones, para lo cual
es indispensable evaluar los proyectos y sus ciclos de vida.

2. Anadlisis de brechas: Se debe hacer una comparacion entre el ser (condiciones actuales)
y deber ser (condiciones optimas), a fin de establecer el derrotero de oportunidades de
mejora.

3. Creacion de PMO: Se consolida la PMO y sus alcances dentro de la organizacion.

4. Puesta en marcha: Se generan las acciones respectivas desde la alta direccion, a fin de
que la PMO se compenetre con la compaiiia.

5. Estabilizacion y mejora continua: Se resumen en los esfuerzos por consolidar,
posicionar y mejorar la PMO, a partir de las lecciones aprendidas.

De lo anterior se hace evidente que la puesta en marcha de una PMO no es una decision
de momento, sino, por el contrario, de proceso, toda vez que demanda una serie de
esfuerzos constantes. En palabras de Gonzalez y Johonston (2007, p.7).

“Implantar una PMO no es facil. El éxito esta directamente relacionado con el
entendimiento de la magnitud de la iniciativa y del correcto planeamiento”, sin
embargo, es un esfuerzo mas que justificado pues “los beneficios que las
organizaciones obtienen al implementar PO estdn enfocados a aumentar
competitividad, posicionamiento, reconocimiento en el mercado, confianza del cliente y
los stakeholders (interesados). Asi mismo, generan nuevas oportunidades de negocio
representando a futuro ingresos para la organizacion” (Sierra, 2017, p.37).

2.5 Estandares para la gestion de proyectos.
Segun Gomez (2019), en el mundo académico existen multiples estandares, protocolos

y metodologias en torno a la gestion de los proyectos (ver Figura 4), dentro de cuales, se
encuentran:

. International Project International Project
International Standard - A
Organization Management Association Management Association
- IPMA —IPMA

Figura 4. Estandares para la Gestion de Proyectos
Fuente: Elaboracion propia a partir de Gomez (2012)

Todas estas agremiaciones, ademas de contar con alto prestigio a nivel internacional,
cuentan con una serie protocolos, procesos y métodos en torno a la gestion de proyectos y
las préacticas deseables en la organizacion, convirtiéndose en un referente para la disciplina.
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Sin embargo, uno de los estdndares mas reconocidos (e implementados como criterio
orientador) son los protocolos establecidos por el PMI a través del PMBOK (ver Figura 5),

el cual, segun Gomez (2019, p. 40):

presenta una apuesta interesante a traves de la

triangulacion de las diez areas del conocimiento (Integracion, Alcance, Cronograma, Costo,
Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones y Stakeholders); los
grupos de procesos (Inicio, Planificacion, Ejecucidon, Monitoreo y Control, y Cierre); vy,
finalmente, 49 procesos identificados como estratégicos para la gestion eficiente de

proyectos.

INTEGRACION

Constitucién del Proyecto.

Direceién del Proyecto

4.4 Gestionar el Conocimiento
del Proyecto

4.6 Realizar el Control Integrado
de Cambios.

Areas 1 \ Grupos - INICIAR PLANIFICAR EJECUTAR M. & CONTROLAR CERRAR
. 4.3 Dirgir y Gestionar el Trabajo |4.5 Monitorizar y Controlar el
4.- Gestion de la 4.1 Desarrollar el Acta de 4.2 Desarrollar el Plan parala  |del Proyecto Trabajo del Proyecto.

4.7 Cerrar el Proyecto o Fase.

5.- Gestion del
ALCANCE

5.1 Planificar la Gestion del
Alcance.

5.2 Recopilar los requerimientos
5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT (“WBS")

5.5 Validar el Alcance.
5.6 Controlar el Alcance

6.- Gestion del
CRONOGRAMA

6.1 Planificar la Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las actividades

6.3 Secuenciar las actividades
6.4 Estimar la Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el Cronograma

6.6 Controlar el Cronograma.

7.- Gestion de los
COSTES

7.1 Planificar la Gestién de los
Costes

7.2 Estimar el Coste

7.3 Determinar el Presupuesto

7.4 Controlar los Costes.

8.- Gestion de la
CALIDAD

8.1 Planificar la Gestién de la
Calidad

8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Controlar la Calidad

9.- Gestion de los

9.1 Planificar la Gestion de
Recursos

9.3 Adquirir recursos
9.4 Desarrollar el Equipo.

9.6 Controlar los recursos

RECURSOS 9.2 Estimar los Recursos de la i :

Actividades 4.5 Dirigir al Equipo
10.- Gestion de las 10.1 Planificar la Gestién de las |10.2 Gestionar las 10.3 Monitorizar las
COMUNICACIONES ‘Comunicaciones. Comunicaciones Comunicaciones

11.- Gestion de los
RIESGOS

11.1 Planificar la Gestién de
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos.
11.3 Realizar el Analisis
Cualitativo.

11.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo.

11.5 Planificar la Respuesta

11.6 Implementar la Respuesta
a los Riesgos

11.7 Monitorizar los Riesgos.

12.- Gestion de las

12.1 Planificar la Gestion de las

12.2 Efectuar las Adquisiciones.

12.3 Controlar las Adquisiciones.

ADQUISICIONES Adquisiciones
- ié 13.2 Planificar el . N 13.4 Monitorizar el
13.- Gestion de los 13.1 Identificar a los Interesados |involucramiento de los ;g.éSﬁ‘i:?;:;dlzspamapaadn involucramiento de los
INTERESADOS Interesados l Interesados.
49 procesos - TOTAL: 2 24 10 12 1

Figura 5. Integracion PMI
Fuente: PMI, 2017.
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2.6 Investigaciones relacionadas

Al auscultar sobre procesos de implementacion de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO)
en empresas relacionadas con el area de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se encontraron
las siguientes investigaciones:

Tipo de documento: Tesis de Maestria en Ingenieria

Titulo de la Investigacion: Modelo de Gestion de Proyectos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion financiados con recursos del Estado.

Objetivo: Fortalecer el modelo de gestion de proyectos de la Universidad EAFIT para la
gestion de proyectos con recursos publicos.

Tipo de documento: Articulo Cientifico.

Titulo de la Investigacion: Modelo de gestién de proyectos de la Universidad Eafit
aplicados al sistema general de regalias en ciencia, tecnologia e innovacion

Objetivo: Resultado de la investigacion anterior, publicado en revista académico-cientifica.

Tipo de documento: Articulo Cientifico.

Titulo de la Investigacion: Disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la
Universidad EAFIT para la ejecucion de Proyectos de C&T con Recursos Publicos
Objetivo: Resultado de la investigacion anterior, publicado en revista académico-cientifica.

Tipo de documento: Trabajo de Grado — Especializacion

Titulo de la Investigacion: Propuesta de Implementacion de una PMO en el Programa de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) de COLCIENCIAS.

Objetivo: Implementar una PMO en un departamento de COLCIENCIAS

Tipo de documento: Tesis de Maestria
Titulo de la Investigacion: Disefio de una oficina de gestién de proyectos (PMO) para el
Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico — CIDT de Pereira

Objetivo: Implementar una PMO en éreas de Innovacion y Desarrollo.
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO
3.1 Estructura Metodoldgica.

El presente ejercicio académico de intervencion empresarial a la Oficina de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Huila se orient6 bajo el derrotero especificado en la Figura 6.
Por la naturaleza de las acciones requeridas, su enfoque fue mixto (utilizacion de
herramientas cuantitativas y cualitativas).

FASE 1: DIAGNOSTICO FASE 2: SELECCION PMO FASE 3: PROPUESTA DE LA PMO FASE 4: PLAN DE IMPLEMENTACION
- Encuestas. - Revision del diagndstico. - Disefiarlos formatos de laPMI. - EDT.
- Entrevista. - Selecciénde laPMO. - Realizar flujogramade la - Project Charter.
- Método de las 6M. metodologia. - Identificacion de los grupos interesados.
- Cronograma.

- Costode laimplementacion de la propuesta.
- Costo del sostenimiento de la propuesta.

A 4

Modelo para laimplementaciénde la
oficinade gestion de proyectos (PMO),
para la oficinade ciencia, tecnologiae
innovacién del Departamento del Huila.

Figura 6. Derrotero Metodoldgico
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1 Poblacién y Muestra.

El componente cuantitativo, le cual estd representado en las encuestas, se aplicé a la
totalidad de funcionarios vinculados a la Oficina CTel-Huila, y, ademas, al director del
Departamento Administrativo de Planeacion, dependencia donde se encuentra adscrita la
precitada oficina. De esta manera, el total de participantes de la encuesta fueron diez (10)
personas, toda con relacion directa o indirecta sobre la gestion de los proyectos en la
organizacion.

El componente cualitativo, el cual es representando en una entrevista, se desarroll6 con
la directora de la Oficina de CTel-Huila, Gnica funcionaria vinculada de manera
permanente en la dependencia y quien, ademas, debe responder ante la alta direccion por la
gestién de los proyectos.

3.1.2 Fases de la Investigacion.

Fase | — Diagnostico: Se aplico el instrumento disefiado por la profesora Dora Alba
Ariza Aguilera, el cual contiene cincuenta (50) preguntas y permite establecer las practicas
en la gestion de proyectos (ver Tabla 1) y la efectividad en la gestion de proyectos (ver
Tabla 2),
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Tabla 1. Preguntas por area en la fase de practicas en la gestion de proyectos

Area Preguntas
Alcance 1,2, 14
Tiempo 4,16, 25
Costo 56,21
Calidad 9,22,28
Riesgos 10, 11, 23
Adquisiciones 13, 20, 24
Stakeholders 3, 15, 29
Recursos Humanos 7,17, 26
Comunicaciones 8, 18, 30
Cambio 12, 19, 27

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ariza (2018).

Tabla 2. Preguntas por factor en la efectividad en la gestion de proyectos

Factor Preguntas
Cumplimiento de Expectativas 31, 34, 35, 37, 38, 40
Satisfaccion del Equipo de Proyecto 39, 41
Logro de Compromisos 32, 33, 36

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ariza (2018).

Posteriormente, con los resultados obtenidos en la fase de campo, se realiz6 una
triangulacion de los hallazgos bajo el método de las 6M, el cual “consiste en una
representacion gréfica que permite visualizar las causas que explican un determinado
problema, lo cual la convierte en una herramienta de gestion ampliamente utilizada dado
que orienta la toma de decisiones al abordar las bases que determinan un desempefio
deficiente” (Desimavilla, 2016, p. 14). Para finalizar este acapite, se realizd un andlisis
DOFA, donde se condensé el proceso de diagndstico realizado en la organizacion.

Fase Il — Seleccién de PMO: En virtud de los hallazgos consolidados en la fase
anterior, se realizé una matriz simple de cruce entre las necesidades de la organizacion y las
bondades de las diferentes tipologias de PMO, donde el criterio de seleccion fue el de
mayor numero de necesidades cubiertas. La definicion de las funciones de los integrantes
de la naciente PMO estuvo mediada por dos variables: las necesidades de la organizacion y
los planteamientos teéricos en torno al tema; fruto de este analisis, se generaron las
diferentes responsabilidades. Finalmente, como parte del ejercicio de armonizacion, se
plante6 una estructura organizacional para la PMO al interior de la Oficina de CTel-Huila.

Fase Il — Propuesta de la PMO: Considerando los insumos de las dos fases
anteriores, se establecid, a manera de propuesta y aporte, un derrotero para la gestion de los
proyectos en la Oficina de CTel-Huila, todo estructurado bajo los paramentos del PMI. Los
formatos disefiados abarcan desde la elaboracion de la oferta hasta los tramites propios del
cierre de los proyectos.
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Fase IV — Plan de Implementacion: En este capitulo, a manera ilustrativa y
pedagodgica, se presenta como primer proyecto bajo la metodologia propuesta,
precisamente, la implementacion de la PMO, mostrando la funcionalidad de los protocolos
propuestos en el acapite anterior.

3.2 Marco contextual.

En el marco del ajuste que se le dio al Sistema General de Regalias, se cre6 un nuevo
fondo dirigido a la financiacion de programas o proyectos regionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTel) que incrementen la capacidad cientifica, tecnoldgica, de
innovacion y competitividad de los departamentos, asi como la apropiacion de este
conocimiento por el aparato productivo y la sociedad. A este fondo se destina por mandato
constitucional el 10% de los recursos que el Estado colombiano recibe por la explotacién de
los recursos naturales no renovables. Hace parte del Sistema General de Regalias (SGR)
que entrd a operar a partir de 2012 (Ley 1530 de 2012 Creacién del Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion-FCTel).

Con la asignacion que preveé la Ley del 10% de los recursos del Sistema General de
Regalias, el FCTel ha recibido entre 2012-2016 $4.3 billones. Sin embargo, por el
aplazamiento del 30% de los recursos del bienio 2015-2016 que define el Decreto 1450 del
02 de julio de 2015, los recursos asignados al FCTel ascenderian a $3.8 billones, de los
cuales se han aprobado recursos por $2.17 billones, equivalente al 57%. (COLCIENCIAS
Rendicion de Cuentas).

En promedio cada afio, el FCTel destina $860 mil millones a actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion de impacto departamental y regional. Estos recursos
descentralizados, han significado un incremento de méas del 30% en el presupuesto que la
nacioén destina al sector. Adicionalmente, esta inversion complementa y duplica los
recursos del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
Colciencias “$350 mil millones anuales”. (COLCIENCIAS Rendicion de Cuentas).

3.2.1 Marco Departamental.

En el Departamento del Huila desde el afio 2005 existe el Consejo Departamental de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el cual se encarga de coordinar todas las politicas
concernientes en esta materia. Desde esta época se viene trabajando de la mano con la
comunidad academia y productiva de la regién con el fin de mejorar la productividad y
competitividad del Departamento (Gobernacién del Huila).

Para lograr una interaccién con todos los sectores de la regién, se cred el Sistema
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —SIDECTI, entendido como una
agrupacion de organismos, entidades, comités y empresas del sector publico y privado del
Departamento del Huila, conformado como un sistema abierto de carécter permanente,
concertador de politicas y asesor del gobierno departamental (Gobernacion del Huila).
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Entre los afios 2012, 2013 y 2014 el Departamento del Huila logro la aprobacién de 14
proyectos por un valor de $68.242.552.660, recursos provenientes del FCTel SGR. Estos
proyectos se estan ejecutando actualmente en sectores como el piscicola, fruticola, cafe,
panela, formacion de alto nivel, vocaciones cientificas en jovenes y nifios, apropiacion
social de la CTel, apoyo a los centros de investigacion de la Regién, cambio climatico,
huellas ambientales (Gobernacion del Huila —Oficina de CTel).

Durante los afios 2015 - 2018, solo se ha logrado la aprobacion de 3 proyectos
enfocados a la formacion de alto nivel, apoyo a semilleros de investigacion y al
fortalecimiento de las vocaciones cientificas de jovenes de pregrado. Estos proyectos
suman alrededor de $1.100.000.000. Actualmente el Departamento del Huila presenta
debilidad en la formulacién y estructuracion de sus proyectos de CTel, debido a que no
cumplen con los requisitos exigidos por los acuerdos establecidos por el DNP, los cuales
especifican la forma en la que se deben presentar para ser aprobados (Gobernacion del
Huila —Oficina de CTel).

Con la llegada del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de
Regalias, el Departamento del Huila logro potencializar y dinamizar la aprobacion y
ejecucion de proyectos que permitieran la expansion de los sectores productivos y su
entrada a nuevos mercados.

3.2.2 Oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El objetivo de la oficina es formular, desarrollar y gestionar proyectos y programas de
Ciencia y Tecnologia acorde con la politica nacional de ciencia y tecnologia, el Plan de
Desarrollo Departamental y con los parametros y lineamientos del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién - SNCTI.

Mediante el Sistema Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -SIDECTI, se
desarrolla y fortalece la capacidad departamental en Ciencia y Tecnologia, se crean
condiciones de competitividad en el sector productivo a través de la implementacion de
politicas sectoriales que contemplen la tecnologia como un factor crucial para el desarrollo.
Generard y aplicara el conocimiento cientifico y tecnoldgico orientado a asegurar el
desarrollo sostenible del Huila y se integrara la Ciencia y la Tecnologia a la sociedad y la
cultura del Departamento.
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35 Contratistas
POT-SIGDH-SISBEN-
Asuntos Sociales - SGR
- Asistencia Técnica a
Municipios

6
Profesionales

de Apoyo

2
Profesionales
8 Técnicos

Profesionales
de Apoyo

Figura 7. Estructura Organizacional Departamento Administrativo de Planeacion —

Gobernacion del Huila.
Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADO Y PROPUESTA

En el presente apartado, se consolidan los hallazgos obtenidos en la fase de campo, es
decir, el resultado de las encuestas, entrevistas y revision de fuentes secundarias. De esta
forma, en concordancia en sintonia con los objetivos especificos, se desarrollaron cuatro
subcapitulos, a saber:

4.1 Diagndstico de las condiciones organizacionales de la Oficina CTel en su gestion
de proyectos

4.1.1 Practicas y efectividad en la gestion de proyecto en la oficina de CTel-Huila

Siguiendo el protocolo metodoldgico establecido para esta primera etapa, se aplico el
instrumento disefiado por la profesora Dora Alba Ariza Aguilera, teniendo como
participantes a diez (10) funcionarios vinculados a la dependencia, desde el nivel directivo
hasta operativo. El precitado instrumentd permitid establecer los resultados descritos en la
Tabla 3, que se detalla a continuacion:

Tabla 3. Resultados sobre practicas en gestion de proyectos en la oficina de CTel-Huila

Area Resultado
Alcance 3.67
Tiempo 2.83
Costo 2.77
Calidad 3.47
Riesgos 1.40
Adgquisiciones 3.70
Stakeholders 3.07
Recursos Humanos 2.50
Comunicaciones 2.37
Cambio 4.07

Fuente: Elaboracion propia.

Las valoraciones encontradas evidencian un comportamiento positivo en areas como
cambio (4.07), adquisiciones (3.70) y alcance (3.67), en una condicién intermedia se puede
ubicar a calidad (3.47) y stakeholders (3.07). Sin embargo, pese a que sus puntuaciones
estan por encima de tres puntos cero (3.0), ello no es garantia de un proceso exitoso, pues,
tratdndose de proyectos con financiacion pablica, es deseable que todas sus practicas estén
en altos niveles, lo que supondria, al menos de forma cuantitativa, un resultado por encima
de cuatro puntos cero (4.0). Ahora bien, en lo referente a las otras areas como tiempo,
costos, riesgos, recursos humanos y comunicaciones, la situacion es un tanto mas complejo,
pues sus resultados estan por debajo del timido tres puntos cero (3.0), lo que evidencia
deficiencias notorias en dichas practicas.
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Por otro lado, desde la dimension de efectividad de los proyectos, la encuesta permitio
consolidar un promedio matematico simple de tres puntos once (3.11), el cual es resultado
del computo de las variables que se detallan en la Tabla 4:

Tabla 4. Resultados sobre efectividad en proyectos en la oficina de CTel-Huila

Factor Resultado
Cumplimiento de Expectativas 3.47
Satisfaccion del Equipo de Proyecto 3.05
Logro de Compromisos 2.80

Fuente: Elaboracion propia.

En lo relacionado a los factores referenciados, la calificacion més baja la obtuvo el
“Logro de Compromisos”, situacion que guarda estrecha relacion con la dilacion en los
tiempos de terminacién y/o cierre de los proyectos; la tramitologia propia del sector
publico, especialmente en lo relacionado con temas presupuestales y de reporte de
gestion ante las diferentes entidades del orden departamental y nacional; y la ausencia
de protocolos estandarizados que faciliten las gestiones de la oficina, escenarios que
conFiguran constantes limitaciones en torno al tema.

En un segundo momento, conviene retomar el resultado de “Satisfaccion del Equipo de
Proyecto”, el cual presentd una valoracion de tres punto cero cinco (3.05), situacion que
estd ligada a las limitantes de contratacion del personal, pues la mayoria de los
colaboradores estan vinculados por prestacion de servicio, lo que priva de algunas garantias
laborales a los colaboradores; ademas, dicha modalidad contractual genera estrés e
incertidumbre, pues el vinculo con la organizacién es débil, pese a las altas
responsabilidades que se asumen en el desarrollo de las actividades misionales de la
oficina.

Por ultimo, el “Cumplimiento de Expectativas”, recibi0 la mejora calificacion,
situacion que es atribuible a que, si bien existen limitantes durante la gestion de proyectos,
luego de que estas situaciones son superadas y se logra materializar el cometido — el cual
siempre estd relacionado con fines sociales, satisfaccion de necesidades, mejoria de
capacidades, entre otros —, el equipo y demas actores involucrados obtiene una satisfaccion
propia del “deber cumplido”, validando la importancia de su rol en la construccion de
mejores escenarios en la sociedad.

4.1.2 Anélisis de resultados con el Método de las 6M
Al contrastar los hallazgos de las encuestas bajo el método de las 6M, se hace evidente

que al interior de la Oficina de CTel del departamento del Huila, existen debilidades en
torno a la gestién de sus proyectos, tal y como se detalla en la Figura 8:
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Figura 8. Analisis de resultados con 6M
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se expone una descripcién minuciosa de las seis variables que
componen el analisis bajo el método de Kaoru Ishikawa, a fin de identificar con mayor
claridad los requerimientos, retos y necesidades de la Oficina de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del departamento del Huila. Dichos insumos son variables de decisidn para la
generacion de propuestas en torno al tema:

4121 Mano de Obra:
entrenamiento.

saturacion de funciones, limitados procesos de

Causa: Por la naturaleza del sector publico, la gestion de proyectos esta condicionada a
elementos politicos, lo que genera que, en un momento determinado, existan multiples
requerimientos, generando altas demandas de trabajo. Ademas, por la naturaleza de la
contratacion de la mayoria de los colaboradores, los procesos de entrenamiento y
perfeccionamiento son limitados.

Consecuencia: Altos niveles de estrés en el personal, lo que genera improvisacion,
errores y desorganizacion. Asi mismo, bajos niveles de mejoramiento en torno la gestion de
proyectos, pues no existen mecanismos de capacitacion.

4.1.2.2 Métodos de trabajo: baja estandarizacion y frecuentes contingencias.

Causa: Pese a la existencia de protocolos y estandares para la presentacion de proyectos
ante las diferentes organizaciones del orden departamental y nacional, la Oficina de CTel
del Huila carece de un procedimiento interno para la gestion de sus proyectos dentro de su
sistema de gestidn de calidad, lo que genera dispersién en dicha tarea. Adicionalmente, al
existir picos — no controlados — de demanda para la Oficina, se presentan con frecuencias
contingencias, siendo este un detonante para los incumplimientos en diferentes escenarios.
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Consecuencia: Constantes cambios y (re)ajustes sobre la gestion de los proyectos,
especialmente en lo relacionado con tiempos (dilacion) y costos (cambios en las realidades
del mercado), lo que pone en riesgo la efectividad de la oficina ante la administracion
departamental y la sociedad.

4.1.2.3 Materiales: Condicionamientos constantes Yy excesivas restricciones
presupuestales.

Causa: Si bien el sector publico presenta un aparato normativo para el manejo de sus
finanzas, la dependencia de la Secretaria de Hacienda para la aprobacion y aval de los
presupuestos (aunque estos estén asignados) se convierten en una limitante. Asi mismo,
existe poca tolerancia a los cambios propios del mercado, lo que obliga a retomar muchos
procesos.

Consecuencia: Demoras en la compra y adquisiciones de bienes y servicios, asi como
excesivos tramites de papeleria y poca flexibilidad administrativa, lo que limita una
efectiva gestion de los proyectos a cargo de la oficina.

4.1.2.4 Maquinaria: Ausencia de Software especializados y limitado acceso a
recursos.

Causa: Los sistemas de informacién de la oficina son limitados y de caracter personal,
es decir, son archivos individuales que maneja cada funcionario, sin que exista
centralizacion de la informacion, generando perdida de lecciones aprendidas. Ademas, al
ser una oficina dependiente del Departamento Administrativo de planeacion, el acceso a
equipos esta altamente condicionado, pues no se considera como una unidad estratégica en
la organizacion.

Consecuencia: Perdida o uso ineficiente de la informacion, elemento estratégico para
mejorar la gestion de proyectos (lecciones aprendidas), ocasionando repeticion en los
errores y la toma de decisiones con informacion parcial.

4.1.2.5 Medio ambiente: Débil cultura de proyectos y estructura disfuncional.

Causa: Si bien se cuenta con un organigrama y algunos manuales de funciones, la
realidad de la Oficina da cuenta de que es un escenario pensado durante una contingencia
(auge de proyectos por regalias) y que nunca fue sometido a un proceso de reingenieria
administrativa, por tanto, persisten falencias estructurales, las cuales limitan el
cumplimiento de su mision.

Consecuencia: La gestion de los proyectos se ve limitada por las condiciones del medio
ambiente, lo que conlleva a que se presenten frecuentes llamados de atencion sobre el
“rendimiento” y “efectividad” de la oficina. Adema4s, existe una tendencia a repetir errores,
ante la ausencia de un banco de lecciones aprendidas.
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4.1.2.6 Medicion: bajos procesos de monitoreo, indicadores genéricos, nula
consideracion de riesgos.

Causa: Si bien la entidad cuenta con una oficina de control interno de gestion, las
visitas y seguimientos son pocos, especialmente por la complejidad de los proyectos,
ademads, porque la Oficina de CTel es vista como una “dependencia especial”, pues sus
realidades estan lejos de los efectos politicos, de ahi que no existan indicadores especificos
para su evaluacién y los riesgos sean un tema poco tratado.

Consecuencia: La no evaluacién de riesgos vy dificultades es un caldo de cultivo para el
fracaso en la gestion de los proyectos, asi mismo, la ausencia de indicadores de evaluacién
claros genera limitados procesos de evaluacion (y por ende de mejoria) al interior de la
oficina.

4.1.2.7 Limitantes para la gestion de proyectos en la Oficina de CTel-Huila.

Tal y como se detallé en el apartado de metodologia, se realizé una entrevista a la
directora de la Oficina de Gestion de Proyectos de CTel del departamento del Huila, a fin
de obtener su percepcién en torno a las limitantes existentes en su dependencia para una
efectiva gestion de proyectos, obteniendo como resultado las siguientes tendencias (ver
Figura 9):

Necesidad de mas equip
"(...) nuestros equipos son
portatiles, y en ocasiones

cada quien debe traer de su

casa, ademds, no contamos
con softwares que faciliten

Nombramientos para el
personal: "(...) la forma de
contratacidn del personal es
limitada, en muchas
ocasiones los profesionales se
van a buscar nuevos
horizontes(...)"

tareas como seguimiento o
control de las tareas(...)"

Entrenamiento y
reentrenamiento: "(...) En el
tema de proyectos la cosa es

muy cambiantes, por eso
deberiamos hacer cursos con
frecuencia, pero ello no es
posible por tiempao, entre
otras cosas(...)"

Limitantes

Excesiva dependencia
administratia: "(...) esta

Poca planeacién "(...) hay
momentos donde recibimos

oficing deberia ser una pa ra I d muchos proyectos, deberia
Secretaria, permitiendole LI 4 ser algo escalonado, o, si esa
mayor participacion y EESt ion d e es la dindmica, fortalecer el
relevancia a su quehacer(...)". prove ctos personall...)"

Figura 9. Limitantes para la gestion de proyectos en la Oficina de CTel-Huila
Fuente: Entrevista. Elaboracién propia

Es importante recalcar que la entrevistada no contdé con acceso al resultado de las
encuestas, a fin de evitar sesgos en sus respuestas, ademas, se permitio su libre expresion,
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con el proposito de obtener informacion a profundidad sobre sus imaginarios. Los
resultados de esta fase cualitativa guardan estrecha relacion con los hallazgos de la
encuesta, y, ademas, ratifican los andlisis realizados bajo las 6M, ratificando la imperiosa
necesidad de la Oficina para la implementacion de una metodologia estandarizada en su
sistema de gestion de calidad en torno a la gestion de proyectos, si se tiene como proposito
superior responder a las dindmicas actuales de la region y el pais en materia de ciencia,
tecnologia e innovacién, donde los proyectos son el principal canal para el fortalecimiento
de las capacidades de la regiones.

4.1.3 Analisis DOFA de la Oficina de CTel del Huila.

La naturaleza del analisis DOFA esta relacionada con “realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas”
(Ponce, 2007, p. 14). De ahi que, este tipo de analisis se conFiguran como una herramienta
valiosa a la hora de obtener una perspectiva general de una organizaciéon. Segun Correa
(2004), este método “si es visto en su globalidad se puede ver como lo que es, un modelo
completo para la estructuracion de proyectos” (p. 7), brindando insumos sélidos para la
toma de decisiones. Los resultados de dicha herramienta se consolidaron en las Tablas 5 y
6, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 5. Analisis de Fortalezas y Debilidades Oficina CTel-Huila

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 La demanda constante de proyectos D1 La cultura para la gestion de
por parte del Gobierno Nacional y proyectos es débil, lo que genera
agentes de Cooperacion dificultades en su desarrollo.

Internacional.
F2 Voluntad politica (por necesidad) D2 Ausencia de protocolos especificos

de fortalecer la dinamica de los para el seguimiento, monitoreo Yy
proyectos en el Departamento. control de la gestion de la oficina.

F3 Equipo humano con experiencia y D3 No se cuenta con herramientas
formacioén en el area, ademas, con tecnolégicas que permitan
compromiso en el proceso. sistematizar los procesos.

F4 Posicionamiento de la Oficina D4 Frecuentes contingencias y planes de
como una dependencia de alta choque en la gestién de proyectos.
gestion en el Departamento.

F5 Disposicion para la gestion del D5 Ausencia de procedimientos
cambio y mejora de los protocolos documentados en el sistema de
en torno a la gestion de proyectos. gestion de calidad institucional.

F6 Confianza por parte de las D6 Excesivos tramites y procesos para la
autoridades gubernamentales de obtencion de recursos, ademas de
indole locales y regionales en la dependencia de los flujos
gestion de la oficina. organizacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Analisis de Oportunidades y Amenazas Oficina CTel-Huila

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 Auge de los proyectos como mecanismo Al Pérdida de imagen favorable de la
para el fortalecimiento de las capacidades sociedad ante posibles incumplimientos
en las regiones. y retrasos en los proyectos.

02 Creacion del Ministerio de Ciencia, A2 Posicionamientos de ONG’s como
Tecnologia e Innovacion en Colombia. ejecutoras y gestoras de proyectos.

03 Aumento de la autonomia regional para la A3 Cambios en las voluntades politicas en
adjudicacion de proyectos de regalias. la region.
Incremento de capacidades de aliados Aumento de las exigencias y protocolos

04 estratégicos como la  Universidad A4 de los participantes (contrapartidas) de
Surcolombiana, a través de programas los proyectos.

relacionados con la gestion de proyectos.
Fuente: Elaboracion propia.

En virtud de los resultados descritos con anterioridad, es evidente que las funciones
desarrolladas por la Oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del departamento del
Huila son estratégicas para la region, pues, el auge de los proyectos como requisito
indispensable para el acceso a los recursos (como, por ejemplo, regalias), le garantiza un
asiento permanente en el quehacer la organizacion, especialmente si se considera la reciente
creacion del Minciencias. Adicionalmente, las voluntades politicas expresadas en los
diferentes planes de desarrollo respecto a la gestién de proyectos como motor de desarrollo
son un argumento mas que sdlido para justificar la existencia (y mejoria) de la oficina.

Sin embargo, el prometedor panorama descrito en las lineas anteriores se puede ver
empafiado por la ausencia de una metodologia documentada en el sistema de gestion de
calidad en torno a los proyectos, pues son grandes las pérdidas que se ocasionan: lecciones
aprendidas no sistematizadas, desorganizacion de procesos misionales, administracion bajo
el sistema de ‘“contingencias” y bajos niveles de control, que se traducen en minusculas
oportunidades de mejora. Todo ello puede ocasionar la pérdida de protagonismo de la
Oficina, dando paso a que los competidores se apoderen de su proceso misional.

4.1.4 Resumen del Nivel de Madurez Oficina CTel-Huila.

La sumatoria de los hallazgos y andlisis — encuestas y entrevista — condensados en el
presente acapite, arrojan como resultados que, si bien la Oficina de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del departamento del Huila, al ser parte de una entidad publica, posee ciertos
procesos basicos y de obligatorio cumplimiento, estos son insuficientes para considerarse
como una metodologia efectiva para la gestion de sus proyectos. Por tanto, resulta
procedente afirmar que no cuenta con un protocolo para tal fin dentro de su sistema de
gestion de calidad, lo que hace que sus desarrollos sean limitados y poco sistémicos,
dificultando una efectiva gestion de sus proyectos.
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Al comparar esta realidad con los planteamientos tedricos del PMMM o KPM3, resulta
plausible afirmar que la dependencia se encuentra en el primer escalén de progreso
(lenguaje comun), pues es evidente la necesidad de contar con un proceso estandarizado
para comunicarse internamente en torno a la gestion de proyectos. Dicha clasificacion — por
estar en el primer nivel — no es sinbnimo de que la organizacion esté en precarias
condiciones 0 que su pertinencia sea cuestionable, pues existen, como se describié con
anterioridad, una serie de factores que sustentan su misionalidad. Por el contrario, es una
oportunidad para implementar un proceso de (re)ingenieria organizacional que permita
consolidar su quehacer dentro de la organizacion y asegurar el éxito integral de su
cometido.

4.2 Estructura de PMO acorde a las necesidades de la Oficina de CTel del Huila.

4.2.1 Seleccion de la tipologia de PMO.

Para la seleccién de la tipologia de PMO adecuada para la Oficina de CTel-Huila,
conforme se detallo en el apartado metodoldgico, se contrastan las limitantes, debilidades y
falencias encontradas en el diagnostico organizacional con los alcances y funciones de las

diferentes PMO, tal y como se detalla en la Tabla 7, que se presenta a continuacion:

Tabla 7. Triangulacion debilidades vs tipos de PMO

DEBILIDAD TIPO DE PMO
Apoyo Control Directiva

La cultura para la gestion de proyectos es insipida, limitando procesos de X X
gestion del conocimiento, entre otros. X
Las herramientas tecnoldgicas al servicio de la Oficina son bastante X X
limitadas y no garantizan un aporte significativo a la gestion de los X
proyectos encomendados.
Los procesos de decision estan altamente supeditados, ademas, los X X

protocolos establecidos para el monitoreo y control no estan adaptados a

la dindmica de la Oficina.

Las lecciones aprendidas no son sistematizadas, por cuanto no cumplen X
con su verdadero rol de retroalimentacion y minimizacion de errores.

Es altamente frecuente encontrar “planes de choque” en los procesos de X
gestion de los proyectos, desbordando recursos y capacidades instaladas.
Dentro del sistema de gestion de calidad institucional no se han X

incorporado protocolos esenciales para la gestion de proyectos, lo que,
ademas de generar desorganizacion, es fuente de elusion del control.
La gestion presupuestal de los proyectos se ve afectada por la X X
dependencia a la Secretaria de Hacienda, ademas, la ausencia de
protocolos en torno al tema genera excesos de trabajo, pues se deben
adaptar los procesos a sus realidades.
Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los cruces existentes entre las debilidades de la Oficina CTel-Huila y las
funcionalidades de las diferentes PMOs, se evidencia que la “de Control” aporta
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significativamente a seis de las siete variables analizadas, configurandose como la opcion
mas pertinente para las realidades de la organizacion. Segun el PMI (2013, p. 11), la
principal caracteristica de esta estructura es que ‘“proporcionan soporte y exigen
cumplimiento por diferentes medios. Este cumplimiento puede implicar la adopcion de
marcos 0 metodologias de direccion de proyectos a través de plantillas, formularios y
herramientas especificos, o conformidad en términos de gobierno”, por tanto, su grado de
control sobre la gestion de los proyectos es moderado.

4.2.2 Funciones de la PMO de Control en la Oficina CTel-Huila.

Si bien dentro de la revision de literatura se encuentran algunas funciones genéricas
sobre las Oficinas de Gestion de Proyectos, en virtud de sus caracteristicas tedricas, tal y
como lo afirma Gomez (2019, p. 65), es imperioso que estos protocolos de (re)ingenieria
organizacional reconozcan la importancia “de armonizar dichos procesos a las realidades de
cada organizacion, pues, es precisamente en la contextualizacion de las necesidades de la
empresa donde radica el éxito de estas estructuras”, de ahi que, las funciones base que
cumplirad la PMO de Control al interior de la Oficina de CTel-Huila, las cuales se expresan
en la Figura 10, son producto de la armonizacién de los postulados teéricos (PMBOK), las
realidades de la organizacion y las dinamicas sociopoliticas en torno a la gestion de
proyectos en el sector publico.

> Estructuracién de Protocolos: Como parte del quehacer misional )

- x o de la PMO se encuentra la produccion, socializacion vy

. > - + | acompanamiento a la implementacion de directrices en torno a la
= gestion de proyectos; la aplicacion de buenas practicas en la materia,
: sin desconocer la constante evolucion que caracteriza los procesos

administrativos; y, finalmente, la sistematizacion y aprovechamientos
\_ de las lecciones aprendidas. y

(" Documentacion de Procesos: Considerando [a necesidad de
homogenizar y estandarizar las practicas en torno a la gestion de
& proyectos, sera parte de las responsabildiades de la PMO
=4 = O H e

n documentar, divulgar y velar por su adecuada utilizacion, de todas las
plantillas y documentos que sean necesarios para garantizar un flujo
de informacion uniforme, que garantice el efectivo uso de la misma
- ~ para lo interesados.

vy

4 Diseno de herramientas de gestion de proyectos: Como parte de)
sus funciones base, se encuentra la de disefiar, implementar,
monitorear y evaluar la efectividad de las herramientas utilizadas para
la gestion de los proyectos. Esta practica se hara en observancia con
| las realidades organizaciones y los postulados academicos en torno
al tema. Se debe reconocer que es un proceso de mejoramiento
\_ continuo, por los que sus cambios podran ser constantes.

>y

Y
s ™ Armonizar los procesos con el Sistema de Gestion de Calidad: Al

- = estar inmersos dentro de la entidad publica, es imperioso que todos

) .- Q‘ o los protocolos y procesos queden avalados deniro del sistema de

= - gestion documental, por cuanto, sera una responsabilidad de la PMO

=N armonizar las realidades de la Oficina de CTel-Huila con los sistemas

\  de gestion institucionales.
_ /

(- Procesos de Seguimiento, Control y Evaluacién: Es prioridad de la
PMO establecer efectivos mecanismos de monitoreo y control de los
resultados de la gestion de los proyectos, para lo cual tendra tarea
fundamental consolidar indicadores efectivos. Ademas, es menester
de la dependencia evaluar constantemente el proceso, y, a partir de
! dicho insumo, propiciar procesos de retroalimentacion, gestar
- cambios y plantear, de ser necesario, nuevas rutas.

Figura 10. Funciones de la PMO en la Oficina de CTel-Huila
Elaboracidn propia

vy
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4.2.3 Propuesta de estructura organizacional de la PMO para la Oficina de CTel-
Huila.

Dentro de la estructura del Departamento Administrativo de Planeacion, la cual se
describié en el marco contextual, se hizo evidente que la Oficina de CTel no posee una
estructura organizacional robusta, pues tan solo cuenta con un funcionario asignado dentro
de la planta de personal y algunos colaboradores compartidos, cuyo vinculo se genera a
partir de contratos por prestacion de servicios. Lo anterior, desde la Optica de las teorias
administrativas, podria verse como una estructura matricial simple de relacion directa con
tan solo dos escalas de mando. Considerando lo anterior, se buscara que la puesta en
marcha de la PMO guarde relacion con dicho esquema, a fin de que la implementacién de
los cambios sea gradual, evitando colapsos administrativos o la necesidad de realizar
procesos de restructuracién administrativa, lo cual demandaria de los excesivos tiempos y
muchas voluntades politicas.

En virtud de lo anterior, tal y como se detalla en la Figura 11, la propuesta de
reorganizacion de los equipos radicar en posicionar a los profesionales de apoyo como
integrantes de la PMO, y, por ende, responsables de los proyectos a través de equipos
funcionales y constantes, dejando a un lado la division del trabajo a través de fragmentos,
pues esa desarticulacion es, en parte, responsable de las deficiencias de la Oficina. De esta
manera, la nueva estructura organizacional de la Oficina de CTel-Huila sera:

( 4 al ™
Director
Oficina CTel
]
|
( 4 al ™
PMO
]

Figura 11. Nueva estructura organizacional de la Oficina de CTel-Huila
Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la anterior estructura parece bastante sencilla y plana, presenta una mejoria
significativa respecto a la actual, pues, segun la vigente estructura favorece la dispersion de
procesos, dado que no contempla la conformacion de equipos para la gestion de proyectos,
sino, por el contrario, aportes individuales con responsabilidad limitada. En lo referente a la
estructura de la PMO, se ha estipulado, segun detalla la Figura 12, un juego de roles
sencillo pero compacto, a fin de asegurar que la gestion de los proyectos este a cargo de un
equipo que se responsabilice de cada etapa, asi:
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\

Gerente de
Proyectos

|
3 |
Asesor de Analisita

procesos y funcional de
riesgos proyectos

Figura 12. Estructura organizacional de la PMO en la Oficina CTel-Huila
Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, dado que la Oficina de CTel-Huila cuenta con profesionales
compartidos con otra dependencia, es vital que se definan los tiempos de asignacion, a fin
de encomendar tareas y responsabilidades, conforme a las competencias de los
colaboradores, su experiencia, formacion académica y disponibilidad administrativa. Este
proceso debera ser acompafado de la respectiva Dependencia de Personal, como elemento
previo para la definicién de roles. Luego de surtido dicho proceso, se asignaran las tareas,
para lo cual se debera observar las responsabilidades propias de cada rol, segin se detalla
en la Tabla 8:

Tabla 8. Funciones de los integrantes de la PMO

GERENTE DE PROYECTOS

1. Representar a la Oficina en todo el proceso de gestion del proyecto, por tanto, debera
responder ante todos los interesados por los resultados de este, asi como por el cumplimiento
integral de todos los protocolos y derroteros establecidos.

2. Liderar las gestiones inherentes a los planes de gestién del proyecto, velando por el estricto
cumplimiento de los hitos y entregables, asi como por la formalizacién de todas las fases.

3. Desarrollar procesos de monitoreo, seguimiento y control, de manera periodica, sobre el
proyecto y los puntos de control definidos. Para tal fin, es indispensable contar con una
bateria de indicadores e hitos.

4. Analizar, sistematizar y difundir los resultados de los diferentes indicadores de gestion del
proyecto, asi como formular, cuando sea necesario, estrategias para sobrellevar las
contingencias que se presentes, propendiendo siempre por el cumplimiento de las metas.

5. Decir sobre las limitantes y restricciones del proyecto, sin comprometer la calidad de los
entregables y del producto final.

6. Liderar al recurso humano asignado al proyecto, generando procesos de retroalimentacion,
capacitacion, re(induccion) y planes de mejoramientos, segun sea el caso.

7. Las demas que sean propias de la naturaleza de su cargo.
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ASESOR DE PROCESOS Y RIESGOS

=

Liderar la gestién de los riesgos del proyecto.

Establecer y documentar la metodologia para la gestion de los proyectos.

3. Preparar auditorias para corroborar la efectiva implementacion de la metodologia definida.
En caso de encontrar hallazgos, proponer las respectivas acciones de mejora ante el Gerente.

4. Propiciar estrategias ludicas para la apropiacién de la metodologia por parte del equipo
vinculado al proceso.

5. Las demas gue sean propias de la naturaleza de su cargo.

N

ANALISTA FUNCIONAL DE PROYECTOS

1. Presentar de manera oportuna, formal y pormenorizada ante la Gerencia las dificultades que
surjan en la ejecucion del proyecto.

2. Documentar las diferentes reuniones definidas dentro de la estrategia de comunicacion,
librando los oficios que sean del caso.

3. Propiciar y facilitar las interacciones sincrénicas y asincronicas del equipo asignado al

proyecto.

Apoyar la definicion de todos los requerimientos propios del proyecto.

Las demas que sean propias de la naturaleza de su cargo.

o &

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Propuesta De Metodologia Para La Gestion De Proyectos En La Oficina CTel -
Huila

Como resultado de una revision del ciclo de vida de los proyectos llevados a cabo en la
Oficina de ciencia tecnologia e innovacion se disefia una metodologia para la gestion de
proyectos; La metodologia contempla desde la elaboracién de la oferta (etapa
prefactibilidad) hasta los protocolos de cierre y finalizacion del proyecto (etapa cierre), de
manera que se presentan cinco (05) fases (Ver Figura 13), entre las que se dividen
veinticinco procesos de la siguiente manera: cuatro (04) procesos para en la fase de
prefactibilidad, dos (02) en la fase de inicio, nueve (09) en la fase de planeacién, ocho (08)
en la fase de ejecucién y por ultimo dos (02) en la fase de cierre, se trata de un disefio
metodolégico hibrido en el que la primera fase (Prefactibilidad) y sus subyacentes procesos
son disefiados a razon de la coyuntura actual de la organizacion objeto de estudio (Oficina
CTI), mientras que las restantes cuatro (04) fases se disefian acorde a los planteamientos
estipulados en la 6ta edicion PMBOK del PMI, la cual se publicé en 2017, de la siguiente
manera:



Pre-Factibilidad

Inicic

Acta de
Constitucion del
proyecto

Oferta

Identificacion de los

Cotizacion
Interesados

Analisis de
factibilidad

Acuerdo f Contrato

Figura 13. Proceso para la gestion de proyectos en la oficina de CTEI-HUILA
Fuente: Elaboracion propia.
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Como consecuencia y resultado de cubrir la necesidad de hacer evidentes las
interrelaciones y correlaciones necesarias para la gestion de proyectos adecuada a través de
la utilizacién de los procesos y fases propuestas anteriormente (Figura 14), se expone el
siguiente flujograma (ver Figura 15) para una gestion efectiva de los proyectos al interior

de la oficina de CTI del Huila.
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Flujograma Metodologia de gestidn de proyectos para la oficina de ciencia, tecnologia e innovacidn del Huela
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Continuando con el desarrollo del disefio metodoldgico, a continuacion se expone una
propuesta metodoldgica detallada para la gestion eficiente de proyectos al interior de la
Oficina de ciencia tecnologia e innovacion del Huila, esta propuesta metodologica se divide
y sigue el proceso detallado en las Figura 13 y Figura 14.

En cada uno de los parrafos y secciones a continuacion mostradas se desarrolla una
descripcion de los pasos a seguir y documentos a desarrollar, asi como también formatos
que se deberan tramitar con la finalidad de mantener un control documental de los procesos
y protocolos realizados como de estandarizar la gestion de los proyectos, Esta propuesta
guarda estrecha relacion con los planteamientos del PMI.

4.3.1 Pre-factibilidad

El equipo financiero y el cliente se deben reunir de manera previa, con la finalidad de
establecer las necesidades y naturaleza requeridas, estableciendo asi las diferentes
condiciones y limitaciones de la oferta; No obstante, es necesario y pertinente tener en
cuenta la visién y observaciones de los lideres de los diferentes departamentos de la Oficina
de CTI, dado que cada departamento cuenta con informacion de utilidad que puede afectar
los términos de la oferta y las condiciones en las que se desarrollara el proyecto.

En un segundo momento, el equipo financiero encargado de concluir los detalles con el
cliente tiene la responsabilidad de liderar el proceso de costeo de la propuesta, en este
proceso es pertinente considerar los recursos necesarios y una estimacion de los recursos
necesarios para atender eventualidades, riesgos e imprevistos segin sea la naturaleza del
proyecto.

Con la informacién, recolectada tanto en la reunion con el cliente como de los lideres
de departamento y los estudios de costeo se genera un estudio de pre-factibilidad, este
estudio presenta una estimacién de la viabilidad del proyecto a niveles econémicos,
sociales y legales; Una vez terminado y consolidado el documento en el que se expone el
estudio de pre-factibilidad anteriormente mencionado, se presenta a la Gerencia, con la
finalidad de que la Gerencia emita un concepto sobre el ya mencionado documento, de ser
positivo ( aprobado para su desarrollo), la Gerencia emite un concepto de aprobacién por
medio de un analisis de factibilidad del proyecto, basado en resultados de indicadores como
valor presente neto y margen operacional (Anexo 1. Analisis de factibilidad o caso del

negocio) (ver Figura 15).

La informacion anteriormente mencionada se recolecta y organiza de manera legible y
estandarizada en la Cotizacion (Anexo 2. Cotizacion), la cual es responsabilidad del equipo
financiero realizarla, dicha cotizacion debe ser generada con el uso de técnicas
estandarizadas, vigentes y avaladas, dando asi un soporte a los datos.

Posterior al desarrollo de los formatos descritos, la cotizacion sera enviada al cliente,
para que este haga su propia evaluacion y la considere, de ser aceptada la propuesta por el
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cliente, se debe redactar un contratito de mutuo acuerdo entre las partes implicadas, en este
caso el cliente y la Oficina de ciencia tecnologia e innovacion del Huila.

@ CAS0 DE NEGOCIO

Nombre del proyecto:

Cliente del proyecto:

Fecha de elaboracion:

Descripcion del Problema:

Descripcidn:

Premizaz:

Restricciones:

Figura 15. Caso del negocio (parte I)
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2 Inicio

Una vez concretados los pormenores del proyecto con el cliente por medio del proceso
de concertacion, se procede a realizar el Acta de constitucion del proyecto (Anexo 3. Acta
de constitucion del proyecto) (Ver Figura 16), del cual, el Gerente del proyecto y el jefe del
departamento financiero son responsables. EI Acta de Constitucién de Proyecto, es el
documento oficial por medio del cual se establece la existencia del proyecto a manos de la
Oficina CTel-Huila, esta acta ademas de servir de consolidado del proyecto y evidencia de
su existencia dentro de la oficina, posee la justificacion, costos, ingresos, especificaciones,
presupuesto y cronograma de acontecimientos claves en el desarrollo de dicho proyecto, a
su vez identifica las limitaciones y delimitaciones del proyecto, como evalUa las posibles
eventualidades y riesgos que pueda sufrir, cabe recalcar, la valides del documento “acta de
constitucion” radica en las firmas de las partes involucradas en el proceso.
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Consecuentemente, en esta fase se conoceran los interesados y agentes que intervienen
en el Proyecto de tal manera que es evidente la diligenciarian de la matriz de poder/Interés
(Anexo 4. Identificacion de interesados), esta matriz debe contener informacion basica de
los interesados, asi como informacion que los relaciona con el proyecto, entre esto su rol en
el mismo, permitiendo conocer su incidencia/ influencia e impacto, lo anteriormente
descrito da paso a fijar el plan de accién a aplicar para gestionar el involucramiento de los
entes participantes (interesados).

@ ACTA DE CONSTITUCION

Titulo proyecto:

Organizacion gjecutara:

Fatrocinacor Cliente

Gerente Fecha de elaboracian

WERSIOR PRESENTADO POR FECH&

Dzcripcion del proyecto:

Justificacion del proyecto:

Especificaciones del proyecto v del producto

Presupuesto del proyecto

Figura 16. Acta de Constitucion
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3 Planificacion

El proceso de planificacion es uno de los procesos mas exigentes al momento de
desarrollar un proyecto y gestionarlo de manera eficiente, este proceso debe ser ejecutado
justo después de radicar el acta de constitucion.

En esta fase, se determinan los pormenores de la manera en que se administraran,
gestionaran, ejecutaran, controlardn y cerraran los proyectos, con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos y requerimientos de este, estipulados y concretados entre las
partes. Esta etapa tiene como finalidad determinar los lineamientos y procesos del proyecto
a la par de los planes subscritos al proyecto, esto es expuesto en las siguientes secciones.

4.3.3.1 Planificacion de gestion del alcance

En este proceso se espera contemplar la mayor cantidad de variables posibles en todos
los campos, en los que, el proyecto tiene incidencia, con la finalidad de lograr conciliar el
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alcance con el contexto y coyuntura en la que se desarrolla, es por esto, que esta fase
(planificacion de la gestion del alcance), requiere de la participacion colectiva e incluyente
de los funcionarios, encargados e interesados, que a su vez tengan incidencia y
conocimiento en el campo del proyecto.

Dando continuidad a lo anteriormente descrito, y como resultado del proceso antes
mencionado, se genera la matriz de trazabilidad de requisitos (Anexo 5. Matriz de
trazabilidad de requisitos), documento en el cual, grupos con conocimientos especializados
e interés deberan diligenciar, identificar y plasmar los requerimientos para llevar a cabo el
proyecto en cuestion, desde que este inicia hasta que es un bien o servicio consolidado.

Continuando con el proceso anterior, en esta fase se hace necesario el generar el
fundamento bajo el cual se describa el alcance, para esto se utiliza la estructura de desglose
de trabajo — EDT (Anexo 6 . EDT), de manera tal que el equipo encargado debera
segmentar el alcance del proyecto en secciones mas pequefias con el fin de manejarla de
manera mas sencilla, ofrezca la certeza necesaria para generar entregables legibles y con
informacién de valor (Ver Figura 17), en el proceso antes mencionando se crean los
paquetes de trabajo, estos tienen como responsabilidad el estimar y gestionar a razon de
costos y duracion.

Toda variacion, actualizaciéon o cambio sobre los lineamientos del alcance deberan ser
redactados por medio de la gestion integrada de cambios.

Nombre del
proyecto
A 4 A 4
— Entregable 1 Entregable 2
—»| Subentregable 1.1 Subentregable 2.1

‘9| Subentregable 1.2

Figura 17. EDT
Fuente: Elaboracion propia.



50

4.3.3.2 Plan de gestion de cronograma

La planificacion de la gestion del cronograma es vital y un eje fundamental para el
proyecto, dado que describe las actividades que deberan ser realizadas y la secuencia en la
cual deben ser ejecutadas y el tiempo que duraran estas, para el logro del proyecto en el
tiempo estipulado. La responsabilidad de la ya mencionada gestion del cronograma recae
sobre el equipo asignado al proyecto, el cual alimentara la gestion del cronograma en
reuniones programadas por el equipo asignado, teniendo en cuenta las precedencias y
dependencias de las tareas a programar. (Anexo 7. Cronograma del proyecto) (ver Figura
18)

Seguidamente, se expone, segun lo tratado en la Tabla 9, una matriz en la que se debe
diligenciar de tal manera que permita identificar la frecuencia con la que se realiza
seguimiento a los cronogramas, asi como el responsable de cada uno de ellos, el antes
mencionado responsable debera generar informes de las coyunturas, irregularidades, estado
actual entre otros eventos a la Gerencia.

@ CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE Estimador 1 Estimador 2 Estimador 3
[} TE FECHA IMICIO FECHAFIM  PREDECESORA. RESPOMNSABLE
ACTIVIDAD TO Or TP TO Or TP TO Or TP

Figura 18. Cronograma del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Seguimiento a Cronogramas

Evaluado por Periodicidad Informe de avance

El Gerente del Proyecto, determina el grado de avance
Comite de Presidencia S5egln agenda de la gjecucian, preferiblemente en términos
porcentuales,

Comite de Proyectos Semanal cada una de |as actividades bajo su responsabilidad al
Gerente del proyecto.

El analista funcional, presentar un informe detallado de

Fuente: Elaboracion propia.
4.3.3.3 Plan de gestion de costos

En esta etapa se deben estimar los costos en los que incurrira el desarrollo del proyecto,
la planificacion y gestion de los costos es responsabilidad del Gerente del proyecto y del
jefe del departamento financiero donde reunidos deben implementar metodologias que
abarcan desde la cotizacion y estimacion, hasta juicio de expertos, de manera que entre las
partes (gerencias y departamento administrativo) se consoliden los diferentes rubros, costos
Y presupuestos.
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Posteriormente el Gerente deberad presentar este presupuesto ante la Direccion de la
Oficina CTel-Huila para la aprobacion presupuestal y dar paso a la ejecucion del proyecto.

A su vez, el gerente del proyecto debera diligenciar los costos en el formato establecido
para dar control a los presupuestos del proyecto (ver Figura 19) (Anexo 9. Control
presupuesto del proyecto), alimentado del cronograma de trabajo y de los recursos,
necesidades, actividades y materiales descritos en este.

Una vez finalizado el proyecto este plan de gestion de costos debe ser anexado al
informe de cierre correspondiente.

@ CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Concepto “alores totales
Sub-concepto Fresupuesto EJECUF?dD .sm % EIE EJECUt_a_dD |:.|:|n % EJE2
reclasificacion reclasificacion

Rubro 1 5 5 % 5 %
Rubro 2 5 5 % 5 %
Rubro 3 5 5 % 5 %
Rubro 4 5 5 % 5 %

Figura 19. Formato Control de Presupuesto
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.4 Plan de gestion de calidad

El plan de gestion de la calidad debe contener los criterio y condiciones de aceptacion,
es decir, los minimos necesarios con los que el proyecto debe cumplir para ser aprobado,
estos criterios deben estar en términos de una triple restriccion, con base al alcance, tiempo
y costo, siendo estos ultimos limitantes, de igual manera, el equipo responsable de proyecto
debe generar un conjunto de entregables previamente definidos en el proyecto, y estan
encargados de actualizar el expediente del mismo.

Adicional a las responsabilidades descritas en el parrafo anterior, el equipo responsable
del proyecto también debe mantener un monitoreo de las métricas e indicadores
establecidos para el control de la calidad del proyecto, asi mismo, deberdn encargarse de
llevar acabo las auditorias tanto externas como internas necesarias para que el proyecto
tenga cierre y cumpla con la calidad requeridas.

En las siguientes Tablas (ver Tabla 10) se expone los indicadores (KPI) basicos para
llevar acabo el seguimiento y control del proyecto, posteriormente se expone el indicador
de cumplimiento de la metodologia (ver Tabla 11) el cual es calculados con los resultados
obtenidos de la Tabla 10.
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Tabla 10. Indicadores del Proyecto

ce en + 0.

Indicador Formula Forma de realizar cilculo Periodicidad

Calculo automético de avance estimado por,
Project como resultado de los  inputs
. % Avance real e . M
% Avance en Cronograma — individuales de  avance introducidos
% Avance estimado directarmente sobre el % de avance tedrico
esperado estimado en el cronograma

Sermanal, para insumo de control de |a
oficina de Proyectos y el Gerente

. Para las sub ejecuciones por ahorro
% Ejemcién real =z o 2 grsin e @) DS En el trimestre en el que finalice el
% Avance en Presupuesto presupuestado.

96 Ejecucion estimada
IHE] Para las sobre ejecuciones asumir 100% proyecto

menos el % sohre-gjecutado

Calificacion promedio de las encuestas
% Calidad de la Entrega = Valor Calificacion entrega realizadas a usuarios internos v a
usuarios externos (seleccian aleatoria)

En el trimestre en el que finalice el
proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz & Naranjo (2019)

Tabla 11. Indicador cumplimiento de la metodologia

Indicador Forma de realizar el seguimiento Periodicidad

Werificacion en el repositorio del calculo
autornatico de avance estimado por Project |Sermanal, para insumao de control de la oficina de
como resultadao de los inputs individuales  |Proyectos v el Gerente.

de avance introducidos directamenta

25% seguimiento avance en Cronograma

Generacion del presupuesto mensual,
validacion de las partidas cargadas al Mensual, para insuma de contral de |a oficina de
proyecto v solicitud de reclasificaciones FProyectas vy el Gerente.

cuandao apligue

25% seguimiento a presupuesto

Yerificacion del seguimiento mensual a los
riesgos identificados en los proyectos, Mensual, para insuma de contral de |a oficina de
mediante su registro en la matriz de FProyectas vy el Gerente.

analisis de riesgos

25% seguimiento a riesgos

Yerificacion de los registros de cada uno de
los proyvectos en la correspondiente etapa
en |la que se encuentre el proyecto, de ensual, para insuma de contral de |3 oficina de
acuerdo con el formato Control de FProyectos vy el Gerente.

Documentos del Proyecto jError] Mo se
encuentra el arigen de la referencia.

25% seguimiento a registros

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz & Naranjo (2019)

Los protocolos de verificacion deberan trazar una hoja de ruta para toda aquella
auditoria interna que se desarrolle ya sea en la oficina 0 en un departamento de la misma tal
como se expone en la Tabla 12, esto también aplica para las auditorias externas a lo largo
del proyecto, los protocolos de verificacion y sus correspondientes auditorias y hojas de
ruta al ser actividades del proyecto deben estar pormenorizados dentro del cronograma del
proyecto.
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Tabla 12. Indicadores del Proyecto

Tipo de Auditoria Fecha prevista Alcance R erorice
proyectos
G Intefr)a el S cron_ograma L2 Segun defina el auditor Lider de procesos y riesgos.
Compafiia auditor
Auditor Externo Segun c;lojr;;::g:ama del Segun defina el auditor Gerente de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que, la responsabilidad de la verificacion, pruebas e inspeccion de los
entregables recae sobre el gerente del proyecto, este debe asegurar que dichos entregables
(y a su vez el proyecto) cumplan con los requerimientos del cliente, basado en métricas de
calidad previamente establecidas.

4.3.3.5 Plan de gestion de recursos

Es responsabilidad del gerente del proyecto y del lider del departamento financiero en
conjunto con los empleados necesarios del departamento ya mencionado, el disefiar y
producir el plan para la gestion del proyecto, con la finalidad de conocer a minucia los
detalles del proyecto, este plan debe ser disefiado bajo el esquema de desglose de recursos
(Anexo 11. Estructura de desglose de recursos), conociendo asi el manejo pormenorizado
de los recursos asignados al proyecto, entendido como recursos no solamente el recurso
econémico, sino a su vez el recurso humano, de materiales, tecnoldgico, entre otros
necesarios para el desarrollo del proyecto.

A consecuencia del desglose de recursos se hace necesario y pertinente el generar un
conocimiento y claridad en los roles que desempefian los diferentes integrantes que
intervienen en el proyecto, y con esto delimitar sus responsabilidades, esto se logra a través
de la matriz de responsabilidades (ver Figura 20) (Anexo 12. Matriz de asignacion de
responsabilidades)

Por otra parte, la gerencia del proyecto tiene también la responsabilidad de generar el
plan de gestion de recursos (Anexo 13. Plan de gestion de recursos) (ver Figura 20), y de
ser pertinente, la gerencia debera atender y dar solucion en conjunto al departamento
correspondiente segun sea el caso a las eventualidades ocasionadas por la ausencia de
recursos requeridos para el proyecto.

;-u@

Actividades Roles / Responsabilidades

ID Actividad  Nombre de la actividad Rol 1 Rol2 Rol 3 Rol 4 Rol 5

Figura 20. Matriz de asignacion de responsabilidades
Fuente: Elaboracion propia.
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@ Plan de gestion de recursos

Conodimientos Tipa del Asignacion Recurso Agignacion al proyecto
Nombre Area Rl i E Comtratante 2 e
especificos contrato tiempos respaldo Fecha inicio Fecha fin

Figura 21. Plan de Gestion de Recursos
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.6 Plan de gestidén de comunicaciones

El plan de gestion de comunicaciones debe desarrollase teniendo en cuenta los medios
y periodicidad en que el proyecto y sus dependencias manejan la informacion y todos los
procesos que esta conlleva (recepcidn, envio, toma de decisiones, documentacion, entre
otros), con la finalidad de generar un ambiente con la informacidn necesaria para lograr un
poder en la toma de decisiones fundamentas en informacion veridica, cabe destacar que el
gerente del proyecto es el responsable del desarrollo del plan de comunicaciones antes
mencionado.

Teniendo en cuenta que la responsabilidad del plan de gestion recae sobre el gerente
del proyecto, este a su vez debera realizar un analisis pormenorizado de las necesidades de
comunicacion para cubrir los requerimientos del proyecto, dentro de estas necesidades de
comunicacion se deben tener en cuenta, la tecnologia a usar, medios o canales de
comunicacion y formato en que se llevara a cabo la misma (Comunicacion escrita, verbal,
documental, interna, entre otras), estas necesidades de comunicacion se deberan evidenciar
en la matriz de comunicacion del proyecto (Anexo 14. Matriz de comunicaciones del
proyecto), dado que las necesidades de comunicacion entre las partes e integrantes del
proyecto pueden variar a lo largo del desarrollo del proyecto, asi mismo esta matriz (Ver
Figura 22) lo puede hacer al momento de la ejecucion del proyecto.

Matriz de comunicaciones

! III@

Responsable de Responsable de

Evento Audiencia Objetivo Mensaje clave Ohjetivo )
elabaoracian ermision del mensaje

Figura 22. Matriz de Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.7 Plan de gestion de riesgos

El plan de gestion de riesgos debera ser responsabilidad del gerente del proyecto, en
conjunto con el equipo del proyecto debera en reuniones identificar los riesgos subyacentes
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al desarrollo del proyecto, estos riesgos deben ser tipificados por medio de un analisis
estructurado y minucioso de los datos, supuestos y restricciones.

En consecuencia, a lo anteriormente mencionando, una vez sea identificado un riesgo
por alguno de los integrantes del proyecto o por algun grupo en las reuniones efectuadas
con este fin deberd ser notificado en el menor tiempo posible al gerente del proyecto, para
que este, con la mayor informacién posible y disponible genere un registro en la matriz de
riesgos (Ver Figura 23) (Anexo 15. Matriz de riesgos), los riesgos registrados en esta
matriz deberan contar como minimo con la siguiente informacion: descripcion del riesgo,
tipologia, impacto y probabilidad de ocurrencia.

Adicionalmente el Gerente tiene la responsabilidad de asignar un responsable del
riesgo, y de generar los protocolos de contingencia del riesgo, con la finalidad de mitigar el
impacto y probabilidad de este.

Matriz de riesgos

: i)

Descripcion del Fecha de Factor de
riesgo ingresos riesgo

Causa Consecuencia

Figura 23. Matriz de Riesgos (parte 1)
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.8 Plan de gestion de adquisiciones

La gestién de adquisiciones es el proceso mediante el cual, se genera un analisis
alrededor de las compras realizadas y recursos usados para el desarrollo (Ejecucion) del
proyecto, asi como también es donde se gestionan y escogen los proveedores por medio de
un conjunto de criterios de calidad, disponibilidad, accesibilidad y precio. Este proceso,
tiene como responsables al gerente del proyecto y al departamento financiero, segun el caso
y tipo del proyecto puede ser necesaria la intervencion de la Direccién de la Oficina CTel -
Huila, de esta manera, la gestién de adiciones y su labor de compra de recursos sera
desarrollada a la luz del procedimiento interno de la compafiia y siguiendo el plan de
gestidn aqui expuesto.

El Gerente del proyecto sera responsable de disefiar y compartir los protocolos a seguir
para las compras necesarias para la ejecucion del proyecto, estos protocolos deberan ser
seguidos por el departamento de adquisiciones o compras y por los proveedores segin sea
el caso, por otra parte, el gerente del proyecto es responsable también de generar los
informes correspondientes a las adquisiciones en el tiempo indicado y estipulado en el
cronograma del proyecto. Estos informes deberan ser compartidos con las partes
interesadas y autorizadas a esta informacion y a su vez deberan ser archivos en la carpeta
correspondiente a la gestion de adquisiciones.
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Continuando con el protocolo, el gerente del proyecto sera el encargado y responsable
de coordinar la gestion de entregables, dando seguimiento y concordancia a lo establecido
en el cronograma, dando asi un beneplacito de satisfaccion de los insumos, bienes y/o
servicios adquiridos.

Las actividades e informacion previamente tratadas deberan ser sintetizadas en el Plan
de gestion de adquisiciones. (Ver Figura 24) (Anexo 16. Plan de gestion de las

adquisiciones).

@ PLAN DE ADQUISICIONES

Proyecto - Producte o servicio a adguirir

Supuestos
codigo de . X X Criterios de Informes de P o v
. MNombre Especificaciones Cantidad . restricciones
adquisicion calidad desempefio

Tipo de contrato

Figura 24. Plan de Gestidn de adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.9 Plan de involucramiento de los interesados

Las partes interesadas puede tratarse en grupos de individuos o individuos en si, que
afecta o son afectados por el desarrollo del proyecto desde la fase de inicio hasta la de
cierre, a partir de esto, se genera la necesidad de involucrar de manera eficiente y
estructurada a las partes interesadas (ver Figura 25), por medio de un plan de
involucramiento, a través de metodologias estructuradas, como lo es la matriz de
evaluacion de involucramiento de los interesados (Anexo 17. Matriz de evaluacion del
involucramiento de los interesados).

@ Matriz de evaluacion involucramiento de interesados
Mivel de Mivel de
. Mivel de X X . X .
Ares MNaormbre Cargo . i Ral Estrategia participacian participacian
influencia
Actual deseada

Figura 25. Caso del negocio (parte I)
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4 Ejecucion

Dentro de las ya mencionadas responsabilidades del gerente del proyecto, se suma una
mas, la contratacion de servicios, recursos y departamentos necesarios para la ejecucion y
desarrollo del proyecto, de manera que se asegure el cumplimiento de los requisitos y
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plazos establecidos y se facilite la ejecucion de este. Anudado a lo anteriormente
mencionado, el gerente del proyecto debera dar seguimiento a que los términos establecidos
por las partes sean de estricto cumplimiento, asi como exigir los resultados esperados a los
diferentes integrantes del proyecto.

De manera tal, que dando continuidad y como resultado de lo antes tratado, es de vital
importancia dar desarrollo a las actividades a continuacion descritas:

4.3.4.1 Direccion técnica y supervision del proyecto

Dado que la direccion y administracion del proyecto recae en el Gerente del proyecto,
este deberd apegarse a los criterios y lineamientos determinados en la fase de planeacion,
con esto en mente, el gerente del proyecto a su vez tiene la responsabilidad de vigilar y
asegurar por que la ejecucion del proyecto se pague de igual manera a los criterios
establecidos por la oficina de ciencia tecnologia e innovacion a nivel organizacional.

4.3.4.2 Realizar Reunidn de inicio de proyecto

Esta es la primera reunién durante la ejecucién del proyecto y determina la fecha de
inicio de la ejecucion de este, debera ser presidida por el gerente del proyecto y a su vez
deberd apegarse a los criterios establecidos (ver Figura 26) en el formato Kick off del
proyecto (Anexo 18. Kick off del proyecto), la reunién debe tener alcance total, de manera
que su socializacién con las partes interesadas, equipo de proyecto y Directivos de la
Oficina CTel-Huila, es necesaria y requerida.

1. Objetivos & Mogelo de | 9. Riesgos
gobierno
/ J
r 3 |
h 4
(" h 10. Mecanismos
. de seguimiento y
2. Alcance 7. Plan de trabajo control
(N —
- /
r 3
b 4 Y
N ™
3. Metodologia de 6. Entregables por 11. Factores
ejecucion fase criticos de éxito
r 3
h 4
‘e ™ e
4. Fase del > 5. EDT
proyecto

Figura 26. Kick off del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4.3 Adquirir el equipo del proyecto

El gerente del proyecto tiene la responsabilidad de solicitar los recursos necesarios y
pertinentes a la oficina financiera del proyecto, esta solicitud debe ir acompafada de la
matriz de asignacion de recursos (Anexo 19. Matriz de asignacion de los recursos), con esto
se asegura que el recurso solicitado haya sido previamente avalado en la fase de planeacion
de manera tal se le hace ingreso al recurso, esto segun se estructura en el desglose de
recursos (Ver Figura 27).

Una vez el recurso se encuentre en manos del equipo, es tarea del gerente del proyecto
realizar las inducciones necearias para el uso adecuado del desarrollo del proyecto.

Otras responsabilidades que tiene el gerente de proyecto en esta fase de la ejecucion
son: acceso al lugar de desarrollo del proyecto, acceso a los sistemas de informacion
pertinentes y necesarios, acceso a los equipos tecnoldgicos y herramientas requeridas,
gestion y trdmite de permisos necesarios para el desarrollo del proyecto.

A nivel técnico, es responsabilidad de la gerencia del proyecto procurar las condiciones
necesarias para que el equipo inicie con las labores requeridas en los tiempo y plazos
establecidos en la ejecucién, para lo cual la gerencia debe garantizar el trasporte de los
equipos Yy recursos al lugar del desarrollo del proyecto, asi como el acceso a los lugares
necesarios, como tramitar los permisos requeridos para el antes mencionado acceso.

@ Matriz de asiganacion de recursos
Proyecto n... Total asignacidn
o o Ha o
Nombre Nombre del 5 s U 5 5 £
. . o o £ W £ = Q o g o £ =
del area funcionario o & 8 o 2 © B8 & E o § 8 o & @& &5 © E
P 2 B - 2 9 o B 8 5 2 & 2 2 B - 2 o 5 & 8 5§ & 3
g 5 & 5 E 5 =5 2 © o @ g 4 8 5 & £t = > & 3 &
i 2 5 & = 3 3 £ & 6 25 & P sz & 2 33 & 8§ 6 =z 6
Funcionario 1 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
£ Funcicnario 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ Funcicnario 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T Funcionario 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal prayecto 0 0 1] 0 0 1] 1] 0 0 1] 1] 0 | 0 1] 0 0 1] 1] 0 0 1] 1] 0 0
Total personas asignaclas 0 0 0 0 0 a 0 0 0 a 0 0 | 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0

Figura 27. Matriz de asignacion de recursos.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4.4 Gestion de la calidad.

Posterior a la reunion inicial con la que se da inicio formal a la ejecucion del proyecto,
el gerente debe,(teniendo en cuenta y realizando verificacion de los eventos necesarios para
garantizar la calidad en el proyecto), adecuar las comunicaciones necesarias equipos y
medios, con los responsables de las revisiones y auditorias internas, quienes deben conocer
a cabalidad los estandares y métricas minimas a las que cefiirse, de manera que puedan
almacenar y desarrollar un reporte de las revisiones y verificaciones de los estandares de
calidad dentro del proyecto.
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4.3.4.5 Gestion de las adquisiciones

El gerente deberd, durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, dejar constancia en
actas o comunicaciones internas, trazabilidad de las adquisiciones realizadas, asi como
registrar todas las adquisiciones en el formato establecido en la fase de planeacion, esto
posterior a la validacion del plan aprobado tanto por el Directora de la Oficina CTel-Huila
como el lider del departamento financiero.

4.3.4.6 Gestion de riesgos

Es responsabilidad del gerente del proyecto incentivar y no limitar la tipificacion de los
riesgos Unicamente a los espacios establecidos para este fin, esto debido a que los riesgos
son constantes a lo largo de la ejecucion del proyecto y conforme este evoluciona, la
cantidad, incidencia y probabilidad de los riesgos también evolucionan, en ese orden de
ideas, se debe disminuir las probabilidades de que un riesgo ya tipificado suceda. De esta
manera el Gerente del proyecto debera asegurar en medida de lo posible la seguridad tanto
para el desarrollo del proyecto como para quienes laboran en la ejecucion de este.

Por lo que, el gerente del proyecto debera diligenciar la matriz de problemas (Anexo
20. Matriz de problemas), esta matriz permite conocer de manera sistemética los eventos
que afectan el desarrollo del proyecto y con esto hacer una ponderacién para asi identificar
las desviaciones con lo establecido (ver Figura 28) a solucionar de manera inmediata por su
gran incidencia en afectar el desarrollo normal del proyecto.

@ Matriz de problemas

Descripcion del Fecha de
ID del problema P Prioridad Estado . . . Responsable(s) Notas Fecha de solucién|
problema identificacion

Figura 28. Matriz de Problemas
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.5 Monitoreo y control

El gerente del proyecto como lider y cabeza principal del mismo debe inspeccionar y
verificar que se lleven a cabo los planes de gestion del proyecto desarrollados en fase de
planeacion, para lograr para lograr este fin, el gerente puede hacer uso de las diferentes
oficinas y departamentos inscritos en el proyecto que dependen del mismo, de manera tal
que se genere un conjunto de informacién sumariada que permita la identificacion del
estado actual de los procesos y actividades en el proyecto.

Las actividades que deben desarrollarse en esta fase del proceso de ejecucién son:
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4.3.5.1 Realizar el control integrado de cambios

Las situaciones y coyunturas, asi como los integrantes de los equipos del proyecto
pueden variar, los sistemas de control no estan exentos a esta realidad y cabe la posibilidad
que, durante el desarrollo del proyecto, los sistemas de monitoreo y control cambien segun
sea necesario para adecuarse a las necesidades pertinentes del momento, estos cambios
pueden ser sugeridos por cualquier miembro del proyecto o interesado involucrado en el
mismo. No obstante, se debe tener en cuenta que, aunque cualquier miembro puede hacer
sugerencias, solo el gerente del proyecto tiene la potestad y responsabilidad de realizar
dichos cambios en los sistemas de monitoreo y control. Dependiendo de la magnitud del
cambio sera necesario tener el consentimiento del cliente o patrocinador del proyecto.

Al igual que con cualquier cambio realizado al plan inicial de gestion, es necesario
darle seguimiento y trazabilidad, de manera que se pueda conocer, porque se realizd el
cambio, quien realizo el cambio y dar responsables a los cambios realizados, para esto se
debe diligenciar la solicitud de control de cambios (Anexo 21. Solicitud de control de
cambios), este formato se debe diligenciar con el apoyo del equipo del proyecto, con la
finalidad de que la informacion consolidada tenga la mayor profundidad posible, de esta
manera se justifica el cambio realizado y su afectacién a los diferentes estratos del proyecto
(Ver Figura 29).

Posterior al diligenciamiento del documento antes mencionado y contando a su vez con
el consentimiento del cliente o patrocinador del proyecto, se debe afectar todo aquel
documento al que se extienda el cambio realizado en los sistemas de monitoreo y control,
algunos de estos documentos son: plan de trabajo, plan de recursos, presupuesto y linea
base del alcance, de manera que se evalué y conozca el impacto del cambio en cada fase del
proyecto.

Formato

Solicitud de cambio

Gestion de proyectos

iéﬁ'-u@

Figura 29. Solicitud de control de cambios (parte 1)
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.5.2 Monitorear la gestion del alcance

Es responsabilidad del gerente el realizar un seguimiento y monitoreo temprano de los
alcances del proyecto al ser desarrollado y ejecutado, esto con la finalidad de proporcionar
una trazabilidad de los aspectos a monitorear en el proyecto en cada una de sus fases, por
otra parte, se deberd diligenciar la documentacion de aceptacion de los entregables por
parte del cliente o patrocinador (Anexo 22. Aceptacion de entregables) (ver Figura 30).
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Consecuentemente, cada cambio realizado deberd ser documento en la matriz
mencionada en el parrafo anterior.

@ ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

FPROYECTO:

ACTA N30

NOMBRE DEL PROVECTO FECHA DE REVISION: DO-MA-4444

MNOMERE DEL FRODUCTO VERSIOM DEL PRODUCTO |ACCION
WERSION:
REWISION:
FECH& DE APROBACION:

CODIGO DE ACCIOMES

A Aprobado. El entregable es aceptado . Cancelado. La revisidn se
sin objecion alguna, debe volver a agendar,
Aprobado con alcance pendiente, Se Trasladado al siguiente

© deben detallar los asuntos [l nivel. Se requieren
pendientes. revisiones adicionales

& Mo aprobado. Demanda revisiones
adicionales,

Figura 30. Acta de aceptacion de entregables
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.5.3 Monitorear la gestion del cronograma

Una actividad que permite conocer el desempefio general de la gestion del proyecto es
la gestion del cronograma y como este se relaciona con la realidad del proyecto en
ejecucion, si existe diferencia con lo descrito en anteriores apices en el proceso de
planeacion o si se encuentra acorde a lo establecido.

Esta actividad debe ser liderada por el gerente del proyecto y permite supervisar el
avance del proyecto por medio de la matriz de desempefio (Anexo 23. Matriz de
desemperio del proyecto), este seguimiento es de vital importancia para el proyecto y debe
seguir las fases detallas a continuacién (Ver Figura 31).

3. Verificar
. ! 2. Determinar los constantemente las
1. Revisar las flechas de X . g
i — . | cambios requeridos en . | actividades predecesoras
inicio y finalizacién de > . | .
las fechas de inicio y y sucesoras para estimar
cada tarea. . . i
finalizacion. su impacto en los
cambios
4. Revisar los recuerdos y 5. Asegurarse que todos
esfuerzos relacionados los integrantes del
con cada tarea, a fin de P equipo dimensionen el
dimensionar el impacto efecto de los tiempos el
de los mismo éxito del proyecto

Figura 31. Proceso base para monitorear la gestién del cronograma
Fuente: Elaboracion propia.
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Adicional a lo anteriormente mencionado, los equipos ligados al desarrollo y ejecucion
del proyecto en cuestion deberan tramitar el avance realizado en su campo de accion dentro
del proyecto a través del formato de seguimiento de equipos (Anexo 24. Seguimiento de
equipos), donde se consolidan los cambios y avances realizado frente al lider de grupo o
departamento correspondiente, por otra parte, toda aquella actividad desviada de lo
establecido en el cronograma debera ser incluido por el Gerente del proyecto en la matriz
de desvios (Anexo 25. Matriz de desvios) (ver Figura 32).

MATRIZ DE DESVIOS

: :'"@

. % Avence ¥ Avance Fechainicio  Ficha fin .
In] Froyecto Actividad o Acciones
Esperado real planificada proyectada

Figura 32. Matriz de desvios
Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacion antedicha, se genera, junto a un juicio de expertos, el analisis del
cronograma Yy los recursos necesarios para alinear las desviaciones con lo planeado, de no
ser posible dicha alineacion, se requerird un ajuste en los lineamientos base y del
cronograma, para asi estimar las condiciones de entrega del proyecto, estos cambios deben
ser diligenciados en el control de cambios.

4.3.5.4 Monitorear la gestion de costos

Es responsabilidad del gerente el monitorear y hacer seguimiento de la gestion de
costos y presupuestos establecidos y requeridos en el proceso de ejecucion del proyecto, de
esta manera, el gerente del proyecto recolecta informacion referente al presupuesto.
Teniendo en cuenta, métricas de tiempo de ejecucidn (estimativos a la fecha, ejecutado a la
fecha total facturado y pendiente de facturacion, asi como los recursos vinculados a dicha
accion), la informacién recolectada por el proceso mencionado en el parrafo anterior se da
paso a la evaluacion del presupuesto del proyecto, con el fin de identificar desviaciones
existentes.

De existir las desviaciones, se debe presentar, identificar y determinar las causas de
dicha desviacion, por otra parte, es responsabilidad del gerente presentar opciones para
corregir la variante con respecto al plan de presupuesto planeado, el documento con la
informacion debera ser presentado a la Direccion de la Oficina CTel - Huila en conjunto a
la oficina financiera, para su estudio y aval.

Posterior mente a la evaluacion y aprobacion de los cambios en el presupuesto, estos
deberan ser notificados a la oficina de proyectos; la comunicacion y documentacion acerca
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del caso debera quedar abierta para realizar trazabilidad y monitoreo del caso en cuestion,
el seguimiento debera llevarse de manera perioddica, fruto de la informacién vy
documentacion se debe redactar la matriz de desempefio de proyecto (Anexo 26. Matriz de
desempefio del proyecto), hasta la finalizacion de este (ver Figura 33).

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

: '"@

DF (Desempefio |5P (Desempefio de| CP(Desempefio Desviofecha Fecha de cierre de

T Mo, Replanificacion| Etapa
del proyectao) cronogramal en costos) finalizaicon proyecto
st
0% O 0% 0% 0% o ()

Figura 33. Matriz de desempefio del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.5.5 Monitorear la gestion de calidad

La gestion de la calidad es un proceso de vital importancia en el desarrollo del
proyecto, pues este ofrece métricas he indicadores a partir de los cuales se pueden tomar
decisiones que mantengan el proyecto dentro de los criterios estipulados, siendo asi, es
claro que el Gerente del proyecto tiene la responsabilidad de realizar un revision detallada
sobre la documentacion y actividades desempafiadas por el equipo encargado de las
auditorias internas al interior de la oficina, lo anterior, con el fin de verificar la valides de
los resultados obtenidos y aportando con alternativas de mejora.

Anudando a lo anterior, cabe destacar que se debe constatar, que los esfuerzos de
mejora de calidad se efectlan sobre los puntos criticos del desarrollo del proyecto, de tal
manera que los recursos destinados para la mejora de dicha calidad sean empleados de
manera eficiente.

Por otra parte, el Gerente del proyecto tiene la responsabilidad de monitorizar los
diferentes procesos de mejora de la calidad, de manera tal que garantiza el cumplimiento de
los procesos antes mencionados, en los tiempo y con el alcance estipulado, adiciona a esto,
el gerente del proyecto tiene, también, la responsabilidad y tarea de liderazgo, de compartir
y comunicar por el medio que sea pertinente a los interesados e integrantes del proyecto los
descubrimientos y soluciones en términos de la calidad del proyecto.

Este proceso quedara registrado bajo el documento de incidencias, errores y no
conformidades, estableciendo y dando trazabilidad al estado de cada una de las
dependencias del informe antes mencionado y las acciones enTabladas.

4.3.5.6 Monitorear la gestion de recursos

La integracion de los diferentes miembros pertenecientes al proyecto, a los grupos y
departamentos de trabajo es de vital importancia pues del recurso humano depende el llevar
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el proyecto a buen fin, razon por la que el Gerente del proyecto tiene la responsabilidad, de
dar respuesta a los requerimientos del recurso humano a nivel de material, herramientas,
equipos y espacios de trabajo.

De manera tal que, de ser necesarias acciones correctivas frente al talento humano o las
necesidades que esté presente para desarrollar su labor, asi como reestructuraciones en los
equipos de trabajo, deberan ser tratados, expuestos y validados frente al presidente
ejecutivo, quien aceptara o no de la propuesta.

Una vez tomada la decision esta se deberd comunicar a los equipos de trabajo
relacionados con las reestructuraciones, por medio de los canales de comunicacion, los
cuales deben ser claros, concisos, eficiente y constantes. Por otra parte, el gerente del
proyecto debera dar seguimiento al desempefio de los equipos de trabajo, esto fundamento
en los procesos de retroalimentacién al personal operativo y administrativo del proyecto
como también, para dar cumplimiento a los procesos de cierre y desvinculacion de
personal.

4.3.5.7 Monitorear la gestion de comunicaciones

Las comunicaciones y medio de transmision de informacion tienen una importancia
estrategia a la hora de ejecutar el proyecto, de manera tal que, se hace necesario el
monitorear el avance y uso de la comunicacion y sus subsecuentes canales dentro del
proyecto en cuestion. La informacion recolectada por la monitorizacion del proceso antes
descrito deberd alimentar su respectiva matriz, a razén de dar trazabilidad al mismo y de
identificar de manera temprana los cambios que puedan surgir y que representen un riesgo
para el desarrollo normal de proyecto y asi lograr una mitigacién a tiempo de este.

Consecuentemente, el Gerente del proyecto debera evaluar la necesidad de liberar otros
canales y medio de comunicacion que se consideren necesarias para el desarrollo adecuado
del proyecto, por otra parte, también deberd monitorear la eficiencia y uso de la
comunicacion, para asi evitar confusion en los canales usados y garantizar claridad en los
mensajes que son transmitidos.

4.3.5.8 Monitorear la gestion de riesgos y problemas

Es obligacién del gerente de proyecto llevar acabo el seguimiento del avance de los
riesgos y problemas que se generan en el desarrollo y ejecucion del proyecto, asi como
también de las diferentes acciones que se realizar para enmendar las situaciones
ocasionadas por los riesgos y problemas. De igual manera, este monitoreo debe ser aplicado
a la verificacién de las acciones a las que, en la fase de planeacién se les dio prioridad de
ejecucion, por ultimo, el gerente del proyecto debe realizar una evaluacion constante del
estado de los riesgos.

Dando continuidad a la tipificacion de riesgos en la fase de planeacion, se debe
verificar y dar conocimiento a los interesados, si los riesgos anteriormente mencionados se
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consumaron y bajo qué situaciones, adicional a esto, se debe comunicar el impacto que
tendrédn estos riesgos sobre el proyecto en ejecucién, esto debe quedar registrado y
diligenciado en la matriz de problemas (Anexo 23. Matriz de problemas)

4.3.5.9 Monitorear las adquisiciones

El monitoreo de adquisiciones y compras tiene dos misiones principales, la primera es,
dar seguimiento a las compras, adquisiciones y contratos que fueron estipulados durante la
fase de planeacion, el segundo es realizar las adquisidores de bienes y servicios que no se
tuvieron en cuenta durante el proceso de planeacién y que, aun asi, son prioritarios para el
desarrollo del proyecto, el gerente del proyecto debe determinar la periodicidad del
monitorio ademas de ser responsable de las mencionadas.

De ser necesario realizar una desviacion en las compras inicialmente descritas en el
proceso de planeacion, donde el presupuesto sea afectado, debera llevar el proceso de
adquisicién el departamento financiero, este proceso de compra puede ser realizado por
cualquier integrante del equipo, no obstante, debe ser notificado al Gerente tanto la compra
como la afectacion al presupuesto.

4.3.5.10 Monitorear el involucramiento de los interesados

Los canales de comunicacion entre los interesados e integrantes del proyecto son
vitales para el desarrollo ejecucion y cierre de este, adicionalmente, los cambios en los
canales de comunicacion, deben ser monitorizados, y conocido el impacto que tienen
dichos cambios en las variables de poder, involucramiento, eficiencia, entre otras.

El proceso anteriormente descrito es responsabilidad del gerente del proyecto y debe
ser registrado en la matriz de involucramiento de interesados (Anexo 20. Matriz de
evaluacion del involucramiento de los interesados), segun sea la incidencia y alcance del
cambio la informacidn se debe extender a la modificacidn de la matriz de comunicaciones.

El monitoreo sobre el involucramiento de los interesados debe realizarse de forma
constante, esto debido a que las relaciones de poder se ven sujetas a constantes variaciones,
por ende, se deben realizar reuniones con los interesados y en estas reuniones compartir los
avances y coyunturas que haya tenido el proyecto hasta esa fase de desarrollo.

4.3.5.11 Realizar informes de seguimiento del proyecto

El informe de seguimiento del proyecto es realizado con el fin de generar un
aseguramiento en éxito del proyecto, se verifica el estado y desempefio del desarrollo del
proyecto en cualquier momento, y de esta manera se facilita la generacion de soluciones a
problemas y mitigacion de riesgos, clasificando las acciones tanto preventivas como
correctivas, dicho informe debera ser acompafado y guiado por la matriz de desempefio del
proyecto (Anexo 26. Matriz de desempefio de proyecto).
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Las actividades anteriormente descritas son responsabilidad del gerente del proyecto,
este deberd realizar la recopilacion de informacion necesaria para fundamentar el informe
en cuestion, el cual debe tener en cuenta cada evento generado en las etapas de monitoreo y
control.

4.3.6 Cierre del proyecto

Es responsabilidad del gerente del proyecto llevar acabo el protocolo de cierre (ver
Figura 34), este tiene como minimo las etapas mencionadas a continuacion:

Verificar que la totalidad de Presentar ante el Cliente/
los productos/entregables Patrocinador la solicitud de
establecidos para el proyecto aprobacion de los productos/

se hayan desarrollado de P entregables, con los
manera exitosa, cumpliendo protocolos y exigencias que
los parametros de calidad se presenten.

Asegurar que toda la
informacicn del proyecto
este el repositorio Suscribir el acta de entregay

documental, con plena < de cierre a satisfaccion.
observancia de los formatos
establecidos en cada fase..

Figura 34. Protocolo de cierre
Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez realizado el protocolo de cierre, el gerente del proyecto debera también
generar y asegurar el diligenciamiento de la encuesta de calidad del proyecto (Anexo 35.
Encuesta de Calidad), la finalidad de realizar la encuesta de calidad, radica en identificar
todas aquellas areas que se pueden mejorar por medio de la experiencia adquirida al
desarrollar el proyecto en cuestién, para esto, es necesario tener en cuenta variable tanto
cuantitativas como cualitativas, de esta manera las mejoras se aplicaran de manera
sistematica a la metodologia de gestion de proyectos, permitiendo un sistema de mejora
continua, logrando asi, con cada proyecto realizado, una optimizacion de la metodologia de
gestion para la Oficina de ciencia, tecnologia e innovacion CTel — Huila

4.4 Disefo del plan de implementacion de la PMO en la oficina de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion del Huila.

La implementacion de la infraestructura tanto fisica como administrativa para el
desarrollo de una oficina de gestion de proyectos que cumpla con la metodologia descrita
en los numerales anteriores, sera a su vez, el primer proyecto desarrollado por la Oficina de
CTel del Huila bajo la predicha metodologia.
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No obstante, cabe destacar que el presente documento, cubre hasta la fase de
planeacion, siendo responsabilidad, tanto de la junta directiva como de la Direccion de la
Oficina CTel - Huila de la ya mencionada organizacion, el continuar con la ejecucion de
este proyecto.

4.4.1 Prefactibilidad

4.4.1.1 Analisis de prefactibilidad

Tabla 13. Caso de negocio

@ CASO DE NEGOCIO

Disefio e implementacion de la Oficina de Proyectos

Nombre del proyects: — PMO en la Oficina de Ciencia Tecnaologia e
Innovacion del Huila
Patrocinador del proyecto: Fondos destinados a la Oficina CTI - Huila
Cliente del proyecte: Cificina de Ciencia Tecnologia e Innowvacion del Huila
Fecha de elaboracidn: 22/05/2020

¥ Descripcidn del Problema:

El anilisis de las DOFA realizado en la oficina CTel-Huila, da cuenta que al interior de la organizacion existen
dificultades, tales como:

1. Carencia de una farmacian a nivel organizacion de la gestion de proyectos, esto se demuestra en la desarrollo que
tienen los proyectos, segdn se van desarrollando y no segidn se han planeadao

2. Se taman muchas medidas correctivas, estas medidas conllevan un costa mayaor al estipulado lo gue se traduce en
una menor utilidad para la oficing CTel-Huila asi como una extension en los tiempo de entrega, afectando asi |, el buen
nambre de |a organizacidn.

3. La Oficina CTel-Huila carece de documentacidn he histdricos detallados de cada proyecto que se a desarrollado bajo
su nombre, esto imposibilita generar una trazabilidad de los procesos, a tal de mejorarlos o establecerlos

4. La direccion y la oficina ejecutiva de la organizacidn ya mencionada, poseen la responsabilidad tanto de tomar
decisiones con respecto al rumbo del proyecto asi como de monitorearlo y efectuar controles, esto genera una
sobrecarga en estos roles, generando cuellos de botella y controles carentes de profundidad v en ocasiones de utilidad.

5. Mo se tiene presente una estructuracion para el manejo de aprendizajes generados por el desarrollo de proyectos, esto
deja la gestidn de conocimiento sin responsable ni utilidad alguna.

En conclusion, Lz Oficing de Clencia , Tecnologia e Innovacion , se encuentra desprovista de una oficing de gestion de
provecto, para generar asi una cultura de provectos i optimizar los mismos por medio de la gestion del conocimiento i
mejora continua, Jo gue repercute en las guanacias de la organizacion v la correcta administracion de Jos recursos
oforgados 8 la misma.




Descripcian:

El objetivo final del proyecto tama sentido al momento de implementar la oficina de
zestian de provectos dentro de |a estructura organizacional de la Oficina CTel-Huila,
organizacion donde es pertinente v menester la aplicacion de la metodologia agqui
propuesta , haciendo caso a las caracteristicas propias de dicha arganizacian.

Fremisas:

1. Los integrantes operativos de la Oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacian del
Huila, posee , a razon de su experiencia en el desarrollo de provectos, conocimiento
acerca del negocio v la manera en la que se producen los distintos provectos.

2. El Provecto es aprobado v secundado por la Direccionde la Oficina CTel-Huila.

3. La Direccion de la oficina CTel-Huila cuenta con las capacidades requeridas para
desarrollar el resstructuramiento pertinente para el desarrollo del provecto

Restricciones:

1. El recurso financiero es escaso dada |a baja tasa de éxitos al momento de
desarrollar provectas , esto limita |a disponibilidad del recurso anterior mente

mencionado.

2. Dentro del personal operativa de la OficinaCTel-Huila, los canocimientos
especializados en la gestion de provecto no se evidencian, por otra parte dicho
personal operativo o recurso humano es limitado.

3. 5e carece de una estrategia de ventas , que haga ver el valor que se genera al
mormento de formalizar una metodologia de provectos dentro de la Oficina de CTel-

Huila.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Alineacion del Proyecto con los objetivos Estratégicos

PLAN ESTRATEGICO

Plan de Gestién

Plan Financiero

OBJETIVO ESTRATEGICO

RELACION CON EL PROYECTO

Hacer parte activa de los proyectos ,
particularmente, realacionados con el
desarrollo de tecnologias |, ciencia e

innovacion en el departamento del Huila.

A consecuencia de implementar una
oficina de gestion de proyectos, se genera
el beneficio del mejor manejo de la
restriccion triple, lo gue a su vez se
traduce en un aumento en el numero de
proyectos exitosos, mejorando asi el buen
nombre vy reconocimiento de la
organizacion.

Aumentar las utilidades generadas los
proyectos desarrollados al interior de la
Oficina de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Huila CTel-Huila,
optimizando el uso de los recursos por
medio de una planeacion estratigia del
proyecto.

La metodologia propuesta, al ser aplicada
en la Oficina CTel-Huila , da como
resultado un manejo eficiente v efectivo de
los recursos |, reduciendo asilos
desperdicios , evitando sobrecostos
COMO Consecuencia aumentando |a
utilidad que genera el proyecto gestionada
hajo la ¥ mencionada metodologia,
anudado a lo anteriormente descrita,
tambien se propone un sistema de mejora
continua | donde las lecciones aprendidas
en el desarrollo de provectos pasados
optimicen el proceso de gestion descrito.

Fuente: Elaboracion propia.

68



69

4.4.1.2 Analisis costo beneficio

Tal como lo describe Aguilera (2017, p. 329), “Se refiere a la evaluacion de un
determinado proyecto, de un esquema para tomar decisiones de cualquier tipo. Ello
involucra, de manera explicita o implicita, determinar el total de costos y beneficios de
todas las alternativas para seleccionar la mejor.”

Teniendo en cuenta lo anteriormente citado, se desarrollo la fase de planeacion para el
presente afio, como para los proximos tres (Ver Tabla 15), como se muestra a continuacion:

Tabla 15. Modelo de costos del proyecto (afio inicial — afio inicial + 3)

Detalle Yir. Implement  Vir. x Afio Vir. Total
OFPEX

Gastos de Personal $ 0,0 $£995 329843
Gastos de Viaje $£0.0 £E0 $150
Consultarias $18.0 $0,0 $15.0
Otros Gastos $05 $£18 3549
TOTAL OPEX $ 155 $ 106.4 $ 3347
CAPEX

PC Escritorio $15 £00 $15
Licencia Project $£08 £15 $513
Software Archivo $ 0,8 £158 $53
P Portatil $1.58 $00 $15
TOTAL CAPEX $46 $3,0 $136
GRAN TOTAL PROYECTO $ 3483

Fuente: Elaboracion propia
Nota: la anterior Tabla muestra los valores en millones de pesos

En la anterior Tabla (Tabla 15), se hace claro la incidencia sobre los costos de la
ejecucion del proyecto que tiene el personal operativo, representando asi el 90% de los
costos del Opex, estos a su vez representan el 85% del costo total, en cuanto a los costos
asociados a la compra de activos, tienen una baja incidencia en el costo total de proyecto,
no obstante, son estrictamente necesarios para la labor que desempefiara la oficina de
gestion de proyectos dentro de la Oficina de CTI- Huila, esto debido a que actual mente la
mencionada oficina no cuenta con las herramientas de software y hardware necesarias para
esta actividad.

4.4.1.3 Gasto personal

El personal vinculado a la nueva oficina de gestion de proyectos en la Oficina CTI —
Huila, requeriran la siguiente remuneracion economica por sus servicios (Ver Tabla 16):
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Tabla 16. Formato de Factibilidad de Negocio

\ !
-
-
;
-
TTUA DE

OFUCTA
CTEMCTA TECHOLOGE B BNNOVACTON

Colaborador # 1

Colaborador # 2

Colaborador# 3

Colabaoradar # 1 $ 42,00 $ 48,00 $ 48,00 $114.00
Colaborador # 2 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 90,00
Colaborador # 3 $ 21,60 $ 21,60 $ 21,60 $ 64,00
Tatal Inversion $ 99 60 $ 99 60 $ 99,60 $ 298,80

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Tabla anterior el tipo de contratacion escogido es la
orden de prestacion de servicios, lo que permite, no incurrir en los gastos correspondientes
al pago de prestaciones sociales.

4.4.1.4 Gasto de viaje

Aunque la oficina de Ciencia, tecnologia e innovacion del Huila tiene su sede principal
y dependencias en la capital del precitado departamento, esta desarrolla proyectos a lo largo
de los 37 municipios, lo que en muchas ocasiones es necesario el desplazamiento de
integrantes especializados en la labor requerida al lugar requerido y en las condiciones
requeridas.

Dando continuidad con el parrafo anterior y procurando la viabilidad de la oficina de
gestion de proyectos, se presenta la propuesta de generar un fondo para auxilios de
movilizacién con valor de $5.000.000 (Cinco millones de pesos colombianos) anuales.

4.4.1.5 Gastos de honorarios y consultorias

En la fase de implementacion del presente proyecto, sera necesario contar con
opiniones de expertos, que faciliten desde su conocimiento y experiencia, el proceso de
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creacion e integracion de la oficina de gestion de proyectos al conjunto de demas oficinas
gue hacen parte del engranaje de la organizacion.

Con esto en mente, se presenta a continuacion el conjunto de gastos (ver Tabla 17) que
genera dicha accion.

Tabla 17. Gastos de honorarios y consultorias

Detalle por Cargo
Consultor Cantidad Asignacién Total afio
Gestién del Cambio 1 £20 $ 2.0
Procesos y Riesgos 1 $30 $ 3.0
Funcional de Proyectos 1 £50 $50
Total Honorarios $15,0

Fuente: Elaboracion propia.

Las vinculaciones referenciadas en la anterior Tabla se realizardn una Unica vez, como
acompafiamiento dentro del proceso de implementacion, estas vinculaciones son de tipo
OPS.

4.4.1.6 Otros gastos inherentes al proyecto

Queriendo pormenorizar los gastos (Ver Tabla 18) asociados a la implementacion de
una oficina de gestion de proyectos para la oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Huila, se exponen los siguientes gastos, que, comparados con gastos tratados en numerales
anteriores, parecen bajos, no obstante, necesarios para la correcta implementacion y
funcionamiento de la PMO.

Tabla 18. Formato de factibilidad — otros costos

@ FORMATO DE FACTIBILIDAD O CASO DEL
NEGOCIO Otros Costos

Nombre del proyecto: Disefio & implementacian de la Oficina de Proyectos —

FIO para la Oficina de Ciencia tecnologia e inngvacion - Oficina CTel-Huila
Valor de la Inversion

Fre-ope Afio 1 Afig 2 Afio 3 Total

Elemento Descripcidn

Servicio  Telefonia $0,0 $0,5 $0,5 $0,6 §1,4
Servicio  Mantenimiento® §01 $0.3 $0.3 $0.3 §1.0
Eienes  Papeleria §0,3 §05 § 05 §0,5 51,8
Fago Impuestos $0,1 $0,9 $05 $0,5 $16
Total Inversidn 505 $1.8 51,8 $1.8 %59

Fuente: Elaboracion propia
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Mantenimiento de equipos. En orden, telefonia, hace referencia a un teléfono movil, de
uso oficial de la oficina de gestion de proyectos, esto se presenta asi, por la facilidad de uso
e implementacion, pues no requiere instalaciones de ningun tipo; Mantenimiento, expresa
todo aquel mantenimiento, tanto preventivo como correctivo realizado a los equipos de
computo, con el fin de asegurar su buen funcionamiento y optimo estado. Papeleria, a los
bienes de consumo necesarios para desarrollar las actividades dentro de la PMO. Impuestos
por si parte, son aquellos valores pagados a razon de la legislacion tributaria del momento
en el pais.

Tabla 19. Inversiones en equipos (Capex)

FORMATO DE FACTIBILIDAD O CASO DEL NEGOCIO
Equipos e Inversiones

CIENCTA TEC E INNOVACION

para la Oficina de Ciencia tecnologia e innovaciéon - Oficina CTel-Huila

Nombre del proyecto: Disefio e implementacion de la Oficina de Proyectos — PMO

Valor de la Inversion

Tipo de Activo Descripcion
b P Pre-ope Afo 1l Afio 2 Afo 3 Total

PC Escritorio  $15 $0,0 $0,0 $0,0 $1,5
Software Project $08 $15 $15 $1,5 $5.3
Software Archivo $0,8 $15 $15 $15 $1,5
PC Portatil $1,5 $0,0 $0,0 $0,0 $5,3
Total Inversion $4,6 $3,0 $3,0 $3,0 $13,6

Fuente: Elaboracion propia
4.4.1.7 Objetivos e indicadores del éxito

Tabla 20. Indicadores de Exito
Objetivo Métrica Indicador de Exito

Disminucion de Costos % de disminucion de costos Entre 5% y 10%

Terminacion de Proyectos
. .\f' Proyectos dentro de tiempo / total de proyectos ejecutados.  |Entre 80% y 90%
dentro de los términos

Incrementar la satisfaccion
Froyectos dentro de tiempo / total de proyectos ejecutados.  |Entre 30% v 90%

al Cliente
Incrementar la satisfaccion .
) Encuestas aplicadas == Bueno
al Cliente
Eficiente manejo del
! % horas extras Entre 5% y 15%

recurso humano

Fuente: Elaboracion propia.
4.4.1.8 Estimacion de beneficios

Estimaciones actuales, nos permiten inferir el creciente numero de contratos
adjudicados para el desarrollo de proyectos al interior de la Oficina de Ciencia, Tecnologia
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e innovacion, no obstante, se observa claramente que la problematica, a pesar de la cantidad
de proyectos adjudicados, es la falta de capacidad instalada para llevarlos a cabo en los
plazos indicados y con los recursos estipulados.

Como resultado de una capacidad instala inferior a la requerida para llevar a cabo los
proyectos a tiempo, se suele caer en sobre costos (planes de contingencia) que incluyen
entre otras cosas pago de horas extras y contratacion de personal adicional, por otra parte,
lo que disminuye la utilidad del proyecto, y de no lograr el plazo estipulado, ademés de la
afectacion econdmica (estipulada por el contrato), se dafia el buen nombre de la
organizacion.

Por consiguiente, la aplicacion de la metodologia evitaria las situaciones anteriormente
descritas, en conclusion, aumentando la utilidad por proyecto, mejorando el nombre de la
organizacion y dando a su vez satisfaccion a los clientes.

A pesar de no contar con valores exactos ofrecidos por la organizacion, se genera una
estimacion a partir de los datos conocidos, presentando asi la siguiente Figura (ver Figura
35).

4 N

$150 millones anuales via
<l reduccion de sobrectostos y
Cuantitativos
pagos extras

N /
Gcremento de la satisfaccion OD
cliente, sistematizacion de
lecciones aprendidas y
posicionamiento de la oficina
CTl como marca

o /

Figura 35. Beneficios de la implementacion PMO
Fuente: Elaboracion propia.

Cualitativos

Aunando a los resultados de la estimacion de los costos relacionados con la
implementacién de la PMO en la Oficina CTI — Huila, y teniendo en cuenta los beneficios
obtenidos al realizar dicha accion (beneficios contemplados en la Figura 35), se obtuvo
como resultado, que el proyecto es factible, esto se ve representado en el formato de
factibilidad o caso de negocio — resumen general (ver Tabla 21), expuesto a continuacion:



Tabla 21. Resumen general de factibilidad

@ FORMATO DE FACTIBILIDAD O CASO DEL NEGOCIO
[ Resumen General

Nombre del proyecto: Disefio e implementacion de la Oficina de Proyectos — PWMO en la Oficina CTI - Huila

Valor de |a Inversion

Detalle del ltem Pre-ope Afio 1 Afo 2 Afio 3 Total
Total Equipos e Inversionas $ 4.600.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 £ 13.600.000
Total Mano de Ohbra §16.000.000 $ 89.600.000 $ 99,600,000 $99.600.000 $ 313.800.000
Total Otros Costos § 500,000 § B.800.000 § 6.800.000 § 6.800.000 § 20,900,000
Total Inversidn § 20100000 $ 109.400.000 §109.400.000 $109.400.000 § 348.300.000
Contingencias (15%) § 2016000 § 16.410.000 $16.410.000 $16.410.000 § 52245000
Total Erogaciones  §23.115.000 § 125,810,000 §125.810.000 §125.810.000 § 400.545.000
INGRESOS
el leEses Pre-ope Afin 1 Afio 2 Afio 3
g §0 § 150,000,000 § 150,000,000 § 150,000,000
MARGEN BRUTO
Pre-ope Afia 1 Afio 2 Afio 3
Total Margen -§23.114.000 § 24.190.000 § 24,180,000 § 24,180,000
@ FORMATO DE FACTIBILIDAD O CASD DEL NEGOCIO
- Resumen General
Mombre del proyecto: Disefio & implementacion de la Oficina de Provectos — PWMO en la Oficina CTI - Huila
. Detalle
Indicador
Protocaln Resultado
Valor Presente Neto Se torma el WACC de proyectos sociales del $ 34.985.208

Estado, como dato de referencia.

Margen de Contribucién ngreeo Neto —{mersien —Hane de Okra = QoS $ 101.700.000
. Ingreso Meto — Inversidn — Mano de Obra — Otros
Margen Operacional Castos — Contingencias. $ 49.445.000

Analisis de alternativas no seleccionadas
Alternativa Razones para no seleccionaria

Altos costos asociados a constantes consultarias

Tercerizar la gestion de proyvectos al Bajo nivel de gestion del conocimiento, a traves de
interior de |a Oficina CT1 - Huila lecciones aprendidas.
Mo desarrollo de una cultura en torno a la gestion de
proyectos.
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Aprobaciones
Persona Cargo
Maryeli Peréz Leon Presidente Ejecutivo
Ernesto Bernando Cuero Portela Gerente del Proyecto
@ COTIZACION

Entidad Ofinicg de Ciencia Tecnologia e Innovacion Cotizacién # 2018-00001
del Huila
. . ERMESTO BERMNARDO CUERO .
Cliente: PORTELA Fecha: 6/05/2020
Correo O-CTi@gmail.com Teléfone: 312-5663-1203
Ciudad MNeiva - Huila Hojas 1del

Objetivo: Disefiar e implementar una oficina de gestion de proyectos (PMO) dentro de
la Oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Huila (Oficina de CTel-Huila).

item Cantidad Descripcian Walar unitario “alar total

Oficina de gestian de
proyectos - FRAO

Valor de la Oferta $ 23115000

Tiempo de Realizaciéon 2 meses

Forma de Pago 33% mensual anticipado

Validez de la Oferta 15 dias calendario
Fuente: Elaboracion propia.

1 1 § 23.115.000,00 5 23,115.000,00

4.4.2 Inicio
4.4.2.1 Acta de constitucion

Tabla 22. Acta de Constitucion

@ ACTA DE CONSTITUCION

Titulo del " Disefio e implementacian de |a Oficina de Proyectos — PO en la
itulo del proyecto:
Rroy Oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Huila (Oficina CTI - Huila)

Crganizacion Ejecutora: Cficina de Ciencia, Tecnologia e innovacion

Oficina de
) i Ciencia,

Fatrocinadar Cliente )
Tecnologia e
Innovacian

Fecha de
Gerente 28,/05,/2020

elaboracion:




WERSION PRESEMTADO POR FECH,
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1.0 28/05/2020

Descripcion del proyecto: (5e realiza un breve detalle del proyecta)

Disefio e implementacian de la Oficina de Proyectos — PRAO en la Oficina de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - Huila (Oficina CT1 - Huila )

Justificacion del proyecto: (Los argumentos por los cuales se va a llevar a cabo el proyecta)

El aumento en el numero de proyectos en terminos de ciencia, tecnologia e innovacion dentro del
territorio nacional , hace que la oficina CT1 - Huila, desee el mejoramiento enla gestion de dichos
proyectos , logrando de esta manera, obtener el reconocimiento v renombre a nivel nacional , no solo
parala oficina CTI - Huila, si no tambien para el Departamento en general, respondiendo de manera
optima a los requerimientos generados por los dientes y patrocinadores, no obstante en la actualidad
la oficina CTI - Huila no posee la estructura organizacion, capacidad vy cultura para dar frente a la
creciente demanda.

Especificaciones del proyecto y del producto: (condiciones especificas del proyecto)

Establacer el nivel de madurez de |la oficina CTI- Huila en la gestion de proyectos

Recomendar una estructura adecuada de PMO para la oficina CTI - Huila, gue se adapte alas
necesidades especificas de la aorganizacian.

Proponer una metodologia para la gestion de prayectos en la oficina CTI - Huila

Disefiar el plan de implementacian de la PRC en la Oficina CTI - Huila

Presupuesto del Proyecto: (costos inherentes al desarraolla)

El proyecto tiene un costo estimado de 522,115,000, conforme se detalla:

Detalle del item Pre-ope

Total equipos e inversiones 5 4,600,000
Total mano de obra g 15.000.000
Total atras costos 5 500,000
Total inversion 5 20. 100,000
Contingencias [15%] S 3.015.000
Total Frogaciones s 23.115.000

Cronograma de Hitos
Fecha planificada de
cumplimiento

Hitofentregable

Acta de constitucian firmada 15092019

Presentacion de diagnastico de

nivel de madurez W 1410/2019
retroalimentacian.

Entrega de la metodologiz

adecuada para la gestion de 19/11/2019
provectos en el CODGC

Acta de Cierre 1312/2018
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Riesgofsupuestofrestricciones

RIESGOS

Escasa participacion de las personas inwolucradas en la gestian de proyectos dentro
de la oficina de CTI - Huila~

Sistemas isuficientes para realizar un monitoreo v control constante de las diferentes
areas vy etapas del desarrollo de un proyecto

SUPUESTOS

- Camhbios minimos o de forma en la propuesta

RESTRICCIONES

- Eliminacion de protocolos, sin gue ello limite el ajuste de estos.

-  Concentracidon de proceso en la Presidencia Ejecutiva

Persona Cargo
Patrocinador del Proyecto
Serente del Proyvecto

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2 ldentificacion de interesados

Dando cumplimiento a la metodologia propuesta en este documento se procede a
identificar los interesados en el desarrollo de una oficina de gestion de proyectos en la
Oficina de CTI — Huila

Tabla 23. Identificacion de interesados

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

)

Nombre del interesado Area Rol Expectativas Poder Interés

Directara Oficina CTel Presidente Exitosa implementacidn ALTO  ALTO
D|rector.c!epa|1amento i Lider del Proceso Proyectos desarrollados de manera exitosa MEDIO  ALTO
Planeacidn
Director Secretaria de . .

. Lider del Proceso Proyectos desarrollados de manera exitosa MEDIO ALTO
Hacienda
Dlre;tqr Depanamenm Lider del Praceso Manejo eficiente de recursos BAJID  ALTO
Administrativo
DeGier DEPERERETID ¢ Lider del Proceso Proyectos desarrollados de manera exitosa MEDIO  ALTO

compunciones

Fuente: Elaboracion propia
4.4.3 Planeacién

4.4.3.1 Matriz de trazabilidad de requisitos

Dando continuidad a la metodologia propuesta, el siguiente paso es la presentacion de
los requisitos necesarios para el desarrollo y ejecucion del proyecto, siendo asi, se utilizé la
matriz de trazabilidad de requisitos (ver Tabla 24), la cual posee informacion base de cada
una de las necesidades, como son, las caracteristicas, prioridades y area de asignacion.



Tabla 24. Matriz de trazabilidad de requisitos
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

78

1D del Nmphre ! Descripcidn / caracteristicas del . P z
i necesidad del i Excepciones Prioridad Area
requisito A requisito
requisito
Feedhack respecto al proceso de planeacian ) : .
1 A ———" o Mg e Hinguna Alta Direccidn de Proyectos
2 Detalle de los factores que generan Minguna Alta Direccion de Proyectos
alteracion en los proyectos.
5 ?I'lplﬂcacllor? de los factores gue conllevan al B Alt Bl i FiayEsing
incumplimienta en los prayectos.
4 Idertficacion de las oportunidades de Minguna Alta Direccisn de Provectos
mejora en |la gestidn de proyectos.
DIAGMOSTICO DE . . . .
|53 LAS PRACTICAS Consolldg[estrateglas [PEIE) G MEHRIEmIEE Mivel estratégico y tactico Alta Direccion de Proyectos
EMPLEADAS EM LA |de la gestion de proyectos
GESTION DE ! P
Auditar  las  paoliticas  actuales para el : : . .
3 PROYECTOS el iy s — MNinguna Media Direccion de Proyectos
7 % de cumplimiento de las expectativas de MiEmE Madia Prasidencia
log Proyectos
8 I 6 SETSFER 63 [0 GInos o e Ninguna Media  Administrativa- Financiera
proyectos.
2] ErPTCt!Vldad bER 1) GUS o EREEEn e Minguna Alta Direccion de Proyectos
ohjetivos de los Proyectas.
10 Analisis DOFA del de la Oficina CTI - Huila Minguna Alta Presidencia
11 Recaomendacidn de estrategias internas v MiEmE Alta Prasidencia
externas
DISEFO DE Ung  [DEfinir 13 estructura adecuada para la FMO,
12 WMETODOLOGIA DE cunfnr_med a los reguerimientos de la Minguna Alta Direccidn de Proyectos
GESTION arganizacian.
PROYECTOS, Establecer el recurso humano reguerida y . e (26 :
13 ACORDE COM LA |sus funcionss. A la estructura Alta Administrativa- Financiera
ESTRUCTURA
ORGANIZACIOMNAL i
14 DE LA OF IGINA DE Efgj:c'teocer Bl [ESUEED (ECUEED (3278 el Mifguna alta Adrinistrativa- Financiera
CIEMCIATECHOLO
E INOWACION - Definicidn del cronograma para el desarrollo : . -
14 HUILA e — Minguna Alta Direccidn de Proyectos
16 Prueba Pilato Proyectar una prueba piloto ton un proyecto Minguna Alta Presidencia
de |a organizacion.
17 Software B GEEUIEEN SIS BEE 17 Fesin i Varsiones basicas. Media Direccidn de Proyectos
procesos.
18 Gestion de Cambio  |Jornadas de gestion de cambio Minguna Media Consultar
19 Formacion de Se dehe formar al recurso humano en temas Migrume Media Consultor

Equipa.

de la cultura de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente a la identificacion de los requisitos, se hace la asignacion del impacto y
responsable de dichos requisitos como se muestra a continuacion.



Tabla 25. Matriz de impactos

IMPACTO

TEM Impacto en otros Responsable Estadp ﬂel

Froyectos Fequisito
1 o TLTORTETD e
2 o CILTOSREDY e
: o TR e
4 s UG e
: o TLIOEIA e
: o TUTORMET e
v o FlLTomme e
g 5| MARYELI PEREZ LEQH Ahierto
: s PUeoremee  wew
" o TULIOTIA e
I o TR e
E s TITORR o
13 5| MARYELI PEREZ LEQH Ahierto
14 Sl MARYELI PEREZ LEQN Ahierto
E o Toomma e
L o TITORMT e
17 Sl MARYELI PEREZ LEQN Ahiertn
18 5| MARYELI PEREZ LEQH Ahierto
19 Sl MARYELI PEREZ LEQN Ahierto

TRAZABILIDAD

Ultima fecha de actualizacién
(MM/DD/AA)

Observaciones

28/05/2020

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.2 EDT

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PMO PARA LA
OFICINA CTI - HUILA

8

o

1. INICIO

1.1. Requerimientos

1.2. Acta de constitucian

1.3 Estrategia

J1L

2. DIAGNOSTICO

2.1 Encuesta de pricticas

2.2 Analisis con 6M

2.3 Matriz DOFA

I
JHLL
L

3. PROPUESTA

3.1 Caracteristicas y
condiciones

3.2 Recursos requeridos

3.3 Costos asociados

3.4 Procesos ¥
procedimientos

Figura 36. EDT del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.3 Cronograma del proyecto

h 4

4. iIMPLEMENTACION

4.1 Asignacidn de roles y
funciones

4.2 Socializar Diagnostico

4.3 Procesos de
formacion

4.4 Prueba piloto

Después de consultar con dos expertos en gestiobn de proyectos, y solicitar su
valoracion del proyecto descrito en este documento y teniendo en cuenta la coyuntura
social y econdmica del Huila, se evalué por medio de la estimacion de 3 valores (Anexo 29.
Estimacion por tres valores), se obtuvo como estimacion de la duracion del proyecto

(teniendo en cuenta cada fase de la metodologia aqui expuesta) de 88 dias (Ver Figura 37)

(Anexo 27. Cronograma del Proyecto), repartidos de la siguiente manera:

- 35 actividades
- 14 entregables
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|17 may '20 |3 may 20 |14 jun 20 |26 jun 20 |12 jul'20 |26 jul '20 |9 ago '20 |23 ago '20
_ Inicio [TINICI |  DIAGNOSTICO PROPUESTA IMPLEMENTACION PMO (PRUEBA PILOTO) | Fin
Jue TAO5720 | jye mié 13/05/20 - vie 12/06/20 lun 15/06/20 - lun 27/07/20 rhar 28407720 - vie 28/08/20 wie 28/08/20
EVALUACION DE PROCESOS Y
ACTA DE CONSTITUCION PROCEDIMIENTQS EXISTENTES ENTREGA DE LA METODOLOGIA, REALIZAR ACTA DE CIERRE DE
vie §/05/20 - lun 11/05/20  REALIZAR INFORME DOFA Jue 25/06/20 - mie 1/07/20 DEFINIDA LA IMPLEMENTACION
mié 270520 | mar 9/06/20 - vie 12/06/20 lun 27/07,20 mié 26408720 - jue 27/08/20
|17 may 20 |3] may 20 |14 jun 20 |26 jun] 20 (12 jul'20 |24 jul ‘20 |9 ago '20 |23 agg '20
Inicio [ | Fin
jue 7405720 | | vie 28/08/20
REUNION DE INICIO ELABORACION DEL DIAGRAMA B
mar 120520 DE ISHIKAWA DISENO DE POLITICAS, SOCIALIZACION DE
lun 1/06/20 IDENTIFICACION DEROLES 5oy pong y pROCEDIMIENTOS HERRAMIENTAS

FUNCIQNES

. PARA LA GESTION DE
Jue 18/06/20 - lun 22/06/20

PROYECTOS

vie 10/07/20

Figura 37. Cronograma del proyecto PMO
Fuente: Elaboracion propia.

rar 4/08/20 - vie 7/08/20



4.3.3.4 Lista de Hitos
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A continuacion, se presenta la manera en que se relacionan los hitos (Anexo 8. Lista de

hitos) y las fechas de los mismos.

Tabla 26. Lista de Hitos

Hito/entregable Fecha Inicio Ficha fin
Acta de constitucion firmada 11/05/2020 11/05/2020
Preser_ltamon de diagnéstico de nivel de madurez vy 08/06/2020 08/06/2020
retroalimentacion.
Entrega de la metodologia adecuada para la gestion
de proyectos dentro de la Oficina CTI - Huila Z7TIZIZL 27T IZUZ0
Acta de Cierre 28/08/2020 28/08/2020

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3.5 Control de presupuestos

El control presupuestal, como ya se ha mencionado a lo largo de este documento, es
una herramienta necesaria para conocer los pormenores del presupuesto y el control sobre
el recurso econémico, teniendo en cuenta esto y apoyado en el Anexo 29. Control de

presupuesto, de desarrolla un informe presupuestal (Ver Tabla 27) como se muestra a

continuacion:

Tabla 27. Presupuesto Estimado

Detalle VIr. Implement
OPEX
Consultorias — Honorarios $ 15.000.000
Otros Gastos $ 500.000
TOTAL OPEX $ 15.500.000
CAPEX
PC Escritorio $ 1.500.000
Licencia Project $ 800.000
Software Archivo $ 800.000
PC Portatil $ 1.500.000
TOTAL CAPEX $ 4.600.000
Imprevistos $ 3.015.000
GRAN TOTAL PROYECTO $ 23.115.000

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de ejecucion del presupuesto, es indispensable el célculo y uso de
indicadores (CPI, CV, entre otros), con la finalidad de tener control sobre los recursos y
generar conocimiento del valor ganado, por otra parte, es pertinente el céalculo de los

respectivos flujos de caja.

4.3.3.6 Control de documentos de proyecto

A continuacion, se muestra el control documental para el proyecto implementacion de
una PMO en la Oficina CTI — Huila (Anexo 10. Control de documentos del proyecto)




Tabla 28. Control de Documentacion del proyecto

CONTROL DE DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Etapa Sub-Etapa Nombre del Entregable Criterio de Aceptacion
e Andlisis de factibilidad Documento suscrito.
Anteproyecto Pre-factibilidad — -
Cotizacion Documento suscrito.
Inici Acta de constitucion Acta de constitucion del proyecto Documento suscrito.
nicio

Interesados

Matriz Poder / Interés

Documento avalado

Planificacion

Gestion del Alcance

Plan de Gesti6n de Alcance

Documento avalado

Estructura de desglose de trabajo

Documento avalado

Matriz de trazabilidad de requisitos

Documento avalado

Gestion del cronograma

Plan de Gesti6n del Cronograma

Documento avalado

Cronograma del proyecto

Documento avalado

Lista de hitos

Documento avalado

Gestion de Costos

Estimacion de costos

Documento avalado

Control Presupuesto Proyecto

Documento avalado

Gestion de Calidad

Control de Documentos del proyecto

Documento avalado

Gestion de los recursos

Plan de Gestion de los recursos

Documento avalado

Estructura de desglose de recursos

Documento avalado

Matriz de asignacion de responsabilidades

Documento avalado

Gestion de Comunicaciones

Matrizde comunicaciones del proyecto

Documento avalado

Gestion de Riesgos

Matriz de riesgos

Documento avalado

Gestion de Adquisiciones

Plan de gestién de las adquisiciones

Documento avalado

Gestion de los Interesados

Matriz de evaluacién involucramiento de los interesados

Documento avalado

Ejecucién

Gestion de la integracion

Kick Off de proyecto

Documento avalado

Gestion de Calidad

Control de Documentos del proyecto

Documento avalado

Gestion de los Recursos

Matriz de asignacion de los recursos

Documento avalado

Gestion de Riesgos

Matrizde Problemas

Documento avalado

Plan de gestion de las adquisiciones

Documento avalado

Seguimiento y Control

Gestion de la integracion

Solicitud de control de cambios

Documento avalado

Matrizde desempefio proyecto

Documento avalado

Gestion del Alcance

Matriz de trazabilidad de requisitos

Documento avalado

Aceptacion de entregables

Documento avalado

Gestion del Cronograma

Seguimiento por equipos

Documento avalado

Cronograma del proyecto

Documento avalado

Matriz de desvios

Documento avalado

Gestion de Costos

Control Presupuesto Proyecto

Documento avalado

Gestion de la calidad

Protocolos puesta en Marcha

Documento avalado

Gestion de los recursos

Matrizde asignacion de los recursos

Documento avalado

Gestion de Riesgos

Matriz de riesgos

Documento avalado

Matriz de Problemas

Documento avalado

Cierre

Cierre de proyecto

Cierre de Proyecto

Documento avalado

Acta de Entrega Definitiva y Recibo a Satisfaccion

Documento suscrito

Lecciones Aprendidas

Documento avalado

Encuesta de calidad

Informe de resultados

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.7 Plan de gestion de recursos

El recurso humano es gestionado a partir de los lineamientos establecidos en el Anexo
30. Plan de gestion de recursos, en el mencionado Anexo se encuentra disgregado el tiempo
estimado de vinculacion de cada uno de los involucrados en la organizacion (Ver Tabla
29), tiempo necesario para desarrollar las tareas establecidas para la implementacién de la
PMO.

Tabla 29. Demandas de RRHH

Colaborador Cargo Tiempo
Por Definir Patrocinador 127 horas
Por Definir Administrativa - Financiera 105 horas
Por Definir Gerente de Proyecto 180 horas
Por Definir Lider del Proceso y Riesgos 100 horas
Por Definir Analista funcional de Proyectos 100 horas
Por Definir Consultor Gestion de Cambio 80 horas

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacién de la oficina de gestion para proyectos de la Oficina de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién requiere de 6 integrantes, de los cuales el Rol del consultor
gestion de cambio es externo a la organizacion, los 5 Roles restantes son propios de la
misma.

4.3.3.8 Matriz de responsabilidades

Las responsabilidades establecidas para los roles descritos anterior mente (Ver Tabla
29), se presentan en la Tabla 31 teniendo en cuenta las abreviaciones descritas en la Tabla
30.

Tabla 30. Siglas de la Matriz de Responsabilidades
Sigla Nombre/Rol
ET ERMESTO BERMARDO CUERC PORTELA — Fatrocinadar
MG MARYELH PEREZ LEON- Gerente del Proyecto
GE ERMNESTO BERMARDO CLUERD PORTELA — Oficinag Admin-Financiera
AF  Analista Funcional de Proyectos
LR Lider de Procesos Y tiesgos

LC  Lider de Gestidn al Cambio
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 31. Matriz de asignacion de responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Actividad Roles / Responsabilidades
ID Actividad Nombre de la Actividad AF LR LC RT CcG GE
1.1.1 Seleccién Consultoria 1 | | R R |
1.2.1 Elaboracion Acta de Constitucion R R R R R |
21.1 Reunién de Inicio R R R R R R
2.2.1 Aplicar encuesta a lideres de procesos R R | C C C
2.2.2 Analizar y evaluar resultados R | | | | |
2.2.3 Realizar Informe R | | | | |
2.3.1 Identificar causas y efectos para las 6M R | | C C C
2.3.2 Elaboracién del diagrama de Ishikawa R | | C C C
2.3.3 Analizar y evaluar resultados R R R R R R
2.34 Socializar diagnostico R R R R R R
24.1 Elaboracién de Matriz DOFA cruzada R (e | (e C (e
2.4.2 Calificacion estrategias de la DOFA R C | | | |
3.1.1 Identificar modelos de oficinas de proyectos R C | | | |
3.1.2 Identificar ventajas y desventajas de las PMO R C | | 1 |
3.1.3 Seleccionar tipo de oficina de proyectos R C | C | |
3.2.1 Identificar roles y funciones R C | C C C
322 Definicion de estructura organizacional de la R c | c c |
PMO
3.3.1 Estimacion de costos de los recursos R | | C R
341 Ev_aluacmn de procesos y procedimientos R R | | | |
existentes
3.4.2 |del‘ltlfICf’:lr pchesos del PMBOK a aplicar en R R | | | |
la organizacion
343 Dlseno‘ ; de politicas, y procesos y R R | | | c
procedimientos para la gestiéon de proyectos
3.4.4 Disefio de herramientas para la gestién R R | | | |
3.4.5 Definicion de ciclo de vida de los proyectos R C | | | |
4.1.1 Asignar roles y funciones R R | C C C
4.2.1 Realizar talleres de gestion al cambio R R R R R R
422 SOC|aI|;a9|on de politicas, procesos y R R R R R R
procedimientos
4.2.3 Socializacién de herramientas R R R R R R
431 Realizar capacitacion del Personal de la R R R R R R
PMO
441 Implementar la metodologia para la gestiéon R R | c c c
de proyectos
4.42 E]ecut_:lo_n de Auditorias dg revision de R R | | | |
cumplimiento de la metodologia
4.4.3 Realizar Acta de Cierre de Implementacion R R | | | |
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Fuente: Elaboracion propia
4.3.3.9 Matriz de comunicaciones

Las comunicaciones dentro de la organizacion estan lideradas por los medios digitales,
siendo més frecuentes los medios que se apoyan en tecnologias de internet, esto debido a la
versatilidad que ofrecen, economia y sobre todo la velocidad (inmediata) con la que llegan
los mensajes al destinatario después de ser enviados, esta informacion se ve reflejada en el
Anexo 31 Matriz de comunicaciones.

En este &mbito, el rol de gerente de proyecto tiene vital importancia dado que este
cumple como facilitador de los medios de comunicacion y en la mayoria de las ocasiones
como receptor de mensajes ya sea de monitoreo del proyecto o para que este tome accion.

Cabe destacar la importancia del contexto en el que son enviados y recibidos dichos
mensajes, por lo cual la comunicacion debe realizarse de manera asertiva y concisa, con
datos especificos y o estimaciones fundamentadas.

4.3.3.10 Matriz de riesgos

Se establecieron 6 (seis) riesgos (ver Tabla 32) y se evalud la probabilidad de que se
materialicen por otra parte, también fueron evaluados los impactos que tendria cada riesgo
sobre cada uno de los niveles de un proyecto (Econémico, Tiempo, Alcance), el resultado
de la matriz de riesgos se encuentra condensada en el Anexo 32. Matriz de Riesgos.

Tabla 32. Detalle de los Riesgos

Sigla Riesgo

R1 Ausencia de recursos econémicos para el desarrollo del
proyecto
Demoras en la ejecucion de las fases del proyecto y
entrega de productos.
R3 Disminucion o afectacion del alcance del proyecto
Ausencia de soportes y evidencias que reflejen la

R2

R4 . - .
implementacién de la metodologia.
RS Incumplimiento de consultores, proveedores y terceros
en general que comprometan el desarrollo del proyecto.
R6 Infringir los términos y plazos establecidos en el

Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir, Los riesgos anteriormente mencionado (ver Tabla 32) se encuentran
en un rango moderado a excepcion del riesgo “R6”, esta trata, de cumplir con los tiempos
establecidos en el cronograma, es recomendable prestar especial atencion a este riesgo y
que se encuentre a la cabeza el gerente del proyecto, lo ya tratado, al margen de no
descuidar el monitoreo y control de los restantes 5 riesgos.
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4.3.3.11 Plan de gestion de adquisiciones

Cada etapa del proyecto debera actualizar el plan de gestion de adquisiciones, para la
etapa tratada en este capitulo (planeacion) el plan de adquisiciones se compone de 5
elementos (Ver Tabla 33), estas adquisiciones son necesarias para la realizacion de la fase
de planeacion de la metodologia para la gestién de proyecto, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 33. Plan de Adquisiciones

PLAN DE ADQUISICIONES

)

Producto o servicio a adguirir

PROYECTO -
Cadigo Adquisicién . . L : Informes de
Hombre Especificaciones Cant Criterios de calidad desempeiio

(requiere Si/Noj}

Supuestos y Tipo de
restricciones contrato

Consultoria de  Gestian Consultor experto en la Desarrallo,  apropiacian Se debe ajustar al horario

g del Carnbio gestidn del cambio. g ¥ empoderamiento c del recurso humano ths
ol Software Especializado  Software de Project 1 C—iarantla Y S N B SR fEne W fes Compe
técnico. proveedaor Directa
o] Software Especializado  Software de Archivo 1 C—iarantla [ S NG Mdltiples proveedores. O
técnico. Directa
o] Computador Portatil 1 C—iarantla [ S NG Mdltiples proveedores. Oz
técnico. Directa
. Garantia vy sopore o Compra
o] Computadaor Escritario 1 i NG Mdltiples proveedaores.
técnico. Directa

Fuente: Elaboracion propia.
4.3.3.12 Plan de involucramiento de interesados
El nimero de integrantes de la oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Huila es
reducido, esto genera que, por medio del plan de involucramiento de los interesados (ver
Tabla 34), se pueda establecer la estructura organizacional existente (ver Figura 38).

Tabla 34. Matriz de evaluacién de involucramiento de interesados

MATRIZ DE EVALUACION INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

)

. . Hivel de
Area Nombre Cargo Nivel de Rol Estrategia Nivel de articipacion
Y influencia Y participacidn actual P : p .
Direccion EB Directora Oficina CTel Alto Patrocinador Al Lider Alto
de Cerca
e R WP Directar departe_n:nento de Alto Gerente de  Administrar Lider Alto
Planeacidn Proyecto de Cerca
Adr.nmsn.ratlva EP Director Dgpangmento Alta Lider de Mantener Partidario BriE
Financiera Administrativo Proceso Informado
. Director Director Lider de Mantener _— )
Representacion EC e Alto Pracesn Infarmada Partidario Biajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38. Involucramiento de Interesados.
Elaboracién propia.



89

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

La fase cuantitativa del primer acépite, evidencido que la organizacion cuenta con
debilidades en torno a areas como tiempo, costo, riesgos, recursos humanos vy
comunicaciones, pues sus valoraciones estan por debajo de tres punto cero (3.0); asi mismo,
mostr6 una calificacion aceptable para stakeholders, adquisiciones, calidad y alcance,
representados en calificaciones entre tres punto cero (3.0) y cuatro punto cero (4.0); el
cambio fue el Unico factor por encima de cuatro punto cero (4.0), situacion que se explica a
la “normalizacion” de este proceso en el sector publico. La efectividad en la gestion de
proyecto, consecuentemente con los anteriores resultados, obtuvo una valoracion de tres
puntos once (3.11), una cifra poco representativa si se considera la importancia de los
proyectos desarrollados por la oficina para el fortalecimiento de las capacidades del
territorio.

Por su lado, el analisis realizado bajo el método de las 6M permitié concluir que
existen deficiencias estructurales en la gestion de proyectos, pues en todas sus variables se
presentan oportunidades de mejora y consolidacion para una efectiva gestion de los
proyectos. Esta afirmacion fue ratificada en las percepciones obtenidas de la entrevista
realizada a la directora de la Oficina, donde se hace evidente la necesidad de generar
procesos de (re)ingenieria organizacional. De esta forma, como sumatoria de las partes
analizadas, es pertinente afirmar que la Oficina de CTel-Huila, bajo los estandares del
modelo PMMM o KPM3, presenta un nivel de madurez comprendido en el primer escalon,
el cual ha sido bautizado como “lenguaje comun”.

La definicion de la PMO de Control, como la estructura méas funcional para la Oficina
de CTel-Huila, estuvo acompafiada de una triangulacion realizada entre las debilidades
encontradas en el analisis DOFA y las diferentes funcionalidades y bondades de las PMO.
La implementacion de dicho cambio, como es natural, demandod la generacion una nueva
estructura organizacional, para lo cual, respetando los patrones propios del Departamento
Administrativo de Planeacién, se proyectd una estructura matricial de relacion simple,
donde la articulacién de procesos y responsabilidades es el principal aporte. En el campo
especifico de la PMO, se proyectaron tres roles (Gerente, Asesor y Analista), todos con
responsabilidades diferentes, las cuales consideran desde el liderazgo en la gestion hasta los
procesos documentales. Para dicho proceso es imperioso que desde la Jefatura de Personal
se definan claramente los tiempos del personal compartido en la Oficina de CTel del Huila.

En lo referente a la construccién de la metodologia para la gestion de proyecto al
interior de la Oficina CTel-Huila, se contd como criterio orientador los planteamientos del
PMI a través del PMBOK, por lo que gran parte del protocolo creado tiene estrecha
relacion con dicho compendio académico. No obstante, la propuesta, ademéas de las
exigencias propias enddgenas, demanda de la Gobernacion del Huila y muy puntualmente
el Departamento Administrativo de Planeacion, la transformacion de muchas practicas
“tradicionales”, dando paso a procesos de armonizacion y flexibilizacion, que permitan un



90

engranaje de todos los procesos. En dicho proceso, es importante que se realicen algunos
procesos en torno al paradigma de “la nueva gestion publica”.

Por Gltimo, en la fase de propuesta de implementacion, donde el primer proyecto fue,
precisamente, la puesta en marcha de la PMO, se trabajé exclusivamente hasta la fase de
planeacion, pues el resto del proyecto solo podra desarrollarse cuando se cuente con visto
bueno de las autoridades competentes. En dicho protocolo, se hizo evidente que, si bien
existen algunas erogaciones propias de la implementacion de la oficina, los beneficios en
términos de organizacion son altos, lo que redundara en la efectiva gestion de los proyectos
en la Oficina CTel-Huila

5.2 Recomendaciones.

Considerando la relevancia dada a los procesos relacionados con Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en el pais, de lo cual la creacién de un Ministerio en el area es prueba
suficiente, resultaria procedente para la Gobernacion del Huila considerar la trasformacion
de la precitada oficina en una Secretaria de Despacho, lo que, ademas de brindar mayores
autonomias y libertades administrativas al proceso, permitira forjar alianzas estratégicas
directas con el sector empresarial y académico, generando todo un tejido en torno a las
actividades de CTel, y, para el caso especifico de la gestion de proyectos, sumando
capacidad que se traduciran en procesos mas eficientes.

Es importante que la Gobernacién del Huila, considerando el protagonismo y auge de
los procesos relacionados con CTel, como lo es, por ejemplo, el nacimiento del nuevo
Minciencias, considere la posibilidad de convertir la Oficina de CTel en una Secretaria, 0,
al menos, en una dependencia con mayor relevancia dentro de la organizacion, pues, en las
actuales condiciones (donde solo hay una persona en la planta de personal y muchos
contratistas) se corre varios riesgos: insuficiencia de capacidad instalada ante una oleada de
demanda de proyectos; fuga de talentos, perdiendo personal con altas capacidades; entre
otros.

Dada la importancia de la gestion efectiva de los proyectos para el éxito de la
organizacion, especialmente en el sector publico donde esta practica se consolida como la
principal alternativa para la canalizacidn de recursos, se recomienda, luego de evaluada esta
prueba piloto, se considere expandir la PMO para toda la Entidad, situacion que se justifica
en que existen otras dependencias donde se desarrollan proyectos y se puede maximizar los
beneficios. Para tal fin, se sugiere incluir a la PMO al nivel de las Secretarias de Despacho,
buscando maximizar su alcance en la organizacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Andlisis de factibilidad o caso del negocio

Los siguientes formatos expuestos, son formatos que se deben diligenciar con la finalidad
de elaborar de manera estandarizada el anlisis de factibilidad del proyecto, en sus
diferentes etapas.

- Informacion general
Se diligencian los datos basicos del proyecto que permiten realizar un estudio inicial
del mismo, estos datos son, nombre del proyecto, fecha de inicio, duracion y fecha de

evaluacion, también se adiciona una breve leyenda donde se describe el proyecto y el
objetivo — beneficio de desarrollarlo.

:p CASO DE NEGOCIO

Nombre del proyecto:

Cliente del proyecto:

Fecha de elaboracion:

Descripcion del Problema:

Vision general del proyecto
Descripcion:

Premisas:

Restricciones:
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La descripcion del proyecto debe ser concreta aungue rica en informacion de manera
tal que se describa de manera superficial todo aquello requerido para llevar acabo dicho
proyecto, esperando que se pormenorice la modalidad de proyecto requerida, dotacion de
laboratorios, mejoramiento de la planta de investigacion, adecuacion de plantas
productivas, mejoramiento o automatizacion de procesos agricolas, investigacion o
desarrollo de software, entre otros.

- Equipos

Determina la inversion requerida a realizar para el cumplimiento y desarrollo del
proyecto es decir el tipo de activo a adquirir, estos activos seran clasificados y expresados
segun el sistema contable vigente en Colombia, por otra parte se debe diligenciar la
informacién del valor del activo a adquirir como el momento del proyecto en el que sera
requerido para iniciar o continuar con dicho proyecto.

Formato de factibilidad o caso del negocio

Equipos e inversiones

Nombre del proyecto

Valor de la inversidn
Pre-ope Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Tipo de activo Descripcidn

Total Inversion

- Mano de obra

En esta parte del formato se hace una descripcion del recurso humano necesario para el
desarrollo del proyecto, segun sean las caracteristicas y necesidades del mismo, el forma se
diligenciara a razén de la disponibilidad y capacidades ( técnicas ) del recurso humano, asi
como en términos monetarios de salario, de manera el formato debe contener el nombre,
cargo, salario y dedicacion que presentara el empleado al desarrollo de una tarea dentro del
proyecto.
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@ Formato de factibilidad o caso del negocio
= Mano de obra

Nombre: colaborador # 1

Cargo: Salario: Dedicacion:

Nombre: colaborador # 2

Cargo: Salario: Dedicacion:

Nombre: colaborador # 3

Cargo: Salario: Dedicacion:

Periodo de vinculacion
Mes O Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Consolidado

Colaborador #1
Colaborador #2
Colaborador #3

- Otros Costos

En este espacio del formato se deben estipular aquellos costos adicionales pero
necesarios para el desarrollo del proyecto segun los requerimientos del mismo y del cliente,
estos costos deberan ser detallados y descritos de manera mensual, adicionalmente el
formato debe ser diligenciado teniendo como base el modelo contable vigente en Colombia
esto con la finalidad de lograr unos estados de cuenta claros y congruentes a lo largo del
tiempo y del proyecto, facilitando informes y resultados, como trazabilidad de recursos.
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Otros costos

@ Formato de factibilidad o caso del negocio

Nombre del proyecto:

Valor de la inversion
Pre-ope Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Elemento Descripcion

Total Inversion

- Resumen General

Este formato resume la informacion de los formatos anteriores, con la finalidad de
contener el resumen de las erogaciones y los ingresos, pudiendo calcular el margen bruto y
con esto desarrollar métricas e indicadores, asi como un flujo de cada, que permitan evaluar
y dar una concepto de viabilidad o no viabilidad al proyecto en el tiempo.

Cabe destacar que los valores aqui ingresados son proyecciones que estan sometidas a
variaciones con el tiempo, no obstante, estas variaciones son absorbidas por las
contingencias.

@ Formato de factibilidad o caso del negocio
- Resumen General

Nombre del proyecto:

Valor de la inversion
Pre-ope Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Detalle del item

Total Equipos e Inversion

Total Mano de obra

Total Otros costos

Total inversion

Contingencias (15%)
Total Frogaciones

INGRESOS

Total ingresos

Margen bruto

Total Margen
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- Indicadores base

Con la informacion contenida en el resumen general, se espera generar indicadores y
métricas que permitan evaluar méas a fondo la viabilidad del proyecto y el comportamiento
de este a los largo del tiempo, como puede ser VPN (valor presente neto), ROI (Retorno
sobre la inversion), Margen operacional y margen de contribucién, estipulando como
minimo para la viabilidad del proyecto el WACC impuesto a los proyecto de finalidad
social, tal como lo son los proyectos desarrollados por la oficina de ciencia innovacién y
tecnologia.

@ FORMATO DE FACTIBILIDAD O CASO DEL NEGOCIO
| Resumen General

Nombre del proyecto:

Detalle

Indicador
Protocolo Resultado

Se toma el WALCC de proyectos sociales del

Valor Presente Neto Estado, como dato de referencia.

Ingreso Neto — Inversion — Mano de Qhbra —

Margen de Contribucion Oftros Costos.

Ingreso Neto — Inversion — Mano de Ohbra —

Margen Operacional Otros Costos — Contingencias.
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Anexo 2. Cotizacién

- Informacion general

Estos campos son de obligatorio diligenciamiento, pues consienten los datos personales

del cliente, datos de contacto e informacion importante como el nimero de cotizacion para
hacer seguimiento a esta.

@ COTIZACION

Entidad

Cotizacidon #
Cliente Fecha
Correo Telefono
Ciudad Hojas
- Objeto

Se debe generar una descripcidn concisa y precisa del objeto del proyecto cotizado, esta
descripcion debe contener las observaciones realizadas en las reuniones, correos y
comunicados en general intercambiados con el cliente.

- Detalle de productos o servicios

Se realiza una disgregacion de los bienes o servicios, cantidad, precios imitatorios y
totales que incluye la cotizacion, asi como un total general de la misma.

item Cantidad Descripciéon Valor unitario Valor total

- Condiciones comerciales

Estos campos deben contener la informacion referente a la valides de la oferta y
términos en que esta se llevara a cabo de ser aceptada por el cliente, datos como el valor de

la oferta o precio final, forma de pago y valides de la oferta, condiciones en las que la oferta
es valida como tiempo o fechas de vencimiento.

Valor de la Oferta
Tiempo de Realizacion
Forma de Pago
Validez de la Oferta
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Anexo 3. Acta de constitucién del proyecto
- Datos

En la fase inicial del formato es esencial ingresar los datos basicos del cliente, gerente del
proyecto (encargado o responsable del mismo) y del patrocinador del proyecto.

@ ACTA DE CONSTITUCION

Titulo proyecto:

Drganizacion ejecutora:
Patrocinadaor Cliente

Gerente Fecha de elaboracian

- Historial de versiones

Es posible que se hagan ajustes al documento antes y durante la ejecucion del proyecto
estos cambios deben ser registrados y deben ser trazables en el tiempo, de manera que se
diligenciar el siguiente formato para tener claridad sobre las versiones.

WERSIOM FRESEMTADO FOR FECHA

Dscripcion del proyectao:

Justificacion del proyecto:

Especificaciones del proyecto y del producto

Presupuesto del proyecto
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- Cronograma de hitos

Este es un cronograma que guarda los eventos importantes y pasos a seguir para la
conclusion del proyecto dentro de los tiempos estipulados por ambas partes.

Hitofentregable Fecha planificada de cumpliento

- Riesgos, supuestos y restricciones

Riesgo/Supuesto/Restrucciones

RIESGOS

SUPLESTOS

RESTRICCIOMES

- Firmas

El documento debe cerrar con las firmas de quienes se encuentran involucrados en el
proyecto mostrando asi estar de acuerdo con lo que este formato expresa y las
responsabilidades que se tienen frente al proyecto.
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@ IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Mombre del interesado Area ROl Expectativas Foder Interes

Donde:
- Nombre del Interesado: Nombre completo del interesado
- Area: Oficina o departamento de la que depende el interesado
- Rol: Papel del interesado dentro del desarrollo del Proyecto
- Expectativas: Lo que se espera que el interesado logre en el proyecto

- Poder:

o Alto: Quien influye en gran medida en las decisiones y continuidad del proyecto.

o Medio: Quien influye con demarcadas limitaciones alguna o algunas areas del
proyecto
o Bajo: Quien no es indispensable para el proyecto

- Interés:

o Alto: Persona interesada en gran medida en el proyecto o resultados documentales

de la gestion de este

o Medio: Quien tiene un interés personal por el proyecto y es escuchado, pero esta no

es su funcion principal

o Bajo: Quien tiene interés minimo por el proyecto y su participacion en el mismo es

voluntaria.

- Grafica Matriz poder / interés

ALTO BAJO
N
Representacion grafica de
la ubicacion de los interesados
en el proyecto (categorizados o MANTENER ADMINISTRAR DE
anteriormente) en un plano E ek cERen
bidimensional.

PODER
|
AN\

MANTENER

MONITOREAR INFORMADO

BAJO

INTERES
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Anexo 5. Matriz de trazabilidad de requisitos

@ MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
D del Nombre / Descripcion / ,
. necesidad del caracteristicas Expectativas Prioridad Area
requisito requisito del requisito
Donde
» D del requisito: Numero Unico-consecutivo que identifica el requisito dentro del
proyecto
» Nombre/necesidad del requisito: Nombre del requisito asociado a la etapa o proceso
» Descripcion/caracteristicas del requisito: Descripcidn conciso
» Excepciones: Recopilas las excepciones y limitaciones del requerimiento
» Prioridad: Detalla en qué orden se debe ejecutar el requerimiento.
o Alta: Requerimiento indispensable
o Media: Interviene en el proceso de manera moderada
o Baja: Requerimiento para mejora
> Area: Guarda el departamento, oficina o dependencia con la que mas se relacione el
requisito
IMPACTO
Equipos (internos y externos) Impacto en otros Proyectos Responsable Estado del Requisito
» Equipos: Este campo debe contener los equipos necesarios para el cumplimiento del
requisito.
» Impacto en otros proyectos: Debe contener la importancia que tiene el requisito para el
desarrollo de otros proyectos.
» Responsable: Departamento, area 0 dependencia que responde y certifica que la
solucion dada cubra el equiseto y/o necesidad.
» Estado del requisito Campo de debe ser llenado segln sea la condicién del requisito,

este campo debe ser llenado con una de las siguientes opciones segun sea el caso:

o Abierto: No ha sido evaluado por las partes interesadas.

o Aprobado: La solucién dada al requisito es aprobada y tiene un acuerdo entre las
partes.

o Pendiente comité: Si las partes interesadas no se han puesto de acuerdo para dar
solucion al requerimiento este pasa a ser evaluado por el comité.
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Rechazado: El requisito no cubre ninguna necesidad para el desarrollo del proyecto
y es rechazado por el cliente o el comité.

Duplicado: Se encuentra un requisito igual, por lo que el actual se rechaza
Autorizado: Es aprobado por comité y prosigue a la documentacion consecuente.
Aplazado: Debe ser evaluado en una fase posterior, por lo que no es rechazado ni
aprobado.

TRAZABILIDAD
Ultima fecha de actualizacidn
(MM/DD/AA)

Observaciones

> Ultima fecha de actualizacion (MM/DD/AA): Este campo debe ser llenado con
la fecha en la que se estéa realizado una modificacién al documento.

» Observaciones: Este espacio se llena con los detalles coyunturales que hicieron
necesaria la modificacion.
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Anexo 6. EDT

La estructura de desglose de trabajo — EDT posee una estructura jerarquica, la cual
debe desarrollarse de arriba hacia abajo iniciando con el nombre del proyecto seguido los
diferentes entregables y bajo estos los subentregables, esto de manera consecutiva tal como
se muestra a continuacion.

Nombre del
proyecto

| }

— Entregable 1 Entregable 2

H» Subentregable 1.1 Subentregable 2.1

“#{ Subentregable 1.2

Figura 39. Estructura de desglose de trabajo — EDT
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7. Cronograma del proyecto.

@ CRONOGRAMA DEL PROYECTO

MOKBRE Estimador 1 Estimador 2 Estimador 3
ACTIVIDAD TO oM TP TO OM TP TO OM TP

TE FECHAINICIO  FECHAFIN  PREDECESORA RESPOMSABLE

Y VYV VY

\ %4

YV VYV

ID: Numero consecutivo Unico que identifica la actividad a realizar
Nombre de la actividad: descripcion de maximo 3 palabras de la actividad a realizar
Estimador 1,2...n: Lapso para desarrollar la actividad

= TP: tiempo pesimista
= TM: tiempo mas probable
= TO: tiempo optimista

Promedio, consolida el promedio de cada actividad, segun las variables manejadas
TE: es el tiempo ideal o esperado en el cual se debe realizar la actividad
To+Hdtmttp
» TE="—""77F
&

Fecha de inicio: Fecha en que inicia la actividad.
Fecha de fin: Fecha en que finaliza la actividad.
Predecesora: actividad o actividades finalizadas necesarias para iniciar la actividad.
Responsable: Persona a quien se le asigno la actividad y su ejecucion.
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Anexo 8. Lista de hitos.

» Hito: Evento de alta importancia que sirve para identificar el trayecto que
realiza el proyecto y si este cumple con el estipulado.

> Fecha de inicio: Fecha de inicio de la actividad.

» Fecha de fin: Fecha de finalizacién de la actividad.
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Anexo 9. Control presupuesto del proyecto

@ CRONOGRAMA DEL PROYECTO
Concepto “alares totales
Sub-concepto Presupuesto EJECUF?dD .5|r'| % EJE EJEEUt_a_dD C_Dn %% EJEZ
reclasificacion reclasificacion

Rubro 1 g g % g %
Rubro 2 g g % g %
Rubro 3 g g % g %
Rubro 4 g g % g %

YV VYV VVV

Subconcepto: Describe la cuenta contable que afecta o el rubro al que pertenece
Presupuesto: Contiene el valor de los recursos asignados al rubro
Ejecutado sin reclasificacion: Corresponde al consolidado o total de la partida ejecutada
durante todos los meses
%Eje: expone el valor ejecutado porcentualmente
Ejecutado con reclasificacion: Corresponde al consolidado o total de la partida
ejecutada con reclasificacion durante todos los meses.
%Eje2: Muestra el valor ejecutado una vez aplicada la reclasificacion de manera
porcentual
Concepto Meslaln
Sub-concepto Presupuesto EJEEUF?dD _Sm % EJE EJEEUt_a_dD E_:Dn
reclasificacion reclasificacion
Rubro 1 5 g % g
Rubro 2 5 g % g
Rubro 3 5 g % g
Rubro 4 5 g % g
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Anexo 10. Control de documentos del proyecto

@ CONTROL DE DOCUMENTOS PROYECTO

Nombre Criterios de
Etapas Sub-etapas .
entregable aceptacion

Etapas: Proceso en el que se encuentra el proyecto en el momento de
diligenciamiento del documento.

Subetapas: Actividad del proceso en el que se encuentra el proyecto en el
momento de diligenciamiento del documento

Nombre del entregable: Nombre o descripcién concisa (maximo 3 palabras) del
entregable

Criterio de aceptacién: Requerimientos dados por el cliente para la aceptacion
del producto a entregar.

Verificaciéon

YVVYVYYY

¢ Se realiza validacion?: Diligenciar si la validacion del documento es requerida
Responsable: Identificar el responsable a realizar la validacion requerida

Fecha estimada: Fecha en que se genera la validacion del documento

Estado: estado actual de la verificacion

Resultado: Resultado de generar la validacion realizada al documento
Observaciones: detalles del evento de verificacion

Gestion del conocimiento

>

¢Se requiere para gestion de conocimiento? Expresar si el documento en
cuestion necesita gestion de conocimiento



YV VVV VvV 'V

110

Audiencia objetivo del documento: Se diligencia con los roles de las personas a
quien va dirigida la gestion del conocimiento.

Responsable de publicacion: Persona o rol responsable de publicar el
documento

Repositorio: Ubicacion donde reposara el documento una vez diligenciado
Estado

publicacién: estado en que se encuentra el proceso de publicacion del
documento gestién del conocimiento.

Fecha publicacion: Fecha en el momento que es publicado el documento
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Anexo 11. Estructura de desglose de recursos

Nombre del
proyecto
v \ 4 v v
Materiales ! Permisos /
. Equipos Personal >
einsumos Autorizaciones
Y h 4

Insumol Insumo 2
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Anexo 12. Matriz de asignacion de responsabilidades

@ Matriz de asignacion de responsabilidades

OFICINA DE
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION

Actividades Roles / Responsabilidades
ID Actividad Nombre de la actividad Rol 1 Rol2 Rol 3 Rol 4 Rol 5

> ID Actividad: Numero consecutivo y Unico que identifica la responsabilidad

> Nombre de la actividad: descripcién compacta de la actividad a realizar

> Roles / Responsabilidades: responsabilidad que tiene cada rol al momento de
desarrollar el proyecto.
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Anexo 13. Matriz de asignacion de recursos

@ Plan de gestidon de recursos

Conocimientos Tipo del Asignacion Recurso Asignacion al proyecto
Contratante
especificos contrato tiempos respaldo Fecha inicio Fecha fin

MNormbre Area Rol

Nombre: funcionario preasignado a la responsabilidad.

Area: Area, departamento o proveedor al que pertenece la responsabilidad.

Rol: Rol que desempefia el funcionario dentro del proyecto.

Conocimientos especificos: necesarios para la responsabilidad.

Tipo de contrato: tipo de vinculacion al proyecto.

Asignacion de tiempos: Tiempo completo o parcial.

Contratante: Departamento al que pertenece el funcionario.

Recurso respaldo: funcionario que puede realizar las tareas asignadas a la
responsabilidad en caso de que el funcionario asignado no pueda realizarlas.
Fecha inicio: Momento en que inicia la asignacion de responsabilidades del
proyecto.

Fecha de fin: momento en que la responsabilidad y la tarea finalizan.

YV V. VVVVVVVY
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Anexo 14. Matriz de comunicaciones

@ Matriz de comunicaciones
Evento Audiencia Objetivo hMensaje clave Ohjetivo F{espunsab.ln'e de Ffe.sponsable de _
elaboracian emision del mensaje

YVVV VYV

Evento: campo que debe ser llenado con el evento que origina la comunicacion.

Audiencia: Se refiere al proyecto, departamento, persona o grupos de interés a
quien va dirigido el comunicado.

Mensaje clave: resumen conciso del mensaje comunicado.

Obijetivo: lo que se espera al realizar el comunicado.

Responsable de la emisién del mensaje: quien emite el mensaje lo entrega y
difunde.

Entregable

Canal d
=t 5 Frecuencia Estado Etapa Repaositario

comunicacian

Y YVYVVVYVY

Entregable: Tipo de comunicado realizado.

Canal de comunicacion: Medio usado para difundir el mensaje.

Frecuencia: Periodicidad con la que se realiza el comunicado.

Estado: Completo, en desarrollo, replanificado, entre otros.

Etapa: Etapa del ciclo de vida del proyecto en el que se encuentra al realizar el
comunicado.

Repositorio: Espacio fisico o virtual en el que reposara el documento una vez
realizado el comunicado.
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Anexo 15. Matriz de riesgos

@ Matriz de riesgos

Descripcion del Fecha de Factor de
riesgo ingresos riesgo

Causa Consecuencia

VYV V VYV VYV

ID: Numero consecutivo y Unico que identifica el riesgo presentado.
Descripcion del riesgo: Describe de manera sucinta el riesgo en cuestion y el
factor determinado.

Fecha de ingresos: fecha en que es diligenciado el riesgo en el formato matriz
de riesgos.

Factor de riesgo: Interno o externo, determina si es controlable por la oficina y
atafien al manejo de la misma o si no depende como tal de la oficina.

Causa: Origen del riesgo en cuestion.

Consecuencia: Secuencia de posibles eventos que suceden una vez el riesgo se
haya materializado.

“aloracion de riesgo

FProbabilidad  Imapacto () Impacto (&)

Impacto en Impacto en
alcance calidad

YV VYV VvV 'V

Probabilidad: que tan posible es de que el riesgo se materialice (segun Tabla de
probabilidad)

Impacto (t): de materialice cuanto tiempo afectaria el riesgo a nivel de
cronograma.

Impacto ($): de materializarse, cuanto recurso econémico se veria afectado.
Impacto en alcance: alcance que tendrén las consecuencias del riesgo al
momento de materializase.

Impacto en calidad: evaluacion realizada a partir de los términos considerados
en la Tabla de impacto y dimensién de costo (Tabla de impacto).
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TABLA DE FROBABILIDAD

Ocurrird en la mayoria de las
circunstancias

Probablemente  ocurird  en

5 0% - 100%

4 30% - 70% .
cualquier momento
3 10% - 30% Podria  acurir en  cualguier
’ ’ marnento
2 3% - 10% Poco probable que ocurra en

cualquier momento
Insignificante:  Puede  ocurrir

1 0% - 3% en circunstancias
excepcionales

TABLA DE IMPACTO

DIMENSION Insignificante {1} Menor (2) Moderado (3) Mayor id) Superior {3)

Afecta requisitos con prioridad Afecta reguisitos con prioridad Afecta requisitos con prioridad Afecta requisitos con prioridad

Alcance Mo afecta requisitos 1

Afecta el cronograma en Afecta el cronograma en un Afecta el cronograma enun Afecta el cronograma enun - Afecta el cronograma en un

l=nio tiempo menor a un mes tiempo de 1 a 2 meses tiempo de 2 3 3 meses tiempo de 3 a 4 meses tiempo mayor a 4 meses

Afecta el presupuesto menor Afecta el presupuesto entre el Afecta el presupuesto entre el Afecta el presupuesto entre el Afecta el presupuesto mayaor

B del 5% 5% al 10% 10% &l 15% 15% al 20% al 20%
Se presenfa un defecto N
o se presenta defecto
A Se presentan defectos de Se presenta un defecto de blogueante no mayor sin
Calidad h 1 blogueante, pero al menos  Caon un defecto blogueante
forma tipo menar solucidn, pero al menos uno -
. hay uno mayor sin solucidn
con solucidn
Tratamiente del riesge
Tipo de respuesta Plan de mitigacidn % avance Respansahle Estado actual Fecha de cierre

Tiempo de respuesta: Actividad que se debe seguir para enfrentar el riesgo segun los
parametros mencionados a continuacion:

o Evitar: Limitar el alcance del riesgo

o Mitigar: Disminuir la probabilidad de que el riesgo se materialice

o Asumir: se asume dentro del proyecto que el riesgo se materializa
Plan de mitigacion: Conjunto de pasos secuenciales a realizar con la finalidad de
disminuir la probabilidad de que el riesgo se materialice teniendo en cuenta los costos
asociados a dicha mitigacion
% de avance: etapa del avance en el que se encuentran las acciones de mitigacién
descritas en el numeral anterior.
Responsable: Nombre de la persona o grupo de personas asignadas a desarrollar las
tareas descritas en el numeral de mitigacion.
Estado actual: fase actual del desarrollo de mitigacion segun la clasificacion dada a
continuacion:

o Cerrado

o En mitigacion

o En contencidn
Fecha de cierre: fecha en la que las acciones de mitigacion se finalizaron, hecho con el
que se determina el cierre.
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Anexo 16. Plan de gestidn de las adquisiciones

@ PLAN DE ADQUISICIONES
Proyecta - Producto o servicio a adguirir
: — Supuestosy )
codigo de . Criterios de Informes de ) Tipo de contrato
- Mombre Especificaciones Cantidad ) . restricciones
adquisicidn calidad desempefio

VV VVV VY

Proyecto: guarda una identificacion del producto o servicio, ademas detalla el tipo de
adquisicién como se muestra a continuacion:

o 10O: orden de inversion.

o OG: orden de gasto.
Nombre: Describe de manera sucinta y clara el producto o servicio a adquirir.
Especificaciones: Expresa los requerimientos solicitados sobre el producto o servicio a
adquirir.
Cantidad: contiene la cantidad de elementos del mismo producto a adquirir.
Criterios de calidad: minimos necesarios para la aceptacion del producto o servicio.
Informes de desempefio: guarda con un si (de ser afirmativo) o con un no (de ser
negativo) la necesidad de un informe de desempefio.
Supuestos y restricciones: Limitaciones y lineamientos de la contratacion.
Tipo de contrato: Modalidad y condiciones en las que se realiza el contrato de
adquisicion.
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Anexo 17. Matriz de evaluacién involucramiento de interesados

Matriz de evaluacion involucramiento de interesados

Area Mombre

) Mivel de Mivel de
Cargo Nivel de Rol Estrategia articipacion articipacian
E influencia g £ £ i 2
Actual deseada

Area: Departamento al que pertenece el involucrado
Nombre: Nombre del involucrado
Cargo: Rol del involucrado
Nivel de influencia: Incidencia que tiene el involucrado dentro del proyecto y se debe
diligenciar de la siguiente manera:
o Alto. Nivel muy alto y representativo
o Medio, Nivel medio de injerencia
o Bajo. Las acciones desempefiadas por el interesado no son

determinantes en el rumbo del proyecto

Rol: Cometido que desempefia dentro del proyecto
Estrategia: actividades que se realizan para el involucramiento del interesado en las
siguientes clasificaciones.

o

o

O

O

Administrar de cerca: Generar una relacién estrecha entre el
interesado y el proyecto.

Mantener satisfecho: Comunicacién muy frecuente y enlazada con el
proyecto

Mantener informado: Participa de las comunicaciones segun lo
descrito en la matriz de comunicaciones.

Monitorear: Seguimiento frecuente de los requerimientos y condicién
en que se encuentra el interesado con respecto al proyecto.

» Nivel de participacion actual: Clasificacion efectuada sobre los interesados segun su
nivel de participacion e involucramiento con el proyecto, esta clasificacion se
realiza con los siguientes parametros.

o

o

@)
@)

Desconocedor: Involucrado con nulo sentido de importancia hacia el
proyecto y el rol que desarrolla en él.

Resistente: Involucrado al que el proyecto y los cambios que este
produce no le genera una aceptacion.

Partidario: Involucrado con niveles de aceptacion altos.

Lider: Involucrado que emparede acciones para que las acciones que
componen el proyecto lleven al excito del mismo.

» Nivel de participacion deseada. Describe la participacion ideal del involucrado para
Ilevar a cabo el proyecto en torno a la participacion del mismo y se clasifica en alto,

medio y bajo.
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Anexo 18. Formato Kick off de proyecto

A
1. Objetivos P MO‘.:'EID de 9. Riesgos
gobierno
A
h 4
( ) (" ) 10. Mecanismos
B etan <l bai de seguimiento y
. Alcance . Plan de trabajo control
~—
o _/ . _/
A
A 4
(" N 4 ™
3. Metodologia de 6. Entregables por 11. Factores
ejecucion fase criticos de éxito
e / o /
A
h 4
' ™ 4 ™
4. Fase del > S EDT
proyecto

o / AN J
Figura 40. Elementos basicos del Kick off de proyecto



Anexo 19. Matriz de asignacion de recursos

120

9

Matriz de asiganacion de recursos

Nombre Nombre del
del area funcionario

Proyecto n...

Total asignacion

Enero

Febrera

Marzo

Abril

Mayo
lunic
Julic

Septiembre
MNowviembra
Ciciembre

COctubre

Agosto

Funcionario 1

Funcionario 2

Funcionario 3

Area ...

Funcionario 4

Funcionario 5

Subtotal proyecto

olofo|o|lo|o|o|Mayo
olofo|lo|lae|e|o |lunia
o|loflo|lo|lo oo [Julio

o lo|lo|lo|lo|o|o |Azosto

olo|o|lo|o|o|o|Septiembre

o|oflo|lo|o|o|o|Cctubra

o | oflo|lo|o|o|o | Noviembre

o | ofo|o|o|e | = | Diciembre

Total personas asignadas

o|lo|loc|lo|lo|lo|o |Enera
o|o|flo|lo|o|o|o|Febrara
olo|lo|lo|lo|lo|o |Marzo
o|oflo|lo|o|o|o|abrl
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Anexo 20. Matriz de problemas

1."‘ N .
@ Matriz de problemas
Descripcion del Fecha de
1D del problema e Prioridad Estado i . ] Responsable(s) MNotas Fecha de solucion
problema identificacion

vV V ¥V V¥V

VVV VY

ID del problema: Indicativo Unico y consecutivo que identifica el problema diligenciado
en la matriz.

Descripcion del problema: debe ser claro y rico en detalles referentes a la situacion
considerada problema.

Prioridad: Frecuencia con la que se presenta la situacion, se debe tipificar en alto, medio

y bajo.
Estado: define la naturaleza del problema tifidndolo en las siguientes categorias:
= Nuevo
= Abierto
= Pendiente
= Cerrado
= Diferido
Fecha de identificacion: Fecha en la que el problema es diligenciado en la matriz de
problemas.

Responsables: integrante del proyecto al cual le corresponde dar solucién al problema.
Notas: Descripcion o contextualizacion del problema.
Fecha de solucion: Fecha en la que la situacion problemaética es solucionada.



Anexo 21. Solicitud de control de cambios
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@

Formato

Solicitud de cambio

Gestion de proyectos

PARTE | INFORMACION BASICA DE LA SOLICITUD
PROYECTO: MNombre del prayecto
FECHA DE LA SOLICITUD DDAAIN/AAAA
CaDIGo HAEH-HHEE
DESCRIPCION:

SOLICITADO POR: Quien solicita el cambio

BAJA

PRIORIDAD |= AlTA[ll meDia]l
[ |

CAMBIO SOLICITADO A aLcance| [l TiEPO| [l

COsTO

RAZON PARA SOLICITAR EL CAMBIO :

Detaliar las razones que soportan el cambio requerido.

BEMEFICIOS PARA EL NEGOCIO :

Indicar los pros de la ejecucion del cambio.

CONSECUENCIAS PARA EL NEGOCIO DE NO HACER EL CAMBIO:

Detallar los impactos negativas que se desatarion de no atender el cambio.

PARTE |1 ANALISIS FUNCIONAL DEL CAMBIO

GEREMTE GENERAL Nombre completo

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO FUNCIONAL:

Detallar las acciones para atender el requerimiento.

IMPACTO EN COSTO

cuantificar las erogaciones necesarias.

IMPACTO ENTIEMPO

Indicar fas modificaciones en el cronagrama

IMPACTO EN ALCAMNCE

Maostar el impacto en el alcance

IMPACTO EN RECURSOS

Detraliar io demanda {especiaimente si es adicional) de recursos.




PARTE 111 CUARTIFICACION DE IWMPACTO EM LOS PLAMES DEL PROYECTO
GEREMTE GEMERAL Mombre completo
CROMNDGRAMS,

IPPACTO EM LAS FECHAS FIMN DE MACRO TAREAS DESPLASADAS!

IlPACTO EMN LAS FECHAS FIN DEL PROVECTO;

Indicara nueva fecha de finalizacion

COSTOS

Indicar laz erogaciones necesarias para atenderel cambio,

DESWIACION DEL PRESUPLUESTO IMNICIAL

Mogtaria cuantia impactada en el presupuesto del proyecto,

RECLIRS0S

RECURS0OS ADICIOMNALES MECESARIOS

Detaliar, sequn necesidad,

ALCARCE

REQUERIMIENTOS IMPACTADOS

Detallar sobre las afectaciones al alcance

PARTE 1MW ESTADD ACTUALY DISPOSICIOMN FIRAL

ESTADC &CTLLS]

LILTI ML, FECH.S,

Se detala b condicicn qotual de Mo solicihud v 5w altima fecha de aotuwalizacion.

FResultado validacion en Comite de PROYECTOS v Aprobacion de
Solicitudes de Cambio

RESOLLICIOM FIMAL

Se detalia la decisidn respecto a o soficitud de carmbio,

DECISIOM [l =cerTeoollrEcHazano]| ]l AMULsDo
FECH DE DEICISMN Fecha delevento
FETH.S DE | WP LAMN T S fecha de la implementacidn

AROTACIOMNES A0 CIOMNSLES

123
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Anexo 22. Aceptacion de entregables

@ ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

FROYECTO:

AT 7 3

MOMBRE DEL FROYECTO FECH DE REVISION: D0-AdhI-44 44

NOMBRE DEL PRODUCTO WERSION DEL PRODUCTO [&0CIGMN
WERSICN:
REWISION:
FECHA DE APROBACIOM:

CODIGO DE ACCIOMES

2 Aprobado, El entregable es aceptado % Cancelado, La revisidn se
sin ohjecidn alguna. debe volver a agendar,
Aprobado con alcance pendiente. Se Trasladadoal siguiente

[ deben detallar los asuntos Il nivel, e requieren
pendientes, revisiones adicionales,

N Mo aprobadao, Demanda revisiones
adicionales,
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Anexo 23. Matriz de desempefio del proyecto

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

DF (Desemper"‘lllo SP (Desempefio de| CP(Desempefio Desviofecha Mo, Renlanificacion Ftapa Fecha de cierre de
del proyecto) cronograma) en costos) finalizaicon TEP P proyecto
0% Q 0% 0% 0% 0% -C:)'
> DP (Desempefio proyecto): Estado del proyecto, considerando los indicadores
de costosy  cronograma.
> No. replanificaciones: cantidad de replanteamientos en el proyecto.
> Etapa: Momento en el ciclo de vida del proyecto.
» Fecha de cierre de proyecto: Momento estipulado para finalizar.



Anexo 24. Seguimiento por equipos.
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i i i Trabajo i i
Actvidad hro  Comenze Comienze ooty FinRea A0 A0 TADAO o Egge  Tocader
Previsto Real Pravisto Real Restante de Estado
[nicio
Planeacidn
Ejecucion
Seguimient y Control

Cierre
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Anexo 25. Matriz de desvios

ORICTA LT
CIENGIA TECNGLOGIA 1 BNV ACION

» Estado: Se detalla la condicion en la que se hace el registro de la desviacion:
Atrasado, momento en el que se documentacion la actividad desviada; En
tiempo, momento en el que la desviacion ha sido controlada y recuperada.

% Avance esperado: Da cuenta del grado de avance que se proyectaba tuviese
la actividad en el momento que se documenta el desvio.

% Avance real: Da cuenta del grado de avance real de la actividad que se afecto
por el desvio.

Fecha fin proyectada: Referencia la fecha estimada de fin de la actividad,
conforme al avance del proyecto.

Acciones: Da cuenta de las actuaciones que se generan para que se subsane el
impase.

YV V VYV V



Anexo 26. Estimacion por tres valores
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Abreviaciones utilizadas

AFP | Analista funciona de Proyectos — por Definir
LPR | Lideres de Procesos y Riesgos — por Definir
PP Patrocinador de Proyecto — Ernesto Bernardo Cuero Portela
GP Gerente del Proyecto — Maryeli Pérez Leon
Estimador 1 Estimador 2 Pr TE Eee
1D Nombre actividad Dias Dias (Dias) Ihicio FechaFin Precedesora Responsable
TO TM TP _TO TM TP _TQ TM TP

1 Selecein Cansultaria 05 06 08 02 02 02 04 04 04 039 15082020 15092020 FP

I PR AFP, LFR. GP, FP
2 anaracion = 4 05 06 08 02 02 02 04 04 04 039 1509/2020 15082020 1 Consultor de Gestisn  del

Constitucian

Camhio
3 Actade constitucion Firmada 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 15092020 150872020 2 AR, PP, UAR, EP, Cirse
Administrativo-Financiera

4 Reunion de Inicio 1 11 12 07 08 08 08 1 1 084 1509/2020 1508/2020 3 AFP
g  Awlcar encussts alderes de - oo 53 47 2 2 48 21 22 15 1500/2020 18092020 4 AFF

Procesos
5] Analizar y evaluar resultados 4 44 48 37 43 44 39 43 45 429 18092020 25/092020 ) AFP
7 Realizar Informe 05 06 08 02 02 02 04 04 04 039 25082020 25092020 B AFP
a Identficar causas y efectos 4 44 45 p7 g 0@ 08 1 1 084 25092020 25097020 7 AFP

para las BM
9 Aplicar encuesta a lideres de 0 4o gy g opp 08 1 1 094 28082020 27092020 8 AFP

procesos
10 Analizaryevaluarresultados 4 44 46 37 43 44 38 43 45 420 27092020 1/10/2020 g LFR, AFF, PP, GF
11 Sacializar diagnostico 05 06 08 02 02 02 04 04 04 039 1/10/2020 1/10/2020 10 LFR, AFFP
1z Eniema dednforme Nivelde 555 g g g g g g 0 102020 141002020 11 AFF

rmadurez.
13 Er'isg;?i@” de Matriz DOFA o2 39 4 33 37 38 34 38 38 372 FHOA0I20 5102020 12 AFP
14 ggigzacwén estategias de la o g pg 02 02 02 04 04 04 033 E102020 5102020 13 AFP
15 |dentficar modelos de oficihas o g g g9 g2 02 04 04 04 039 FA0020 7A02020 14 AFP

de proyectos
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E dor 1 Estimador 2 Pr TE i
D Nombre actividad Dias Dias (Dias) Inicio FechaFin Precedescora Respensable
TO TM TP TO TM TP TO TM TP
18 Identificar roles v funciones 1 11 12 07 08 08 049 1 1 094 8102020 9M10/2020 17 AFP
qg ~ Defimcion e ESUUEWNA oo oge ge opn D2 02 04 04 04 030 OA0/2020 G40/2020 18 AFP
organizacional de la PMO
gp  Estimacion de cosios de 0s o0 55 35 97 39 32 208 32 33 372 104072020 131102020 19 AFP
recursos
3y  Bralucion de procesos vy g0 45 37 43 44 30 43 45 420 1441072020 181002020 AFF
procedimientos existentes
Identificar procesos del LFR, AFP, Coficing
22 PMBOK a aplicar en la 7 i7T B1 BY F7 8 B8 7.7 (=] 856 18/10/2020 2BAM0/2020 20 Administrativo-Financiera,
arganizacian personal en general.
Disefio de politicas, procesos
93y procedimientos para la 10 11 11,5 87 112 116 88 111 11,6 10,86 270/2020 7/11/2020 20 LPF, AFP
gestion de proyectos
24 E‘Zggié:e hewamisntas para ;oo gy g7 77 8 88 77 8 856 7112020 154172020 21 LFR, AFF
g5 DEfnicion o8 gl de vida 08 5 55 35 97 34 32 28 32 33 347 1612020 19012020 22 LPR AFP
los proyectos
g5 Cmiega de s Mefodologia g5 g g g g p g 0 1941/2020 19A1/2020 23 AFP
definida
37 Asignar rales v funciones 05 06 08 02 02 02 04 04 04 039 19/11/2020 20011/2020 24 LPR, AFFP
20 S:ni'glsr tleres de gestion al 5 55 35 57 39 32 28 a2 33 317 20A1/2020 231172020 25 AFP
5 lizacit d It Consultar Gestitn del
29 Oc@lizacion de polbeas, 5 99 95 97 g9 32 28 32 33 317 23411/2020 261172020 96 Cambio, GP, PP, Directares
procesos y procedimientos de Criicina
30 Socializacion de herramientas 43 44 46 37 43 44 39 43 45 4.9 26012020 3oMi020 0 27 LR AR GBROCRR
Directares de Oficina
3y Cepacitacion del Personal de oo 55 35 97 39 32 28 32 33 376 1122020 4122020 gy DR, AR, BR, R
la PMO Directares de Oficina
3z Implementar la metodologia oo 440 45 37 43 44 38 43 52 530 4122020 5122020 gy DR AR BRFR
para la gestion de proyectos Directares de Oficina
Ejecucion de Auditorias  de
33 revision de cumplimiento dela 3 33 35 27 31 32 28 32 33 317 8122020 120122020 0 LPR, AFFP
metodologia
gq  Realizar Acta de Cierre de o g ng g3 o 02 04 04 04 033 124272020 137122020 31 LPR, AFP
Implementacion
35  Actade Ciere firmada 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 13122020 131272020 32 LPR, AFP




Anexo 27. Cronograma del Proyecto
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abril ffOZO
27 1 6

|mav02020 |iuni 20 |iu|i02020 S6
|11 116 211261 1 |6 |11 l16l21l26l31l 5 [1w0l15/20125 30| 5 [10]l15 /20025 304 |9 [14[19]24]029

|aqosto 2020

n
SELECAON CONSULTORIA j’ dia
|

ELABORACION ALTA DE CONSTITUCION ) 1 dia
ACTA DE CONSTITUCION FIRMAI)A)% 1 dia

n
REUNION DE INICT dia
DIAGNOSTIC

APLICAR ENCUESTA A LIDERES DE PROCES

dias
ANALIZAR Y EVALUAR RESULTAD! dias
REALIZAR INFORM dia

17 dias
1

—
IDENTIFICAR CAUSAS Y EFECTOS PARA LAS Gi AIEF

ELABORACION DEL DIAGRAMA DE ISHIKAW

1dia
ANALIZAR Y EVALUAR IlESUI.TAD('.)ﬁ:}j d‘}j? dias

SOCIALIZAR DIAGNOSTIC! 1 dia
ENTREGA DE INFORME NIVEL DE MADUIlm.)J 1 dia

dias

 p—
ELABORA(ION DE MATRIZ DOFA CRUZAD

dias
CAILIFICACION ESTRATEGIAS DE LA DOFWJ3 1dia
PROPUEST

(|
1dia

IDENTIFICAR MODELOS DE OFIONAS DE PROYECT

35 dias




131

| may -

IDENTIFIC;
IDENTIFICA
SELI

DEFINICION

R VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS P!

AR MODELOS DE OFICINAS DE PROYECTOS dia
dia
ECCIONAR TIPO DE OFICINA DE PROYECT dia

RECU 2 dias
m
IDENTIFICAR ROLES Y FUNCION dias
DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA PM dia
|
ESTIMACION DE COSTOS DE LOS RECU dias

EVALUAGON DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS EXISTENT dias
IDENTIFICAR PROCESOS DEL PMBOK A APLICAR EN LA ORGANIZACIO dias
POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE PROYECT 1 dia

|iun : |iu| 20 | qo Zf) |sep 20 |oTt 20
_|19|26T2 9 |16l23l30le 13l [ 27 [ 4 11118125

nov TO
118115

DISENO DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIO 7 dias
DEFINICION DE CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTO 3 dias
ENTREGA DE LA METODOLOGIA DEFINIDN,}j 1dia

|
ASIGNACION DE ROLES Y FUNCION dias

—
SOCIALIZAGON DE POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTO: dias
SOQALIZACION DE HERRAMIENTA dias
CAPAQTACION DEL PERSONAL DE LA P dias

|

IMPLEMENTAR LA METADOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECT dias

—

EJECUGON DE AUDITORIAS DE REVISION DE CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOG dias

REALIZAR ACTA DE GERRE DE LA IMPLEMENTACIO
ACTA DE GERRE FIRMADA)); 1 dia

_]2 dias




Anexo 28. Cronograma del Proyecto

Nombre de tarea

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PMO PARA CTel-Huila

INICIO
REQUERIMIENTOS
SELECCION CONSULTORIA
ACTA DE CONSTITUCION
ELABORACION ALTA DE CONSTITUCION
ACTA DE CONSTITUCION FIRMADA
ESTRATEGIA
REUNION DE INICIO
DIAGNOSTICO

ENCUESTA "PRACTICA DE GESTION DE PROYECTOS Y EFECTIVIDAD™

APLICAR ENCUESTA A LIDERES DE PROCESOS
ANALIZAR Y EVALUAR RESULTADOS
REALIZAR INFORME
GM
IDENTIFICAR CAUSAS Y EFECTOS PARA LAS GM
ELABORACION DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA
ANALIZAR Y EVALUAR RESULTADOS
SOCIALIZAR DIAGNOSTICO
ENTREGA DE INFORME NIVEL DE MADUREZ
DOFA
ELABORACION DE MATRIZ DOFA CRUZADA
CALIFICACION ESTRATEGIAS DE LA DOFA
PROPUESTA
CARACTERISTICAS
IDENTIFICAR MODELOS DE OFICINAS DE PROYECTOS
IDENTIFICAR VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PMO
SELECCIONAR TIPO DE OFICINA DE PROYECTOS
RECURSOS
IDENTIFICACION DE ROLES FUNCIONES
IDENTIFICAR ROLES Y FUNCIONES

DEFINICION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA PMO

COSTOS
ESTIMACION DE COSTOS DE LOS RECURSOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

EVALUACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EXISTENTES
IDENTIFICAR PROCESOS DEL PMBOK A APLICAR EN LA ORGANIZACION
DISENO DE POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS

DISENO DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
DEFINICION DE CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS
ENTREGA DE LA METODOLOGIA DEFINIDA
IMPLEMEN TACION PMO {PRUEBA PILOTO}
ASIGNACION DE ROLES Y FUNCIONES
SOCILIZAR DIAGNOSTICO

SOCIALIZACION DE POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

SOCIALIZACION DE HERRAMIENTAS
CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA PMO
CAPACITACION

IMPLEMENTAR LA METADOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS

REALIZAR TALLERES DE GESTION AL CAMBIO

EJECUCION DE AUDITORIAS DE REVISION DE CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA

REALIZAR ACTA DE CIERRE DE LA IMPLEMENTACION
ACTA DE CIERRE FIRMADA

Duradén

99 dias
99 dias
1 dia

1 dia

2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
17 dias
11 dias
4 dias
6 dias

1 dia

8 dias
2 dias

1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

4 dias
3 dias

1 dia
35 dias
3 dias
1 dia

1 dia

1 dia

2 dias
3 dias
2 dias
1 dia

2 dias
2 dias
23 dias
5 dias
6 dias
1 dia

7 dias
3 dias
1 dia

2 dias
2 dias
11 dias
3 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
7 dias
4 dias
2 dias
1 dia
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Anexo 29. Control de Presupuesto

CONTROL DE PRESUPUESTO

133

Concepto Valores Totales
Ejecutado sin Ejecutado con
Subconcepto Presupuesto . Lo " EJE . <o " EJE2

reclasificacidn reclasificacidn
Consultorias - Honorarios § 15000000  § Yo ! %
Otros Gastos ¥ 500.000 ] a ] Y
PC Escritorio % 1.500.000 ] a ] o
Software Archivo $ 500.000 ] a ] Y
Software Project % 800.000 ] ¥a ] %
PC Portatil % 1.500.000 ! ¥ ! %
Imprevistos % 3.015.000 ] ¥a ] %




Anexo 30. Plan de Gestion de Recursos

PLAN DE RECURSO HUMANO

134

Nombre del proyecto:

Disefio e Implementacian de PMO para la Oficina de Ciencia, Tecnologia e

Gerente del Proyecto: Ernesto Bernardo Cuero Portela

INNOYaCIon
Horas de Asignacién al Proyecto
Nombre Area Rol Conocimientos espet.:lﬁcos {en caso de Tipo Dedicacié Contratant Recurso Fecha Inicio FechaFin 8 10 11 12
requerirse) Contrato n e Respaldo
Rafasl Torrljos Rlvera | CoIGBMCId \p ol Peraz Logn OESHON de CTEl €N SUS diferentes areas | qoqniq, TP RRHH DIeCtor 4 mngronan 1322020 40 22 25 40
Ejecutiva de incidencia. Adminsitrativo
Directora Infarmacion sobre la dinamica econdmica Presidente
Gloria Estrada Admin- Licler de proceso . . i Indefinida TF FRHH ) . 15/09/2020 13122020 30 Z0 20 35
) ) y administrativa de la organizacion. Ejecutivao
financiera
Hernesto Bernardo Asesor Gerente de Caonocimiento sohre la Oficing CTel-Huilay Indefinido TP FRHM F're_mde_nma 15092020 131%/2020 70 S0 30 50
Cuero Portela Proyecto SU ENtorno. Ejecutiva
Por definir Srovosips o e PTEEEEEEy Gestion de riesgos Termporal TG RRHH  Consulterde o namnon 13122090 30 20 30 20
Riesgos Riesgos 1
Por definir Sragecns oL S Implementacion de proyectos Temporal ~ TC RRHH ANl pngonon 13120020 30 20 30 20
de Proyectos Funcianal 1
Por definir Proyectps -0 de gestion al - Conocimiento sobre [a Oficina CTelHuilay o600, TR RRHH  DIreCtoroel onoonig 13122020 10 10 20 40

cambio

SU entorno.

Proyecto




EP: Equipo del Proyecto CE: Comité Ejecutivo CP: Comité del Proyecto

Anexo 31. Matriz de comunicaciones
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. . o " o p ble de R ble de Canal de .
Evento Audiencia Objetive Mensaje Clave Objetivo L o " Entregable L Frecuencia Estade Etapa
elaboracién emisién del mensaje
n P — n Presentar de manera clara, oportuna
Mensaje con periodicidad mensual Difundir, con la frecuencia definida, los ! y y Sin Todo el
U D Oficina de CTel-Huila g : directa v sin dualidades, el estado de la  Gerente de Proyecto FMO Boletin/Mail Wail PMO Mensual
sobre el estado de Proyecto avaneces y condiciones del proyecto ) COmEenzar  proyecto
gestion del proyecto
Brindar claridades sobre 1os hitos del EHIRE (HRATEEN FE8Es S8iiE ¢ Sin
Presentacién Kick off EFP N : proyecto, permitiendo el Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto  Presentacion de kick off Reunidn Unica Flaneacian
proyecto, su alcance, tiempos v demas c COMmenzar
empoderamiento en la organizacion
Comunicacian decisiones y accion par
- Difundiry gestionar apoyo para el logro _emprender, en el marco del prayecto. Presentacion de Infarme " Sin Todo el
Informe de seguimiento CE v POYo P g i R Gerente de Praoyecto Gerente de Proyecto Reunidn Semanal
de los cometidas. Presentar informes vy difundir de seguimiento COmenzar  proyecto
pendientes par resakver.
Detalle de las conclusiones de cada
. . fase, sisternatizacian de las lecciones Presentacion de Informe . - Sin .
Informe de cierre de fase CP Brindar informacian sobre cada fase N p N Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto a Reunian Unica Cierre
aprendidas y gestion de riesgos, para de cierre de fase COmenzar
presentar ante los agentes
Presentar un informe del estado del
proyecto, indicadores de desempefio,
Reunién periédica de avance al o estada de las entregables, riesgas . o Sin Todo el
P CE Detalle de la gestion de las actividades g ' a0s, Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto  Informe de seguimiento Reunian Semanal
proyecto problemas, controles de cambio, COMEnzar  proyecta
compromisos, pendientes, ejecucian
presupuestal
Reunién periédica de avance al Detalle de as gjecucion de las Presente, en tipo informe, el estado de Oficina de CTekHuila - . Sin Todo el
CE Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto Reunian Dos veces al mes
proyecto actividades programadas Ios indicadores integrales del proyecto Infarme de seguimiento COmEenzar  proyecto
Reunién periédica de avance al Detalle de las ejecucion de las st um.mforme‘ e R, 6 Oficina de CTelHuila — - Sin Todo el
CP estado de los indicadores, problemas  Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto Reunidn CQuincenal
proyects actividades programadas. y Infarme de seguimienta cOmenzar  proyecto
escalados y acciones pendientes
Establecimiente linea Base del Requerir aval de |a linea bhase del " Iatriz de trazabilidad de . Sin .
Patrocinadar g Determinar |a linea hase del alcance Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto Ernail Unica Planeacian
alcance alcance requisitos COMEnZzar
Establecimiento de linea Base de ep Requerir aval de |a linea base del . Cronograma del . . Sin o
) Determinar la linea hase del tiempo. Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto Reunian Unica Planeacian
tiempo e tiempo proyecto COMENZar
Establecimiento de linea Base de . - Control presupuesto del - . Sin -
CE Requerir aval de |a linea base del costo Determinar |a inea base del costo Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto P P Reunian Unica Planeacian
Costos proyecto Comenzar
Entrega de la metodelogia para el Difundir la metodologla a emplear en el Empoderar sobre la metodologla— _ p " ” ; - Sin
g 9ia p EP g " P g Smpresa de Consultaria. Empresa de Consultaria. ceso de gestion de proyet Ernail Unica Inicio
proyecto proyecto. establecida comenzar
Selicitar aprobacién del plan de Detalles sohre la ruta para la gjecucian o - Sin o
P P Patrocinador n ! Avalar el plan de proyecto Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto Plan del proyecta Reunidn Unica Planeacion
proyecto de proyecto comenzar
q B A Difundir el protocolo para el reparte de Facilitar una gestion de identficacian . . ” Reunian Kickaff - Sin i
Identificacién de Riesgos Interesados P P s g Gestor de Cambia Gerente de Proyecto Comunicacion Unica Planeacian
nuevas riesgos. continua, respecto a los riesgos I Email comenzar
Ra Informar sobre el cierre de la fase de  Difundir la finalizacion del proyecto v la 7 n . Sin
Entrada en operacion de laPMQ  Oficina de CTel-Huila . proy Y Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto Boletin Reunian - Email Unica Cierre
implementacion entraca en vigar de |a nueva etapa COMEnZzar
B 5 g — A , g - Sin
Cierre del proyecto Oficina de CTel-Huila Difundir el cierre del proyecto Comunicar el cierre del proyecto Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto Reunion de cierre Reunion - Email Unica Comenzar Cierre
N Protocol tablecid I Dy 1t . S
Publicacién de proceses Interesados TotoEoins esta ,E,m oS poria Divulgar los procesos Presidente Ejecutivo Gestor de Procesos DEUMENIOs Repositorio Unica n Ejecucion
Compafia establecidos COmenzar
q N Capacitacion a colaboradores internos — Consultor de Gestin - Consultar de Gestion del . . . Sin n
Material de capacitacién Oficina de CTel-Huila Pratocolos del sisterna P Material de capacitacion Reunidn Unica Ejecucion
y externos del Carmbia Carmhio COmenzar
. ” N Difundir el derrotero de lag Consultor de Gestin - Consultor de Gestidn del , - Sin ,
Progr de las cay Oficina de CTelHuila  Plan de socializacian y capacitacian ! ! Agenda de capacitacion Email Unica Ejecucion
capacitaciones del Carmbio Cambio comenzar
P sistemnatizar el resultado de las Consultor de Gestion  Consultor de Gestian del . - Sin a
Resultados de la capacitacién CE Resultado de las capacitaciones Informe Reunian Unica Ejecucian
capacitaciones del Cambio Camhio COomenzar
. . Ewaluar los niveles de empoderamients  Consultor de Gestion  Consultor de Gestion del - Sin ,
Concursos Cficina de CTelHuila Funcionalidades del sistema s © . Acta Emnail Unica Ejecucion
del sistema. del Cambio Carmbio comenzar




Ausencia de

Anexo 32. Matriz de Riesgos

Mo vinculacion y atticulacidn
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Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

recursns del proyecto con el
R1 econdmicos para el Enddgeno proy . Impacto en Costo
presupuesta del oficina de
desarrollo del
CTel
provecta.
Demoras en la
gjecucion de las Mo contar con |a totalidad de
R2 fases del proyecto v Enddgeno los recursos necesarios para  Impacto en Tiempo
entrega de el desarrallo del proyecto.
productos.
Disminucidn o Deficiente apropiacion y
R3 afectacidn del Enddgeno  empoderamiento respecto al  Impacto en Alcance
alcance del proyecto Alcance del proyecto.
Ausencia de
soportes
evizenciaz que Baja claridad saobre los
R4 reflajen la Enddgeno  productos (entregables del Impacto en Calidad
implementacidn de (G
la metodologia.
Incumplimiento de
consultares, L.
Frocesos de seleccidn y
proveedares v p
. contratos con vacios y X
R4 terceros en general Exdgena o Impacto en Tiempo
desconocimiento de las
fue comprometan el P
huenas practicas.
desarrollo del
provecta.
Inftingir los términos Limitado empoderamiento del
RE v plazos establecidos Enddgeno  recurso humana, respecto a Impacto en Tiempo

en el Proyecta.

las acciones del proyecto.

Mitigar

Mitigar




