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Introduccion.

El departamento del Chocé caracterizado por una gran riqueza representada en su
biodiversidad cuenta a su disposicion de unos recursos naturales suficientes para generar
riqueza no solo a nivel regional sino para la misma nacidn, sin embargo, sus condiciones de
inestabilidad politica y administrativa reflejan un panorama muy critico para la necesaria
continuidad de los procesos administrativos que requieren no solo de planes a largo plazo

bien definidos sino de la ejecucion efectiva de los mismos.

Una mirada minuciosa a los procesos de su gestion publica y administrativa permite
observar circunstancias que de atenderse podrian contribuir como parte de la solucién a
distintas situaciones problematicas observadas. Una de ellas, concierne a todo lo relacionado
con los proyectos de Ciencia Tecnologia e Innovacion (en adelante CTel), ya que desde la
secretaria de desarrollo étnico territorial del gobierno departamental no se logran obtener
indicadores de culminacién exitosa en ninguno de los proyectos analizados, por lo cual se ha
planteado la presente propuesta de investigacion conducente al desarrollo de una
metodologia sustentada en las posibilidades de financiacion ofrecidas para proyectos CTel
por medio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (en adelante Minciencias) y
en las buenas practicas en gestion de proyectos de acuerdo a la guia PMBOK del Project

Management Institute (en adelante PMI).

En observancia de los procesos PMBOK vy de los parametros perfilados para proyectos
CTel, se estableceran los elementos minimos a considerar para generar una propuesta de
disefio metodologico que integre las mejores practicas en gestion de proyectos en funcion de
alcanzar alta efectividad en finalizar exitosamente los proyectos CTel. Estos minimos
exigibles en principio deberian estar relacionados con estdndares de calidad solicitados,
plazos o tiempos de entrega definidos y ejecucion presupuestal asociada, cuyo cumplimiento
satisfactorio permitiria catalogar la finalizacion de dichos proyectos como casos de

experiencias exitosas. Trabajar en ese proposito, conlleva indagar la conveniencia de un



modelo de oficina PMO, que facilite mejoras significativas en la gestion de proyectos del

departamento del Choco, desde su secretaria de desarrollo étnico territorial.
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1. Planteamiento de Problema

1.1 Antecedentes y descripcion del problema.

El departamento del Choco situado en el occidente del pais, en la region de la llanura del
Pacifico, fue fundado el 3 de noviembre del afio 1947. Su economia depende principalmente
de la mineria, la explotacion forestal, la pesca, la agricultura y la ganaderia. Sus limites
geograficos se dan en el Norte con la Republica de Panama y el mar Caribe, por el Este con
los departamentos de Antioquia, Risaralda y Valle del Cauca, por el Sur con el departamento

del Valle de Cauca, y por el Oeste con el océano Pacifico. (Gobernacion del Choco, 2020)

La secretaria departamental de planeacion y desarrollo étnico territorial, de la gobernacion
del Chocd, cumple un importante rol como oficina estatal encargada de la formulacion,
orientacion y coordinacion de las politicas de planeacion del desarrollo territorial,
economico, social y cultural del departamento. Entre sus funciones la secretaria cumple con
la labor de seguimiento, control y vigilancia de los proyectos financiados con recursos del
Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (en adelante FCTel), en los cuales la gobernacion
funge como ente ejecutor. Asi quedd formalmente establecido en el acuerdo estratégico
departamental en ciencia, tecnologia e innovacion, mediante documento firmado entre
Minciencias (antiguamente Colciencias) y el gobierno departamental. En dicho documento

se plante6 la estructuracion de cuatros apuestas pais sintetizadas en:

v" Produccion cientifica ambiciosa con enfoque, gerencia y disciplina: formacion y
capacitacion cientifica, incremento de la produccion cientifica y creacion o
fortalecimiento de centros de investigacion en los focos priorizados en CTel en el

departamento.

v' Apuestas mas sofisticadas e innovadoras: Impulso en la innovacién empresarial para
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incrementar la productividad y competitividad del departamento y fomento de la

cultura y la gestion de la innovacion empresarial en los focos priorizados en CTel.

v" Cultura que valora y gestiona el conocimiento: Fomento y fortalecimiento de la cultura,
y la vocacion en ciencia, tecnologia e innovacion en nifios y jovenes del Chocé y el
impulso a los procesos de apropiacion social de la ciencia, la tecnologia e innovacion

del departamento.

v' Apuesta transversal - fortalecimiento institucional para el CTel: fortalecimiento de las
estrategias y mecanismos que articulen el sistema de competitividad, ciencia,

tecnologia e innovacion del departamento.

Otra de las funciones importantes de la secretaria es velar por la correcta ejecucion de
los recursos asignados a los proyectos y por el suministro y registro de la informacion
requerida por el sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion (SMSCE) del
SGR, esto se hace por medio de un aplicativo llamado GESPROY, el cual es una plataforma
digital dispuesta para el reporte y seguimiento de informacion de los proyectos ejecutados
con recursos del SGR, en donde se reporta la informacion correspondiente a programacion,

contratacion y ejecucion de las actividades de los proyectos.

Dentro de las funciones constitucionales y legales de la secretaria de planeacion y
desarrollo étnico territorial del departamento del Chocd, se encuentra la gestion, seguimiento,
control y vigilancia de los proyectos financiados con recursos del FCTel y el SGR; Por tal
razon, se hace necesario implementar de manera apropiada las mejoras necesarias para una
correcta gestion al seguimiento y control de proyectos, que brinde el apoyo efectivo para

llevar a feliz término los proyectos a cargo del ente publico.

Actualmente en el departamento del Chocd fungen como entidades de gestion de los
proyectos de CTel aparte de la gobernacion del Chocd, la Universidad Tecnologica del

Choco6 (UTCH) y la corporacién auténoma regional para el desarrollo sostenible del Choco
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(CODECHOCO) que apoyan los procesos relacionados con la ejecucion de proyectos
financiados con el fondo FCTel. Estas corporaciones tienen la responsabilidad de gestionar
los proyectos de CTel de manera correcta y la responsabilidad de gestar los recursos
adecuadamente. Actividades que se vienen desarrollando desde el ano 2012, y que en la
vigencia 2012-2018 se pudieron identificar 9 proyectos de CTel, de los cuales se encuentran
terminados 4 que serian el 44% y en ejecucion 5 que serian el 56%, con esto se evidencia una
clara necesidad de mejorar efectivamente ese aspecto de la gestion de proyectos en la

secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Choco.

Pese a la colaboracion de las entidades mencionadas, los esfuerzos no han sido suficientes
para evitar acciones correctivas por parte del Departamento Nacional de Planeacion, (en
adelante DNP), en los casos que por inconsistencias en los proyectos lo han ameritado.
Causales que contribuye a que los proyectos CTel reciban visitas de supervision durante su
ejecucion por parte del DNP, se producen principalmente ante la ausencia de reporte de
informacion o cuando se hace de manera incompleta, errénea o cuando no se reporta en los

términos y plazos establecidos por el DNP.

De manera predeterminada el DNP exige que se deben realizar los reportes de informacion
de cada proyecto con una periodicidad mensual, esto con el fin de velar por la adecuada
gjecucion y terminacion de las actividades en el tiempo contractualmente establecido en los
contratos de los proyectos y asi cumplir el alcance, lograr el objetivo garantizando la
funcionalidad del proyecto para evitar procedimientos preventivos o sancionatorios. De las
visitas del DNP pueden surgir planes de mejora. Se llega a este procedimiento cuando en los
proyectos se evidencia como resultado de la visita que no se cumplen los tiempos
establecidos en la programacion inicial asignada a cada proyecto o cuando las pdlizas de
cumplimiento de los contratos se encuentran vencidas, o cuando la informacién de avance

que se reporta en documentos fisicos es inconsistente con lo realmente ejecutado.

Como principal suceso antecedente se encuentra la realizacion de una revision de los

proyectos aprobados mediante el FCTel dentro de la ventana 2012-2018, en la cual se
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identificaron nueve proyectos, de los cuales se evidencidé que de estos proyectos se habian
suscrito ocho planes de mejora por parte del DNP. En estos planes de mejora se identificaron
falencias tales como: poélizas vencidas, ausencia de actas de entrega con satisfaccion de
productos recibidos, inconsistencias en la informacion registrada en el aplicativo GESPROY
(referente al acuerdo de aprobacion de ajustes, fuentes de financiacion SGR registradas en
SUIFP-SGR, incorporacion presupuestal del proyecto, informacion del proceso

precontractual, falta del cargue en el aplicativo, cuentas de los pagos de los contratos).

Entre otras observaciones se detallaron las siguientes:

v" Los plazos de ejecucion los proyectos presentan retrasos en su ejecucion.

v" Incumplimiento de los contratos con terceros para llevar a buen término los proyectos.

v" Contratos terminados sin acta de liquidacion.

v Anomalias ¢ irregularidades en los informes de supervision.

v" Informes de interventoria sin registrar el porcentaje de avance en la ejecucion fisica de
cada actividad.

v" En el avance financiero, no hay informes de interventoria detallados.

v" No hay soportes que garanticen la continuidad y sostenibilidad de los proyectos.

v' Falta de licencias de construccion para proyectos que tiene como objeto construir
infraestructura fisica.

v" Retrasos que se han presentado a la fecha de la visita en cuanto a ejecucion de los
proyectos.

v" No se publican los contratos en el SECOP.

v" Deficiencia en el seguimiento e informes de supervision.

v" No existe comparativo entre las actividades ejecutadas vs las programadas.

v" No se realizan seguimientos a los cronogramas.

v" No hay seguimiento financiero de los proyectos.

v" Contratos en ejecucion sin actas de inicios y sin aprobacién de garantias entre otros.
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Un andlisis resumido (a profundizar més adelante) de los proyectos CTel del departamento
del Choc¢ en el periodo 2012 — 2018, permite una comprension general sobre la situacion

particular de cada proyecto CTel como se observa en la tabla 1.

NOMBRE
PROGRAMA ESTADO PLANES DE MEJORA
/PROYECTO

AMPLIACION DE | Terminado Durante la visita se identificaron 4 acciones de

COBERTURA Y mejora:

FORTALECIMIENTO 1. Inconsistencias entre lo aprobado y contratado,

DEL PROGRAMA los recursos en especie aportados por el contratista

ONDAS DE no se encuentran pactados en las clausulas del

COLCIENCIAS EN EL convenio, tampoco se evidencid convenio o

DEPARTAMENTO acuerdo de voluntades en la cofinanciacion con

DEL CHOCO, respecto a los aportes del proyecto.

COLOMBIA. 2. Sin garantias o con deficiencias en su
constitucion. El contrato de interventoria no
actualizo los amparos de la poliza con el acta de
inicio del contrato.

3. Proyectos en ejecucion sin supervision a la
interventoria. La entidad debe realizar supervision
al contrato de interventoria y generar informes
periédicos que den cuenta del seguimiento
realizado por la Gobernacion tanto al convenio
como a la interventoria.

4. Retrasos en la ejecucion. La entidad debe
implementar un plan de contingencia con miras a
desarrollar las asesorias virtuales faltantes y la
vinculacion de los maestros programados, de
manera tal que se alcance a realizar las actividades
programadas. (Realizar un cronograma de las
actividades con el fin de superar el retraso).

FORMACION DE | En ejecucion Durante la visita se identificaron 3 acciones de

RECURSO HUMANO
DE ALTO NIVEL
PARA UN NUEVO
CHOCO

mejora:

1. No se evidenciaron informes de la interventoria
sobre el avance y estado del proyecto.

2. No se evidencié la seleccion del proceso
precontractual en el SECOP.

3. Se evidencid que el proyecto inicid sus
actividades y no se tiene acta de inicio de la
interventoria, tampoco constitucion de las garantias
y ni aprobacion de las garantias por parte de la
entidad.

DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS DE
GESTION PARA EL

Terminado

Durante la visita se identificaron 3 acciones de
mejora:
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POSICIONAMIENTO
DE LA
BIODIVERSIDAD

COMO FUENTE DE
BIENESTAR SOCIAL
Y AMBIENTAL EN EL
CHOCO, OCCIDENTE

1. No reporte de informacion a tiempo en la plata
forma GESPROY cuentas, FUT (donde se registra
el informe contable a la contaduria nacional, giros
realizados al proyecto).

2. Retrasos del subcontratista en la ejecucion del
contrato.

3. Se evidencid que en los plazos de ejecucion

COLOMBIANO establecidos existe un retraso del 23%, la entidad
debe velar por la adecuada ejecucion y terminacion
de las actividades acordadas.

APLICACION DE | Terminado Durante la visita se identificaron 7 acciones de

TECNICAS Y mejora:

PRACTICAS DE 1. Falta de cargue de la informacion en GESPROY.

PRODUCCION MAS
LIMPIA EN LA
MINERIA AURO-
PLATINIFERA  DEL
DEPARTAMENTO
DEL CHOCO.

2. Incumplimientos de la interventoria en los
informes de avances de ejecucion del proyecto.

3. Retrasos de un subcontratista en la ejecucion del
contrato.

4. Incumplimiento en la publicacion de los
contratos en el SECOP.

5. Falta de cargue de los registros financieros del
proyecto.

6. Subcontratos terminados sin actas de liquidacion.
7. Debilidad en el cargue de la informacion en el
GESPROY.

ESTUDIO DE LA
CALIDAD DEL
RECURSO HIDRICO
ASOCIADO A LOS

En ejecucion

Durante la visita se identificaron 5 acciones de
mejora:

1. Falta de cargue de la informacion en GESPROY
2. Incumplimiento de la interventoria en la

ECOSISTEMAS presentacion de informes en donde se evalta el
ESTRATEGICOS avance del proyecto, el cumplimiento de los
(MARINO COSTERO Y presupuestos adoptados y cumplimiento de los
CONTINENTAL) DEL contratos.
DEPARTAMENTO 3. Incumplimientos por parte del contratista en el
DEL CHOCO. avance de ejecucion del proyecto.
4. Incumplimiento en la publicacion de los
contratos en el SECOP.
5. Falta de evidencia de contratos a terceros
suscritos por los asociados para la ejecucion de los
convenios.
FORTALECIMIENTO | Terminado Durante la visita se identificaron 6 acciones de
DE LOS mejora:
ENCADENAMIENTOS 1. Las polizas constituidas para los contratos de

PRODUCTIVOS  DE
LAS SUBREGIONES
DEL CHOCO.

prestacion de servicios y convenio especial de
cooperacion cientifica no se encuentran ajustadas al
manual de contratacion de la UTCH.

2. Las polizas para los contratos de prestacion de
servicios no se encuentran actualizadas conforme al
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acta de inicio y la promroga suscrita
respectivamente.

3. Los informes emitidos por la interventoria no se
evidencia concepto agregado del convenio suscrito
con la Camara de comercio del Chocod ni de la
subcontratacion de este.

4. No se evidencia informes de supervision. La
entidad ejecutora debe adelantar informes de
seguimiento peridodicos que den cuenta de las
diferentes situaciones evidenciadas por la
interventoria, en ese sentido se debe estructurar no
solo el modelo de informe de supervision sino la
periodicidad adecuada conforme a la necesidad del
proyecto.

5. No se evidencia informes de interventoria. La
entidad ejecutora debe exigir a la interventoria que
adelante un estricto seguimiento a la ejecucion de
los recursos del convenio de cooperacion cientifica
con la camara de comercio del Chocod y de la
subcontratacion que se deriva de esta, la entidad
ejecutora debe exigir el cronograma de ejecucion
fisica y financiera al detalle.

6. No se evidencia informes del proceso de los
aspirantes a las becas. La entidad ejecutora debe
adelantar las acciones pertinentes que le permitan
subsanar la situacion evidenciada con los aspirantes
a Magister y Doctorado, los cuales terminan sus
programas de formacion afios después del
vencimiento en el plazo de ejecucion del proyecto.
Por lo anterior esto no aportaria de manera directa
a la ejecucion del proyecto.

IMPLEMENTACION
DE UN PROGRAMA
DE DESARROLLO E
INVESTIGACION DE
ENERGIAS
RENOVABLES EN EL
DEPARTAMENTO
DEL CHOCO,
OCCIDENTE

En ejecucion

Durante la visita se identificaron 9 acciones de
mejora:

1. Dentro de la informacion que reposa en los
expedientes del proyecto no se evidencid soporte
que permita establecer que el ejecutor del proyecto
garantiza la continuidad y sostenibilidad del
proyecto.

2. Las garantias de los contratos de obra, de
suministro y de prestacion de servicios no se
constituyeron conforme a lo pactado y la vigencia
de estas no se encuentran ajustada al manual de
contratacion de la UTCH.

3. Las polizas constituidas para los contratos de
obra y de prestacion de servicios no se encuentran
actualizada en cuanto a la vigencia de acuerdo con
el acta de inicio de los contratos.
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4. La entidad argumenta que a la fecha de la visita
no tiene disponible la licencia de construccion para
aportarla en desarrollo de esta.

5. Realizar revision de las pendientes en las rampas
de acceso interiores a la edificacion de modo que se
verifique el cumplimiento de la normatividad
aplicable. Esta situacion debe considerarse en
conjunto con la interventoria.

6. Retrasos en la ejecucion. Se debe adelantar plan
de contingencia en conjunto con la interventoria
(supervision) y contratista donde se establezca la
estrategia que se pretende adelantar para subsanar
retrasos que se ha presentado a la fecha de la visita
en cuanto a la ejecucion del proyecto.

7. Deficiencia en los informes de supervision.

8. Deficiencia en los informes de interventoria. Se
deben actualizar y regularizar los informes de
interventoria de modo que estos sean periodicos y
garanticen el cubrimiento total de los aspectos tanto
administrativos como técnicos del proyecto. Se
deben adelantar ajustes que indiquen el porcentaje
de ejecucion fisica de la obra y consideren a
profundidad los temas relativos de calidad.

9. No se evidencia documento donde la universidad
garantiza el sostenimiento y continuidad de la
inversion. La universidad debe garantizar la
recuperacion de los bienes adquiridos en desarrollo
del proyecto en caso de ocurrencia de un siniestro,
se debe aportar la poliza u otro documento que
garantice los bienes, ademas se debe aportar la
certificacion donde la universidad se compromete a
garantizar el sostenimiento y continuidad de la
inversion.

APLICACION DE LA
CTElI PARA EL
MEJORAMIENTO DEL
SECTOR MADERERO
EN EL
DEPARTAMENTO
DEL CHOCO.

En ejecucion

Durante la visita se identificaron 10 acciones de
mejora:

1. Polizas desactualizadas. Actualizar poélizas de
cumplimiento de los dos convenios especiales que
suscribieron otrosi, de igual manera actualizar
poliza de cumplimiento de contratos de prestacion
de servicios.

2. No se evidencia acta de entrega de satisfaccion
(contratista e interventoria o supervision) que
soporte la entrega de las 40 mil plantulas
correspondientes al pago del 40% del convenio.

3. Una vez revisado el GESPROY-SGE vy
CUENTAS-SGR a través de la herramienta lista de
chequeo se evidencio inconsistencias en las
siguientes pestafias: Acuerdo de aprobacion de
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ajuste, fuentes de financiacion SGR registradas en
SUIF-SGR, incorporacion presupuestal del
proyecto, Informacion del proceso precontractual y
actualizaciones y modificaciones de amparos.

4. Se evidencio que en el plazo de ejecucion
establecido existe un retraso del 18,38%, la entidad
debe velar por la adecuada ejecucion y terminacion
de las actividades acordadas, cumpliendo con la
calidad en el tiempo contractualmente establecido.
5. Se evidenciaron subcontratos que no cumplen
con el objeto contractual a la hora de hacer la
entrega final de los productos.

6. En uno de los contratos de suministro en la
clausula tercera del valor y forma de pago, se
establecid que el segundo pago correspondiente al
40% de los recursos se realizard una vez se
entreguen los equipos a la universidad y que el 10%
restante con la instalacion a punto de la maquinaria
y equipo adquirido. Sin embargo, una vez analizado
el tiempo de ejecucion del contrato este se
encuentra a siete dias sin terminar sin que a la fecha
se haya realizado la entrega de los equipos ni se
cuente con un lugar donde se instalaran.

7. Se evidencia falencias en los informes de
supervision por parte de la universidad a cargo del
coordinador general del proyecto, no hay
evidencias de avance de ejecucion del proyecto, no
hay informes que reporten anomalias e
irregularidades, y tampoco hay informes técnicos y
financieros.

8. El ultimo informe de interventoria evidenciado
dentro de los documentos del proyecto con corte al
mes de julio de 2017 no se encuentra firmado, no
registra el porcentaje de ejecucion fisica de cada
actividad, tampoco el avance financiero, no cuenta
con informacion relevante que den cuenta de la
ejecucion del proyecto y de cada una de las
actividades establecidas a ejecutar dentro del
proyecto.

9. Con relacion a la actividad de alto nivel, no se
cuenta con un informe detallado por cada
coordinacion sobre la participacion de los 40
jovenes investigadores establecidos dentro del
indicador de producto, las actividades en las que
participan y los productos generados durante su
participacion en el proyecto.

10. Dentro de la documentacion del proyecto no se
evidencio un documento técnico que establezca la
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metodologia a implementar para cada una de las
actividades mediante la coordinacion de los
componentes establecidos para su ejecucion.

FORTALECIMIENTO | En ejecucion Durante la visita se identificaron las siguientes
Y ARTICULACION acciones de mejora:

DEL SISTEMA DE Deficiencia en el seguimiento de informes de
CCTEI A TRAVES DEL supervision, la gestion realizada por la supervision
DESARROLLO DE no ha sido eficiente, se presentaron 11 informes
AGENDAS siendo el ultimo el 31 oct 2019, en los cuales no se
INTEGRADAS EN EL evidencia la trazabilidad que se realiza a cada uno
DEPARTAMENTO DE de los entregables del proyecto, no hay comparativo
CHOCO entre las actividades ejecutadas vs las programadas,

no se realiza seguimiento al cronograma, no se
avala el cumplimiento de especificaciones técnicas
contenidas en el proyecto y estudios previos del
convenio, no hay seguimiento financiero del
proyecto, se concluye que la supervision no ha
realizado un eficiente seguimiento sobre el
cumplimiento del objeto y alcance del proyecto.

Tabla 1. Revision general de los proyectos CTel del departamento del Chocé. Fuente. Elaboracion propia.

No obstante, el uso de distintos aplicativos utilizados para seguimiento y registro ademas
de las normas de obligatorio cumplimiento no resultan ser garantes de los procesos necesarios
para garantizar el éxito en la gestion de los proyectos toda vez que los principales vacios para
ofrecer dicha garantia recaen sobre las especificaciones o particularidades propias para el
seguimiento y control de cada proyecto. Es asi como pese a utilizar el GESPROY para el
suministro de informacion de control y gestion para los proyectos CTel, se ha venido
trabajando bajo un modelo de gestion de proyectos no estandarizado en la medida que no se
vienen cumpliendo pardmetros que permitan realizar una adecuada gestion a proyectos CTel
viabilizados por el anteriormente llamado Colciencias, (hoy dia Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion) y financiados por el sistema general de regalias (SGR). Dentro de
las fallas analizadas se ha evidenciado principalmente ausencia de controles en los tiempos
o plazos de ejecucion, falencias en la administracion presupuestal y en la gestion del personal,
asi como en lo relativo con la publicacién y divulgacion de los resultados de investigacion

de cada proyecto.

La ausencia de un modelo estructurado para gestionar proyectos de manera efectiva no

permite una adecuado gestion para el control presupuestal al recurso asignado por el Estado
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mediante el sistema general de regalias (SGR) como tampoco se tiene medicion del alcance
de otros parametros indicativos de ¢xito o fracaso tales como: cronograma, calidad,
presupuesto y personal adicionales a los controles propios o particulares de cada proyecto
individual (controles de ingenieria en proyectos de infraestructura), razon por la cual una de
las consecuencias mas notables ha sido la solicitud de presupuesto y tiempo adicional para

finalizar los proyectos CTel.

Ante la inexistencia de una oficina encargada de velar por el seguimiento y control en la
gestion de proyectos de CTel, la gobernacion del Chocé se ve obligada a delegar mediante
acuerdos de cooperacion con entidades externas esa importante responsabilidad que de
realizarse internamente de una manera adecuada propiciaria una mejor tasa de éxitos en los
proyectos bajo su control por lo cual dicha dificultad mencionada se constituye como una
oportunidad de mejora para que la gobernacion del Choco apropie la instrumentacion

necesaria para una efectiva gestion de los proyectos CTel sin la intervencion de terceros.

1.2 Justificacion

Las acciones por sugerir podrian surgir derivadas de las dificultades evidenciadas en los
deficientes resultados en gestion de proyectos CTel en la gobernacion del Choco, tal como
se logré evidenciar en el anélisis a los proyectos que se vienen ejecutando en la vigencia
2012-2018 por parte de la secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial del
departamento del Choc6. Una de esas dificultades observadas en el documento anexo 1,
tiene que ver con la recurrencia presentada en la mayoria de los proyectos analizados, en
temas relativos a un adecuado seguimiento y control de los cronogramas, los presupuestos y
las calidades requeridas dando razon a la necesidad de generar una propuesta metodologica
sustentada en buenas practicas para la gestion de proyectos que se puedan implementar bajo

el control y autonomia del gobierno departamental.

Dado que actualmente se ejecutan proyectos CTel en el territorio chocoano bajo los

lineamientos de Minciencias y la supervision del DNP, la gobernacién del Chocd por medio
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de su secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial viene operando con personal y
recursos locales procurando realizar el mejor desempefio posible, pese a que los resultados
obtenidos no han sido los esperados. Sin embargo, se cuenta con la decision y predisposicion
desde la administracion publica para implementar ajustes y mejoras que conlleven a mejorar
la cualificacion de su equipo de trabajo mediante la adopcidon de herramientas, metodologias
0 capacitaciones especificas que contribuyan a un mejor desempefio en la gestion de los

proyectos CTel.

En el contexto de la sociedad actual en el que la cooperacion, la colaboracion y la
solidaridad son valores que puedan marcar la diferencia para el éxito de cualquier poblacion
o cultura, cobra mucha importancia la oportunidad de transformar la apatia por parte de la
sociedad chocoana en funcion de mejorar el interés por tareas conexas a la vigilancia y
control de recursos, ya sean éstos de fuentes propias o ajenas pero que representan
oportunidades valiosas para el desarrollo y crecimiento regional. Es asi, como haciendo un
uso optimo de los recursos utilizados en los proyectos se puedan lograr procesos de
transformacion que conlleven a mejores condiciones de vida para la sociedad en su conjunto
y parte de esos esfuerzos radicaran en la posibilidad de garantizar que se cumplan con
estandares que se definan como Optimos para lo cual el direccionamiento en la gestion de
proyectos, desde la gobernacion del Chocd, como autoridad departamental debe cumplir con
las expectativas de calidad necesaria que oriente todas las actividades y proceso
concernientes a los proyectos CTel o incluso que sirva para cualquier otro proyecto que

implique financiacion publica o privada.

Puede luego considerarse que aunar fuerzas sinérgicas entre la academia, el sector privado
y el Estado, puede lograr las condiciones apropiadas para resolver problematicas locales o
regionales, por lo cual se hace fundamental la posibilidad de operar con metodologias y
politicas apropiadas que faciliten la gestion y ejecucion de proyectos que atiendan
necesidades en las comunidades, haciendo un uso eficiente de los recursos publicos
disponibles mediante proyectos enfocados al desarrollo territorial, especialmente los

relacionados con ciencia, tecnologia e innovacion.
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El principal argumento teérico - practico para el desarrollo metodoldgico de la
investigacion propuesta atiende la necesidad de proponer el disefio de una oficina competente
en la gestion adecuada de proyectos a cargo de la administracion departamental del Choco,
que se oriente mediante las directrices emanadas de politicas publicas que respalden y
concedan la importancia necesaria a la inversion en ciencia, tecnologia e innovacion. Es por
ello destacable dentro del marco normativo en el que operan los proyectos CTel, lo
establecido para el fondo de ciencia, tecnologia e innovacion (FCTel), creado y reglamentado
con asignacion del 10% de los ingresos del sistema general de regalias mediante acto
legislativo No.5 del afio 2011, art. 2. El cual mediante mandato constitucional obliga
expresamente a las entidades estatales a reorientar el rumbo de las decisiones de CTel con

base a la norma suprema. (Funcion publica, 2011).

De acuerdo a la mencionada problematica y al sustento de la justificacion planteada, se
hace necesario superar o fortalecer las debilidades evidenciadas en la secretaria de planeacion
y desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Choco desde la cual se puede lograr
equilibradamente la relacion entre una mejor calidad de vida y la autosostenibilidad
econdmica-social de la poblacion chocoana, mediante la contribucion en la optimizacion en
gestion de proyectos para un mejor aprovechamiento de recursos provenientes del FCTel,
que dadas las condiciones del Choco con los indices mas altos de pobreza (65,9) y calidad de
vida (39,1) (DANE, 2019) requiere el mejor aprovechamiento de cada recurso invertido en

su territorio.

Segun uno de los tltimos estudios realizados sobre la pobreza en Colombia, esta se mide
segun (Gonzélez) 2019, a partir del “nivel de ingreso familiar, pobreza monetaria, o por un
indice que incluye condiciones de la vivienda, condiciones educativas del hogar, condiciones de la
nifiez y juventud, trabajo, salud y acceso a servicios publicos —pobreza multidimensional”.
Elementos presentes en el espectro socio econdémico del departamento del Choco, pero
susceptibles de ser intervenidos mediante la correcta gestion de proyectos pertinentes para el
desarrollo territorial haciendo un uso 6ptimo de los recursos de financiacion del FCTel,

pueden apuntar hacia un mejoramiento en el nivel de los ingresos econdémicos de la region,
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buscando superar los indices de pobreza y mejorar las condiciones de vida en todos los

sectores de la sociedad chocoana.

1.3 Preguntas de investigacion.

(Cuadl es la metodologia adecuada para aplicar en la gestion de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion (CTel) en la secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial
de la gobernacion del Choc6? ;Qué tipo de oficina de gestion de proyectos se debe disenar
en la secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Choc6?
(Qué tipo de elementos se deben considerar para la gestion eficiente de proyectos en etapa

de implementacioén?

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general.
Elaborar una propuesta de oficina de gestion de proyectos (PMO) y metodologia a
implementar para la gestion los proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) en la
secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Choco.

1.4.2 Objetivos especificos.

v" Diagnosticar la forma en la que se estan gestionando los proyectos de investigacion
producto del acuerdo estratégico departamental en ciencia, tecnologia e innovacion del

departamento del Choco.

v" Seleccionar el tipo de PMO requerida para la gestiéon de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacién (CTel) en la secretaria de planeacién y desarrollo étnico

territorial del departamento del Choco.



29

v' Disefiar la metodologia de PMO a implementar para fortalecer la secretaria de

planeacion y desarrollo étnico territorial del departamento del Choco.

v" Realizar una aplicacion de los formatos seleccionados de la metodologia para la PMO
de la secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial del departamento del

Choco.
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2. Revision de literatura

En relacion con los referentes tedricos de autores que faciliten una mayor comprension a
lo planteado en la problemadtica propuesta se ofrece una mirada desde las diferentes
perspectivas tedricas para asimilar conceptos importantes de la investigacion propuesta. Asi
mismo se hace necesario revisar el contexto de las entidades administrativas encargadas de
las politicas publicas de CTel y su ordenamiento juridico que permita una mejor

aproximacion al tema de fondo planteado en la presente investigacion.

2.1 Generalidades y tipologias de oficinas de Project Management Office.

Abordando aspectos de los fundamentos tedricos para una mayor comprension del tema
investigativo, es necesario observar las pautas generales sobre la conceptualizacion y
tipologias diferentes de oficinas Project Management Office (En adelante PMO) desde la

concepcion de distintos autores.

En primer lugar, se observa desde el Project Management Institute, (PMI) las PMO se
pueden definir como: oficinas de proyectos estructuradas en una organizacion que
estandarizan los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas (PMBOK, 2017). Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte

para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos.

Mientras que la universidad para la cooperacion internacional define una PMO como una
“unidad organizacional, fisica o virtual, especialmente disefiada para dirigir y controlar el
desarrollo de un grupo de proyectos informaticos de manera simultanea, todo con el objetivo
de minimizar riesgos (tiempos, inversiones, etc.)” (ItMadrid, 2008). La OBS Business
School, considera que las PMO hacen referencia a “project management office, un término que

traducido del inglés significa oficinas de gestion de proyectos, y que en términos funcionales
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constituyen un drea de las organizaciones que se encargan de centralizar las acciones de la gestion

de proyectos” (OBS, 2019).

Ya definido el concepto de PMO desde distintas organizaciones expertas en la tematica,
se hace necesario realizar una tipificacion de las distintas Oficinas de PMO, iniciando por las
PMO’S de apoyo que son aquellas que “desemperian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones
aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta PMO
ejerce un grado de control reducido” (Barato, 2015). Mientras que las PMO’S de Control
buscan proporcionar “soporte y exigen cumplimiento por diferentes medios, Este puede implicar la
adopcion de metodologias de gestion de proyectos, el uso de plantillas, formularios y herramientas
especificas, o conformidad en términos de gobierno. Esta PMO ejerce un grado de control
moderado” (Redondo, 2016). También se encuentran Las PMO’S Directivas las cuales
“ejercen el control de los proyectos asumiendo la direccion propia de los mismos. Estas PMO’S

ejercen un grado de control elevado” (PMBOK, 2017).

De acuerdo con lo expuesto, cada una de este tipo de oficinas se clasifican en: Oficina
PMO Basica, esta se “responsabiliza del seguimiento de muiltiples proyectos interrelacionados
(Programa). Sus principales responsabilidades son la de establecer los estandares y procesos
repetibles para el seguimiento y control de los proyectos” (Hill, 2004). Esto con el fin de realizar
auto evaluacion en las empresas o entidades estatales y aprender de los errores para el

desarrollo de futuros proyectos o ejecucion de recursos publicos.

La Oficina PMO Estandar es aquella en la cual su “responsabilidad sigue siendo el
seguimiento y control de los proyectos. Pero adicionalmente se encarga de la calificacion,

entrenamiento, asignacion y evaluacion de los directores de proyectos para los proyectos que se

ejecuten” (Hill, 2004, p. 48).

La Oficina PMO Avanzada, es la que segin (Hill, 2004, p. 49), “Se centra en la integracién
de los intereses y objetivos de la empresa en el entorno de gestion de proyectos. En este nivel de PMO

se ayuda a crear un entorno empresarial orientado a proyectos”. Este tipo de PMO es mas
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utilizada en empresas que su razon social estd directamente enfocada a desarrollar proyectos

y funcionan como unidades independientes con su propio personal y presupuesto.

Las PMO de acuerdo con las caracteristicas descritas por (UCI, 2019) define que:

v’ “Actian como un dérgano de gobierno sobre los proyectos”

v' “Poseen respaldo de la alta direccion de Investigacion y Proyectos”

v' “Cumple roles y autoridades perfectamente definida”

v' “Dependiendo del tamaifio de la organizacion podra tener entre 1 — 6 personas”.

v' “Gozan de recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos administrados
por la PMO”

v' “Identifican y desarrollan la metodologia de direccion de proyectos, de las mejores
practicas y de las normas”

v’ “Coordinacion central de la gestion de las comunicaciones entre proyectos - Una
plataforma guia para directores del proyecto”

v' “Supervision central de todos los cronogramas y presupuestos de proyectos de la PMO”

v “Coordinacion de los estandares generales de calidad del proyecto entre el director del
proyecto y cualquier organizacion de evaluacion de calidad de personal o de estandares

interna o externos”

2.2 Ventajas y desventajas de las oficinas de PMO.

Las principales ventajas son las siguientes: “instancia dedicada a monitorear el
comportamiento de los proyectos, minimizando asi riesgos de fracaso, procesos y métricas estandar
para todos los proyectos, ente centralizado para apoyo a los directores y jefes de proyectos”

(Universidad para la Cooperacion Internacional, 2019, p. 2).

Y las desventajas segun (UCI, 2019) entre otras tenemos: “puede ser percibida como un

ente burocratico, personal no preparado puede ser un riesgo, falta de herramientas de
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automatizacion de procesos, puede ser dificil medir el éxito de una PMO - La cultura y el

cambio pueden convertirse en enemigos”

Finalmente se puede establecer que entre los objetivos principales de una PMO se
encuentra el “reducir fallas de los proyectos, reducir gastos innecesarios en los proyectos,
completar proyectos en el tiempo planificado, estandarizar procesos, metodologias, mejores
prdcticas y nomenclatura en la direccion de proyectos” (Universidad para la Cooperacion

Internacional, 2019, p. 2).

2.3 Criterios de éxitos de una PMO.

Se debe tener en cuenta la cultura organizacional, los indicadores de éxito, y los enfoques
de los proyectos. La cultura organizacional como eje central de las grandes, medianas y
pequetias empresas, al igual que las entidades estatales, se debe implementar dentro de una
PMO bajo dos estrategias organizacionales las cuales son en primer lugar “observar los
modelos exitosos, con las iniciativas de cambio exitosas y los mejores resultados. En segundo lugar,

se deben observar los modelos para el gobierno funcional de las organizaciones como una iniciativa

de calidad” (Rojas, 2019).

Dichos modelos exitosos, que se tomaran de casos de éxito previamente estudiados, se
toman en cuenta a partir de los beneficios medibles, alineamientos estratégicos, soporte de la
alta direccion, visibilidad de los resultados, y la gestion del talento humano” (Netmind,
2019). Durante la necesidad que se presente en la etapa de implementacion o desarrollo de
una PMO se hace necesario que se mantenga un enfoque centrado y permanente que evite
fallas en los proyectos, costos que estan fuera de control, informacion suficiente, falta de un

Framework de decisiones, cuello de botella en la provision de recursos (Rojas, 2019, p. 1).

2.4 Metodologias para el disefio e implementacion de una PMO
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Las actualizaciones en materia de implementacion de propuesta de PMO van surgiendo
segun la necesidad del mercado y la competitividad de las empresas, cada uno de estos planes
metodoldgicos son adaptables segiin la naturaleza de cada empresa, su lugar geografico,
modelo organizacional y area econdémica en la que se desenvuelva, de esta forma las

organizaciones podran escoger la PMO mas adecuada seglin las caracteristicas mencionadas.

Se hace necesario abordar los lineamientos teoricos relevantes establecidos por la Projects

In Controlled Environment. (Prince2)

2.4.1 Office of Government Commerce (OGC - UK).

El método PRINCE (Projects in Controlled Environments) que actualmente se conoce
como estandar PRINCE2 se fundamenta en “concretar las buenas practicas identificadas en
un cuerpo de conocimiento y en un método particularizado y de aplicacion a todo tipo de

proyectos” (Najera, 2012, p. 21).

PRINCE2 como estandar facilita algunos elementos esenciales para favorecer el éxito en
los proyectos, y como método permite adaptarse de manera flexible a cada organizacion y a
cada tipo de proyecto. Su estructura general se soporta en cuatro elementos claves, los cuales

han sido identificados en (Aranda, 2018) como:

v Siete principios: consiste en la justificacion comercial continua, aprender de la
experiencia, roles y responsabilidades, gestion por fases, casos de negocios, gestion por

excepcion, orientacion a productos y adaptacion.

v' Siete temas: son los casos de negocio, organizacion, calidad, planes, riesgos, cambios,

progreso.
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v' Siete procesos: en esta etapa se incluye el preproyecto, inicio del proyecto, direccion
del proyecto, control de etapas, gestion de limites de las etapas, gestion de la entrega

del producto y cierre del proyecto.

v' Cuarenta actividades: la etapa final propone lo siguiente: Un lenguaje comin a todos
los participantes en el proyecto, incluye descripciones de los roles de gestion y las
responsabilidades asignadas a los participantes en el proyecto, esto resulta beneficioso
a la hora de adaptarlo a un proyecto determinado con un grado de complejidad y
necesidad de habilidades de organizacién y conocimientos para llevar a cabo las

distintas tareas del proyecto. (Lopez E. , 2014)
2.4.2 International Project Management Association (IPMA)
Esta asociacion de cardcter internacional busca fomentar las buenas practicas en los
proyectos y el desarrollo de las competencias técnicas de las personas a cargo del proyecto,
el modelo de certificacion de la IPMA de acuerdo con (Mdap, 2006), aborda los siguientes

ejes tematicos:

v Quince competencias de comportamiento: las competencias de comportamiento son

aquellas que son inherentes al propio director del Proyecto.

v’ Veinte competencias técnicas: las competencias técnicas estan relacionadas con los

conocimientos en los procesos. Cubre las actitudes y destrezas del director de proyecto.

v Once competencias contextuales: las competencias contextuales tienen que ver con la

situaciéon que envuelve, dia a dia, a los proyectos y al director de proyectos.

Este modelo es representado por el ojo de la competencia, ilustrado en la figura 1.
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~ Behavioural

' competences
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Figura 1. Ojo de la competencia. Fuente. (Aeipro, 2012, P2)

De acuerdo con lo planteado por la IPMA con su plan de trabajo, propone “desarrollar las
competencias profesionales en la direccion de proyectos. La certificacion IPM es un medio para
alcanzar la excelencia, la certificacion no es un fin, este modelo se basa en el desarrollo continuo de

competencias en la direccién de Proyectos” (Mdap, 2006).
2.5 Analisis de proyectos y modelos de madurez.

De acuerdo con lo planteado por (Pérez, 2017) en la fase de creacion e implementacion
de una oficina de PMO esta debe pasar por 4 etapas fundamentales consistentes en analisis
de la situacion, fase de disefio y toma de requerimientos, implementacion de la PMO, y la de

operaciones.

En la fase I se debe tener en cuenta: “el nivel de madurez en Project Management de la
compaiiia, el tipo de organizacion, la involucracion/interés de los interesados en el proyecto,
tipo de PMO que se quiere crear (de apoyo, control o directiva)” (Pérez, 2017). El verbo
rector de esta actuacion es analizar; es decir se debe ser sumamente cuidadoso al momento
de escoger el modelo base de la PMO a implementar, un ejemplo perfecto son los recursos

publicos; no son iguales de administrar y ejecutar que el presupuesto privado.

En la fase II se “definen las areas de responsabilidad de la PMO con detalles; los métodos
y procesos a implementar; las herramientas y recursos necesarios para llevarlo a cabo”

(Pérez, 2017). En esta etapa se elige al director principal del proceso y se delegan las
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funciones segun el cronograma de actividades y de los términos de tiempo comprendidos en

el proyecto.

En la fase III se inician las “acciones y planes, implementando los procesos y sistemas,
acciones formativas, de marketing y comunicacion en relacién con la PMO y sus funciones
dentro de la organizacion” (Pérez, 2017). Es la época de venta y cumplimiento de los
resultados parciales o finales del proyecto, esto serd recuperado mientras se cumplan los

términos fijados en el cronograma de actividades.

En la fase IV; la cual es la definitiva u operacional, “se mantiene la PMO operativa y
funcional, se realiza Coaching/Mentorship’ a los project managers para que colaboren de
manera efectiva con la PMO, midiendo su grado de madurez y con base en las necesidades

de negocio de la organizacion” (Pérez, 2017).

2.5.1 Modelos de madurez en la administracion de proyectos.

De acuerdo con lo publicado en (Kerzner, 2001) estos son “utilizados para dar soporte a
las empresas que realizan planeamiento estratégico y que buscan excelencia en su administracion,

los mismos permiten alcanzar madurez y excelencia un periodo razonable de tiempo”™.

2.5.2 Organizacion madura vs organizacion inmadura.

Organizacion Inmadura Organizacion madura
Procesos improvisados Organizacion con habilidad para el manejo de procesos
Reaccionarios Roles y responsabilidades claramente definidas
Las personas son apaga fuegos Satisfaccién en los clientes
Horarios y presupuestos de exceden | Proyectos de alta calidad
La calidad es dificil de predecir

Tabla 2. Organizacion madura vs organizacion inmadura. Adaptado de (UCI, 2019, P13).

! Mientras que Coaching refiere a entrenamiento orientado a las tareas, el Mentorship se trabaja a nivel de
tutorias orientada a las relaciones y a obtener un mayor alcance o logros (UPM, 2010).
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2.5.3 Modelos de madurez segun Parviz.

5

Optimizado, Mejora Continua
(Evolucion)

4

Desempeiio Estandarizado
3 (comprensivo , administrado)

Métodos y Técnicas Estandar
2 (Integrado, organizado, definido)

Administracion de Proyectos Estandarizada (Consistente, abreviado,
1 repetible)

Ad hoc, Basico, Inicial (ausencia de procesos estandarizados, procedimientos
inconsistentes, caos)

Figura 2. Modelos de madurez segtin Parviz. Fuente. (UCI, 2019, P19)

Nivel 1, Ad hoc, basico, inicial: Son las organizaciones que en este nivel carecen de
procedimientos formales en administracion de proyectos, y sus experiencias nos sirven para
la conformacion de predictores. La administracion de proyectos es ejecutada de manera
inconsistente a través de toda la organizacion. Es probable que los célculos de costos sean
erroneos, que haya atrasos en los cronogramas y que existan defectos en los entregables. El
¢éxito de los proyectos depende de la fortaleza y habilidades de la gente. El proceso es
improvisado y cadtico; la organizacidén contribuye poco a generar un ambiente de soporte

que ayude a que todos los proyectos sean exitosos (UCI, 2019, p. 20).

Nivel 2, administracion de proyectos estandarizada: Este nivel es definido como
consistente, abreviado o repetible. Hay un énfasis en introducir herramientas o técnicas en
administracion de proyectos. El nivel dos se enfoca en formalizar una disciplina de
administracion de proyectos en todos los proyectos que realiza la organizacion. Los
procedimientos de administracion son visibles en la administracion del costo, tiempo, alcance
y calidad. La organizacion esta tratando de establecer los cimientos sobre los cuales mejorar
en el futuro. La mayoria de las organizaciones que buscan seguir la ruta del CMM estan

tratando de alcanzar este nivel (UCI, 2019, p. 21).
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Nivel 3, métodos y técnicas estandar: La administracion de proyectos estd documentada,
estandarizada e integrada. Las propias herramientas y técnicas son adoptadas y usadas por el
resto de la organizacion. Ademads, desarrolla, implementa y mantiene un sistema de
informacion estandar para la administracion de proyectos. E1 PMIS sustenta la medida del

alcance, tiempo, costo, recursos, calidad, comunicaciones y cambios en el (UCI, 2019, p. 22).

Nivel 4, desempeiio estandarizado: El nivel cuatro es descrito como integrado o
comprensivo. En estas organizaciones hay un amplio compromiso por parte de la cultura
organizacional en la administracion de proyectos. El énfasis esta en asegurar que el soporte

de la administracion de proyectos este en funcion de las metas de la organizacion.

Nivel 5, optimizado: Este nivel que es llamado optimizado con énfasis en el
mejoramiento continuo. Las organizaciones ubicadas en este nivel entienden a cabalidad los
roles y responsabilidades en administracion de proyectos. Los procedimientos en
administracion de proyectos son cuidadosamente afinados para lograr los objetivos
organizacionales. Las causas comunes de problemas en los proyectos son priorizadas y

sistematicamente eliminadas (UCI, 2019, p. 24).

2.5.4 Los cinco niveles de madurez adoptados por Kerzner.

Este modelo estd orientado hacia la excelencia de la gestion de los proyectos los niveles

de madurez de Kerzner son siguientes:

Nivel 1- lenguaje comin: En este nivel, la organizacion conoce la necesidad y el valor
de la terminologia basica en gestion de proyectos (Kerzner, 2001, p. 61). La organizacion
reconoce la importancia de la administracion de proyectos y la necesidad de un buen
entendimiento del conocimiento basico en administracion de proyectos, acompanado por un

lenguaje o terminologia estandar eliminadas (UCI, 2019, P.28).



40

~

d

MEJORAMIENTO

NIVEL 5 CONTINUO

e / NIVEL 4 BENCHMARKING
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Figura 3. Los cinco niveles de madurez adoptados por Kerzner. Fuente. (UCI, 2019, P33)

Nivel 2- procesos comunes: la organizacion madura y reconoce que se deben desarrollar
procesos comunes para el éxito de los proyectos y que las lecciones aprendidas puedan
aplicarse al siguiente proyecto (Kerzner, 2001, p. 61). La organizacion reconoce la necesidad
de definir y desarrollar procesos exitosos que puedan ser repetidos en otros proyectos. Se
incluye la aplicacion y soporte de los principios de administracion de proyectos y otras

metodologias empleadas por la compaiiia (UCI, 2019, P.29).

Nivel 3- metodologia unica: la organizacion observa la sinergia de multiples
metodologias de procesos y finaliza un unico modelo de gestion de proyectos (Kerzner, 2001,
p. 61). La organizacion reconoce el efecto sinérgico que posee la combinacion de todas las
metodologias de la organizacion dentro de una metodologia tnica, de la cual el centro es la

administracion de proyectos (UCI, 2019, P.30).

Nivel 4- benchmarking: la organizacién observa que la gestion de proyectos tiene un
significado para ser mas competitiva. Por lo que la empresa decide comparar las practicas de
"mejor en la clase" o "mejor en la industria" para mejorar su modelo singular de gestion de

proyectos (Kerzner, 2001, p. 61). Reconoce que el mejoramiento en los procesos es necesario
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para mantener una ventaja competitiva. La compafiia decide con quien realiza este proceso y

que es lo que aprovechara de su aplicacion (UCL 2019, P.31).

Nivel 5- mejoramiento continuo: en este nivel, la organizacion continua evaluando las
mejores practicas de gestion de proyectos y utiliza esta informacion para mejorar su singular
metodologia o el modelo de negocios en gestion de proyectos (Kerzner, 2001, p. 61). “la
organizacion evalua la informacion obtenida a través del proceso del benchmarking y decide
si estd informacion puede o no convertirse en una metodologia unica de la organizacion”

(UCI, 2019, P.32).
2.5.5 Capability Maturity Model Integration? (CMMI)

Inicialmente este modelo se cred para las organizaciones dedicadas a la ingenieria de
software, por la “Carnegie-Mellon University, en el aiio 1987 como Capability Maturity Model
CMM. Dicho nombre, tanto como los cinco niveles de la representacion por etapas, estan inspirados

en el modelo de madurez Manufacturing Maturity Model de Crosby” (Gomez, 2017, pag. 2)
En la actualidad este modelo es de vital importancia para las empresas, dado a que:

v’ “Proporciona un marco y un lenguaje comin, lo que se traduce en la ruptura de las barreras
de la comunicacion en el interior de las organizaciones” (Gomez, 2017, p 11).

v’ “Permite que los usuarios puedan enfocarse especificamente en la mejora, ya que
ayudan a que no pierdan la idea global” (Gomez, 2017, p 12).

v’ “Aporta arios de experiencia” (Gomez, 2017, p 13).

v’ “Ayudan a mejorar la satisfaccion del cliente” (Gomez, 2017, p 14).

v' “Permiten producir productos y servicios de alta calidad” (Gomez, 2017, p 15).

2 Traduce como integracion del modelo de madurez de capacidades.
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Segun (Morera, 2012) dentro de los procesos de madurez del CMMI se encuentran los

siguientes niveles:

Nivel 1 - inicial. La estabilidad del proceso es incierta, pudiendo ser cadtica. Existen
pocos procesos definidos y el éxito depende de esfuerzos individuales. Nivel 2 — repetible.
Establecidos procesos basicos de gerencia principalmente los relativos a costo, tiempo y
funcionalidad. La disciplina del proceso permite que éxitos anteriores sean repetidos en
nuevos proyectos similares. Nivel 3 — definido. Los procesos de gerencia y los de ingenieria
de software son documentados, estandarizados e integrados a un proceso estandar para el
desarrollo y mantenimiento de software. Nivel 4 — gestionado. Se recolecta informacién
acerca del proceso del software y de la calidad del producto, siendo estos datos entendidos y
controlados. Nivel 5 — optimizado. Un proceso de mejora continua es posible a partir de
informaciones empiricas de los procesos y de las tecnologias e ideas innovadoras (Morera,

2012, p. 34).

2.5.6 Modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)’.

El OPM3 acrénimo para texto en inglés que traducido al espafiol se conoce como Modelo
de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacional, es un estandar desarrollado bajo los
lineamientos del PMI, cuyo propdsito es facilitar una guia para comprender la gestion de
proyectos y medir su nivel de madurez contra una base amplia de précticas aplicadas en
gestion de proyectos, orientando con mejores practicas y sus correspondientes planes de

mejora organizacionales. (Orellana, 2017)

De acuerdo con (UCI, 2019, p.34). Este modelo: (Figura 4) “es un marco de referencia que
provee una amplia vision organizacional de la gestion de portafolio, programas y proyectos para
ayudar a la consecucion de mejores prdcticas en esos ambitos” Se compone de los siguientes

elementos:

3 Traduce como modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos.
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v' Conocimiento: es la primera iteracién de un cuerpo de conocimientos sobre el tema

organizacion de la gestion del proyecto y un subconjunto del PMBOK.

v Evaluacion: mediante una herramienta de evaluacion la organizacién determina las
areas de fortaleza y de debilidad referente al cuerpo de las mejores practicas y ayuda a
decidir el grupo de mejores practicas que se deban investigar con mayor profundidad.
Dependiendo de los resultados de la evaluacion, la organizacion podrd decidir la
conveniencia de continuar con mas investigacion, planificar las mejoras o salir del

Proceso.

v' Mejora: como resultado de la evaluacion se puede incluir una lista de capacidades sin
aun ser plenamente desarrolladas en la organizacidn, pero orienta la colocacion de estas
segun nivel de importancia de tal modo que dicha secuencia sirva como base para
planes de mejora posteriores. “Posterior a la aplicacion de mejoras, la organizacion
podra volver a la evaluacion de paso para medir los efectos de las mejoras, o
emprender mejora en otras areas de practica de relieve por la anterior evaluacion”.

(PML, 2008)

Mejores practicas a Nivel
organizacional y capacidades que la
integran

Conocimiento

Desarrollo
secuencial de
mejores practicas y
capacidades que la
integran. Guia de
planificacion y Método de evaluacion de mejores
priorizacion practicas y capacidades.
Comparable al estandar DOFA

Figura 4.Elementos del modelo OPM3. Fuente.Adaptado de PMI (2008)
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Estos tres elementos, a su vez, se aplican mediante cinco pasos en el ciclo de mejora

OPM3 (figura 5).

Desarrollo de la

Preparacion para la -
evaluacion

evaluacion

Planificacion de las mejoras

Implementacion de las mejoras J

Figura 5. Ciclo OPM3. Fuente. Adaptado de PMI (2008)

Repetir el proceso

Como se observa en la (figura 5.) el primer paso consiste en preparar la evaluacion, es
decir que para aplicar OPM3 de manera eficaz, los usuarios deben entender los conceptos del
modelo. Los participantes del proceso de aplicacion deberdn familiarizarse con la gestion de
proyectos de la organizacion y con el funcionamiento del OPM3. El Segundo paso consiste
en realizar la evaluacion, para ellos se deberd evaluar el grado de madurez de la organizacion
en gestion de proyectos, para ello se podra comparar las caracteristicas de una organizacion
actual con el estado de madurez descritas en el modelo. El tercer paso consiste en el plan de
mejoras, el resultado de los pasos anteriores servird de base potencial para una organizacion
del plan de mejora. E cuarto paso consiste en la implementacion de las mejoras, una vez que
se tiene el plan de las mejoras, la organizacion implementa el plan en un plazo definido,
ejecutando las actividades de organizacion indispensables para lograr las capacidades
necesarias y las mejores practicas que representan madurez de organizacion de la gestion del
proyecto. Finalmente, el quinto paso consiste en repetir el proceso, terminando una cierta

actividad de la mejora, la organizacion valora de nuevo donde estd actualmente en la serie
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continua de madurez de organizacion de la gestion del proyecto repitiendo el proceso o de lo
contrario vuelve a planear para las mejoras para comenzar a trabajar en otras mejores

practicas identificadas con anterioridad (PMI, 2008).

2.5.7 P3M3 (Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model*)

Este modelo permite una “evaluacion de los procesos, las competencias de las personas, las
herramientas desplegadas y la informacion de gestion que se utiliza para gestionar y entregar
mejoras. Esto permite a las organizaciones determinar sus fortalezas y debilidades en los procesos
de cambio” (APMG, 2019) El modelo utiliza cinco niveles de maduracion planteados por:

(Sowden, 2010).

Nivel 1 - proceso de reconocimiento: la comprension de la terminologia de la gestion de
proyectos no es entendida por todos los miembros del equipo, los proyectos se gestionan por
preferencias individuales, no hay lineamientos ni politicas para la planeacion,
implementacion y control y seguimiento de los proyectos, respecto a costos, riesgos, roles,

grupos de interesados, recursos, entre otros (Sowden, 2010, p. 37).

Nivel 2 - Procesos repetibles: se han captado conceptos correspondientes a la gestion de
proyectos, existe cierta documentacion respecto a las responsabilidades, sin embargo, no hay
mayor seguimiento, los gerentes han tomado la iniciativa de establecer una mayor
comunicacion de los proyectos con las partes interesadas, se realiza una gestion de riesgos
inexacta, se empieza a estructurar una perspectiva organizacional y de planeacion en la

gestion de proyectos, sin llevar a cabo un control estratégico (Sowden, 2010, p. 37).

Nivel 3 — Procesos Definidos: existe un enfoque central definido y documentado del ciclo
de vida en la gestion de proyectos, mediante un marco de gestion centralizada que incluye

mecanismos de control y seguimiento, equipos de proyectos establecidos, estandares y

* Traduce como modelo de madurez de gestion de cartera, programa y proyecto.
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directrices para cada uno de los procesos y procedimientos en coordinacion con otras areas

de gestion (riesgos, adquisiciones, interesados, etc.) (Sowden, 2010, p. 38).

Nivel 4 — Procesos Administrados: hay un enfoque de rendimientos orientados a la
gestion del cambio, planeacion, andlisis y medicion de resultados en cada una de las areas de
gestion, se priorizan oportunidades de negocio en relacion con la disponibilidad de los
recursos, adoptando medidas de control y seguimiento a los presupuestos, y estableciendo

una toma de decisiones basada en la gobernabilidad organizacional (Sowden, 2010, p. 38).

Nivel 5 - Procesos Optimizados: se establece una mejora continua y un control de gestion
a cada uno de los procesos, procedimientos, y areas de gestion, se determinan métricas de
rendimiento enfocadas al cumplimiento de objetivos entorno a la estrategia organizacional,
los acuerdos de gobernabilidad para los proyectos son un aspecto central de control de la
organizacion, con lineas de reportes demostrables y con responsabilidades claras (Sowden,

2010, p. 38).

2.6 Riesgos en la gestion de proyectos.

Todo proceso involucrado con la gestion organizacional de una empresa implica
contemplar un variado panorama de riesgos que pueden llegar a afectar las actividades
operacionales relacionadas con la produccion de productos o la prestacion de servicios o
directamente con la ejecucion de sus proyectos, por lo cual su capacidad de respuesta a

cualquier desafio debe ser permanentemente puesta a prueba.

Entre los riesgos comunes de la empresa que se dedican a la ejecucion de proyectos se
encuentran: las actividades operativas, los estudios de mercadeo, la cultura organizacional,
fallas técnicas y tecnoldgicas, controles de tiempo, etc. La superacion de las debilidades

anteriormente mencionadas es mediante la implementacion de una PMO adecuada.
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2.6.1 Definicion de riesgo.

En la gestién de proyectos se pueden presentar una variedad de situaciones que alerten
sobre la criticidad de elementos que puedan poner en situacion de riesgo la finalizacion
exitosa de los mismos y en el entendido de que cada proyecto es nico y por lo tanto pueden
surgir riesgos Unicos se tomara como principal referencia la definicion ofrecida por el PMI
por cuanto a juicio propio se aproxima en mejor medida a lo que se quiere lograr con la
implementacion de una PMO y que define “El riesgo en un proyecto se define como un evento o
condicion incierta que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo en al menos un objetivo del

proyecto respecto al tiempo, costo, alcance o calidad del mismo” (PMBOK, 2013, p. 310).

2.6.2 Planeacion y control de riesgos.

El PMI (2017), Ha propuesto un modelo tedrico que tiene como objetivo principal la

reduccion de los riesgos presentados durante la ejecucion de un proyecto:

v' Planeacién de la administracion de riesgos. Define como se van a realizar las
actividades referentes a la gestion de los riesgos.

v" Identificaciéon de los riesgos. Determina los riesgos positivos o negativos que pueden
afectar el proyecto.

v" Analisis cualitativo. Establece el nivel de probabilidad e impacto del riesgo.

v" Analisis cuantitativo. Halla numéricamente el efecto de los riesgos en el proyecto.

v" Planear las respuestas de los riesgos. Genera las acciones a desarrollar con cada uno
de los riesgos para mejorar o reducir la probabilidad e impacto sobre el proyecto.

v Implementar las respuestas de los riesgos. Implementar el plan de respuesta a los
riesgos.

v’ Monitorear los riesgos. Supervisar, evaluar y controlar la implementacién del plan de

gestion de riesgos (PMI, 2017, p. 39).
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2.7 Politicas publicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel).

La economia como un factor generador de conocimiento y fomentador del desarrollo de
los paises, debe ser gestionada desde la “capacidad cientifica y tecnoldgica y la innovacion puesto
que se reconocen como factores determinantes del crecimiento sostenible, la creacion de riqueza y la

competitividad” (Marin & Palacio, 2014, pag. 5)

La incidencia de la ciencia, innovacién y tecnologia en el desarrollo de la economia esté
ligada de manera directa, en la medida que fortalece la capacidad competitiva y productiva
en el ambito global. En muchas regiones del mundo esa influencia puede ser altamente
determinante por lo cual es sumamente importante el papel del Estado en funcion de las
politicas publicas que promueva para incentivar lo que podria denominarse como la
economia del conocimiento tal como es expresado por el Consejo Econdomico y Social de las
Naciones Unidas quien expresa que “la ciencia y la tecnologia evolucionan continuamente,
bajo la influencia de las transformaciones estructurales de la economia mundial, la
globalizacion constante de la labor innovadora, el aumento del numero de nuevos agentes

surgidos y las nuevas formas de innovacion” (ECOSOC, 2019).

Lo planteado en el parrafo anterior es un importante fundamento para ser adoptado
especialmente en paises en via de desarrollo, de tal forma que se pueda fomentar el desarrollo
comercial del conocimiento cientifico y tecnologico, siempre y cuando contribuya ademas
de mejorar la capacidad productiva de una regioén, a propender por el bienestar social y la
calidad de vida de una sociedad, estructurada dentro del esquema de una economia cada vez

mas globalizada (Marin & Palacio, 2014)

Es indiscutible que los paises en via desarrollo en América Latina, deban aplicar estos
lineamientos a sus politicas publicas relacionadas con CTel, siempre que estas puedan servir
como un medio para entrar a competir con fortaleza en los altamente competitivos mercados

globales y regionales.
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La ciencia no solo tiene relacion directa con el desarrollo productivo y econdmico de un
pais, también lo tiene con el desarrollo social bajo los ejes tedricos de: innovacion social,
tecnologias sociales, innovacion para la inclusion social, innovacion inclusiva o democratica.
Estos supuestos teoricos tienen su desarrollo en la economia social, la inclusion social, los
procesos participativos y deliberativos y la integracion horizontal con politicas publicas ya
que independientemente del modelo politico de un gobierno central, ya sea de derecha, centro
o izquierda, sus “politicas puiblicas de ciencia tecnologia e innovacion deben comenzar a
incorporar objetivos relacionados con el desarrollo social” (Casas, Corona, & Rivera, 2014,
pag. 8). Pues de esta forma se ahorrarian recursos publicos para el Estado brindando la
oportunidad de invertir eficientemente en todas las areas de demanda social necesarias,

haciendo de la ciencia un motor que contribuya al desarrollo econdémico y social.

Para generar inclusion social a través de la investigacion, se requiere de la utilizacion de
los “recursos productivos propios, la incorporacion del progreso cientifico y técnico, el esfuerzo
innovador, la creatividad, la organizacion y el acento en el ahorro nacional que enfatiza la creacion
de capacidades y la generacion de oportunidades como base del desarrollo” (Casas, Corona &
Rivera, 2014, p. 10). Esto visto desde el mejoramiento de vida de los ciudadanos, porque lo
ideal es que toda América Latina avance en gestion social al mismo ritmo y ningln pais se
queda atrds; ya que después sera mas dificil alcanzar los objetivos trazados desde la

Organizacion de Estados Americanos (OEA).

La participacion ciudadana y politica son derechos establecidos en la constitucion
nacional, ademds son parte de las nuevas tendencias de los fenémenos sociologicos y
sociopoliticos, estos procesos deben ser incluidos en los planes y programas de ciencia
tecnologia e innovacion para la inclusion social, con el fin de mejorar los “procesos como
gestion social de los recursos, cooperacion, colaboracion, redes y alianzas, confianza, participacion
de la sociedad civil; y, empoderamiento” (Casas, Corona & Rivera, 2014, p. 11). Modelo que se

considera un discurso innovador a aplicar en las politicas estatales de CTel.
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La integracion de CTel con la politica nacional, juega un papel fundamental en los paises
latinoamericanos, ya que esta es requerida para la construccion de capacidades y habilidades
para la interaccion de politicas, aprendizaje y de la articulacion politica con la sociedad, que
busque fortalecer la produccidon econdmica, las relaciones sociales y actividades politicas,
seleccionando como muestra a los siguientes sectores: educativo, desarrollo social,
econoémico, comercial, industrial, laboral, agricola y ambiental, (Casas, Corona & Rivera,

2014).

Cumpliendo con los supuestos tedricos establecidos en este acapite, se estarian innovando
las actuales politicas publicas de CTel de América Latina; es especial las ejecutadas desde la
secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial del departamento del Chocd,
articulando los lineamientos internacionales con el fin de mejorar a la region; independiente

de las decisiones que se tomen en otros departamentos.

Las secretarias administrativas encargadas de la gestion publica de los recursos de CTel;
destinados para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las personas y el desarrollo
regional, deben tener en cuenta al momento de crear su politica publica y ejecutarla, el “perfil
del Estado y el papel desemperiado por los distintos actores, ya sean publicos o privados” (Loray,
2016, pag. 68). Esta cita tiene relacion directa con lo planteado en la descripcion del
problema de investigacion; teniendo en cuenta la importancia del sector privado para
fomentar esta actividad dentro del Estado colombiano, es por eso por lo que debe “centrar la
atencion en las herramientas que utiliza el Estado para posicionarse y orientar las instituciones en
funcion de los intereses y visiones que predominan en el contexto politico y econémico” (Loray,
2017, 68). Dicho en otras palabras, las decisiones que se tomen en materia de CTel deben
basarse en el contexto politico y econdmico del territorio en donde se van a ejecutar los

proyectos, para este caso el departamento del Choco.

La economia chocoana se basa en la producciéon minera, explotacion de madera
insostenible, la ganaderia, la pesca fluvial y maritima, la agricultura basica (platano, maiz,

arroz, cacao y coco), sectores que deben ser respaldados por las politicas publicas de CTel
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con el fin de aumento la capacidad econdmica de la zona de manera responsable, al mejorar
la sostenibilidad y desarrollo econdmico; faltaria brindar espacios ciudadanos para la

creacion de politicas transparentes e innovadoras.

Desde el ambito del capital privado, es “escasa la inversion en ciencia tecnologia e
innovacion por parte de las empresas, por percibir que su costo es muy elevado y su retorno

es lento o no se refleja en sus ingresos inmediatos” (Montes & Monsalve, 2017, pag. 10).

A partir de este supuesto tedrico se puede afirmar, que de las pocas empresas privadas que
existen en el departamento del Chocd; no apoyaran con recursos economicos a la
gobernacion, por no ser inversion que beneficie sus intereses particulares, convirtiéndose en

la antitesis del apoyo del capital privado para las politicas de CTel.

Actualmente existen falencias y falta de incentivos por parte del gobierno nacional y
departamental, respecto a la ausencia de programas disefiados desde las politicas publicas
para el fomento de la CTel en las empresas privadas y que conlleve plantear la poca
participacion del sector privado en la formulacion de las politicas publicas, brindando canales

de atencion para la coordinacion y articulacion publico-privada (Monsalve & Montes, 2017).

Las politicas publicas de ciencia, tecnologia e innovacion son ejes fundamentales para el
desarrollo social y econdmico de los pueblos; una vez que son implementadas producen un
impacto socioecondmico en el sector beneficiado, para el cumplimiento de objetivos
socioecondmicos se deben tener en cuenta los lineamientos de la ““organizacion para la
cooperacion y el desarrollo economico, los manuales de Frascati; Oslo; el de Buenos Aires: fomento
de la inversion y gasto en CTI desde lo publico e incentivos hacia el sector privado” (Amézquita,

Arrieta, & Pérez, 2014, pag. 13)

Documentos que son la base guia de la elaboracion de la oficina PMO que se pretende
crear desde esta maestria para el mejoramiento de las condiciones socioeconomicas del

departamento del Chocd, teniendo en cuenta que Colombia es miembro reciente de la OCDE
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(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico); se deben de realizar todos

los esfuerzos posibles para cumplir con lo establecido por la comunidad mundial.

Ademas de lo anterior se requiere del fomento al recurso humano, profesionales
capacitados en el método cientifico para investigacion en maestrias y doctorados,
publicacion de sus resultados investigativos en libros y capitulos de libros; revistas indexadas
en publidex y revistas de cuartiles Scopus, participacion en redes internacionales de
conocimiento y cofinanciamiento de la cooperacion Latinoamericana, generacion y
apropiacion de propiedad intelectual: derechos de autor y propiedad industrial (Amézquita,

Arrieta, & Pérez, 2014).

Actualmente a la actividad investigativa colombiana la regulan 5 principios rectores
establecidos por Colciencias (2016) y consagrados en el Libro Verde 2030, los cuales son:
Direccionalidad; Participacion; Aprendizaje y Experimentacion; Interdisciplinariedad y
Anticipacion de resultados y efectos, los cuales deben ser incluidos dentro del modelo de
PMO a elaborar en la secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial del departamento

del Choco.

* El principio de la direccionalidad, se refiere a un “proceso colectivo en el que se
consideran diferentes alternativas, haciendo visibles las conexiones entre ellas y sus consecuencias
sociales y ambientales, para orientar acciones hacia los cambios necesarios y deseables en el ambito
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible” (Colciencias, 2016, pag. 43). Con esto se busca tener
una vision estratégica y comprometida con los retos de la comunidad mundial, es decir como
la politica publica de CTel del departamento del Choco; contribuiré al futuro sostenible de la

humanidad y el planeta.

* El principio de la participacion consiste en “la vinculacion activa y al didlogo entre
los diversos actores para la generacion, uso y acceso al conocimiento y la innovacion
transformativos que contribuyan al desarrollo sostenible” (Colciencias, 2016, p. 43). Es decir que

todos los miembros de la sociedad civil tengan derecho a participar en las decisiones de CTel
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y del acceso al conocimiento cientifico; también a presentar propuestas investigativas

enfocadas a contribuir al desarrollo sostenible.

* El principio de aprendizaje y experimentacion consiste “en la creacion de espacios
Yy acciones concretas que permitan procesos de reflexion, transmision y adquisicion de conocimientos
y experiencias, los cuales deben ser incorporados para reafirmar o reorientar las direcciones del
cambio y ajustar la politica piblica” (Colciencias, 2016, p. 43). Con la creacion de estas areas
de discusion académica se busca que la reflexion cientifica sea el principal indicador para el

mejoramiento continuo de las politicas ptblicas de CTel.

* El principio de la interdisciplinariedad se entiende “como la colaboracion entre
distintas disciplinas y saberes para entender y buscar soluciones a problemas complejos, explorando
diferentes alternativas que puedan generar cambios sociotécnicos” (Colciencias, 2016, p. 44). Es
decir que varias profesiones se unan a la investigacion cientifica y contribuyan
cooperativamente a la solucién de las problemadticas de sus regiones, para efectos de la
poblacion chocoana siempre se tendrd en cuenta el enfoque étnico y cultural de su propia

region.

* El principio de anticipacion de resultados y efectos hace referencia “a la valoracion
abierta y critica de los propositos, motivaciones e intenciones en los procesos de investigacion e
innovacion, mediante la cual es posible establecer los impactos y limites éticos que comprometan el
desarrollo sostenible” (Colciencias, 2016, p. 44). Es decir que antes de terminar una
investigacion se sepa de manera preliminar; si se va a contribuir positiva o negativamente a

la comunidad beneficiada, respetando los principios éticos de la investigacion.

Estos 5 principios deben entenderse como normas rectoras de la propuesta de oficina de
gestion de proyectos (PMO) que se elaborara desde el ambito de esta maestria con el fin de
beneficiar al departamento del Choco; para la eficaz gestion de recursos publicos de CTel y

mejorar la calidad de vida de los chocoanos.
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2.8 Conceptos claves.

Consecuente con el desarrollo del proceso de investigacion, surgen ciertos conceptos
claves de que deben ser definidos para tener un entendimiento a fondo del problema y un
buen manejo de la tematica. El primer concepto para definir es el de un Proyecto de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion el cual se puede comprender como:

Un conjunto coherente e integral de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, que
busca alcanzar un fin Ultimo a través de objetivos especificos utilizando de manera
coordinada e interrelacionada una metodologia definida en un periodo determinado, que
pueda apoyarse en elementos clave como herramientas, recurso humano, apoyo de directrices
y lineamentos de la alta direccion, recursos tecnologicos o fisicos esenciales, ademas de los
financieros previamente estimados. “un proyecto de CT+I busca generar nuevo conocimiento,
mejorar una situacion, aprovechar una oportunidad y, responder o solucionar a una necesidad o un

problema existente” (Smudatsalud, 2018, pag. 1).

Dicho concepto de estar claro para los suscritos del presente trabajo, teniendo en cuenta
que seran los encargados de implementar las innovaciones investigacion y de modelos
gestion en la secretaria de planeacion y desarrollo étnico de la gobernacion del Choco, al
momento de explicarle a los representantes del gobierno departamental y miembros de la
sociedad civil; se les debe dejar claro que un proyecto de investigacion de tener un titulo,
trazarse una objetivos, definir una metodologia e investigar supuestos tedricos; con el fin de

arrojar resultados satisfactorias para la comunidad.

La Politica Publica definida por (Velazquez, 2009, pag. 21), es “un proceso integrador de
decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con
la participacion eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion
definida como problemdtica”. Es decir, el acto de la administracion departamental por medio
del cual buscan solucionar las problematicas sociales y satisfacer las necesidades humanas,

pero esta debe ser adelantada con ayuda de la Gestién Publica; disciplina que se encarga de
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la “la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos e impulsar el desarrollo de la nacién” (Fude, 2018, pag. 1). Dichos
recursos son destinados desde el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion el cual busca
aprobar “proyectos que contribuyan a la produccion, uso, integracién y apropiacion del
conocimiento en el aparato productivo y en la sociedad en general” (Colciencias, 2018, pag. 3)
En estas politicas también se incluir a los “proyectos relacionados con biotecnologia y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones contribuyendo al progreso social, al dinamismo
economico, al crecimiento sostenible y una mayor prosperidad para toda la poblacion”
(Colciencias, 2018, p. 3). Todo este concepto al final tiene relacion directo con los Recursos
de Regalias que son el “pago que hacen las compaiiias petroleras y mineras al Estado Colombiano,
por explotar yacimientos de un recurso natural no renovable. Las compaiiias petroleras entregan al
estado entre el 8% y 25 % del valor de la produccion de petrdleo crudo” (Contraoloria, 2018, pag.
1). Este rublo de recursos publicos debera ser destinado para superar las necesidades humanas
de los departamentos o municipios; la investigacion es CTel es una estrategia para alcanzar
lo definido.

Lo definido anteriormente se vio desde una Optica politica y estatal, a continuacion, se
definen 3 conceptos que se reflejaran en la optimizacioén a realizar en la secretaria de
planeacion y desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Chocé. Una oficina de
gestion de proyectos (PMO) “‘es una unidad organizacional dentro de una compaiiia que se
encarga de planear, dirigir y controlar el desarrollo de proyectos” (CMD, 2018, pag. 1). En este
caso la organizacion serd una entidad del estado y los proyectos seran de CTel, todo se
gestionara con el fin de fomentar el desarrollo sostenible el cual busca “satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del ambiente y el bienestar social” (Acciona,
2018, pag. 1). Y también al Desarrollo Econémico que es el “mejoramiento econdmico de un
pais, en sus aspectos cuantitativos como bienestar social, salud, educacion, riqueza, distribucion del
ingreso” (Ecofinanzas, 2018, pag. 1). Al fomentar la sostenibilidad y econémica en la region;

se contribuiria para el mejoramiento de la calidad de vida de los chocoanos.
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Por ultimo, se hace necesario de definir a las entidades estatales que juegan un papel activo
en este campo, la primera es Colciencias que es el “Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTel) que depende de la presidencia de la republica y lidera el sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion” (Colciencias, 2018, p. 1). La segunda son las
secretarias departamentales las cuales son “organismos adscritos al gobierno departamental,
responsables de la formulacion, aprobacion y aplicacion de sus politicas en diversos campos. Su
principal funcion es preparar los proyectos relacionados con su drea de competencia para
presentarlos a la asamblea departamental” (Banco de la republica, 2018, pag. 1). Colciencias
se encarga de establecer los lineamientos generales de CTel y la secretaria de planeacion y

desarrollo étnico territorial de desarrollar dichas politicas en el departamento del Choco.

2.8.1 Historia de las entidades administrativas encargadas de las politicas publicas

de ciencia, tecnologia e innovacion.

Se hace necesario remitirse a la historia y evolucion de las politicas publicas de CTel, para
logra obtener una vision historico-hermenéutica de la problematica. La formalizacion de las
politicas publicas de CTel surge a partir del gobierno del expresidente Carlos Lleras
Restrepo, con la “la creacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Fondo Colombiano
de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas Francisco José de Caldas (Colciencias) mediante el
decreto 2869 de noviembre 20 de 1968 (Senior, 2018, pag. 10). Desde esa fecha a la actualidad,
Colciencias ha sido la entidad estatal delegada para direccionar todo la relacionado con la
ciencia en Colombia, surge a causa de las problematicas educativas e industriales que
atravesaba el pais en la época; una de las principales causas por las que llevaba el nombre de

un padre de la patria como simbolo de esperanza.

Posteriormente pas6é una gran ventana de tiempo; especificamente 20 afios para que se
impulsara en el congreso de la Republica una ley marco para la ciencia y la tecnologia, asi
un 27 de febrero de 1990 se expide la ley del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

(Soncito). Colciencias, a su vez, queda adscrita al Departamento Nacional de Planeacion
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(DNP), que es un departamento administrativo dependiente de la Presidencia de la Republica,

es decir, no se incorpora a ningiin ministerio ni se crea el ministerio. (Senior, 2018).

En el afio 2008, el Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES), orientado
por el DNP crea los Documentos Copes 3527 y 3533 en los cuales se consagra
especificamente la politica de productividad y competitividad y la de propiedad intelectual,
y reorienta el camino de los recursos de la financiacion publica hacia la innovacién y la

formacién de capital humano (Senior, 2014).

Uno de los puntos mas importantes para la politica publica de CTel, se encuentra el 23 de
enero de 2009; fecha que se expide la Ley 1286 de 2009, la cual transforma a Colciencias en
un Departamento Administrativo, brindandole autonomia propia y solo dependencia directa
de la Presidencia de la Republica, este historico aumento los recursos para la investigacion
cientifica en Colombia y brinda mas mecanismos de participacion a los municipios y

departamentos.

El 18 de julio de 2018 se creo6 la Ley 1923 de 2018, con esta reglamentacion se busca que
“todos los proyectos que usen recursos publicos deben ser elegidos por convocatorias publicas y que
los puedan ejecutar tanto entidades puiblicas como privadas, no solo entidades territoriales” (El
Espectador, 2018, pag. 2). Creando asi una forma de construir politicas publicas de CTel de
manera transparente y vigilada desde la ciudadana, otro punto importante que aborda la nueva
ley es que “las regiones sigan manteniendo su autonomia para establecer las temdticas prioritarias
de inversion. Ademas, solo podran participar las entidades que hagan parte del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion” (E1 Espectador, 2018, p. 3). Criterio que debe ser aplicado

y actualizado en el departamento del Choco.

Desde la creacion de Colciencias gestionada inicialmente en el gobierno de Lleras
Camargo, hoy en dia cumple 50 afios; en los cuales “desde 1969 hasta el 2017, se han aprobado

9.701 proyectos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion, en los cuales Colciencias
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aporté 1.411.273 millones de pesos” (El Espectador, 2018, p. 1). Proyectos de los cuales han

mejorado el desarrollo continuo del pais y sus habitantes.

Para continuar con este avance, actualmente se discute en sede legislativa una “iniciativa
que plantea convertir a Colciencias en una entidad que tenga asiento en el gabinete y que pueda
captar mds recursos para impulsar proyectos de investigacion” (Jerez, 2018, pag. 1). Esto con el
fin de elevar a Colciencias a Ministerio de Ciencia y Tecnologia, proyecto que al ser

aprobado ayudaria considerablemente a la politica publica de CTel colombiana.

2.9. Herramientas para gestion de proyectos.

2.9.1 Herramienta de las 6 M.

Mediante la Herramienta de andlisis de las 6M también conocida como herramienta
Ishikawa o diagrama de esqueleto de pescado se logra identificar y corregir las causas de un
acontecimiento, problematica o resultado. Esta herramienta surgi6 de la propuesta del
profesor de la Universidad de Tokio Kaoru Ishikawa, experto en gerencia y control de calidad
japonés. La jerarquia ilustrada en la herramienta facilita identificar las causas segun nivel de

importancia o detalle de problemas especificos (Sherpa, 2018).

2.9.2 Modelo integrado de la gestion del cambio organizacional.

El modelo integrado de la gestion del cambio organizacional a través de los proyectos
parte de una propuesta enfatizada en que todo cambio organizacional, requiere de una
sincronia de esfuerzos que vincule a la organizacion, sus integrantes y la gestion de sus
proyectos logrando entender la necesidad de cambio con la necesidad de adaptacion a nuevas
estrategias vinculadas a la ejecucion de proyectos asociados. Esto se logra comprendiendo la
importancia de construir un modelo que integre tres niveles importantes: organizacion,
personas y proyectos. Este trabajo investigativo de tipo cualitativo y exploratorio sugiere de

manera formal integrar las expectativas y necesidades de los interesados con la vision y los
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beneficios esperados con la ejecucion en la gestion de los proyectos orientados a implementar

cambios organizacionales (Ariza, 2019)

2.9.3 Las estructuras organizacionales y la gestion de proyectos.

Un enfoque tedrico las estructuras organizacionales y la gestion de proyectos permite
distinguir tres tipos generales de estructuras organizacionales para la gestion de proyectos a

saber de acuerdo con (Garcia, 2018):

v' Funcional: Estructura de uso mas comun y conocida en el ambito de la gestion
empresarial caracterizada por un alto nivel de jerarquizacion, agrupacion de areas por
especialidad segun funciones que se cumplan, Los proyectos se ejecutan por area de

manera separada, requiere de tramites burocraticos en la gestion de los proyectos.

v’ Orientada a proyectos: contraria al tipo funcional este tipo de organizacion se orienta
a proyectos por ello se conoce también como “proyectizada”. Su estructura se organiza
por proyectos y los miembros de un mismo equipo de trabajo para cada proyecto tienen
responsabilidades claramente definidas. La gestion de proyectos se da con suficiente
autonomia por parte del equipo de trabajo quien una vez finaliza su participacion se

vincula a otro proyecto.

v’ Matricial: Estructura organizacional que toma lo mejor de los primeros dos casos, pero
presenta grandes debilidades en los procesos relativos a la gestion de los proyectos en
especial lo que tiene que ver con los roles directivos, la alta conflictividad por choques
de intereses profesionales entre el equipo de trabajo y las dificultades en la utilizacion

eficiente de los recursos.

2.9.4 Metodologia SW2H.
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La Metodologia SW2H, resulta ser una herramienta que permite estandarizar elementos
de analisis implicados en la gestion de proyectos. En su nombre se indica la utilizacion de
SW que corresponden a los textos que traducidos del inglés son: “Qué”, “Por qué”, “Quién”,
“Cudndo” y “Dénde”, mientras que las 2H se traducen: “Como” y “Cuanto”. Esta herramienta
facilita que un proyecto se cumpla en plazos segun tareas, se realice andlisis completo de las
acciones a emplear, se establezcan claramente responsables, plazos y descripcion de
actividades y permite ser integrada dentro de metodologias de gestion de proyectos para

simplificar el andlisis de problemas, la estructura metodoldgica y la optimizacion interna de

procesos y recursos (Lopez A. , 2019).

2.9.5 Competencias Personales en Gestion de Proyectos.

Para una efectiva gestion de proyectos se hace necesario el desarrollo de competencias
personales que complementen el conocimiento a nivel profesional que la persona alcance en
esta disciplina (Ganoza, 2019). Una de las herramientas dispuestas por el PMI es el modelo
de gestion por competencias en proyectos, identificado por las siglas “PMCD” el cual se
configura en tres categorias: las competencias de conocimientos, las competencias de
desempefio y las competencias personales. Esta herramienta facilita que los equipos
involucrados en proyectos realicen el proceso de autoevaluacion cualitativa en dos
competencias principales: Desempefio en la ejecucion de proyectos y la personal relacionada

con la habilidad de comunicacion (Iglesias & Urso, 2008).

De acuerdo con (Ganoza, 2019), se entiende el PMCD como una herramienta necesaria
de apoyo en la medida que se involucra con “La gestion de proyectos es una profesion orientada
a las personas. Es importante que los Gerentes de Proyectos, Programas y Portafolios posean las
habilidades que les permita una interaccion efectiva con otras personas. Las competencias
personales describen estas habilidades”. En todo caso el PMCD es un documento elaborado
como Marco de Desarrollo de Competencias del Gerente de Proyecto es elaborado por el
comité de Normas del PMI dentro del proyecto: Competencia del Gerente de Proyecto (PMC)
(Iglesias & Urso, 2008).



61

Conocimiento

Personales Desempeiio

Industria especifica Organizacionales

Figura 6. Competencias para gestion de proyectos. Fuente. Adaptado de (Ganoza. 2019, p3).

Como se aprecia en la figura 4, el PMCDF contempla 5 dimensiones a considerar:
Competencias de conocimiento, desempefo, personales, organizacionales y de la Industria
especifica. Se destaca en todo caso que las competencias personales se valoran en funcion
de los comportamientos, las actitudes, caracteristicas de la personalidad e influencias cultural
desde las cuales se contribuye a constituir la habilidad de una personas para gestionar
proyectos, programas o portafolios; estas principalmente se resumen en competencias de
comunicacion, liderazgo, gestion, capacidad Cognitiva, efectividad, y profesionalismo

(Ganoza, 2019).

De acuerdo al PMI, para el ejercicio de la profesion es necesario adquirir nuevos
conocimientos en direccidon, gestion y liderazgo, como se ilustra en la figura X, el conjunto
de conocimientos para una nueva generacion de gerentes de Proyectos implica una de
“combinacion de conocimientos técnicos en gestion de proyectos, liderazgo, y la habilidad de
administracion estratégica y de negocios” (Pampliega, 2017).  Si bien es cierto que las
habilidades técnicas son fundamentales para la gestion de proyectos, lo avanzado por el PMI
indica que no es suficiente para un mercado global cada vez més competitivo y complejo en

donde las empresas buscan habilidades adicionales en liderazgo e inteligencia de negocios.
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Gestion Estratégica
y de Negocios ap..l

Figura 7. Competencias Gestion de proyectos segin (PMBOK, 2017, Pag. 56)

De acuerdo a estudios elaborados en (Garcia, 2017), el perfil de profesionales que cada
vez se demanda mas son aquellos que demuestran mas habilidades en gestion y direccion de
proyectos con conocimientos técnicos de tu sector o especificos de su disciplina y en
tecnologias de la informacion, para ello se habla de “competencia o habilidad técnica, dura o
Hard” que se definen como las habilidades requeridas para llevar a cabo una determinad
tarea, adquiridas por medio del entrenamiento y la educacion o aprendidas en el trabajo y de
“competencia o habilidad blanda, suave o soft” que se definen como la suma de
caracteristicas de la personalidad, desenvoltura social, habilidades en el lenguaje,

camaraderia y optimismo.

En lo referente a las habilidades tipo “Hard” cabe destacar lo investigado en (Pefia & Zea,
2017) acerca de la importancia en la implementacion de software relacionados con la gestion
de proyectos, en un ambiente “rdpidamente cambiante de negocios y tecnologia”, la importancia
de las tecnologias de la informacion (TI) para las organizaciones implica necesariamente
que dentro de las habilidades y competencias de los directores y gestores involucrados en los

proyectos desarrollen capacidades en el manejo de las herramientas informaticas.

2.9.6 Marco Logico.

Una de las herramientas que facilita el analisis, planificacion y gestion de proyectos, se
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conoce como marco logico o metodologia de marco logico (MML) (NORAD, 1993),
constituye un método con distintos pasos que van desde “la identificacion hasta la formulacién

v su resultado final debe ser la elaboracion de una matriz de planificacion del proyecto” (AECID,

1999).

El marco 16gico, como herramienta de gestion de proyectos fue desarrollado en 1969 por
la USAID (Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo internacional), esta integrada
por un sistema de procedimientos e instrumentos para una planificacion de proyectos
orientada a objetivos y su método estd basado en la gestion por resultados. Uno de sus
propositos es lograr determinar los fines, propositos, productos y actividades con un alto
enfoque en la causa del problema a atender. “Este enfoque permite analizar y estudiar los efectos
e identificar el problema central de manera eficaz, es decir, busca en todo momento conocer la causa

y el efecto, como base del establecimiento de soluciones a una problematica” (Mellado, 2016).

La MML pues permite intervenir de modo eficaz en la identificacion del problema y sus
alternativas de solucion mediante andlisis de los involucrados, el problema, los objetivos, las

soluciones o alternativas (CEPAL, 2015).

Para el proposito de la investigacion se adaptara el modelo propuesto en el manual de la
(CEPAL, 2015), ya que su uso permitira visualizar aquellos componentes esenciales que se
quieren alcanzar, tales como el propoésito definido, el fin perseguido y los objetivos que se
necesitaran para poder lograrlo. Asi mismo facilitard descomponer las actividades necesarias
para el desarrollo del proyecto, con un enfoque proximo a la realidad observada y analizada
previamente para finalmente presentar la alternativa de solucion que fue seleccionada como

mejor solucidn al problema planteado por el proyecto de investigacion.

2.9.7Analisis PESTERA.

El anélisis PESTERA, es una herramienta elaborada por (Colciencias, 2015) con el

proposito de incluir dentro del disefio de una guia para la formulacion de proyectos para
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centros de ciencia en Colombia un esquema general para analizar el entorno de los proyectos
CTel. Es asi como el analisis PESTERA, integra componentes caracteristicos de un proyecto
de centro de ciencia resumidos por su sigla que son letras iniciales de las palabras (Politico-
legal, Econdmico, Sociocultural, Tecnologico, Ecologico) referentes y de apropiacion social

de la CTel), el cual ayuda a determinar el contexto del centro y sus posibilidades de éxito.

Posteriormente en (Minciencias, 2017) se incluye esta herramienta en la guia oficial del
Ministerios de ciencia para la creaciony fortalecimiento de centros de ciencia ya que permite
tener claridad sobre cudl es el problema o necesidad que se pretende solucionar o
contrarrestar con la realizacion del proyecto, mediante el analisis de entorno que permitan
conocer cudl es la verdadera y actual situacién que se estd presentando en una problematica
planteada. Es asi como para los centros de ciencia en Colombia el analisis PESTERA permite
un analisis multidimensional de contexto evaluando las necesidades de la poblacion objetivo

y los factores contextuales que influyen en el desarrollo del proyecto.

Finalmente, el elemento PESTERA por ser recomendado dentro de las herramientas para
proyectos CTel sera incluida en la propuesta metodologica, toda vez que permitird ademas
de una evaluacidn de entorno muy completa, facilitar la transicion metodologica de proyectos

CTel a proyectos de cualquier otro esquema metodoldgico.
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3. Marco Contextual.

La secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial del departamento del Chocd
funciona como una dependencia del nivel central de la administracion departamental, de
caracter transversal, con el propdsito de orientar y liderar la formulaciéon y seguimiento de
las politicas y la planeacion territorial, econdmica, social y ambiental del Departamento,
juntamente con las demas dependencias. Ademas de las atribuciones generales cumple con

las funciones:

v Formular, y coordinar las politicas de planeacion del desarrollo territorial, econdémico,
social y cultural.

v" Coordinar la elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de desarrollo departamental
y ofrecer asistencia técnica para la formulacion y desarrollo de los planes de desarrollo
municipal.

v Coordinar la elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan estratégico de la
administracion departamental y asesorar la formulacion de los planes de accion y de
los proyectos de inversion.

v" Administrar el banco de proyectos de inversion.

v" Asesorar los procesos de elaboracion, reglamentacion, ejecucion y evaluacion de los
planes de ordenamiento territorial de los municipios.

v" Recopilar, proveer y consolidar la informacion, las estadisticas, los modelos y los
indicadores economicos, sociales, culturales, ambientales, territoriales, de
productividad y de competitividad, para la toma de decisiones de la administracion
departamental.

v' Asesorar a la administracion departamental en la formulacién de planes y proponer
criterios de priorizacion de recursos para la asignacion del gasto publico a las diferentes
dependencias y entidades.

v" Coordinar la articulacion de la administracion con los municipios del departamento
para la formulacion de politicas conjuntas, bajo las directrices de la jefatura de

gabinete.
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v" Coordinar y asesorar la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas y planes
de desarrollo urbano y rural del departamento, en coordinacion con la secretaria de
desarrollo econdomico y Recursos Naturales.

v' Asesorar a la administracion departamental en la formulacion de planes y proponer
criterios de priorizacion de recursos para la asignacion del gasto publico a las diferentes
dependencias y entidades.

v' Formular, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la funcion
administrativa departamental y su modernizacion, a través del mejoramiento de la
gestion y de las estrategias de informacioén y comunicacion, de la utilizacion de los
recursos fisicos, financieros, tecnologicos e informaticos y del desarrollo de las
funciones de organizacion, direccion, control y seguimiento.

v' Asesorar y fomentar la incorporacion de la variable étnica y el enfoque diferencial en
los planes y politicas a nivel municipal y departamental.

v' Formular, orientar y coordinar el disefio y la implementacion de los instrumentos de
focalizacion para la asignacion de servicios sociales basicos y para la administracion

del SISBEN.

Algunas de las caracteristicas de los proyectos de CTel gestionados por parte de la
secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Chocd, y sus
particularidades respecto a su actual oficina encargada de esta gestion; en la cual se pretende
realizar el trabajo de campo se describen en el contexto de su estudio y relacion logica con

las decisiones metodoldgicas de recoleccion y andlisis de datos e informacion.

A su vez se realiza una descripcion de la metodologia nacional para la financiacion de
proyectos de inversion en CTel, que a continuacion se explica: a partir del afio 2011 se inicia
la construccion del fondo de ciencia tecnologia e innovacién financiado por el sistema
general de regalias, con la expedicion del acto legislativo 05 (2011), en el cual se reforman
los “articulos 360y 361 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones sobre el Régimen
de Regalias y Compensaciones” (p. 1). Mediante la Ley 1530 (2012) se “regula la organizacion

y el funcionamiento del Sistema General de Regalias” (p. 1). Con estas dos normas se logra
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establecer un porcentaje especifico del 10% de los ingresos del sistema general de regalias
para la gestion de proyectos de CTel, instaurandose como herramienta de presupuesto de los
proyectos de CTel los recursos obtenidos por la via de regalias; esto con el fin de unificar los

criterios de financiacion.

Ya definido el modelo de financiacidn, se hizo necesario mejorar la planeacion, gestion y
control de los proyectos de CTel a nivel departamental, creando asi los consejos
departamentales de ciencia; tecnologia e innovacion; conocidos como CODECTI, estos
cuerpos colegiados tienen la funcion de sincronizar la politica departamental de CTel con las
necesidades del territorio; expidiendo los planes y acuerdos estratégicos departamentales en
ciencia, tecnologia e innovacion; denominados PAED; en este documento se consagran las

necesidades especificas de cada region a resolver mediante proyectos de CTel.

La seleccion de los proyectos de CTel se realizan mediante convocatorias publicas
abiertas y competitivas, segun lo establecido en la Ley 1923 (2018); dichas convocatorias
seran definidas por el 6rgano colegiado de administracion y decision (OCAD) de ciencia,
tecnologia e innovacion, y solo las entidades pertenecientes al sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion; podran proponer proyectos de CTel con base a lo explicado en los

dos parrafos anteriores.

3.1 Contexto de estudio.

Los proyectos de CTel gestionados por la gobernacion del Choco, son seleccionados a
partir de convocatorias publicas definidas por Colciencias y temas especificos que se
encuentran consagrados en los planes y acuerdos estratégicos departamentales en CTel
(PAED), para el caso del departamento del Chocod el PAED incluye los siguientes ejes

investigativos:

v' Educacion.

v' Salud.
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v Ambiente y biodiversidad.
v’ Agropecuario y agroindustria.
v TIC.

v’ Minas y energias.

A partir de estas lineas tematicas, la secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial

de la gobernacion del Chocd ha gestionado los siguientes proyectos de CTel:

v Ampliacion de cobertura y fortalecimiento del programa ondas de Colciencias en el
departamento del Chocd, Colombia (eje de investigacion definido por el PAED:
Educacioén), (choco.gov.co, 2019).

v" Formacidn de recurso humano de alto nivel para un nuevo Chocd (eje de investigacion

definido por el PAED: Educacion), (Gobernacion del Choco, 2019, p. 1).

v' Aplicacion de técnicas y practicas de produccion mas limpia en la mineria auro-
platinifera del departamento del Choco (eje de investigacion definido por el PAED:

Minas y Energias), (Gobernacion del Choco, 2019, p. 1).

v Estudio de la calidad del recurso hidrico asociado a los ecosistemas estratégicos
(marino costero y continental) del departamento del Chocd (eje de investigacion

definido por el PAED: Ambiente y Biodiversidad), (Gobernacion del Choco, 2019, p.
1).

v" Fortalecimiento de los encadenamientos productivos de las subregiones del Choco (eje
de investigacion definido por el PAED: Agropecuario y Agroindustria), (Gobernacion

del Choco, 2019, p. 1).
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v" Implementacion de un programa de desarrollo e investigacion de energias renovables
en el departamento del Choco, occidente (eje de investigacion definido por el PAED:

Minas y Energias), (Gobernacion del Choco, 2019, p. 1).

v" Aplicacion de la CTel para el mejoramiento del sector maderero en el departamento
del Choco (eje de investigacion definido por el PAED: Agropecuario y Agroindustria),
(Gobernacion del Choco, 2019, p. 1).

v Fortalecimiento y articulacion del sistema de CTel a través del desarrollo de agendas
integradas en el departamento de Chocé (eje de investigacion definido por el PAED:

Agropecuario y Agroindustria), (Gobernacion del Choco, 2019, p. 1).

v" Desarrollo de capacidades, competencias y habilidades en gestion de la innovacién
empresarial para el departamento del Chocd (eje de investigacion definido por el

PAED: Agropecuario y Agroindustria), (Gobernacion del Choco, 2019, p. 1)

Es necesario resaltar que el objetivo del estudio no es generar una estructura independiente
de proyectos. Lo que se busca es proponer una PMO que responda a la necesidad de gestion
de proyectos de CTel y buenas practicas, esto implica definir roles y delegar
responsabilidades a cada persona que se encuentre dentro del sistema de la gestion y asignar

los recursos necesarios.

En la figura 8, se observa el organigrama de la estructura organizacional de la Secretaria
de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial del departamento del Choco con sus cuatros
grupos de trabajos del cual se definen las funciones para el grupo técnico de gestion de

proyectos.
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INSTITUCIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL PROYECTOS
ETNICO
TERRITORIAL

Figura 8. Estructura organizacional del Departamento del Chocé. Adaptado de (choco.gov.co, 2019)

Son funciones del grupo técnico de gestion de proyectos, en cumplimiento de las

directrices del secretario de planeacion y desarrollo étnico territorial, las siguientes:

v Identificar los proyectos de preinversion y realizar o promover los estudios de
factibilidad técnica, econdmica, social y velar por la adecuada Interventoria de estos.

v" Gestionar proyectos de interés regional, departamental y municipal, para ser
desarrollados en el Departamento.

v Promover proyectos de cooperacion técnica internacional que se celebren en apoyo a
la gestion del departamento y hacer su seguimiento y evaluacion.

v' Analizar los planes nacionales de caracter especial que se adelanten en el territorio
departamental y someter a consideracion de la nacion y las entidades descentralizadas,
las propuestas del gobierno departamental y locales para la inclusion de sus proyectos
en el presupuesto nacional.

v" Dar viabilidad técnica, econdmica, social y ambiental a los programas y proyectos
inscritos con el propdsito de acceder a recursos de inversion del orden departamental,

nacional e internacional.
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v' Administrar el sistema de informacion del banco de programas y proyectos de inversion
departamental.

v" Desarrollar programas de orientacion a los usuarios del banco de programas y
proyectos de inversion departamental.

v' Apoyar las evaluaciones a programas y proyectos del plan de desarrollo departamental
y municipal y realizar las evaluaciones de impacto de estos.

v' Prestar asesoria y asistencia técnica en la formulacién y estructuracion de proyectos.

v Dirigir el sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion del plan de desarrollo
departamental.

v' Implementar las acciones de monitoreo al plan de desarrollo y elaborar los informes

correspondientes al avance del plan.

De manera resumida se puede mencionar que el grupo cumple con las tareas
fundamentales de realizar el control y vigilancia de los proyectos financiados con recursos

del sistema general de regalias (SGR).

3.1.1 Subsistema OCAD - GESPROY

El 6rgano colegiado de administracion y decision (OCAD) se encarga de evaluar,
viabilizar, aprobar y priorizar los programas y proyectos que seran financiados con recursos
del FCTel del Sistema General de Regalias (SGR). Se conforma por tres instancias a saber:
Gobierno Nacional, Gobierno Departamental y Universidades. Las decisiones del OCAD se
adoptan con un minimo de dos votos favorables. Cuando estas iniciativas son viabilizadas
por parte del OCAD-FCTel, migran al GESPROY, donde se hace el monitoreo, seguimiento,

control y evaluacion de las iniciativas aprobadas en los OCAD-FCTel.
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eAprobacion de iniciativas
seleccionadas en el OCAD-FCTel

GESPROY eSeguimiento y monitoreo

ABEEHNAEN/ASE  ooficina PMO SPDET
SELECCIONADA Seleccionada

Figura 9. Subsistema OCAD - GESPROY. Fuente. Elaboracion propia.

El GESPROY tiene 12 secciones desplegables desde donde se diligencia informacion
referente a las iniciativas aprobadas que permitiran realizar el registro de seguimiento. Las

12 secciones son las siguientes:

v Proyecto: Resumen de iniciativa aprobada.

v' Entidades: Informacién de representantes legales involucrados en la iniciativa
aprobada.

v" Acuerdos: Acuerdo de aprobacion por el cual fue aprobada la iniciativa.

v" Requisitos: El cumplimiento de requisitos para la contratacion de la iniciativa
aprobada.

v Fuentes: Las fuentes de financiacion del proyecto, las cuales pueden corresponder a
fuentes SGR o a otras fuentes de financiacion, en caso tal haya cofinanciaciones.

v’ Presupuestal: Esta ventana apertura tres ventanas internas denominadas rubros,
incorporacion presupuestal y CDPs.

v’ Planeacion: En esta ventana se carga toda la informacion relacionada con el cargue y
programacion de la ejecucion fisico-financiera del proyecto, se debe cargar la
programacion inicial, la de contratacion, en esta venta se hace cargue de ejecucion

mensual de la iniciativa aprobada.
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v Contratos: Se relaciona la informacion de cada uno de los contratos asociados a la
iniciativa aprobada, tales como; tipo, modalidad, identificaciéon del contratista o
contratistas, fechas de inicio, fecha de suscripcion del contrato, estado, detalles del
contrato, actas, amparos, actualizaciones y modificaciones.

v Pagos: Muestra los giros realizados a través del aplicativo cuentas y giros del SGR
creado por el DNP, para gestionar los pagos de los contratos y el manejo de las cuentas
maestras del sistema las cuales corresponden a la cuenta de asignaciones directas y la
cuenta de los diferentes fondos.

v' Indicadores: Muestra los que fueron cargados inicialmente en la MGA WEB, los
cuales deben ser gestionados en GESPROY, para evidenciar su cumplimiento segun la
unidad de producto estimado, serian las metas de productos e indicadores de productos.

v’ Aprobacién: Esta ventana es diligenciada solamente por el usuario a prueba y envia
en cabeza del representante legal de la entidad, se debe enviar reporte antes del dia 15
de cada mes. El no cargue de la informacion en todas las ventanas previamente
descritas, genera alertas que si no son subsanadas pueden llevar a un Proceso
Administrativo Preventivo (PAP) o a un Proceso Administrativo Correctivo (PAC) de
mejoramiento.

v' Cierre: Una vez culminadas las actividades de los contratos relacionados con el
proyecto y suscritas las actas de terminacion y/o liquidacion segun la modalidad de
contratacion y debidamente realizados los pagos y las liberaciones de recursos si las
hay procedera a ejecutar la ventana de cierre del proyecto, verificando el cumplimiento
de las siguientes acciones: - Proyecto terminado - Cumplimiento del 100% de las metas
o indicadores o en su defecto explicacion del menor porcentaje. - Suscripcion y cargue
de las polizas de estabilidad para contratos de obra - Contratos liquidados es decir con
suscripcion de su respectiva acta. - Recursos reintegrados si los hay. - Subsanacion de
alertar si las hay. Evidenciado lo anterior se pasa a elaborar el acto administrativo de

cierre.

Dadas las condiciones de tipo legal administrativo, es decir, las restricciones de variables

dependientes del tramite ordinario de la funcidn publica para las iniciativas de proyectos que
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resulten aprobadas por el OCAD, para su posterior seguimiento por el sistema GESPROY,
y para efectos de una mayor efectividad en el resultado final de la gestion de cada proyecto,
se dard tratamiento de subsistema interdependiente con las orientaciones de la oficina PMO,
vinculdndose en los elementos que resulten mdas pertinentes en el desarrollo final de la

propuesta metodoldgica resultante.

3.2 Disefio metodologico.

En esta seccion se presentara el programa metodologico a desarrollar en el marco de esta
investigacion en relacién con los objetivos propuestos, esto serd sustentando en un breve

esquema que se explica en la (tabla 3).

El diagnostico actual de la gestion de proyectos de CTel de la secretaria de planeacion y
desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Chocd, se realizara a partir de una revision
historica a los proyectos aprobados mediante el FCTel dentro de la ventana 2012-2018,
ademas se usara la encuesta del modelo de madurez, no para busca identificar el modelo de
madurez de la SPDET de la gobernacion del Choco, sino para identificar las areas mas
criticas en los procesos de gestion de proyectos de la secretaria mediante una encuesta
disefiada que permita fortalecer los puntos mas criticos en la gestion de los mismos a partir
de los resultados metodologicos y finalmente mediante uso de la herramienta de las 6M,

conocer las debilidades y fortalezas de la misma.

La seleccion de la oficina de PMO requerida, sera elegida a partir de la comparacion de
diferentes tipos de PMO segun funciones y caracteristicas, en donde se tienen en cuentas las
particularidades especificas de la secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial de la
gobernacion del Choco, una vez sea seleccionada la PMO se definird el recurso humano
necesario en un organigrama actualizado de la entidad con las funciones revisadas para los

roles y/o cargos que se requiera.
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Por ultimo, se desarrollaran los procedimientos de gestion, de gerencia de proyectos
mediante diagrama de flujo y formatos estandarizados. Cuando se tenga definida la
metodologia se podran aplicar los formatos necesarios que permitan observar a modo de

ejemplo como podria funcionar para la oficina de proyectos mediante una estructura de

trabajo con sus respectivos costos y duracion estimada.

gestionando los proyectos de investigacion.

ID | OBJETIVOS ACTIVIDAD
Revision histoérica (analisis) de los proyectos
1 | Diagnosticar la forma en la que se estan|de CTelen la ventana del periodo 2012-2018

bajo lineamientos conforme al PMI (2018).

Realizar encuestas

Seleccionar el tipo de PMO requerida para la
gestion de proyectos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel).

Analizar el resultado de las encuestas
utilizando el analisis de las 6M.
Comparar diferentes tipos de PMO vy

seleccionar el rol y funciones de la PMO en la
secretaria de planeacion y desarrollo étnico
territorial de la gobernacion del Choco.

Elaborar organigrama de la PMO y las
funciones de los integrantes.

Disefiar la metodologia de PMO que se va a
implementar para fortalecer la PMO de la
secretaria de Planeacién y Desarrollo Etnico
Territorial de la Gobernacion del Choco

Crear flujograma para la gestion de proyectos
y disefio de formatos de la metodologia a
implementar para la PMO.

Aplicacion de formatos seleccionador segiin
lo requerido metodolégicamente y la PMO
seleccionada.

Aplicar formatos seleccionados en funcion de
los elementos minimos necesarios como
elemento de validacion.

Tabla 3. Actividades de los objetivos. Fuente. Elaboracion propia.
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3.2.1 Diagnéstico.

En el modelo de diagnostico de la gestion de proyectos utilizado, consiste en realizar una
revision historica de los proyectos CTel de la secretaria de planeacion y desarrollo étnico
territorial de la gobernacion del Choco en la ventana del periodo 2012-2018 y una encuesta
sobre proyectos de 41 preguntas totales divididas de la siguiente manera (Anexo 2, modelo

de encuesta).

v" Treinta (30) preguntas sobre las 10 areas del conocimiento de gestion de proyectos del

PMI, tres por area del conocimiento.

v" Once (11) sobre la efectividad de los proyectos en relacion con el cumplimiento de las

expectativas, la satisfaccion del equipo del proyecto y el logro de los compromisos.

Estas preguntas se encuentran fundamentas teéricamente en el modelo de (Ariza, 2019).La
encuesta se envio por medio de correo electronico a cada uno de los empleados de la SPDET
de la gobernacion del Chocd, como también a las partes interesadas de los proyectos

financiados por medio del FCTel, se obtuvieron 10 encuestas completadas.

Con los resultados tabulados se procedid a analizar la informacion por pregunta y por area
del conocimiento. Las 41 preguntas relacionadas con proyectos permiten observar varias
oportunidades de mejora y construir el respectivo andlisis de las 6M utilizando los puntajes

inferiores a 3,5 considerados debilidades, observando un 5 como la puntuacion maés alta.

En la figura 10, se presenta el esquema del disefio metodologico elaborada para la
propuesta de la oficina PMO para la SPDET del departamento del Choco6, en donde se inicia
con el diagnostico, trabajo de campo, el disefio del flujo de datos y disefio de formatos y se

finaliza con la aplicacion selectiva de formatos segun criterios de priorizacion.
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1.Diagndstico

4. Aplicacion 2. Trabajo de

(Seleccion de campo
formatos) (Encuestas)

3. Disefio
metodologico
(Flujograma)

Figura 10. Esquema diseiio metodologico. Fuente. Elaboracion propia.

3.3 Seleccion de 1a PMO.

Para la seleccion del tipo de oficina de PMO mas adecuada seglin las necesidades propias
de la secretaria de planeacion y desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Choco; en
materia de gestion de proyectos de CTel, fue necesario realizar una revision literaria de los
distintos tipos de oficinas de proyectos. Asi como se explica en el subcapitulo 2.1, de éste

mismo documento.

Posterior a la revision literaria, se identifica la estructura organizacional con el analisis de
sus capacidades enfocadas en la gestion de proyectos, de acuerdo a sus debilidades u
oportunidades de mejora y se establece el criterio de seleccion de PMO, buscando con ello
optimizar los recursos de la entidad estatal mediante el cambios organizacional que facilite

la delegacion de responsabilidades en los proyectos con el menor uso posible del personal



78

disponible y finalmente de acuerdo al resultado de la PMO estructurada se definen las

funciones, perfiles y responsabilidades de las personas involucradas en proyectos.

3.4 Disefio y aplicacion.

Se tendrd en cuenta la informacion del diagnéstico de los proyectos aprobados en la
ventanilla 2012-2018 para proponer por medio de un diagrama de flujo los procesos
necesarios para alinear la gestion de los proyectos, este es un proceso en el que se establece
un flujograma y se revisa multiples veces hasta que es coherente con los objetivos y los
recursos de la SPDET, ademds se cuenta con el apoyo del tutor para verificar que la
articulacion propuesta sea adecuada, resuelva los problemas y se encuentre alineada con el

estandar PMI.

Cuando se haya desarrollado el diagrama de flujo se explica paso a paso y se disefian los
formatos nuevos para ejecutar cada proceso, utilizando herramientas sencillas, cortas y de
facil interpretacion en formatos MS PowerPoint® y MS Excel® para su eventual
estandarizacion.

Cabe resaltar que formalizar la metodologia de gestion de proyectos implica la utilizacion
de insumos tales como la encuesta y posteriormente el diagrama de flujo resultante del
proceso que detalla las fases o etapas y su correspondiente estructura metodoldgica,
explicando el paso a paso de cada proceso diseniandose las herramientas requeridas mediante
formatos que puedan ser aplicados. Finalmente, el resultante de una aplicacion del flujo de
pasos resumidos en: diagnostico, trabajo de campo, disefio metodoldgico y aplicacion

selectiva conducen a la PMO requerida para la SPDET del departamento del Chocé.
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4. Analisis de resultados y Propuesta.

4.1 Diagnostico.

4.1.1 Analisis historico de los proyectos.

En este capitulo se hace necesario realizar una revision historica a los proyectos aprobados
mediante el FCTel dentro de la ventana 2012-2018, al momento de aplicar el instrumento de

analisis documental se tienen en cuenta las siguientes caracteristicas:

Programa de investigacion.

Nombre del proyecto de investigacion.
Ejecutor.

Departamento beneficiario.

Afo de asignacion de los recursos.
Presupuesto.

Cofinanciacién.; avance fisico y financiero.

2SR VR N N N N NN

Estado del proyecto.

Se realiz6 una revision histérica de los proyectos aprobados desde el 2012-2018, este

analisis se realizo bajo la técnica o lineamiento del Project Management Institute (PMI, 2018)

Dentro del periodo comprendido del 2012-2018 se encuentran en ejecucion 9 proyectos,
de los cuales solo 4 han finalizado al 100%, mientras que los 5 restantes, presentan avances
fisicos entre el 50 y el 90%, presentandose durante la ejecucion de los proyectos solicitudes
de reajuste de tiempo, adiciones presupuestales, razones por la cuales se da fundamento a la
necesidad de una PMO para la SPDET del departamento del Choc6 como consecuencia de
una mala gestion de proyectos. A continuacion, se identifican uno a uno cada proyecto de

CTel del Departamento del Chocd con su correspondiente analisis individual.
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BPIN 2012000100151

NOMBRE Ampliacion de cobertura y fortalecimiento del programa ondas de Colciencias

PROGRAMA/PROYECTO | en el departamento del Chocd, Colombia.

EJECUTOR Departamento del Chocod.

DEPARTAMENTO Choco

PLAZO DE EJECUCION | 28/04/2015 - 28/04/2018 (36 meses)

VALOR PROYECTO $1,959,740,000

AVANCE FISICO 100%

AVANCE FINANCIERO 100%

ESTADO Terminado

OBJETIVO DEL | Ampliar la cobertura en un 100% y fortalecer los procesos de formacion en

PROYECTO ciencia, Tecnologia Innovacion en nifios, jovenes, maestros y comunidades
educativas en todos los municipios del departamento del Choco.

PLANES DE MEJORA Durante la visita se identificaron 4 acciones de mejora:
1. Inconsistencias entre lo aprobado y contratado, los recursos en especie
aportados por el contratista no se encuentran pactados en las clausulas del
convenio, tampoco se evidencid convenio o acuerdo de voluntades en la
cofinanciacion con respecto a los aportes del proyecto.
2. Sin garantias o con deficiencias en su constitucion. El contrato de
interventoria no actualizo los amparos de la poliza con el acta de inicio del
contrato.
3. Proyectos en ejecucion sin supervision a la interventoria. La entidad debe
realizar supervision al contrato de interventoria y generar informes periddicos
que den cuenta del seguimiento realizado por la Gobernacion tanto al
convenio como a la interventoria.
4. Retrasos en la ejecucion. La entidad debe implementar un plan de
contingencia con miras a desarrollar las asesorias virtuales faltantes y la
vinculacion de los maestros programados, de manera tal que se alcance a
realizar las actividades programadas. (Realizar un cronograma de las
actividades con el fin de superar el retraso).

OBSERVACIONES Proyecto con plazo inicial de ejecucion de 36 meses, su ejecucion final fue de

41 meses, durante su ejecucion tuvo modificacion de costos de actividades y

rubros sin aumentar el valor del proyecto inicialmente aprobado.

Tabla 4. Analisis | proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.
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BPIN 2012000100168

NOMBRE Formacioén de recurso humano de alto nivel para un nuevo Choco.

PROGRAMA/PROYECTO

EJECUTOR Departamento del Chocd

DEPARTAMENTO Chocé

PLAZO DE EJECUCION | 08/09/2014-14/10/2022 (84 meses)

VALOR PROYECTO $42.119.140.347

AVANCE FISICO 55,34%

AVANCE FINANCIERO | 98,27%

ESTADO En ejecucion

OBJETIVO DEL | Formar profesionales altamente cualificados a nivel de doctorado, maestria e

PROYECTO iniciacion en investigacion jovenes investigadores con capacidad de gestionar
los procesos de desarrollo regional a partir de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion.

PLANES DE MEJORA "Durante la visita se identificaron 3 acciones de mejora:
1. No se evidenciaron informes de la interventoria sobre el avance y estado
del proyecto.
2. No se evidenci6 la seleccion del proceso precontractual en el SECOP.
3. Se evidencid que el proyecto inicid sus actividades y no se tiene acta de
inicio de la interventoria, tampoco constitucion de las garantias y ni
aprobacion de las garantias por parte de la entidad."

OBSERVACIONES Proyecto con tiempo de ejecucion de 84 meses, hasta el momento han
transcurrido 66 meses de ejecucion.

Tabla 5.. Analisis 2 proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.

BPIN 2013000100191

NOMBRE Desarrollo de herramientas de gestion para el posicionamiento de la

PROGRAMA/PROYECTO | biodiversidad como fuente de bienestar social y ambiental en el Chocd,
occidente colombiano.

EJECUTOR Universidad tecnoldgica del Choco

DEPARTAMENTO Choco

PLAZO DE EJECUCION 10/10/2014 - 10/10/2017 (6 meses).

VALOR PROYECTO $9.930.428.175

AVANCE FISICO 100%
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AVANCE FINANCIERO 100%
ESTADO TERMINADO
OBJETIVO DEL | Creacién de un Sistema de Informacion Ambiental y biologico territorial del
PROYECTO departamento del Choc6.
PLANES DE MEJORA Durante la visita se identificaron 3 acciones de mejora:
1. No reporte de informacion a tiempo en la plata forma GESPROY cuentas,
FUT (donde se registra el informe contable a la contaduria nacional, giros
realizados al proyecto).
2. Retrasos del subcontratista en la ejecucion del contrato.
3. Se evidencio6 que en los plazos de ejecucion establecidos existe un retraso
del 23%, la entidad debe velar por la adecuada ejecucion y terminacion de las
actividades acordadas.
OBSERVACIONES Adicion en tiempo por problemas de orden publico, programacion inicial de
36 meses, la ejecucion final del proyecto fue de 48 meses.
Tabla 6. Analisis 3 proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.
BPIN 2013000100194
NOMBRE Aplicacion de técnicas y practicas de produccion mas limpia en la mineria
PROGRAMA/PROYECTO | auro-platinifera del departamento del Chocé
EJECUTOR Corporacion autonoma regional para el desarrollo sostenible del Chocd
DEPARTAMENTO Chocé
PLAZO DE EJECUCION | 22/01/2014 - 22/01/2017 (36 meses).
VALOR PROYECTO $3.806.190.000
AVANCE FISICO 100%
AVANCE FINANCIERO 100%
ESTADO Terminado
OBJETIVO DEL | Aplicar practicas de produccion sostenibles a procesos de beneficio auro
PROYECTO planilferos en los municipios de Certegui y Union Panamericana del
departamento del Choc6.
PLANES DE MEJORA Durante la visita se identificaron 7 acciones de mejora:
1. Falta de cargue de la informacién en GESPROY.
2. Incumplimientos de la interventoria en los informes de avances de
ejecucion del proyecto.
3. Retrasos de un subcontratista en la ejecucion del contrato.
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4. Incumplimiento en la publicacion de los contratos en el SECOP.
5. Falta de cargue de los registros financieros del proyecto.
6. Subcontratos terminados sin actas de liquidacion.

7. Debilidad en el cargue de la informacion en el GESPROY.

OBSERVACIONES Proyecto con plazo inicial de ejecucion de 36 meses, su ejecucion final fue de
48 meses, durante su ejecucion tuvo inconvenientes debido a que se
suscribieron 4 subcontratos diferentes para llevar a cabo el objetivo del
proyecto, durante la ejecucion se evidencid que la interventoria no tenia la
capacidad instalada para hacer el seguimiento mensual de la ejecucion de
estos subcontratos.

Tabla 7. Analisis 4 proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.

BPIN 2013000100193

NOMBRE Estudio de la calidad del recurso hidrico asociado a los ecosistemas

PROGRAMA/PROYECTO | estratégicos (marino costero y continental) del departamento del Choco.

EJECUTOR Corporacion autonoma regional para el desarrollo sostenible del Chocd

DEPARTAMENTO Choco

PLAZO DE EJECUCION 18/04/2014 - 18/04/2017 (36 meses)

VALOR PROYECTO $3.318.900.000

AVANCE FISICO 84%

AVANCE FINANCIERO 84%

ESTADO En ejecucion

OBJETIVO DEL | Evaluar la calidad del recurso hidrico asociado a los ecosistemas estratégicos

PROYECTO (marino costeros y continentales) en su grado de contaminacion del
departamento del Choco

PLANES DE MEJORA Durante la visita se identificaron 5 acciones de mejora:

1. Falta de cargue de la informacion en GESPROY.

2. Incumplimiento de la interventoria en la presentacion de informes en donde
se evaltia el avance del proyecto, el cumplimiento de los presupuestos
adoptados y cumplimiento de los contratos.

3. Incumplimientos por parte del contratista en el avance de ejecucion del
proyecto.

4. Incumplimiento en la publicacion de los contratos en el SECOP.
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5. Falta de evidencia de contratos a terceros suscritos por los asociados para
la ejecucion de los convenios.

OBSERVACIONES Proyecto con plazo inicial de ejecucion de 36 meses, durante su ejecucion ha
tenido inconvenientes debido a que se suscribieron 3 subcontratos diferentes
para llevar a cabo el objetivo del proyecto y la interventoria no evidencio
calidad en los productos entregados por parte del contratista, a la fecha no
reporta avance final de ejecucion por las subsanaciones sugeridas por parte
de la interventoria.

Tabla 8. Analisis 5 proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.

BPIN 2013000100284

NOMBRE Fortalecimiento de los encadenamientos productivos de las subregiones del

PROGRAMA/PROYECTO | Chocé.

EJECUTOR Universidad tecnologica del Choco.

DEPARTAMENTO Choco.

PLAZO DE EJECUCION | 25/10/2014 - 25/10/2016 (24 meses)

VALOR PROYECTO $4.602.096.388

AVANCE FISICO 100%

AVANCE FINANCIERO 100%

ESTADO Terminando.

OBJETIVO DEL | Incrementar los niveles de desarrollo tecnoldgico e innovacion que permitan

PROYECTO mejorar la competitividad en los encadenamientos productivos de las
subregiones del Choco, identificando oportunidades de generacion de valor y
desarrollados mecanismos.

PLANES DE MEJORA Durante la visita se identificaron 6 acciones de mejora:

1. Las polizas constituidas para los contratos de prestacion de servicios y
convenio especial de cooperacion cientifica no se encuentran ajustadas al
manual de contratacion de la UTCH.

2. Las polizas para los contratos de prestacion de servicios no se encuentran
actualizadas conforme al acta de inicio y la prorroga suscrita respectivamente.
3. Los informes emitidos por la interventoria no se evidencia concepto
agregado del convenio suscrito con la Camara de comercio del Choco ni de
la subcontratacion de este.
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4. No se evidencia informes de supervision. La entidad ejecutora debe
adelantar informes de seguimiento periddicos que den cuenta de las diferentes
situaciones evidenciadas por la interventoria, en ese sentido se debe
estructurar no solo el modelo de informe de supervision sino la periodicidad
adecuada conforme a la necesidad del proyecto.

5. No se evidencia informes de interventoria. La entidad ejecutora debe exigir
a la interventoria que adelante un estricto seguimiento a la ejecucion de los
recursos del convenio de cooperacion cientifica con la cdmara de comercio
del Choco y de la subcontratacion que se deriva de esta, la entidad ejecutora
debe exigir el cronograma de ejecucion fisica y financiera al detalle.
6. No se evidencia informes del proceso de los aspirantes a las becas. La
entidad ejecutora debe adelantar las acciones pertinentes que le permitan
subsanar la situacion evidenciada con los aspirantes a Magister y Doctorado,
los cuales terminan sus programas de formacion afos después del
vencimiento en el plazo de ejecucion del proyecto. Por lo anterior esto no

aportaria de manera directa a la ejecucion del proyecto.

OBSERVACIONES Programacion inicial de 24 meses, se le hizo una adiccion en tiempo de 36
meses, debido a los estudios de maestria y doctorados, el DNP exigi6é que
como dentro del proyecto habia becas condonables, se debia esperar que se
graduaran todos los estudiantes para poder terminar el proyecto, en el afio
2019 con la graduacion de los beneficiarios se dio por terminado el proyecto.

Tabla 9. Analisis 6 proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.

BPIN 2013000100285

NOMBRE Implementacion de un programa de desarrollo e investigacion de energias

PROGRAMA/PROYECTO | renovables en el departamento del Chocd, occidente

EJECUTOR Universidad tecnologica del Choco

DEPARTAMENTO Choco

PLAZO DE EJECUCION | 25/11/2014-25/11/2018 (48 meses)

VALOR PROYECTO $8.737.929.303,7

AVANCE FISICO 92,64%

AVANCE FINANCIERO | 97,93%

ESTADO En ejecucion
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OBJETIVO DEL | Implementar un programa de [+D+I en tecnologias alternativas orientado al

PROYECTO aprovechamiento energético de los recursos naturales de forma sostenible en
el Departamento del Chocé.

PLANES DE MEJORA Durante la visita se identificaron 9 acciones de mejora:

1. Dentro de la informacién que reposa en los expedientes del proyecto no se
evidencio soporte que permita establecer que el ejecutor del proyecto
garantiza la continuidad y sostenibilidad del proyecto.

2. Las garantias de los contratos de obra, de suministro y de prestacion de
servicios no se constituyeron conforme a lo pactado y la vigencia de estas no
se encuentran ajustada al manual de contratacion de la UTCH.

3. Las polizas constituidas para los contratos de obra y de prestacion de
servicios no se encuentran actualizada en cuanto a la vigencia de acuerdo con
el acta de inicio de los contratos

4. La entidad argumenta que a la fecha de la visita no tiene disponible la
licencia de construccion para aportarla en desarrollo de esta.

5. Realizar revision de las pendientes en las rampas de acceso interiores a la
edificacion de modo que se verifique el cumplimiento de la normatividad
aplicable. Esta situacion debe considerarse en conjunto con la interventoria.
6. Retrasos en la ejecucion. Se debe adelantar plan de contingencia en
conjunto con la interventoria (supervision) y contratista donde se establezca
la estrategia que se pretende adelantar para subsanar retrasos que se ha
presentado a la fecha de la visita en cuanto a la ejecucion del proyecto.

7. Deficiencia en los informes de supervision.

8. Deficiencia en los informes de interventoria. Se deben actualizar y
regularizar los informes de interventoria de modo que estos sean periddicos y
garanticen el cubrimiento total de los aspectos tanto administrativos como
técnicos del proyecto. Se deben adelantar ajustes que indiquen el porcentaje
de ejecucion fisica de la obra y consideren a profundidad los temas relativos
de calidad.

9. No se evidencia documento donde la universidad garantiza el sostenimiento
y continuidad de la inversion. La universidad debe garantizar la recuperacion
de los bienes adquiridos en desarrollo del proyecto en caso de ocurrencia de
un siniestro, se debe aportar la poliza u otro documento que garantice los

bienes, ademas se debe aportar la certificacion donde la universidad se

compromete a garantizar el sostenimiento y continuidad de la inversion.
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OBSERVACIONES

Programacion inicial de 48 meses y se le adicionaron 24 meses mas, el DNP
exige que como dentro del proyecto hay becas condonables, se debe esperar
que se graduen todos los estudiantes para poder cerrar el proyecto, se espera

que en noviembre del afio en curso se termine el proyecto.

Tabla 10. Analisis 7 proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.

BPIN 2014000100035

NOMBRE Aplicacion de la CTel para el mejoramiento del sector maderero en el

PROGRAMA/PROYECTO | departamento del Choco.

EJECUTOR Universidad tecnologica del Choco

DEPARTAMENTO Choco.

PLAZO DE EJECUCION | 01/06/2015 - 01/06/2018 (36 meses)

VALOR PROYECTO 18.500.000.000

AVANCE FISICO 91%

AVANCE FINANCIERO | 94%

ESTADO En ejecucion

OBJETIVO DEL | Aplicar la CTel para el mejoramiento del sector maderero en el Departamento

PROYECTO del Chocd, como estrategia para la conservacion y recuperacion de especies
forestales y el fortalecimiento del aprovechamiento productivo en la region.

PLANES DE MEJORA Durante la visita se identificaron las siguientes acciones de mejora:
Deficiencia en el seguimiento de informes de supervision, la gestion realizada
por la supervision no ha sido eficiente, se presentaron 11 informes siendo el
ultimo el 31 oct 2019, en los cuales no se evidencia la trazabilidad que se
realiza a cada uno de los entregables del proyecto, no hay comparativo entre
las actividades ejecutadas vs las programadas, no se realiza seguimiento al
cronograma, no se avala el cumplimiento de especificaciones técnicas
contenidas en el proyecto y estudios previos del convenio, no hay seguimiento
financiero del proyecto, se concluye que la supervision no ha realizado un
eficiente seguimiento sobre el cumplimiento del objeto y alcance del
proyecto.

OBSERVACIONES Tuvo adicion en tiempo de 12 meses y adiccion en dinero del 20% del valor

inicial del proyecto, se realizd un ajuste de indicadores debido a que con la

nueva adiccion en dinero aumentaron los beneficiarios, no se ha realizado la
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entrega de los equipos para el procesamiento de la madera ni se cuenta con

las instalaciones eléctricas para la respectiva conexion de los equipos.

Tabla 11..

Analisis 8 proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.

BPIN 2017000100091

NOMBRE Fortalecimiento y articulacion del sistema de CTel a través del desarrollo de

PROGRAMA/PROYECTO | agendas integradas en el departamento de Chocé.

EJECUTOR Departamento del Chocod.

DEPARTAMENTO Choco.

PLAZO DE EJECUCION | 01/06/2015 - 01/06/2018 (36 meses)

VALOR PROYECTO $2.045.130.917,00

AVANCE FISICO 92,53%

AVANCE FINANCIERO 89,38%

ESTADO En ejecucion.

OBJETIVO DEL | Implementar la capacidad de gestion del sistema de CTel en el departamento

PROYECTO del Choco.

PLANES DE MEJORA Durante la visita se identificaron las siguientes acciones de mejora:
Deficiencia en el seguimiento de informes de supervision, la gestion realizada
por la supervision no ha sido eficiente, se presentaron 11 informes siendo el
ultimo el 31 oct 2019, en los cuales no se evidencia la trazabilidad que se
realiza a cada uno de los entregables del proyecto, no hay comparativo entre
las actividades ejecutadas vs las programadas, no se realiza seguimiento al
cronograma, no se avala el cumplimiento de especificaciones técnicas
contenidas en el proyecto y estudios previos del convenio, no hay seguimiento
financiero del proyecto, se concluye que la supervision no ha realizado un
eficiente seguimiento sobre el cumplimiento del objeto y alcance del
proyecto.

OBSERVACIONES Proyecto con tiempo de programacion terminado y con avance fisico menor

al 100%.

Tabla 12. Analisis 9 proyecto CTel. Fuente. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se logra visualizar todos los proyectos analizados de forma

sintetizada de acuerdo con el programa, ejecutor y afio.
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PROGRAMA NOMBRE EJECUTOR DEPARTAM ANO
PROGRAMA / ENTO FCTel
PROYECTO
Programa Ondas Ampliacion de cobertura Departamento del Chocé
y fortalecimiento del Choco
programa ondas de
Colciencias en el
departamento del Choco,
Colombia.
Formacién de recurso Departamento del Chocbo
humano de alto nivel para Choco (ejecutado por la
un nuevo Choco. universidad tecnolégica del
Chocd)
Energia y mineria Aplicacion de técnicas y Corporacion auténoma Chocé 2013-
practicas de produccion mas  regional para el desarrollo 2014
limpia en la mineria auro- sostenible del Choco.
platinifera del departamento
del Chocbd.
Estudio de la calidad del Corporacion autdbnoma Chocb6 2013-
recurso hidrico asociado a regional para el desarrollo 2014
los ecosistemas estratégicos sostenible del Choc6.
(marino costero y
continental) del
departamento del Chocd.
Desarrollo Fortalecimiento de los Universidad Chocd 2013-
Tecnoldgico e Innovacion encadenamientos tecnologica del Choco. 2014
Industrial productivos de las
subregiones del Chocd.
Implementacién de un Universidad Choco
programa de desarrollo e tecnolégica del Chocb.
investigacion de energias
renovables en el
departamento del Choco,
occidente.
Aplicacion de la CTel Universidad Choco
para el mejoramiento del tecnologica del Choco.
sector maderero en el
departamento del Chocod.
Fortalecimiento y Departamento del Choco
articulacion del sistema de Choc6 (ejecutado por la
CTel a través del desarrollo  universidad tecnoldgica del
de agendas integradas en el Choco).
departamento de Chocd.
AC-38 Ciencia, Desarrollo de Universidad Chocéo 2017-
Tecnologia e Innovaciéon = herramientas de gestion para tecnologica del Chocd 2018

el posicionamiento de la
biodiversidad como fuente
de bienestar social y
ambiental en el Choco.

Tabla 13. Proyectos de CTel del Departamento del Chocé ventana 2012-2018. Fuente. Elaboracion: propia.

Como se observa en la tabla 13, se han utilizados colores para identificar los proyectos

terminados, con o sin incidentes, es decir las filas marcadas con color verde y rojo indican

que el proyecto ya se finalizo, pero presento adicion de tiempo y dinero. Las filas marcadas

con color rojo y rojo indican que se encuentra en ejecucion con alto riesgo de requerir adicion
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de tiempo y dinero. Las filas marcadas con verde y amarillo indican que ya se finaliz6 el

proyecto, pero con adicion de tiempo, pero sin adicion de dinero. Finalmente lo marcado en

color rojo y amarillo indica que se encuentra en ejecucion con alto riesgo de incremento de

tiempo. En la siguiente tabla se describe lo acontecido para cada proyecto.

NOMBRE PATROCINADOR ALCANCE ENTREGA
PROGRAMA/PROYECTO EJECUTIVO DE CONTROL DE VALOR
MADURO

Departamento Con adiciones de Con entrega final

Ampliacion de cobertura y fortalecimiento
del programa ondas de Colciencias en el
departamento del Chocd, Colombia.

Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS -

tiempo y dinero.

Formacion de recurso humano de alto nivel

Departamento
Administrativo de Ciencia,

Adicion de tiempo
y de dinero para el

Sin entrega final

Chocé Tecnologia e Innovacién - afio 2015-2016,
para un fuevo Loco. COLCIENCIAS — programa inicial
del afio 2012.
Aplicacion de técnicas y practicas de Departamento Con adiciéon de Con entrega final.

produccion méas limpia en la mineria auro-
platinifera del departamento del Chocé.

Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS -

tiempo.

Estudio de la calidad del recurso hidrico
asociado a los ecosistemas estratégicos
(marino costero y continental) del
departamento del Choco.

Departamento
Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS -

Con probable
adicion de tiempo.

Sin entrega final.

Fortalecimiento de los encadenamientos
productivos de las subregiones del Chocoé.

Departamento
Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -

Adicion de un afio
adicional de plazo
de ejecucion,
tiempo inicial dos

Con entrega final.

Implementacién de un programa de
desarrollo e investigacion de energias

COLCIENCIAS - afios.
Adiciéon de dos Sin entrega final.
Departamento afios adicionales

Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -

de plazo de
ejecucion, tiempo

renovables en el departamento del Choco, COLCIENCIAS - inicial cuatro
occidente. afos. Con
probable adicion
de dinero
Departamento Adicién de dinero  Sin entrega final.

Aplicacion de la CTel para el mejoramiento
del sector maderero en el departamento del
Choco.

Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS -

para el afio 2017-
2018, ampliacion
de plazo de
entrega de un afio
mas,  programa
inicial del afio
2013-2014. Con
probable adicion
de dinero.

Fortalecimiento y articulacion del sistema de
CTel a través del desarrollo de agendas
integradas en el departamento de Chocé.

Departamento
Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS —

Con probable
adicion de tiempo
y dinero.

Sin entrega final.
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Desarrollo de herramientas de gestion para Departamento Con adicion de Con entrega final.
el posicionamiento de la biodiversidad como  Administrativo de Ciencia, tiempo, sin

fuente de bienestar social y ambiental en el Tecnologia e Innovacién - adicion de dinero.

Chocd. COLCIENCIAS -

Tabla 14. Analisis estado de los proyectos CTel SPDET del Choc6. Fuente. Elaboracion: propia.

En la tabla 14 se observa, el nivel de incidencia de una inapropiada gestion de los
proyectos puede contribuir al deterioro de los recursos publicos de financiacion como se
analizd en las tablas anteriores, evidenciandose que cinco de los nueve proyectos, es decir el
56% de los proyectos presentan problemas relativos a la adicion de tiempo y de dinero,
mientras que el 44% de los proyectos presentan problemas relativos al tema de la adicion del
tiempo. Teniendo en cuenta las observaciones analizadas de manera individual para cada
proyecto se puede deducir que un adecuado control presupuestal y de calidad dentro de los
tiempos definidos puede incidir en mejoras significativas implementadas desde una correcta

gestion de proyectos.

4.2 Analisis de causa y efecto.

En el proceso de recoleccion de datos se realizd captura de informacion a las encuestas
aplicadas a la poblacion objetivo identificada (empleados de la secretaria de planeaciéon y
desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Choco). Dicha encuesta, también se envid
a personas intervinientes en los procesos relativos a los proyectos CTel ejecutados en el
departamento del Choco.

Se realizaron 41 preguntas cuyas respuestas se caracterizaron por agruparse en areas de
conocimiento como se expone en el PMBOK y por tomar mediante una adaptacion del
método 6M (Sherpa, 2018), los elementos minimos necesarios para realizar un analisis

causan y efecto para identificar las falencias en la gestion y ejecucion de los proyectos.

Las principales causas de las falencias en la gestion de proyectos identificadas se agrupan

a las variables de método, mano de obra y medicion. Esto significa que las principales
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falencias se pueden deber a que no hay una metodologia estandarizada y no existe
entrenamiento del equipo de trabajo en temas relativos a la gestion de proyectos. Las
principales causas observadas corresponden a las areas del conocimiento de comunicaciones,
stakeholders, riesgos y cambios. Posteriormente se sugiere una posible estrategia de solucion
como acciones minimas a ejecutar y que se deben implementar mediante una adecuada

metodologia de gestion de proyectos en la SPDET, tal como se aprecia en la tabla 15.

Perspectiva Debilidad Estrategia de
Factor P s 7
6M organizacional solucion

Establecer una propuesta
de PMO que gestione los
proyectos  financiados
por medio del fondo de
CTel de manera
correcta.

En 1la actualidad 1la
SPDETC no cuenta con
una oficina de proyectos.

Estandarizacion para la
gestion de proyectos.

Plantear la metodologia
tanto de medicion como
de gestion de cada uno

La SPDETC no cuenta
con una metodologia para

Cumplimiento de metas - .
el seguimiento mediante

de productos . .. de los objetivos
& entregables indicadores de estratégicos dentro de los
Método cumplimiento de metas
proyectos.
de productos entregables.
Disefiar métodos

comunicacion y difusion
interna, que permitan
socializar los planes

. , estratégicos la
cn ., No existe un método & , y .,
Difusion de la . A metodologia de gestion

. ., asertivo de difusion de la
informacion . ., de proyectos adoptada
informacion.

para la SPDET.




La mayoria del personal
no tiene conocimientos

Capacitar el personal en
la gestion de proyectos y
establecer una
metodologia estandar en

Mano de Aplicacion de ., -,
obra conocimientos en la gestion de gestion de proyectos para
' proyectos. la SPDET.
No tienen programas de Se debe implementar un
seguimiento 'y  post sistema de control y
Seeuimiento auditoria que permita seguimiento a  los
Medicién £ y evaluar los resultados e indicadores de
control . o
impactos de los proyectos cumplimiento de
que ejecutan. productos o entregables.
apacitar el personal
No hay cultura El gP(]:)ETeenpeess?io'n SZ
Clima fortalecida en todo lo g
S . proyectos y que este a la
organizacional relacionado con la .
estion de proyectos vanguardia  de los
& ' cambios en este tema.
Medio
ambient
biente Proponer una PMO
o ntr la SPDET
No hay flexibilidad para de ° dela S o que
Estructura se dedique a la gestion de
. reformas de la estructura
organizacional o los proyectos
organizacional . X
financiados por medio
del fondo de CTel

Tabla 15. Analisis de las causas y efectos principales dificultades. Fuente

. Adaptado de (Sherpa, 2018).
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Los resultados de las encuestas por area del conocimiento se muestran en la tabla 16, en

linea con lo identificado en el diagrama de causa y efecto las principales dificultades se

evidencian en las dreas comunes de adquisiciones, stakeholders, riesgos y cambios, seguido

de calidad, tiempo y costos. Esto nos permite identificar los aspectos considerables en la

metodologia de proyectos a disefiar.

Practicas de Gestion de Proyectos

1. Alcance
2. Tiempo
3.Costo

4. Calidad

3,60
3,55
3,60
3,47
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5. Riesgos 3,40
6. Adquisiciones y Contratacion 3,70
7. Stakeholders 3,20
8. Recursos Humanos 3,73
9.Comunicaciones 3,13
10.Cambio 3,40

Tabla 16. Puntaje de las encuestas por practicas de gestion de proyectos. Fuente. Adaptado de (Ariza, 2019).

Para este aparte se utiliz6 el instrumento disefiado por Ariza (2019), se aplicaron un total
de 10 encuestas, entre ellos el secretario de planeacion y desarrollo étnico territorial de la
gobernacion del Choco, al personal del grupo de proyectos de la secretaria de planeacion, y
colaboradores de las diferentes areas de la secretaria. El resultado obtenido se ilustra en la
tabla 17. Indicandose que la calificacion inferior a 3,5 de un méximo de 5, requiere accion

inmediata de mejora.

De los resultados obtenidos, se evidenciaron valoraciones negativas, debido a que algunos
de los factores alcanzaron una puntuacion inferior a 3,50 puntos, entre las puntaciones mas
bajas se encontraron las relativas al area de comunicaciones con 3,13 puntos, esto se
interpreta como consecuencia de una mala comunicacion entre los interesados en la gestion
de los proyectos, y se da por el hecho concreto de no explicarse con claridad los objetivos de
los proyectos incidiendo en una mala productividad durante la gestion de los mismos, los
stakeholders obtuvieron 3,20 puntos con lo cual se evidencia que los involucrados no
entienden los objetivos de los proyectos y por ende requieren acciones de mejora durante la
ejecucion de estos, adicional a esto se encontrd que las areas de riesgo y cambio obtuvieron
3,40 puntos explicado por una evidente ausencia del secretario de planeacion en los procesos

de la secretaria.

La efectividad de los proyectos arrojo un promedio aritmético de (3,48), los factores se

describen en la tabla 17.
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Parametros Identificados Calificacion
Cumplimiento de expectativas 3,51
Satisfaccion del equipo de proyecto 3,59
Logro de compromisos 3,33

Tabla 17. Efectividad de los proyectos segiin encuesta aplicada. Fuente. Elaboracion propia.

El logro de compromisos obtuvo la menor calificacion, lo cual se vincula necesariamente
al incumplimiento del presupuesto, ya que una debilidad constante durante la ejecucion de
los proyectos es la relacionada con la solicitud de adiciones presupuestales para cumplir con

los metas trazadas inicialmente y retrasos en tiempo y en ejecucion fisica de los proyectos.

El incumplimiento del cronograma es una afectacion muy considerable ya que los
proyectos no cumplen con el cronograma inicial, presentandose retrasos en la ejecucion de
los 9 proyectos de los cuales solo hay 4 terminados y ninguno de estos proyectos terminados
cumplié con el cronograma inicial pactado y uno ademads solicit6 adicion en dinero. En la
SPDET no existe un formato de lecciones aprendidas, donde se evidencie el nivel de riesgo
en los procesos relativos a los proyectos CTel con lo cual se mejoraria dichos procesos, y
que ademads incentivara a mejorar la cultura formativa en temas de gestion de proyectos,
tampoco se lleva una base de datos de la experiencia de los proyectos que facilitara el evitar
la intervencidon de acciones o planes de mejora que se dan en todos los casos durante las

visitas del DNP.

4.3 Seleccion del tipo PMO.

En este acédpite se propone el modelo de oficina de PMO, a partir de las diferentes
concepciones de tipos de PMO definidas en la seccidon de revision de literatura; en donde se
encuentra autores como: Project Management Institute (2017); Universidad para la
Cooperacion Internacional (2019); OBS Business School (2019); Barragdn & Heredia
(2018), Arias (2015).
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De acuerdo a la revision literaria en el capitulo 2.1, y en concordancia con el analisis
realizado en la tabla 18, se identifica que el tipo de PMO sugerida para la secretaria de
planeacion y desarrollo étnico territorial de la gobernacion del Choc6 es la PMO de direccion,
ya que opera a un alto nivel de responsabilidad de direccion y buenas practicas de proyectos,
y el cambio a la estructura organizacional es un objetivo alcanzable para la administracion
que pretenda implementar esta propuesta, el alcance de esta oficina es de tipo estratégico y
técnico-cientifico, por lo tanto con buenos términos de gestion de proyectos de CTel se
superarian las actuales debilidades de la entidad estatal referenciada. Con la PMO propuesta
se busca fortalecer los puntos criticos de los proyectos de CTel en relacién con el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con Minciencias, la planeacion institucional,
la unificacion de metodologias de gestion y control en las practicas de las actividades a

ejecutar en los tiempos establecidos.

TIPO DE PMO
Deficiencias SPDET Apoyo Control Directiva

Cumplimiento de expectativas. X

Satisfaccion del equipo de proyectos. X X
Logro de compromisos. X
Nivel de Formacion del equipo de trabajo X X
Estandarizacion de métodos, seguimiento y X X X
control.

Documentacion y gestion de la informacion. X X

Tabla 18 Criterios de seleccion PMO. Fuente. Elaboracion propia.

Los criterios de deficiencia SPDET han sido tomados, de acuerdo con los andlisis previos
de diagnostico que permitieron identificar pardmetros que agrupan las principales
deficiencias de todo el analisis realizado, las cuales son en su orden las tres primeras que
aparecen en la tabla 18, y se complementan con otros tres criterios de deficiencia tomados
tanto del andlisis causa efecto basado en las 6M y del andlisis de datos realizado para cada
uno de los proyectos CTel. Finalmente, de acuerdo con lo estudiado acerca de los tipos de
PMO, las que engloban los mayores beneficios de las pretensiones de mejora para la SPDET

son las de tipo de apoyo, de control y directiva siendo esta ultima la que mas satisface o
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cumple con la propuesta de mejora en cada uno de los criterios de deficiencias SPDET

mencionados.

4.4 Organigrama y estructura organizacional recomendada.

La propuesta de la estructura organizacional més apropiada para el desarrollo de la
propuesta de PMO se ajustard de acuerdo con el andlisis de ventajas y desventajas de los
tipos de estructura definidos en la Guia PMBOK, segun lo planteado en la revision literia por
(Garcia, 2018). En la media que se plantean tres modelos principales a saber: funcional,
matricial y el orientado a proyectos se analizan las ventajas y desventajas que aplicarian para
la SPDET, y de esta manera encontrar el modelo mas aproximado que seria abordado desde
la PMO. Lo que se pretende en todo caso es que las areas estén interconectadas con los
proyectos de CTel que se llevaran a cabo dentro de la entidad, con el objeto de mejorar el
proceso de gestion de los recursos de CTel del departamento del Chocé mediante buenas

practicas para la gestion de los proyectos CTel.

Tipo de estructura

Ventajas

Desventajas

Funcional

Gestion facilitada desde el
organigrama

Enfasis en especialidades del
personal y no en resultados por
capacidades

Reportes del equipo al mando
superior inmediato

Bajo liderazgo del director del
proyecto u jefe de oficina PMO

Recursos centralizados

Riesgo de burocratizacion para
gjecucion de recursos.

Orientada a proyectos

Efectividad en la gestion de
proyectos

Estabilidad en la definicion de
la sede de trabajo.

Especializacion del equipo de
proyectos

Riesgo en duplicacion de
funciones de trabajo

Comunicaciones mas efectivas
y funcionales

Oportunidades de crecimiento
laboral

Matricial

Orientada a Objetivos

Dificil Seguimiento y control

Mejor coordinacion

Baja asignacion de recursos

Apoyo de otras areas

Alta tasa de conflictividad

Tabla 19. Analisis de tipo de estructura para la PMO de la SPDET. Fuente. Elaboracion propia.
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En la tabla 19 se visualizan el total de ventajas y desventajas analizadas en si mismas
segun los tipos de estructura organizacional para la SPDET, y lo marcado en color verde,
refleja aquellas ventajas que son comunes a las ventajas propias de la oficina PMO a
implementar en la SPDET. En ese sentido la estructura que mejor asimila el modelo PMO
es la orientada a los proyectos que coincide con el mayor nimero de ventajas frente a los
otros modelos. Al ser una estructura pensada para atender los proyectos CTel se propone el

siguiente modelo de estructura organizacional para la PMO de la SPDET del Choc6.

GERENCIA DE
PROYECTOS

GESTION DE
APOYO DE

RECURSOS
TERCEROS DE CTEI

PROPUESTA DE
PMO DE

DIRECCION DE
CONTROL

PLANIFICACION
GESTION DE EJECUCIO

E
E

Y CONTROL
HUMANA PROYECTOS
CTEI

SOPORTE
TECNICO

Figura 11. Estructura organizacional. Fuente. Elaboracion propia.

4.5 Organigrama y Funciones de la PMO.

La propuesta para la creacion de una nueva oficina en la SPDET del departamento del
Choco que atienda lo requerido para el funcionamiento de la PMO propuesta se sustenta de
manera institucional mediante el Plan y Acuerdo Estratégico Departamental en Ciencia
Tecnologia e Innovacion firmado entre la Gobernacién del Chocod y Minciencias (anterior
Colciencias) cuya base legal es el Articulo 7 de laley 1753 de 2015.Asi mismo se protocolizéd
bajo el lineamiento programadtico del plan de desarrollo “Oportunidades para todas las
subregiones” y el plan estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(PEDCTTI). Asi mismo obedece a las recomendaciones dela Funcion publica en conformidad
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con el Decreto 1227 de 2005 y las siguientes causales sugeridas para modificar la planta de
personal: “Mejoramiento o introduccion de procesos, produccion, de bienes o prestacion de
servicios;, Supresion, fusion o creacion de dependencias o modificacion de sus funciones;
Mejoramiento o introduccion de procesos, produccion, de bienes o prestacion de servicios;
Culminacion o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando los perfiles de los empleos
involucrados para su ejecucion no se ajusten al desarrollo de nuevos planes, programas o proyectos

o a las funciones de la entidad” (DFP, 2018)

El organigrama para la PMO propuesto en la secretaria de planeacion y desarrollo étnico

territorial de la gobernacion del Chocé se visualiza en la figura 12.

GOBERNACION DEL
CHOCO

= B OB

Figura 12. Organigrama de la PMO. Fuente. Elaboracion propia.
En consideracion acl uupo a€ rivivu seieccionada: "pirectiva cuyos niveles ac control son

muy altos, se estructuran las siguientes funciones en consideracion de sus principales

caracteristicas tales como:

v Responsabilidad directa por el éxito o fracaso de los proyectos.
v Cumple con tareas de soporte y control de los proyectos, pero, ademas.
v Asume de forma directa la direccién de los proyectos.

v" Reporte directo a la oficina PMO sin revision de otras areas.
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v" Gestidn y asignacion de los recursos de los proyectos.
v" Aplicacion estandarizada de practicas de gerencia de proyectos.

v" Alto grado de control de los proyectos.

De acuerdo con lo anterior y entendiendo el modelo de funciones para una oficina PMO

(Figura 13) se pueden definir para la SPDET del Choc¢ las siguientes funciones:

Estandares

P —

Seguimiento ‘ Politicas y

\ycontrol I \FJFOCGSOS

Gestion de

\I‘ECU rsos

Figura 13. Modelo de Funciones PMO para la SPDET del Choc6. Fuente. Elaboracion propia.

v' Estandares: Disefio de plantillas, formatos y recomendaciones generales de manera
estandarizada que permita orientar al cumplimiento normativo en la gestion de los
proyectos y vele por la alineacion con los planes estratégicos definidos para la SPDET.
Asi mismo asumir el liderazgo en la transferencia de conocimientos entre las distintas
areas o unidades o partes involucradas con los proyectos CTel de manera protocolaria,
formal o informal pero que conlleve al cumplimiento de los objetivos de los proyectos
ejecutados. Dentro de sus funciones importantes, deberd enfocarse en la identificacion,

desarrollo de la metodologia mas adecuada a la dependencia, con actualizacion de
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contenidos de mejora y asimilacion de buenas y mejores practicas, estandares y
plantillas para la efectividad en la direccion, ejecucion, gestion y control de los
proyectos CTel, y entrenar, orientar, capacitar y supervisar al personal que esté
encargado de brindar acompanamiento, y apoyo de los proyectos y finalmente
monitorear el cumplimiento de los estdndares y sus politicas, procedimientos y

plantillas mediante auditorias de proyectos.

v" Politicas y procesos: Formulacion y gestion de politicas, procedimientos y procesos
involucrados en la gestion propia de los proyectos CTel, asi como de las actividades
involucradas de los elementos integrantes de la oficina PMO, garantizando los procesos
de formulacion, gestion y suministro de plantillas y documentacion propia para cada
proyecto CTel gestionado. Finalmente se deberd garantizar el cumplimiento de los
estandares asignados para el seguimiento, control y ejecucion de los proyectos, los
planes de mejoramiento implicados y las acciones formativas debidamente

reglamentadas.

v" Gestion de recursos: Coordinacion de las actividades relativas a la gestion de los
recursos involucrados en la gestion de los proyectos CTel, que implica la gestion de
las comunicaciones entre proyectos y los equipos de trabajo involucrados, y facilitar
herramientas que permitan compartir buenas practicas desde su realizacion histdrica
que promueva el mantener cada vez mejores niveles de desempefio. Asi mismo desde
la gestion de los recursos se puede poner fin a los proyectos o administrar la aceptacion
o denegacion de recursos adicionales, entendiendo por recursos la informacion, el
tiempo, el dinero y la tecnologia necesaria para el funcionamiento correcto de la PMO
en la SPDET. Finalmente se encargara de la asignacion de recursos que garanticen
practicas de gerencia de proyectos de manera uniforme y conforme a las politicas y

estandares definidos.

v' Seguimiento y control: Cumplimiento de funciones de soporte, seguimiento y control

de los proyectos, actualizacion y revision de perfiles del personal de apoyo, medicion
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en el cumplimiento de los niveles de gestion de los proyectos CTel, revision periodica
y monitoreo oportuno de las actividades de control en el desempefio de cada uno de los
proyectos gestionados desde la SPDET, desarrollo de perfiles y tablero de control de
proyectos con generacion de indicadores de gestion y cumplimiento de los proyectos,
verificacion del cumplimiento de los estandares o lineamientos metodoldgicos con
medicion del desempefio final y aporte a las estrategias de cumplimiento que se definan
para el desarrollo exitoso de las actividades propias de la PMO. Finalmente se debera
implementar y controlar los niveles de riesgo en los distintos proyectos, reportar el
estado final de los proyectos a la gerencia, proveer acompafiamiento al equipo de
trabajo e implementar mejoras documentadas en bases de datos debidamente

administradas para la alimentacion de topicos relativos a lecciones aprendidas.

4.6 Equipo de trabajo de la PMO.

El equipo de trabajo de la PMO es presentado en la tabla 20, bajo los items de cargo, perfil
profesional, cantidad de personal y funciones para un mejor analisis de acuerdo con la
estructura organizacional definida para la PMO de la SPDET del departamento del Chocé.
Los puestos de trabajo propuestos corresponden a:

v" 1 Director de proyectos de CTel.

v" 1 Coordinador de recursos de CTel.

v" 1 Coordinador de ejecucion y control de proyectos de CTel.

v" 1 Jefe de la oficina de soporte técnico y apoyo de personal.

EQUIPO DE TRABAJO DE LA PMO

Cantidad
Cargo Perfil Profesional de Funciones
Personal



Director de
proyectos
de CTel.

Coordinad
or de
recursos de
CTel.

Coordinad
or de
ejecucion y
control de
proyectos
de CTel

Jefe de la
oficina de
soporte
técnico y
apoyo de
personal

Profesional en ingenieria, administracion de
empresas o carreras afines, Magister en gestion de
proyectos, certificacion PMP.  Experiencia -
Habilidades

* Experiencia general de 6 afios.

* Experiencia especifica de 2 afios en proyectos de
CTel.

*Experto en el control de ejecucion de proyectos
de CTel. Capacidad de liderazgo, trabajo en
equipo, resolucion de conflictos.

Profesional en ingenieria, administracion de
empresas o carreras afines, especialista en gestion
de proyectos. Experiencia -Habilidades

* Experiencia general: 4 afios.

* Experiencia especifica en coordinacion de
recursos de CTel de 2 afios.

* Dominio en la ejecucion de proyectos de CTel,
capacidad de liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos.

Profesional en ingenieria, administracion de
empresas o carreras afines, especialista en gestion
de proyectos.

* Experiencia - Habilidades

* Experiencia general: 4 afios.

* Experiencia especifica en ejecucion y control de
proyectos de CTel de 2 afios.

*Experto en la ejecucion y control de proyectos de
CTel. Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de conflictos.

Profesional en ingenieria, administracion de
empresas o carreras afines, especialista en gestion
de proyectos. Experiencia - Habilidades
* Experiencia general: 2 afios.

* Experiencia especifica en control de personal y
soporte de técnico de proyectos de CTel: 2 afios.

* Dominio de la gestion y evaluacion de proyectos,
manejode sistemas informaticos.

01

01

01

01
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Establecer el control de
ejecucion de proyectos de
CTel de la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo
Etnico Territorial de la
Gobernaciéon Del Choco.

Realizar la coordinacién
técnica del control de los
recursos de CTel, de
acuerdo con los términos
de referencia establecidos
por  Colciencias  del
momento.

Coordinar las actividades
de la PMO, acorde a las
directrices establecidas.

Realizar el control
sobre las actividades del
personal de apoyo y el
soporte  técnico  que
necesiten las demas areas
propuesta en esta PMO,

Tabla 20. Equipo de trabajo de la PMO. Fuente. Elaboracion propia

El equipo de trabajo estructurado para la PMO de direccion se podra conformar con 4

cargos principales y los de apoyo que segun la necesidad de cada proyecto sea requerido, es

importante aclarar el rol jerdrquico que cumple el Secretario de la SPDET del Chocd, quien
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puede verificar en cualquier momento las actividades implementadas desde la PMO sin
necesidad de involucrarse de forma directa en su funciones o tareas propias. En todo caso su

labor principal serd de vigilancia e inspeccion.

4.7 Plan de entrenamientos.

Las oportunidades de mejora que principalmente se centraron es aspectos relativos a fallas
de seguimiento al cumplimiento de cronogramas y control presupuestal en la SPDET del
Choco, plantean la necesidad de formular dentro de los estandares a formular por parte de la
oficina PMO propuesta, la formulacion de planes de entrenamiento, lo cual como se sustento
en el apartado de revision literaria, podra ser apoyado mediante herramientas que permiten
identificar con mayor precision los temas puntuales para el mejoramiento de las habilidades
interpersonales, cognitivas y de competencias profesionales, toda vez que como se expuso
en (Garcia, 2018), las habilidades tendientes a mejorar las actitudes personales tales como:
liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacion, negociacion, manejo de
conflictos, construccion de confianza, inteligencia emocional, motivacion y coaching en
combinacion con habilidades técnicas tales como: experiencia en la industria, estrategia
organizacional, fundamentos de proyectos, andlisis financiero y el manejo de herramientas
informaticas, perfilan el tipo de personal efectivo que requiere toda organizacion tanto en

direccion como en gestion de proyectos.

Una de esas herramientas que se proponen a modo de disefio para su aplicacion una vez
la oficina de PMO entre en funcionamiento es la que se muestra en la matriz de competencias,
la cual se disefia de acuerdo a lo expuesto en (Ganoza, 2019), sobre las cinco dimensiones de
competencias a evaluar: conocimientos, desempeio, organizacionales, industria especifica y
personales para ser complementado con un formato de evaluaciéon, como se sugiere en
(Iglesias & Urso, 2008) mediante el proceso de autoevaluacion cualitativa, un marco de
desarrollo de competencias como lo sugiere el comité de normas del PMI. Como se observa

en el modelo sugerido de la figura 14, se definen los cargos en la primera columna, las
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competencias en la primera fila y los valores deseados de la competencia para cada cargo (en

una escala de 1 a 5, siendo 5 el valor maximo). (Continua pagina siguiente).
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Habilidades Trabajo en Toma de Manejo de  Construcciéon Inteligencia
Cargo-competencia Liderazgo Comunicacién Negociacion
interpersonales equipo decisiones conflictos de confianza emocional
Director de proyectos de CTel.
Coordinador de recursos de CTel.
Coordinador de ejecucion y control de
proyectos de CTel.
Jefe de la oficina de soporte técnico y
apoyo de personal.
Habilidad
Experiencia en Manejo
es Cocimientos Estrategia Fundamentos de Anilisis Manejo Manejo
Cargo-competencia Motivacion Coaching proyectos de MS Power
interperso técnicos organizacional proyectos financiero MS Excel MS Word
) CTel Point
nales

Director de proyectos de CTel
Coordinador de recursos de
CTel

Coordinador de ejecucion y
control de proyectos de CTel
Jefe de la oficina de soporte

técnico y apoyo de personal

Figura 14. Herramienta matriz de competencias propuesta. Fuente. Elaboracion propia.
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Cargo-competencia

Competencia-

Empleado

Habilidades

interpersonales

Liderazgo

Trabajo en

equipo

Toma

decisiones

de

Comunicacion

Negociacion

Manejo

conflictos

de

Gerente de proyectos de

CTel

Coordinador de

recursos de CTel

Coordinador de
ejecucion y control de

proyectos de CTel

Jefe de la oficina de

soporte técnico y apoyo

de personal

Cargo- Competencia

competencia -Empleado

Construccio
n de

confianza

Inteligenci
a

emocional

Motivacion

Coaching

Conocimiento

s técnicos

Experiencia
en proyectos

de CTel 1

Estrategia

organizaciona

Fundamento
s de

proyectos

Analisis

financiero

Director  de
proyectos de

CTel

Coordinador
de recursos de

CTel
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Coordinador
de ejecuciéon y
control de

proyectos de

CTel

Jefe de la
oficina de
soporte
técnico y
apoyo de
personal

Figura 15. Modelo de evaluacion cruzada. Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 16, se muestra el modelo de “matriz de entrenamientos” en el que se definen los cargos en la primera columna, los
empleados en la segunda columna, las competencias en la primera fila y los valores de las brechas de cada competencia para cada
empleado (en una escala de -5 a 5, en blanco significa que no aplica). En la ultima columna se resume la brecha por empleado para todas

las competencias y en la ltima fila se resume la brecha por competencia para todos los empleados.
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Habilidades Construccié
Competencia Trabajo en Toma de Comunicacié Negociacio Manejo de
Cargo-Competencia Interpersonale Liderazgo de
-Empleado Equipo Decisiones n n Conflictos
s Confianza
| Director de proyectos de CTel | | | | | | |
| Coordinador de recursos de CTel | | | | | | |
Coordinador de ejecuciéon y
control de proyectos de CTel
Jefe de la oficina de soporte
técnico y apoyo de personal
resumen por competencia
Inteligenci Experiencia en
Competencia Motivacio Conocimiento Estrategia Fundamentos Anilisis
Cargo-competencia a Coaching proyectos de
-Empleado n s técnicos organizacional de proyectos financiero
emocional CTel

Director de proyectos de

CTel

Coordinador de recursos de

CTel

Coordinador de ejecucion y
control de proyectos de

CTel

Jefe de la oficina de soporte

técnico y apoyo de personal

Resumen por competencia

Figura 16. Modelo de matriz de entrenamientos. Fuente. Elaboracion propia
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Lo propuesto como modelos de herramientas surge como resultado del analisis literario
acerca de la necesidad de la implementacion de PMCD para las organizaciones, que de
acuerdo con (Ganoza, 2019) se constituye como una herramienta necesaria para la gestion de
proyectos que facilita los procesos de entrenamiento para el desarrollo de habilidades y
competencias del equipo de trabajo. Estas herramientas propuestas podran ser implementadas
por la oficina de la PMO una vez inicie sus actividades, observando en todo caso que los
empleados y las competencias con resultados menores o iguales a (-2) deben mejorarse

mediante el entrenamiento en la competencia respectiva.

4.8 Diseiio de la metodologia de proyectos.

En esa seccion se define la metodologia de proyectos propuesta para la SPDET. A
continuacion, se presentard un diagrama de flujo que describe los pasos a realizar y los

responsables de cada actividad.

4.8.1 Gestion de proyectos.

La propuesta metodoldgica para la de gestion de proyectos en la SPDET del Chocd, se
estructura teniendo en cuenta sus propias necesidades principalmente identificadas como
debilidades y oportunidades de mejora en los andlisis de datos ya elaborados, en ese sentido
se plantea una estructura de tres componentes fundamentales para su debida operativizacion

a saber: areas funcionales, bloques del grupo de procesos y los procesos mismos.

v’ Areas funcionales: Se distinguen fundamentalmente tres 4reas en funcion de roles
claves para todo proyecto a gestionar constituida por un Jefe PMO quien asumird la
maxima responsabilidad de todo lo concernientes a la oficina PMO, un Director de
proyecto quien asume la méxima responsabilidad para la gestion del proyecto y el area

de apoyo que se encarga de los detalles técnicos.

v" Grupo de procesos: Ademas de los cinco grupos de procesos del PMBOK, se adiciona

una etapa preliminar fundamental cuyas tareas se centran en lograr un correcto
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empalme o acoplamiento entre los procesos metodologicos para proyectos CTel del
Minciencias, los relativos a la funcion publica a cargo del DNP y los procesos que se

adoptan desde la guia PMBOK del PML

v" Procesos: Son todos los procesos distribuidos en las areas funcionales y los grupos de
procesos tal como se ilustra en el diagrama de flujo de la figura 17. Los cinco (5)
primeros procesos son los preliminares con dos (2) eventos de toma de decision; Los
procesos de inicio son cuatro (4); Los procesos de planeacion son seis (6); Los procesos
de ejecucion son cuatro (4). Los procesos de monitoreo y control son tres (3) con dos
(2) eventos de toma de decision; Los procesos de cierre son tres (3) con el evento de

finalizacion de todo el proceso general.

Un objetivo fundamental para la SPDET del departamento del Chocd, mediante la PMO
propuesta, serd lograr la méaxima eficiencia en la gestion de recursos y la mayor efectividad
posible para el cumplimiento exitoso y satisfactorio de cada uno de los proyectos ejecutados

con recursos FCTel.

El disefio metodologico propuesto, permite definir con mayor precision las actividades,
beneficios, costos y riesgos de cada proyecto, y con ello que se mejore las posibilidades de
desarrollarlos con éxito con respecto al alcance, costo y tiempo para poder ejecutar la

estrategia segun lo planteado desde el equipo de proyectos de la SPDET.

Para la aprobacion de cada proyecto se aplican los criterios de aprobacion por parte de
Colciencias, segun lo establecido en el articulo 27 de la ley 1530 de 2012 establece que "los
organos colegiados de administracion y decision serdn los encargados de viabilizar y aprobar
los proyectos de inversion que se financiaran con cargo a los recursos del sistema general de
regalias, previa verificacion de la disponibilidad de recursos certificada por el ministerio de
hacienda y crédito publico. En el diagrama de flujo a continuacion, se describe el flujo de
informacion requerido para alinear todos los procesos claves para el éxito en la gestion de

proyectos en la SPDET.
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4.8.2 Flujograma.

La estructura formal del flujo de informacion para la oficina PMO propuesta para la
SPDET del departamento del Chocd, se compone de un total de 25 procesos con 4 eventos

de decision.

Jefe PMO Director de proyecto Area de apoyo
o rrmrrrren B
- Definir Elaborar 2 ok sl Analizar iniciativa
S problemética Marco logico o seleccionada
@ & No A, -
o Evaluacion de Citerios Elaborar Acta de
entorno CTel ok aprobacion
si —
° { Desarrollar el acta y .
g Aprobar iniciativa deconsishndel Idgnt|f|cara|os Elaborar Perfi
£ seleccionada — interesados del proyecto
c Aprobar perfl del De§arr0!lgr elplanparala| | Planificar Ia.gestién dela Crear la EDTABS
‘0 proyecto direccion del proyecto calidad
0
©
o 0
i | Determinar el presupuesto): Pesanolare!
o | J cronograma
5 Aprobar d del Difgir y gestionar e Efectuar |
2 probar documentos de! irigiry gestionar e Gestionar |a calidad ectuar las
3 proyecto trabajo del proyecto adquisiciones
0
L
L
Control integrado de | S~ Solicitar
2 cambios b cambios
ol 1
00
5 B
2c
£5
g © Controlar la calidad J<—[ Validar el alcance
\

Aceptar Entregables

Cierre

» Cierre del proyecto > Infqrme de ety Fin
lecciones aprendidas

Figura 17. Flujograma de la metodologia de proyectos de CTel. Fuente. Elaboracion propia.
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Es importante hacer salvedad en el hecho que se expuso en el marco contextual referente
a lo relativo a los procesos del OCAD vy el aplicativo usado para el seguimiento de los
proyectos llamado GESPROY cuyo tratamiento se asimila como un subsistema de procesos
independientes a las actividades propias de la oficina PMO, pero que interacciona en los
procesos preliminares (para el caso de la OCAD) y en los procesos de ejecucion (Para el caso
del GESPROY). Las actividades de aprobacion de los proyectos por la OCAD son previas al
inicio de las actividades de la PMO vy las actividades de seguimiento facilitadas por la
herramienta del GESPROY son complementarias, pero no afectan las actividades y secuencia

de flujo de informacion de la PMO.

Para la eleccion de los procesos se han considerados criterios enmarcados para el
desarrollo de los procesos de forma “Agil”, entendido éste concepto como la forma de
intervencion mas efectiva con eficiencia de tiempo, y bajo la estructura administrativa que
se ha propuesto en tres componentes administrativos basicos: Un jefe de PMO, responsable
del liderazgo en el cumplimiento de los fines propuestos por el ente gubernamental para
garantizar que se logren los objetivos principales planteados. Un director de proyecto
autonomo y responsable de los procesos propiamente dichos para la intervencion directa de
los proyectos que se gestionen y un area de apoyo para brindar soporte y respaldo a los

procesos al detalle de la actividad propia en la ejecucion de cada proyecto.

En ese sentido como se observa en la figura anterior, se ha incluido de los cinco grupos
de procesos de la direccion de proyectos, constituidos por el de iniciacion, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y el grupo del cierre, aquellos procesos que se vinculan a
modo de prioridad técnica segun lo establecido por Minciencias para proyectos CTel. Es asi
como del grupo de procesos incluidos se encuentran el de desarrollo del acta de constitucion,
la identificacion de los interesados, el desarrollo del plan para la direccion del proyecto, la
planificacion de la gestion de la calidad, la creacion de los EDT/WBS, el desarrollo del
cronograma, la determinacion del presupuesto, el plan de trabajo del proyecto, la gestion de
la calidad, el efectuar las adquisiciones, el control integrado de cambios, la validacion del

alcance, el control de la calidad, y cierre del proyecto.
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Un grupo de procesos preliminares permiten generar una rapida y efectiva transicion de
proyectos de caracter cientifico o investigativo mediante un paso a paso que se origina desde
el nacimiento de la iniciativa mediante el andlisis de la necesidad o problematica hasta la
definicion de una propuesta concreta para la formulacion del proyecto que habra de
ejecutarse. Es asi como se logra la visualizacion de un flujo de datos, que permiten un
ordenamiento metodoldgico integrado y facilitado por los procesos PMBOK para obtener
resultados satisfactorios esperados en los proyectos en términos de tiempo, costos y calidad

requerida.

A continuacion, se presenta el disefio de formato correspondiente a cada uno de los
procesos principales, formatos que podrdn usarse para su aplicacion atendiendo las

particularidades propias analizadas en la SPDET del departamento del Chocd.

4.8.3 Definicion de problematica.

Basado en la técnica SW2H, se formulan las preliminares preguntas numerados de uno a
siete, que permiten un primer acercamiento para identificar la problematica o necesidad a
resolver, llevando a una primera definicion del problema, una relacién no vinculada entre
caudas y efectos, un estado de la situacion actual y la deseada, con una solucidon propuesta.
Como se aprecia en el siguiente formato la identificacion del problema facilitara buscar las
preguntas correctas que deberan resolverse a fin de obtener una efectiva solucion. (Contintia

pagina siguiente figura 18).
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El conocimiento

es de todos Minciencias

GOBERNACION
DEL CHOGO

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial.
Identificacion del problema.

1. ¢Qué? Breve descripcion del problema que se estd presentando, maximo 2 lineas.

2. ¢{Cuando? ¢Cuando presenciamos el problema? ¢En qué momento del dia y/o del proceso?

3. éDonde? ¢Donde ocurre? ¢En qué parte/lugar del producto/proceso se percibe el problema?

4. {Quién? ¢Aquién le sucede? ¢El problema se relaciona con las habilidades de las personas?

5. éPor qué? ¢éPor qué sucede el problema?

6. ¢Como? ¢Como se diferencia el problema del estado normal (dptimo)?

7. éCuanto? ¢Cuantos problemas se dan en un dia / semana/ mes? ¢ Cuanto dinero estan implicando?

Definicion del problema |Explique con mayor detalle el problema que se evidencia

Causas que la originan  [Enumerar o mencionar las causas que originan la problematica
Efectos o consecuencias |Determinar las consecuencias o efectos

Situacion Actual Definir como se percibe la situacion actual
Situacion deseada Determinar el escenaria futuro esperado de solucionar |a problemética
Solucidn propuesta Definala o las alternativas de solucion propuestas.

Fecha y responsables

Fecha de elaboracion
Area Responsable
Aprobacion

Figura 18. Formato identificacion del problema. Fuente. Elaboracion propia.

4.8.4 Marco logico.

Una vez que se tenga claramente identificada la problematica qué facilita la intervencion
del denominado marco légico a fin de obtener 1a ampliada categorizacion de las situaciones
identificadas como problema o necesidad que requieren ser resueltas de una manera ordenada
y loégica con seguimiento y cumplimiento de objetivos a fin de obtener iniciativas o
alternativas de solucidon que brindan una mayor claridad acerca del camino a seguir para

resolver determinar situaciones problema.
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LA ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

Resumen narrativo
de objetivos

Indicadores verifi-
cables objetivamente

Medios de
verificacion

Supuestos

FIN

Es una definicion de como | Miden los resultados Son las fuentes de Son los eventos, las

cl proyecto contribuira a la | esperados luego de un mformacion que un condiciones o las decisiones

solucion del problema. cierto tiempo de evaluador puede utilizar Importantes necesarias para
funcionamiento del para verificar que los la “sostenibilidad”
proyecto. Los indicadores | objetivos se lograron (continuidad en el tiempo)
deben ser especificos en (pueden incluir: inspeccion | de los objetivos del FIN.
términos de cantidad, visual, publicaciones,
calidad y tiempo encuestas por muestreo,

ete.)
PROPOSITO
Es la definicion de la Miden los resultados que se | Son las fuentes que se pue- | Indican los

contribucion que el
proyecto realizara para el
logro del FIN. Indica lo

alcanzaran al final del
proyecto si éste se cjecuta
en forma exitosa. Cada

den consultar para venficar
st los objetivos se estan
logrando. Pueden indicar

acontecimientos, las
condiciones o las decisiones
que estan fuera del control

que s¢ logrard al terminar | indicador especifica que existe un problema y la | del gerente del proyecto
la ejecucion del proyecto. | cantidad, calidad y tiempo | necesidad de realizar cam- | (riesgos) y que tienen que
de los resultados a bios en los componentes ocurrir para que ¢l proyecto
alcanzar. del proyecto (pueden logre el FIN.
mcluir: inspeccion visual,
publicaciones, encuestas
por muestreo, ctc.)
COMPONENTES

Son las obras, servicios,

Los indicadores son

Este casillero contiene las

Los supuestos son los

asistencia técnica y descripciones breves, pero | fuentes de informacion que | acontecimientos, las
capacitacion incluidos en | claras de cadauno de los | permiten venficar que lo | condiciones o las decisiones
cl proyecto. Deben componentes que deben que ha sido contratado ha | (fuera del control del
expresarse en términos de | terminarse durante la sido efectivamente gerente de proyecto) que
trabajo terminado cjecucion. Cada uno debe | entregado. Puede incluir tienen que Ocurrir para que
(sistemas instalados, gente | especificar cantidad, mspeccion del sitio, los componentes del
capacitada, etc.). calidad y oportunidad de | mformes de auditor, etc. proyecto alcancen el
las obras, servicios, etc. PROPOSITO.
que deberan entregarse.
ACTIVIDADES
Son las tarcas que se deben | Este casillero contienc el | Contiene informacion para | Los supuestos son los
cumplir para completar presupuesto para cada verificar si el presupuesto | acontecimientos, condicio-
todos los componentes. Se | componente a completarse | se gasto como estaba nes o decisiones (fuera del
suclen listar en orden en ¢l proyecto plancado. Normalmente control del gerente de
cronologico. constituye ¢l registro proyecto) que tienen que
contable de la unidad suceder para completar los
ejecutora. componentes del proyecto.

Figura 19. Modelo Marco 16gico. Fuente. CEPAL, 2019, P4

4.8.5 Pertfil de alternativas de solucion.
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Mediante el anélisis del perfil de alternativa de solucion se puede lograr profundidad

en por lo menos dos alternativas como minimo para plantear como propuesta de

solucion final a la problematica previamente identificada en el paso anterior. Un aspecto

fundamental en este

proceso seria la indicacion del tipo de investigacion, el rubro

financiable para proyectos CTel, y los roles de equipo de trabajo como un prerrequisito

previo para proyectos evaluados por Minciencias, garantizando que al final del proceso

se obtenga la mejor alternativa de solucion seleccionada.

GOBERNAGION
DEL CHOCO

El conocimiento

es de todos Minciencias

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial.

Analisis de alternativas de solucion,

Alternativa 1

(Alternativa 1 de 2 propuestas)

Tipo dei Investigacion

Investigacion Bésica‘ Investigacion Aplicada‘ Desarrollo Experiemental‘

Desarrollo Tecnoldgico ‘ Investigacion Aplicada

Caracteristicas

(Definir caracteristicas segun tipo de investigacidn seleccionada)

Posibles Resultados

(Numeracién de posibles resultados a obtener)

Rubro financiable CTel

(Definir rubros financiables por Colciencias para proyectos CTel)

Roles Equipo de trabajo

(Definir roles de trabajo segun tipo de proyecto)

Alternativa 2

(Alternativa 2 de 2 propuestas)

Tipo dei Investigacion

Investigacion Bésica‘ Investigacion Aplicada‘ Desarrollo Experiemental‘

Desarrollo Tecnoldgico ‘ Investigacion Aplicada

Caracteristicas

(Definir caracteristicas segun tipo de investigacidn seleccionada)

Posibles Resultados

(Numeracidn de posibles resultados a obtener)

Rubro financiable CTel

(Definir rubros financiables por Colciencias para proyectos CTel)

Roles Equipo de trabajo

(Definir roles de trabajo segun tipo de proyecto)

Alternativa seleccionada

(Nombre de alternativa y Justificacion de seleccidn)

Observaciones

(Segun propuesta)

Fecha y responsables

Fecha de elaboracion

Area Responsable

Aprobacion

Figura 20. Formato Analisis alternativas. Fuente. Elaboracion propia
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4.8.6 Evaluacion del entorno.

A efectos de obtener una mirada mas completa del entorno relativo al proyecto, el
Minciencias ha propuesto el método denominado PESTERA, que significa para cada inicial
de letra los elementos configurativos para un completo andlisis del entorno tales como:
Politico-legal, econdémico, social, tecnoldgico, econdomico, referentes y ASCTI. El proposito
del método permite una evaluacion completa de las situaciones contexto de interaccion para
el proyecto. De los elementos mencionados quizas los dos tltimos (referentes y ASCTI) sean
de menor reconocimiento en este tipo de instrumentos, indicandose que para el primer caso
lose referentes se relacionan con experiencias relativas al proyecto por parte de instituciones
que puedan ser observadas como referentes tanto a nivel nacional como internacional. Por
otro lado, el concepto de ASCTI, se refiere segin, (Minciencias, 2019) a “La Apropiacién
Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion —ASCTI, es un proceso intencionado de
comprension e intervencion de las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, construido a partir
de la participacion activa de los diversos grupos sociales que generan conocimiento”. En ese
sentido se deben observar las fortalezas, debilidades o necesidades de las regiones respecto

a las condiciones para la apropiacién de conocimiento.

El conocimiento
es de todos

Minciencias

GOBERNACION
DEL CHOGO

PESTERA

Politico _ Legal

Econdmico

Social

Tecnoldgico

Ecoldgico

Referentes

ASCTI

Principales Fortalezas

Principales Debilidades

Figura 21. Evaluacion del entorno. Fuente. Elaboracion propia.
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4.8.7 Acta de aprobacion y de iniciativa seleccionada.

Una vez verificados el cumplimiento de criterios segin (Minciencias, 2019) para
proyectos CTel, se procede a elaborar el acta para aprobacion para la iniciativa o proyecto
propuestos con el fin de facilitar la transicion del proyecto investigativo hacia el proyecto de

la SPDET objeto de la intervencion de los procesos PMBOK.

El conocimiento

es de todos Minciencias

GOBERNACION
DEL CHOCO

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial.
Acta de aprobacion de iniciativa

Empresa/Organizacion (Nombre de la entidad / Dependencia formuladora de la propuesta)
Iniciativa/Proyecto (Nombre propuesto para la iniciativa/ Proyecto)

Fecha de postulacion (Fecha de radicacion)

Cliente (Cliente de lainiciativa propuesta)

Patrocinador principal (Patrocinador de la iniciativa propuesta)

Director de proyecto (Nombre director del Proyecto)

Elementos especificos del proyecto / Iniciativa

Objetivos (Objetivos general y especificos)

Justificacion (Elementos justificables de la propuesta)

Roles participantes (Roles participantes en lainiciativa propuesta)

Oportunidades de entorno |(Oportunidades principales identificadas en el entorno para la iniciativa propuesta)
Amenazas de entorno (Amenazas principales identificadas en el entorno para la iniciativa propuesta)
Indicadores de Alcance (Indicadores cuantificables para la iniciativa propuesta)

Fecha y responsables
Fecha de elaboracion Fecha de elaboracidn del acta
Responsable Area de apoyo|Firma de elabord

Aprobacidon Jefe PMO Firma de aprobd

OBSERVACIONES (Anexo de observaciones en etapa de aprobacién)

Figura 22. Acta de aprobacion de iniciativa. Fuente. Elaboracion propia.
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4.8.8 Acta de constitucion.

Luego de ser aprobados los proyectos de CTel por parte del OCAD departamental, el
director de proyectos y coordinador de recursos proceden a elaborar y firmar el acta de
constitucion del proyecto de CTel Dicho documento, formaliza y evidencia la existencia del
proyecto al interior de la gobernacion del Chocd, concentrado datos técnicos como:
justificacion, objetivos, presupuesto, cronograma, la confirmacion de los datos se perfecciona
mediante la firma de los directivos estatales. Aunado lo anterior, en esta etapa se identificaran
las tematicas a desarrollar en los proyectos de CTel conforme a la aprobacion previa del
OCAD departamental, se describen los beneficios a esperar a favor de la poblacion objeto de
estudio. En este inciso se procede a la elaboracion y suscripcion del acta de constitucion del
proyecto, en dicho documento se formaliza la existencia de la oficina de proyecto para la

gestion de los proyectos de CTel de la gobernacion del Chocd. (Figura 23).

ACTA DE CONSTITUCION

El conocimiento
es de todos

Minciencias

GOBERNACION
DEL CHOGOD
Secretaria de planeacion y

desarrollo etnico territorial. |Fecha:

Nombre del proyecto:

Organizacion ejecutora:

Patrocinador:

Presupuesto:

Plazo:

Datos especificos del proyecto

Objetivos:

Alcance:

Stakeholders:

Recursos y presupuesto:

Integrantes del equipo:

Riesgos:

Cronograma del proyecto:

Criterios de exitos del proyecto:

Aprobacién del acta de inicio del proyecto

Firma del patrocinador: Firma del tutor:

Firma del gerente del proyect|Firma del lider del proyecto:

Figura 23. Acta de constitucion de proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
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4.8.9 Identificacion de los interesados.

Siguiendo el paso a paso, en esta fase el director del proyecto debe identificar las partes
participantes en el proyecto, partiendo del analisis del acta de constitucién y vinculando
directamente a los actores del proyecto, a su vez se hace necesario definir los datos basicos
de los actores; tales como: nombre, cargo, rol, influencia, posicion, nivel de interés, su
importancia y finalmente la estrategia de gestion para cada parte interesada. Se realiza un
seguimiento a cada uno de los participantes, identificando el nombre del interesado, el area
de influencia, la expectativa del personaje y su alcance de poder, asi como su interés o postura

respecto al proyecto.

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

El conocimiento

— es de todos Minciencias
GOBERNACIGN
DEL CHOCO
Secretaria de planeacién y desarrollo étnico territorial departamental del Chocé
Nombre del interesado Area Rol Expectativas |Poder Interés

OO (N (W[N]

=
©

Figura 24. Formato identificacion de los interesados. Fuente. Elaboracion propia

4.8.10 Elaborar y aprobar perfil del proyecto.

Mediante el perfil del proyecto se procede a elaborar una descripcion del proyecto de CTel
con indicacién conjuntamente precisa del proposito, impacto y pertenencia del proyecto,
presenta un primer estimado de las actividades requeridas. De igual manera se constituye el
primer cambio de fase para concatenarlo con los procesos subsiguientes de la fase de
planeacion. El paso inmediatamente siguiente implica la formalizacién de su aprobacion

mediante firma del acta por parte del Jefe PMO. Esta aprobacion se da como paso seguido a
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la identificacion del perfil del proyecto y requiere de la aprobacion de este por parte de la
PMO de CTel en la gobernacion del Chocd, con esto se busca tener control sobre los términos

de inversion, costos operativos, mano de obra y gastos similares.

El conocimiento
es de todos

Minciencias

GOBERNACION
DEL CHOGO

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial.
Perfil del proyecto

Ente/Dependencia (Nombre de la entidad / Dependencia formuladora de la propuesta)
Nombre del proyecto (Nombre propuesto para lainiciativa/ Proyecto)
Tipo de proyecto (Indicar seguin lo seleccionado formato andlisis de alternativas de solucién)
Fecha acta de aprobacion (Fecha de firma formato acta de aprobacion)
Cliente (Cliente de la iniciativa propuesta)
Patrocinador principal (Patrocinador de la iniciativa propuesta)
Director de proyecto (Nombre director del Proyecto)
Elementos especificos del proyecto / Iniciativa
Titulo del proyecto (Nombre titulo aprobado del Proyecto)
Rubro financiables CTel (Segun formato perfil de iniciativa ajustado)
Justificacion (Describir los conceptos justificables para el proyecto)
Planteamiento del problema |(Describa el problema / Necesidad)
Estado del Arte (Defina el estado del Arte del proyecto propuesto)
Objetivos (Objetivos general y especificos definidos para el proyecto)
Metodo de investigacion (Definir el tipo de metodo cientifico aplicado)
Equipo de trabajo (Roles participante, perfiles definidos y trayectoria profesional)
Cronograma (Tiempo de ejecucidn)
Presupuesto (Presupuesto del proyecto)
Impactos esperados (Indicadores verificables del proyecto)
Fecha y responsables
Fecha de elaboracion Fecha de elaboracién del acta
Responsable Area de apoyo |Firma de elabord
Aprobacién Jefe PMO Firma de aprobd

OBSERVACIONES (Anexo de observaciones en etapa de aprobacion)

Figura 25. Elaboracion y aprobacion del perfil de proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
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4.8.11 Desarrollar plan para la direccion del proyecto.

En esta fase del proyecto se describird la forma en como se va a realizar la vigilancia de ejecucion, monitoreo, control y cierre del

proyecto, aqui se consolidan todos los planes y linea base secundarias y otra informacion necesaria para gestionar los proyectos (figura

26). El plan para la direccion del proyecto tiene sus lineas base como lo son el alcance, cronograma y costos.

Formato de Direccion de Proyectos

Proyecto CTel: ’
Secretaria Departamental De Planeacion Y Desarrollo Etnico
Territorial i
GOBERNAGION
e v, DEL CHOGO

Entregable / Requisito Asociado Descripcion Responsable Prioridad

El conocimiento

es de todos Minciencias

Costodel  Descripcion del Fecha dela Fecha de
Estadodela  Fechade p , Solicitante del . Impacto del Evaluador del Estado del . Fvaluadordel Estadodela =~ Fechade
o i Entregable Cambio Cambi Solicitud de i Cambi i Completamie Avance (%) Entrexabl bt Recencs

ropuesta nicio (05) olcitado amhio Cambio mbio ambio mbio o ntregable ntrega ecepcion

R

0

R

0

Figura 26. Formato plan para la direccion del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.
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4.8.12 Planificar la gestion de la calidad.

El grupo responsable del proyecto de CTel, concentra un plan de gestion para la calidad,
en el cual incluyeron las condiciones necesarias y lineamentos a seguir para terminar
exitosamente cada una de las actividades programadas, teniendo en cuenta el alcance, costo
y tiempo de estos. Se delegan responsabilidades entre los integrantes de los grupos de trabajo,
definiendo las estrategias de supervision; indicadores y métricas de calidad requisitos
necesarios para el cumplimiento de los compromisos adquiridos con Minciencias. En la Tabla

21, se presentan los indicadores basicos (estdndar) para llevar acabo la medicion del proyecto.

Indicativo

Formula aplicable

Forma de realizar calculo

Periodicidad

Porcentaje de progreso en

cronograma

% Avance real
% Avance estimado

Tratamiento de la informacion de manera
automatica del avance considerado del
proyecto de CTel como resultado del
avance teorico y metodoldgico pactado en

el cronograma.

Mensual, realizado
por oficina de PMO
y Gerente de

proyectos.

Porcentaje de progreso en

Presupuesto

% Ejecucion real
% Ejecucion estimada

Esto abarca las subejecuciones que se
realicen por concepto de ahorro real y el
sobre el 100% del

gasto  asumir

presupuesto.

Esto asume el 100 por ciento la ejecucion

al menos porcentaje sobre ejecutado.

Trimestralmente:
realizado por oficina
de PMO y Gerente

de proyectos.

Porcentaje de la calidad de

la entrega

= Valor

Calificacion

Evaluacion promedio de los instrumentos
(encuestas) aplicados a la poblacion
(usuarios internos y a usuarios externos) de

manera aleatoria.

Semestralmente:
realizado por oficina
de PMO y Gerente

de proyectos.

Tabla 21. Indicadores de proyecto. Fuente. Adaptado de Mufioz & Naranjo (2019).
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4.8.13 Crear EDT/WBS.

La EDT/WBS para el caso de los proyectos generados por CTel en la secretaria de
planeacion y desarrollo étnico territorial se adaptard por una jerarquia del alcance total del
trabajo a realizar por el equipo de apoyo y el director del proyecto. La estructura de desglose
de trabajo — EDT, debe desarrollarse de manera jerarquica, iniciando por el nombre del

proyecto, los entregables y los subentregables, como se indica en el siguiente modelo:

Nombre del
Proyecto

Entregable 1 Entregable 2

— Subentregable 1.1 Subentregable 2.1

— Subentreable 1.2

Figura 27. Modelo de creacion EDT/WBS para la SPDET. Fuente. Elaboracion propia.

4.8.14 Desarrollar el cronograma.

El plan de gestion del cronograma implicado en todo proyecto debe tener una
planificacion adecuada de la gestion del cronograma, donde se analizan las variables que
permitan determinar la manera de como se desarrollard la estimacion de las actividades
necesarias para poder desarrollar el proyecto en el tiempo establecido. En esta fase el equipo

contratado para desarrollar el proyecto define las actividades y la duracién de cada una de
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estas en el tiempo establecido inicialmente, para estas actividades se usan los procesos de

diagramacion, precedencias y dependencias. (Figura 28).

El gerente del proyecto tiene la responsabilidad de gestionar las aprobaciones
correspondientes y el seguimiento de la ejecucion de cada una de las actividades plasmadas
en el proyecto, para poder gestionar el cronograma es importante tener plazos definidos y

contra con los recursos suficiente para el desarrollo de cada actividad.

El conocimiento
es de todos

Minciencias

GOBERNACION
DEL CHOCO

Estimador1 | Estimador2 | Estimador3
Nombre de laactividad | TO [TM | TP |TO| TM [ TP |TO|TM| TP | TE ([Fechainicio| Fechafin |Predecesora| responsables

Figura 28. Desarrollo del cronograma. Fuente. Elaboracion propia.
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4.8.15 Determinar el presupuesto.

La definicion del presupuesto es de vital importancia para el éxito del proyecto y del
equipo de trabajo, por lo tanto se deben hacer controles continuacidon sobre la ejecucion del
mismo y verificar si se solicitan requerimientos adicionales, siendo una funcion del gerente
de los proyectos como una forma de correccion preventa ante cualquier caso de
incumplimiento y recibiendo de sancion por parte de Minciencias, en caso de presentar un
cambio en el grupo de trabajo o adicion de mano de obra; esto deberd ser aprobado por la
oficina de PMO con visto bueno de la dependencia presupuestal de la gobernacion.
Posteriormente se le notifica al equipo la decision tomada por la administracion, manteniendo
una constante comunicacion eficiente y fluida con las operaciones del proyecto, permitiendo

espacios de retroalimentacion. (Contintia pagina siguiente figura 29).
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GUBERNACION es de todos
RUBROS (En miles de pesos) FINANCIACION /MINCIENCIAS CONTRAPARTIDA TOTAL
Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3
Efectivo Especie Efectivo Especie Efectivo Especie
PERSONAL $
EQUIPOS' COMPRA $
ARRIENDO $
Uso $
MATERIALES E INSUMOS $
SOFTWARE $
SERVICIOS TECNICOS/TECNOLOGICOS $
CONSULTORIA ESPECIALIZADA $
PUBLICACIONES Y PATENTES $
SEMINARIOS Y CURSOS/EVENTOS ACADEMICOS Y DE DIVULGACION $
VIAJES $
GASTOS DE VIAJE (Transporte interno, Hoteles, Alimentacion) $
ADECUACION DE INFRAES TRUC TURA 3
SALIDAS DE CAMPO $
SUSCRIPCIONES $
MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y LIBROS $
SUSCRIPCIONES
INFORMACION A TRAVES DE REDES $
MATERIAL DE DIFUSION Y PROMOCION DE RESULTADOS $
OTROS $
ADMINISTRACION $
SEGUIMIENTO Y EVALUACION $
TOTAL $ - 1's $ -1 s - -1 s -1s
TOTAL POR ENTIDAD $ - $ - -
JADES APORTANTES PARTICIPACION
CONTRAPART
IDA 0%
Entidad 2 0%
Entidad 3 0%

FINANCIACION /
COFINANCIACION

0%

Entidad 1

0%

Figura 29. Formato. Control de presupuesto. Fuente. Elaboracion propia.
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4.8.16. Aprobar documentos del proyecto.

En esta fase se busca administrar y controlar todos los documentos aprobados con
anterioridad a este punto, esto con el fin de contar con un sistema integrado de documentos
generales, que serd responsabilidad del area técnica de la PMO, a su vez la intencién es tener

siempre la informacion a primera mano ante cualquier requerimiento de Minciencias. (Figura

30).

Este tipo de acta permitira realizar un primer control de la gestion documental, una mejor
organizacion de datos e informacion relacionados con cada proyecto gestionado para facilitar

las subsiguientes etapas de los procesos PMBOK de los proyectos en ejecucion.

4.8.17 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Es responsabilidad del gerente de la oficina de PMO dirigir y encargarse de vigilar el
cumplimiento de cada una de las actividades definidas en el plan de gestion, es su obligacion
responder oportunamente ante los criterios estales de Minciencias. Para alcanzar dicha meta,
es fundamental que el director de proyecto se rija al pie de la letra de planes de gestion

establecidos en la fase de Planificacion. (Ver tabla 22).
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GOBERNAGION
DEL CHOGO

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial.
Acta de aprobacion de documentos

El conocimiento

es de todos Minciencias

Ente/Dependencia

(Nombre de la entidad / Dependencia formuladora de la propuesta)

Nombre del proyecto

(Nombre propuesto para lainiciativa/ Proyecto)

Tipo de proyecto

(Indicar segun lo seleccionado formato andlisis de alternativas de solucién)

Director de proyecto

(Nombre director del Proyecto)

Documentoss realizados

Cumplimiento (Si/No) Observaciones

Anilisis problematica

Marco légico

Analisis de iniciativa

Evaluacion de entorno

Acta de aprobacion iniciativa

Acta de constitucion del proyecto

Identificacion de interesados

Elaborar perfil de proyecto

Plan para direccion del proyecto

Plan gestion de la calidad

Creacién EDT/WBS

Cronograma

Presupuesto

Fecha y responsables

Fecha de elaboracién

Fecha de elaboracion del acta

Responsable Area de apoyo

Firma de elabord

Aprobacion Jefe PMO

Firma de aprobd

OBSERVACIONES (Anexo de observaciones en etapa de aprobacién)

Figura 30. Formato. Aprobacion de documentos. Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 22, se observa los elementos indicadores para el respectivo seguimiento en la

direccion y gestion de trabajo a fin de comprometer los indicadores de cumplimiento bajo

los requerimientos de calidad previamente indicados. Mediante el seguimiento adecuado
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podra gestionarse con rapidez la calidad y la trazabilidad de los requisitos y el debido control

de cambios.

Indicativo Forma de realizar el seguimiento Periodicidad
25 por ciento de|Control automatico del avance considerado de|Mensual, realizado por oficina
seguimiento avance | proyecto de CTel como resultado del avance tedrico|de PMO y Gerente de

en Cronograma

y metodoldgico pactado en el cronograma.

proyectos.

25 por ciento de|Control mensual del presupuesto, confirmacion de | Mensual, realizado por oficina
seguimiento a| los rubros gastados y solicitudes de reclasificacion |de PMO 'y Gerente de
presupuesto cuando sea necesario. proyectos

Control mensual del seguimiento de los riegos que Mensual. realizado por oficina
25 por ciento de |hansidoidentificados en el desarrollo del proyecto de ’ P

seguimiento a riesgos

CTel, resultado que se obtiene a partir del analisis de
la matriz de riesgos.

de PMO vy Gerente
proyectos

de

25% por ciento de
seguimiento a
registros

Control mensual de los registros de cada una de las
etapas del proyecto de CTel, de acuerdo con el
formato control adoptado por la oficina de PMO.

Mensual, realizado por oficina
de PMO vy Gerente de
proyectos

Tabla 22. Indicador cumplimiento de metodologia. Fuente. Adaptado de Muiloz & Naranjo (2019)
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4.8.18 Gestionar la calidad.

Iniciada formalmente la etapa de ejecucion del proyecto, y con previa observancia del
cumplimiento del programa, el procedimiento a seguir es notificarles por comunicacién
expresa y oportuna a los responsables del proyecto acerca de las revisiones realizadas; las
cuales deberan guiarse de los criterios de calidad establecidos en el plan. En lo relativos a
los requisitos de verificacion, es fundamental establecer una ruta de auditorias internas

propias de la oficina de PMO o algunas de sus areas, y de auditorias externas del proyecto,

que se incluyen dentro del cronograma.

Clase de auditoria Fecha establecida Alcance Responsables
Interna Segun cronograma Segun criterio del Investigador lider del
acordado con el auditor auditor proyecto de CTel
( (n criterio del
Externo Segiin cronograma Segiin crierio de Gerente de Proyectos
acordado con el auditor auditor

Tabla 23. Indicadores de proyecto. Fuente. Adaptado de Mufioz & Naranjo (2019)

En sintesis, se debe aclarar, que el director del proyecto es el funcionario en que recae la
responsabilidad de planeacion; vigilancia y socializacion de las métricas de calidad, esto con

el fin de responder a los requerimientos de Minciencia.

4.8.19 Efectuar las adquisiciones.

En la ejecucion del proyecto, el gerente deberd validar el plan aprobado por la Secretaria
de planeacioén y desarrollo étnico departamental del Chocd, dejando constancia de sus
acciones en actas o correos electronicos, y, ademads, debera diligenciar el registro de la
totalidad de las adquisiciones en el proyecto, conforme al formato establecido para tal

proposito. (Figura 31).
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El conocimiento

es de todos Minciencias

OB\
GOBERNAGIDN

DEL CHOCO
Secretaria de Planeacién y Desarrollo Etnico Territorial.

Seguimiento aduisiciones

Ente/Dependencia (Nombre de la entidad / Dependencia formuladora de la propuesta)

Nombre del proyecto (Nombre propuesto para lainiciativa/ Proyecto)

Tipo de proyecto (Indicar seguin lo seleccionado formato andlisis de alternativas de solucién)

Director de proyecto (Nombre director del Proyecto)

Adquisicion efectuada Fecha recibo| Actividad o recurso Condicion Observacion

Figura 31. Formato seguimiento adquisiciones. Fuente. Elaboracion propia.

4.8.20 Control integrado de cambios.

Al presentar un cambio necesario en el desarrollo del proyecto, se deben sugerir nuevos
protocolos que respondan a las necesidades de cambio, esto causa modificaciones en la linea
convencional del proyecto. Estos escenarios podran ser expuestos por cualquier miembro del
proyecto o terceros involucrados en el mismo por el mismo. Tal como se indicard en el
proceso de control de cambios, el director del proyecto cuenta con la facultad de autorizar
los cambios o ajustes leves, si se requiere de una modificacion mayor y demanda la
aprobacion de Minciencias. Se hace indispensable diligenciar la solicitud de control de

cambios (Figura 32).
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE PLANEACION Y DESARROLLO ETNICO TERRITORIAL

GOBERNACION
DEL CHOCO

FORMATO DE CONTROL Y AUTORIZACION DEL CAMBIO

Nombre Ordenador del gasto que realiza la solicitud Cargo Proceso/Area/lUAA Teléfono o extension Fecha de la solicitud
(dd/mm/aa)
Cambios Intemos Cambios Extemos Lugar donde se Fecha estimada del cambio
(marcar con x) (marcar con x) implementara el (dd/mm/aa)
Proc.eslo/ Método | Locativos Maqwlnas/ Equ!Po§/ Otros | Legislacion | Otros
Procedimiento Herramientas Mobiliario
Peligros en Efectos en las personas, los procesos, . )
L ) SST . - Areas o personas inwolucradas
Breve descripcion del cambio propuesto ados al procedimientos , en el mantenimiento o en la o afectadas bor el cambio
as%::nb?z a necesidad de capacitacion del personal. P

DRH

Nombre de quien aprueba el cambio Cargo Proceso/Area/UAA Firma
Planeacién YDesarrollo Etnico
Territorial
Nombre del responsable del seguimiento del cambio Cargo Proceso/Area/UAA Firma
Jefedelaoficinadesoportetécnicoy
apoyodepersonal
- - FECTE
Revis¢ Profesional SST- .
Nombre: Firma: (dd/mm/aa

)

Figura 32. Formato control integrado de cambios. Fuente. Elaboracion propia.

4.8.21 Validar el alcance.

Dentro de las funciones propias del asistente del gerente del proyecto, se encuentra la de

seguimiento y monitoreo diario del alcance del proyecto, en conocimiento a los

requerimientos a cada momento del proyecto. De tal manera se verifica el cumplimiento en

la trazabilidad de los requisitos de manera previa al control de calidad para luego verificar el

cumplimiento para la aceptacion de los entregables y poder finalizar con el posterior cierre y

registro de lecciones aprendidas. (Figura 33).
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

GOBERNACION
DEL GHOCO
Nombre / Descripcion /
ID del 3 o ge
requisito necesidad del X R G Excepciones Prioridad Area
requisito requisito g

Figura 33. Formato trazabilidad de requisitos. Fuente. Elaboracion propia.

v" ID del requisito: nimero unico consecutivo, utilizada para identificar el requisito.

v' Nombre/necesidad del requisito: recopila el nombre del requisito, asociado,
generalmente, al proceso a desarrollar.

v' Descripcion/caracteristicas del requisito: detalle sucinto del requerimiento.

v’ Excepciones: Describe aspectos técnicos y funcionales que no serdn cobijados en el
desarrollo del requerimiento.

v’ Prioridad: Muestra el orden en ejecucion del requerimiento: alta, detallando un
requisito indispensable, por su importancia; Media, su incidencia en el proceso es
moderada; Bajo, el requisito puede desarrollarse para establecer mejoras.

v' Area: Corresponde a la oficina con mayor relacion en el requisito.

Equipos (internos y Impacto en otros Responsable Estado del Requisito
externos) Proyectos

Figura 34. Formato validar el alcance -Impacto. Fuente. Elaboracion propia.
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v" Equipos (interno y externos): da cuenta de los equipos internos y externos que daran
cumplimiento al requisito.

v" Impacto en otros proyectos: Se debe indicar si el requisito presente incidencia alguna
en su desarrollo para otros proyectos.

v" Responsable: Detalla el area que presente interés e incidencia directa en el requisito, es
la oficina que debe validar que la solucién dada cubra la necesidad.

v" Estado del requisito: detalla la condicion del requisito, la cual se debe tipificar en:

- Abierto: No se ha revisado

- Aprobado: Existe un acuerdo en la solucion del requisito

- Pendiente Comité: No hubo acuerdo entre los participantes o es un desarrollo que
debe ser aprobado por el Comité del Proyecto

- Rechazado: Se desestima el requisito por parte del usuario o del Comité

- Duplicado: Se desestima el requisito por duplicidad con otro requisito aprobado.

- Autorizado: El Comité lo aprueba y debe pasar al proceso de documentacion

- Aplazado: Se revisara en una fase siguiente.

Ultima fecha de actualizacién Observaciones
(MM/DD/AA)

Figura 35 Formato validar el alcance -Trazabilidad. Fuente. Elaboracion propia

- Ultima fecha de actualizaciéon (MM/DD/AA): Corresponde a la fecha en que se
modifica el requisito.
- Observaciones: Es un espacio cualitativo para complementar, conforme a las

condiciones particulares.
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4.8.22 Controlar la calidad.

El director del proyecto es el encargado de realizar la revision y andlisis a las auditorias
de calidad aplicadas al proyecto, a partir de los resultados obtenidos podra constatar acciones
de mejoramiento continuo que responda a los desafios propios del proyecto, garantizando de
esta manera un proceso efectivo en la direccidon y control. Una vez validado el alcance
mediante el formato anterior, se verifica que la calidad entregada corresponda con la calidad

esperada para pasar al siguiente paso formal de la aceptacion de entregables.

Proyecto:
Acta No. XXX GOBERNAGION
DEL CHOCO
Nombre del Proyecto: Fecha de revision: | DD-MM-AAAA
Nombre del producto Version del producto Accion
Version
Revision:
Fecha aprobacién:
Cédigo de Acciones
Aprobado. El entregable es aceptado sin objecion alguna. Cancelado. La revision se debe volver a
A X agendar.
Aprobado con alcance pendiente. Se deben detallar los rasladado al siguiente nivel. Se requieren
c asuntos pendientes. M visiones adicionales, segun corresponda.
N No aprobado. Demanda revisiones adicionales.

Figura 36. Formato control de calidad

Mediante el presente documento se da por aceptado el producto xxx, de acuerdo con el contrato
XXX, cuyo objeto es: a) XXXXX.
| FIRMA DE ACEPTACION: |

\ NOMBRE | ROL FIRMA | FECHA
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4.8.23 Aceptar entregables.

En este proceso se realizara una revision de productos entregables del proyecto conforme
a los compromisos adquiridos con Minciencias y el cronograma del proyecto. En la siguiente
acta de aprobacion se formaliza la aceptacion de los entregables realizados en el control de

calidad previo. (Figura 37).

it . "8l El conocimiento
es de todos

Minciencias

GOBERNACGIGN
DEL GHOCO

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial.
Acta de aprobacion de documentos

Ente/Dependencia (Nombre de la entidad / Dependencia formuladora de la propuesta)
Nombre del proyecto (Nombre propuesto para lainiciativa/ Proyecto)
Tipo de proyecto (Indicar segun lo seleccionado formato analisis de alternativas de solucién)
Director de proyecto (Nombre director del Proyecto)
Cliente (Nombre cleinte del Proyecto)
Pedido (referencia pedido del Proyecto)
Entregables finalizados y aceptados
Entregable Cumple a satisfaccidn (Si/No) Observaciones

Fecha y responsables

Fecha de elaboracion Fecha de elaboracion del acta
Responsable Area de apoyo Firma de elabord
Aprobacidn Jefe PMO Firma de aprobd
Representante del cliente Firma de aprobd

Figura 37. Aceptacion de entregables. Fuente. Elaboracion propia.
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4.8.24 Cierre del proyecto.

El protocolo de cierre del proyecto, que es responsabilidad del director del proyecto, exige

como minimo las acciones que a continuacion se detalla en la figura anexada:

Aceptar entregables: verificar que Ia
totalidad de los productos pactados con
Miniciencias sean entragado conforme a los
timpos estavlecidos y de manera exitosa,
cumpliendo con cada uno de los parametros
de calidad

Cierre del proyecto: asegurar que los
resultados del proyectos esten completos,
——— | que se cumplan cada de los objetivos
trazados y productos esperados sean
publicados

Informe de cierre y lecciones aprendidas:
presentar ante Minciencias el informe de
terminacion del proyect a espera de su

1 Fin: expedicion acto administrativo de
aporbacion de cumplimineto total.

cierre del proyecto.

Figura 38. Cierre del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.

4.8.25 Informe de cierres y lecciones aprendidas.

Una vez finalizado y cerrado el proyecto se procede a brindar la informacién requerida
para la documentacion de las lecciones aprendidas. En la siguiente figura se observan los
criterios y conceptos que deben contener dicho informe constitutivo como elemento de
mejora para fortalecer las mejores practicas y mejorar situaciones que deban atenderse para

mejora. (Figura 39).
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Secretaria de Planeacién y Desarrollo Etnico Territorial.
Informe de cierre y lecciones aprendidas
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El conocimiento
es de todos

Minciencias

Ente/Dependencia

(Nombre de la entidad / Dependencia formuladora de la propuesta)

Nombre del proyecto

(Nombre propuesto para lainiciativa/ Proyecto)

Tipo de proyecto

(Indicar segun lo seleccionado formato analisis de alternativas de solucion)

Director de proyecto

(Nombre director del Proyecto)

Cliente

(Nombre cleinte del Proyecto)

Componente

Descripcion del componente

Area / Categoria

Categorias en las que se clasificaran las lecciones aprendidas (funcionales
o areas de conocimiento)

Amenaza / Oportunidad

Se indica Si la leccidn aprendida esta relacionado con un efecto adverso
(amenaza) que debe evitarse en el futuro o estd asociado con un efecto
positivo en el proyecto (oportunidad) sobre el cual deben tomarse
acciones para mantenerlo.

Descripcion de la situacion

Describir las circunstancias objeto del asunto que se sujeta ala leccién
aprendida, identificando la causas raiz que ocasiond la situacién.

Impacto en los objetivos del proyecto

Efecto que la situacion planteada tuvo sobre los objetivos del proyecto.
También puede reflejar impactos positivos. Es importante expresar el
impacto en términos que se puedan medir.

Acciones correctivas aplicadas

Enumerar las acciones correctivas implementadas para reducir o mejorar
los efectos de la situacion.

Acciones preventivas aplicadas

Enumerar las acciones preventivas para reducir o incrementar la
probabilidad que se vuelvan a presentar en el futuro.

Lecciones aprendidas

Resumen de acciones y estrategias a adoptar en el futuro para evitar que
se presente nuevamente la amenaza o para aprovechar la oportunidad

Recomendaciones

Resumen de las experiencias de las acciones favorables o contrarias que
contribuyan a una mejora permanente.

Fecha y responsables

Fecha de elaboracion

Fecha de elaboracion del documento

Responsable Area de apoyo

Firma de elabord

Aprobacién Jefe PMO

Firma de aprobd

Figura 39. Formato Cierre y lecciones aprendidas. Fuente. Elaboracion propia.
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5. Aplicacion de formatos seleccionados para la Metodologia PMO

Una vez finalizada el disefio de los formatos se procede a validar su aplicacion practica
que permita medir la funcionalidad metodolégica de la propuesta mediante un paso a paso
que arranca desde el nacimiento de la idea mediante seleccion metodica a partir de los
correspondientes andlisis primarios, hasta el establecimiento formal de los procesos de
planeacion propuestos desde la guia PMBOK, que permitird sentar los fundamentos
esenciales para una correcta implementacion facilitando de esta manera su posterior
ejecucion, seguimiento y control. Es asi como en este capitulo se han seleccionado todos los
formatos que se consideran fundamentales para la implementacion metodoldgica, es decir
son los minimos procesos que deberan aplicarse independientemente del tipo del proyecto
que se gestione y por lo tanto permiten validar su utilidad y aplicabilidad. En ese orden de
ideas se inicia con el formato requerido para la identificacion del problema, que permite
realizar una primera observacion a la problematica que se pretenden resolver. En el caso
propio para la oficina PMO en la SPDET de la gobernacion del Choco se pueden obtener los

siguientes analisis de la problematica observada, como se muestra en la siguiente tabla.

5.1 Proceso definir problematica.

El conocimiento

GOBERNACIGN es de todos Minciencias

DEL CHOEGO

Secretaria de Planeacién y Desarrollo Etnico Territorial.

Identificacion del problema.

Afectacion del costo, tiempo y calidad en los proyectos CTel del departamento del
1. ;Qué? Choco

Los proyectos ejecutados en el periodo 2.012 — 2.018 con falencias claramente
2. ;Cuando? identificadas.

Diferentes areas adscritas a la dependencia de la secretaria de planeacion y
3. ;Dénde? desarrollo étnico territorial del departamento del Choco.




4. ; Quién?

142

La SPDET del departamento del Chocé.

5. ;Por qué?

La gestion de proyectos realizada de forma poco eficaz sin una metodologia clara
que orienta los diferentes esfuerzos.

6. ;Como?

La falta de rigor en el método y la medicion de resultados durante la ejecucion de
los proyectos facilitan el cometido de fallas.

7. ;Cuanto?

8 de cada 10 proyectos presentan avances deficientes y el restante con insuficiencia
alarmante.

Definicion del
problema

Deficiencias en los procesos de ejecucion, seguimiento y control de proyectos
financiados con recursos del fondo de ciencia, tecnologia e innovacion (FCTel) y el
SGR; Por tal razon es importante proponer una oficina encargada del control de la
gestion de dichos proyectos, mediante una PMO (oficina de gestion de proyectos),
que brinde el apoyo efectivo, pero llevar a feliz término los proyectos a cargo del
ente publico.

Causas que la
originan

e No existe personal especializado o con las competencias minimas para el
desarrollo integral de proyectos CTel.

e No se siguen metodologias rigurosas que cumplan los criterios de tiempo,
calidad y costo para la ejecucion efectiva de los proyectos.

e Laconfianza delegada en entidades externas a la SPDET mediante
alianzas con otras entidades para la gestion de los proyectos.

Efectos o
consecuencias

e Lapérdida de oportunidad para canalizacion de recursos de financiacion
para proyectos a ejecutar dentro del departamento.

e Desaceleracion de los procesos facilitadores del Desarrollo Regional
relacionados con la ciencia y tecnologia.

e Retrasos de cronograma y deterioro econdmico de recursos publicos por la
no terminacion de los proyectos vigentes y en ejecucion.

e Sancioén de la gestion administrativa publica respecto a inversion de
proyectos publicos.

Situacion Actual

No se ha logrado la terminacion al 100% de los proyectos en ejecucion.

Situacion deseada

Seguimiento oportuno de calidad y tiempo con eficiencia de los recursos invertidos
en los proyectos.

Solucién propuesta

e Implementacion de una oficina PMO para la gestion de proyectos de la
SPDET del departamento del Choco o la contratacion de un servicio de
consultoria especializada mediante la figura de Outsourcing para la
implementacion de buenas practicas en los proyectos.

Fecha y responsables

Fecha de elaboracion

01/04/2020

Area Responsable

Oficina de proyectos -SPDET

Aprobacion

Firma Director de proyecto.

Tabla 24. Identificacion problematica. Fuente. Elaboracion propia.

En esta primera mirada se ha logrado determinar con mejor precision la situacion

problema, la relacioén causas efectos que facilitan metodicamente el siguiente paso hasta

lograr dar desarrollo pleno a la idea que se pretende proponer. En ese orden de ideas se

procede a elaborar el respectivo arbol de problema como se muestra en la figura siguiente.
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[

MODELO DEL ARBOL DE PROBLEMAS SPDET — Departamento del Chocé.

Efecto 1: La pérdida de
oportunidad para canalizacion
de recursos de financiacion para
proyectos.

Efecto 2: Desaceleracion de los
procesos facilitadores del
Desarrollo Regional
relacionados con la ciencia y

Efecto 3: Retrasos de
cronograma y deterioro
economico de recursos publicos
por no terminar los proyectos
vigentes y en ejecucion.

Efecto 4: Sancion de la gestion
administrativa publica respecto
a inversion de proyectos
publicos.

tecnologia.

4

4

Causa 3: La confianza delegada en
entidades externas a la SPDET mediante
tiempo, calidad y costo para la ejecucion alianzas con otras entidades para la gestion
efectiva de los proyectos. de los proyectos.

A A

1 r

Alternativa de solucién 1: Implementacion de una oficina PMO

dependiente de la SPDET del departamento del Choco.

Causa 2: Se desconocen las metodologias

Causa 1: Personal no especializado o con
rigurosas que cumplan los criterios de

las competencias minimas para el desarrollo
integral de proyectos CTel.

Alternativa de soluciéon 2: Outsourcing externo para la gestion
de proyectos de inversion publica de la SPDET.

Figura 40. Arbol de problemas SPDET. Fuente. Elaboracion propia.

Mediante la elaboracion del arbol de problemas se logra visualizar las causas que generan la problematica manifestada, que asi mismo
genera unos efectos que se pretenden evitar, para lo cual se plantean dos alternativas de solucion sobre las causas observadas. Este

instrumento resulta fundamental para facilitar la elaboracion del Marco Logico tal como se muestra en la tabla siguiente.
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MARCO LOGICO
Resumen narrativo de Identificadores Medios de verificacion Supuestos
objetivos verificables
objetivamente
FIN e 100% de los e Certificacion Las mejoras acometidas
Lograr un rendimiento proyectos de las | desde las practicas en
excelente en la ejecutados interventorias gestion de proyectos
finalizacioén de proyectos finalizan de externas. incorporadas desde la

CTel de la SPDET del
departamento del Choc6.

manera exitosa.
Incremento de
un 75% en la
disminucion de
tasas actuales de

e Aprobacion de
actas finales de
aprobacion de
entregables de
los proyectos.

guia PMBOK
actualizada bajo los
procesos desarrollados
por la oficina PMO de
la SPDET del

proyectos e Informes de | departamento del
aplazados gestion de jefe | Choco.
de oficina
PMO.
PROPOSITO e Se aumenta la e Los procesos | La implementacion se
Se logran mejorar los tasa de de evaluacion | realiza de  manera
procesos de  gestion calificacion de externos a la | exitosa facilitada por
proyectos de la SPDET proyectos CTel SPDET  que | los procesos facilitados
del Departamento del aprobados por requieren  ser | desde la PMI mediante
Chocd. Minciencias. aprobados la guia PMBOK, para lo
e Alta tasa de antes de. cual se cuenta con
cumplimiento e Los procesos | personal debidamente
de perfiles de de evaluacién | capacitado Y
proyectos de proyectos actualizado en PMO.
calificables en CTel por
Minciencias Minciencia.
e Auditoria
interna
COMPONENTES e Implementacion e Revision Una correcta
Se implementa un modelo metodolégica y periodica de los | integracion vertical de
de oficina PMO para de buenas procesos de | procesos entre los
gestionar los proyectos practicas PMO medicion de la | mecanismos solicitados
CTel de la SPDET del e Alquiler de SPDET del | por Minciencias desde
Departamento del Choco. espacios departamento la SPDET del
Se estructura los adecuados para del Choco. departamento del
elementos conceptuales, el e  Cumplimiento Choco.
metodologicos y funcionamiento estandares,
elementos fisicos operacional. planeacion y
necesarios para su e Determinacion plan de trabajo
funcionamiento. de un de la oficina
presupuesto PMO.
ajustado seglin
Plan de
desarrollo  del
departamento

del Choco.
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ACTIVIDADES
e Mapa de
interesados.

e Sensibilizacion
del proceso.

e Capacitacion de
las dinamicas de
interaccion y de
los procesos de
intervencion.

e Seguimiento
metodico  del
paso a paso del
proceso de
implementacion.

De acuerdo con el ajuste
de cronograma y
presupuesto, se elabora
plan presupuestal acorde

con los recursos
disponibles para la
SPDET del departamento
del Choco.

Evaluacion de la
ejecucion presupuestal,
de cumplimiento de
tareas y verificacion de
estandares de calidad en
la ejecucion de los
procesos.

El plan de
implementacion es
aprobado por el

gobierno departamental
de Chocd y se le asigna
el presupuesto
solicitado.

Tabla 25. Marco l6gico. Fuente. Elaboracion propia adaptada de (CEPAL, 2015, pag. 42)

El formato de marco légico permite visualizar componentes esenciales que se quieres

lograr, tales como el propdsito definido, el fin perseguido y los objetivos que se necesitaran

para poder lograrlo. Asi mismo facilita la descomposicion de actividades necesarias que seran

requeridas para el desarrollo del proyecto, planteando un enfoque muy aproximado a la

realidad observada y analizada en el paso anterior. Lo siguiente concierne a la alternativa de

solucion que se seleccionara como propuesta para dar desarrollo al proyecto. En el siguiente

formato se podré analizar cada una de las dos alternativas segun la condicién a cumplir para

proyectos CTel, tal como se muestra a continuacion en la siguiente tabla.
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5.3 Proceso analizar iniciativa seleccionada.

GOBERNACION
DEL CHOCO

. s"¢8 El conocimiento

Minciencias

es de todos

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial

Analisis de alternativas de solucion.

Alternativa 1

Implementacidn de una oficina PMO dependiente de la SPDET del

Tipo de
Investigacion

departamento del Chocé.
Investigacion Bésica . Investigacion Aplicada O Desarrollo
Experimental

Desarrollo Tecnoldgico . Investigacién Aplicada q

Se ajusta al concepto de consistencia integrada de trabajos originales
realizados para adquirir nuevos conocimientos o como fundamento teérico
practico hacia la consecuciéon de un objetivo especifico, como es el de la
implementacién de una oficina de proyectos para la aplicaciéon

Caracteristicas | metodoldgica sistema en la gestion de proyectos CTel.
e Tasas de finalizacidn exitosa de los proyectos entre el 80 al 100%
e Captacién de recursos de financiacidén de Minciencias para el
desarrollo de la regidn en ciencia, innovacidn y tecnologia.
Posibles e Recuperacion de proyectos estancados y que sean convenientes de
Resultados reactivacion.

Rubro financiable
CTel

En concordancia con la vigencia fiscal los valores de la inversién en el
proyecto enmarcados en los rubros aprobados por el Consejo Nacional de
Beneficios Tributarios (CNBT). Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
FCTel del Sistema General de Regalias-SGR concordante segin Art.361 de la
Constitucion Politica de Colombia, Ley 1530 de 2012 y la Ley 1923 de 2018
del Sistema General de Regalias.

Roles Equipo de
trabajo

Rol designado como Co-ejecutor: con participacion directa en el
Cumplimiento de los objetivos y resultados planteados para el proyecto de
CTel, bajo la coordinacién directa o indirecta del ejecutor.

Alternativa 2

Tipo de
Investigacion

Outsourcing externo para la gestidon de proyectos de inversién publica de la

SPDET.
O Investigacién Aplicada ‘ Desarrollo q

Investigacion Basica
Experimental
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Desarrollo Tecnoldgico . Investigacién Aplicada ‘

Caracteristicas

No se requiere de implementacién, ya que se subcontrataran de forma
externa todos los servicios relacionados con la gestion de los proyectos, al
no requerir aplicacion practica, se constituye como investigacion basica.

Posibles
Resultados

Mejoramiento de los indicadores en la gestidon de los proyectos CTel, sin
control directo en el seguimiento inmediato de los procesos involucrados
durante su ejecucion

Rubro financiable
CTel

No aplica para rubros financiables por Minciencia para proyectos CTel

Roles Equipo de
trabajo

Supervisor técnico: Por cuanto se podra ejercer una actividad técnica
especializada con el fin fundamental de orientar, apoyar y asegurar el
cumplimiento de los compromisos cientificos, técnicos y presupuestales
durante todo el ciclo de vida del proyecto de CTel.

Alternativa
seleccionada

Implementacidn de una oficina PMO dependiente de |la SPDET del
departamento del Chocé.

Observaciones

La alternativa seleccionada se ajusta a las condiciones generales solicitadas
para ser calificadas como financiables de recursos Minciencias, ya que la
propuesta alterna carece de los elementos minimos respecto al tipo de
investigacion, el tipo de rol y el rubro objeto para el cual puede participar.

Fecha y responsables

Fecha de
elaboracion

01/04/2020

Area Responsable

Oficina de proyectos -SPDET

Aprobacion

Firma Director de proyecto.

Tabla 26. Analisis de alternativas de solucion. Fuente. Elaboracion propia.

El principal beneficio de la informacion obtenida en la tabla anterior es lograr la transicion

necesaria que se requiere desde la idea propuesta hacia el tipo de proyecto CTel con perfil

de financiamiento de recursos dl Minciencias, y su integracion a los procesos PMBOK, por

lo cual este proceso se puede considerar como uno de los mas fundamentales o que por lo

menos no puede faltar en ninguna categoria de proyecto.

Lo siguiente que sera necesario para cumplimiento de los requisitos para proyectos CTel,

sera la evaluacion del entorno ya que permitird complementar la multidimensionalidad de la

problemadtica a resolver, sus limitaciones y sus posibilidades de salir adelante, tal como se

evidencia en la tabla 27.




5.4 Proceso de evaluacion del entorno.

El conocimiento
es de todos
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Minciencias

GOBERNACION
DEL CHOGO |
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial.
Evaluacion del entorno.
PESTERA Instituciéon Comunidad Region

Politico _ Legal

Cumplimiento de las normas
aplicables para proyectos
CTel tales como Ley 1530
del 17 de mayo de 2012
“Por la cual se regula la
organizacion y el
funcionamiento del Sistema
General de Regalias”. Ley
1942 del 27 de diciembre de
2018

“Por la cual se decreta el
presupuesto del Sistema
General de regalias para el
bienio del 1° de enero de
2019 al 31 de diciembre de
2020y Ley 1923 del 18 de
julio de 2018 “Por la cual se
regula lo previsto en el
paragrafo 5° del articulo 361
de la Constitucion Politica
relativo a los programas y
proyectos de inversion que
se financiaran con recursos
del Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del
Sistema General de
Regalias”.

En el desarrollo del
plan de atencion a las
comunidades el
Sector de Planeacion
y Gestion Publica de
la gobernacion del
Choco tiene la mision
de responder siempre
la igualdad de
oportunidades para
los habitantes del
Chocd, en beneficio
de los habitantes del
Departamento.

Suscripcion al plan y
acuerdo estratégico
departamental en ciencia,
tecnologia e innovacion
el 23 de noviembre de
2018. Cuya formulacion
de las politicas y
planeacion territorial,
econodmica, social y
ambiental del
Departamento permite
garantizar su crecimiento
ordenado, equitativo,
sostenible y competitivo,
mediante el optimo
aprovechamiento del
territorio en sus diferentes
regiones, areas urbanas y
rurales.

Disponibilidad de recursos
por fuentes nacionales,
regalias, becas o incentivos
Para proyectos de ciencia y
tecnologia.

Factores de
sostenibilidad viables
para proyectos
acordes con las
necesidades de las

Disponibilidad de
recursos por fuentes
departamentales

Y locales de financiacion.

Econdémico comunidades.
Cumplimiento de la mision | Por medio de la Serd compromiso de la
Social institucional para Formular, |intervencion social de | SPDET, dimensionar el




orientar y coordinar las
politicas de planeacion del
desarrollo territorial
enfocandose en su
dimension socio cultural
mediante la coordinacion
elaboracion, ejecucion y
seguimiento del Plan de
Desarrollo Departamental.

la SPDET, se
garantizara la asesoria
y asistencia técnica
para la formulacion y
desarrollo de los
planes de desarrollo
municipal para
coordinar la
elaboracion,
ejecucion y
seguimiento del Plan
Estratégico de la
Administracion
Departamental.
Asesorar la
formulacién de los
planes de accion y de
los proyectos de
inversion de acuerdo
con las necesidades
sociales de la
comunidad.

149

componente social que
tiene por objeto la
caracterizacion de las
comunidades que se
beneficiaran de los
proyectos CTel a fin de
determinar el ambiente
sociocultural que rodeara
al proyecto. Esta
caracterizacion toma en
cuenta aspectos
demograficos y
culturales, pero también
los intereses, las
fortalezas y las
debilidades que tienen
sobre CTel diferentes
comunidades publicas y
privadas de la region, sus
expectativas sobre el
proyecto, el apoyo que le
brindaran, los recelos o
resistencias que pueden
mostrar, y demas factores
asociados.

Tecnologico

Dentro de su componente
tecnologico en el desarrollo
de proyectos CTel por la
SPDET se deberan realizar
acciones que permitan
Formular, orientar y
coordinar las politicas para
el fortalecimiento de la
funciéon administrativa
departamental y su
modernizacion, a través del
mejoramiento de la gestion
y de las estrategias de
informacion y
comunicacion, de la
utilizacion de los recursos
fisicos, financieros,
tecnologicos e informaticos
y del desarrollo de las
funciones de organizacion,
direccion, control y
seguimiento.

Se tendran en cuenta
aspectos tecnoldgicos
que predominan en
Centros de Ciencia
alrededor del mundo,
y que se quisieran
implementar en el
proyecto para lograr
sus metas. Otros
aspectos que incluyen
desarrollos
tecnoldgicos para la
oficina PMO se
tendran en cuenta
cuando se trate de
recursos interactivos
para el uso de
visitantes o de
herramientas
informaticas,
materiales empleados,
y similares que
mejoren la
experiencia en el
encuentro con las
comunidades.

La SPDET debera

hacer uso y
administracion del Banco
de Proyectos de
Inversion. Recopilar,
proveer y consolidar la
informacion, las
estadisticas, los modelos
y los indicadores
econdémicos, sociales,
culturales, ambientales,
territoriales, de
productividad y de
competitividad, para la
toma de decisiones de los
componentes digitales o
tecnologicos.




La SPDET dar4 estricto
cumplimiento al PGAR
2012-2022, que constituyen
los postulados de la gestion
ambiental el marco de las
politicas y normas legales,
articulados con los diversos
planes: nacional, regional y
departamental de
ordenamiento y desarrollo
territorial, y de manejo y
gestion de los recursos
naturales y el ambiente.

Se debera interactuar
con las comunidades
y con participacion de
la sociedad civil
cuando los proyectos
requieran especial
atencion de su
componente
ambiental en especial
con disefios
metodologicos
participativos que
incluyan talleres
subregionales con
comunidades

negras (consejos
comunitarios), los
talleres con
comunidades
indigenas, y los
talleres con

la sociedad civil e
instituciones; en
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En este componente se
determinara el impacto
ambiental que puede
Tener los proyectos CTEI
durante su ejecucion o
durante su
funcionamiento, en
acatamiento de la
legislacion ambiental del
pais, el cambio
geografico que se
producira en el territorio,
la incidencia del Centro
en la fauna y la flora de la
region, las
transformaciones
asociadas como
consecuencia de las
acciones directas o
indirectas de la oficina
PMO.

Ecolégico general.
En trabajo
mancomunado con las
comunidades se
propendera por la
A nivel institucional sera el | participacion e
primer piloto de la oficina | involucramiento de
PMO en el departamento del | las poblaciones La evaluacion de
Choc6 como dependencia de | afectadas como fuente | impactos de afectacion
Referentes o P
la SPDET, por lo tanto, a principal en la constituira a nivel
nivel institucional no se construccion regional las principales
cuenta con ningun referente | conceptual de muestras de referentes
registrado. elementos regionales sobre las
referenciales con cuales se trabajaran las
incidencia en los propuestas o proyectos
distintos proyectos derivados de la oficina
CTel. PMO de la SPDET.
Fortalecimiento regional
Participacion de las | de alianzas de modelos
Alianza institucional con comunidades en productivos entre
las universidades en el trabajo voluntariado | sociedad-academia-
trabajo de pares y grupos de |de semilleros de Estado como instrumento
ASCTI investigacion investigacion. de integracion cientifica.
e Fortaleza Comunidad activa, Se cuenta con legislacion
Principales institucional, se abierta y participativa. | que puede favoreces las

Fortalezas

cuenta con el

Existencia de buenos

relaciones de interaccion
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respaldo del lazos de en las regiones a fin de
gobierno y demds | comunicacion e escalar proyectos a nivel
instituciones interaccion social, interdepartamental o el
amparados en las contando con fortalecimiento de grupos
leyes, demas herramientas de trabajo interno en el
normas y decretos. |esenciales para el departamento.

e Trabajo coordinado |desarrollo de modelos
con Minciencias de trabajo social
como producto de | altamente influyentes
avances en la comunidad.
significativos.

e Integracion de
experiencias

significativas con
personal calificado

para el
mejoramiento de
proyectos
rezagados o para la
implementacion
PMO
e Ausencia de Las comunidades Se requiere bastante
antecedentes. tienden al rechazo inversion de recursos de
e Constitucion de inicial de nuevas capital y de tiempo para
prueba piloto para | propuestas mientras | el mejoramiento de las
recapitular se les socializa las relaciones entre agentes
experiencias nuevas | iniciativas de interactuantes con los
a partir de. intervencion que grupos de interés de la
e Personal que pueda favorecerles region por lo menos en
requiere ser con recelo de pérdidas | sus etapas iniciales.
altamente horarias en el
capacitado antes de. cglendario de los
e Proyectos diferentes proyectos
rezagados Cqu, en una etapa
acumulados inicial.

podrian afectar
inicialmente los
Principales cronogramas de
Debilidades trabajo.

Tabla 27. Evaluacion del entorno. Fuente. Elaboracion propia.

La evaluacion del entorno va mas alla de la multidimensionalidad del proyecto, ya que
permite determinar en su conjunto la manera mas propicia de integracion del proyecto con la
comunidad, con las posibilidades que ofrece la region y las herramientas que dispone la
institucion. Lo que sigue entonces es elaborar el acta de aprobacion para dar inicio al

proyecto, tal como se evidencia en la siguiente tabla.
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5.5 Proceso elaborar acta de aprobacion.

El conocimiento

es de todos Minciencias

GOBERNACION
DEL CHOCO

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Etnico Territorial.

Acta de aprobacién de iniciativa

Empresa/Organizacion | SPDET gobernacion del Chocod

Implementacion de una oficina PMO dependiente de la SPDET del
Iniciativa/Proyecto departamento del Choco.

Fecha de postulacion 01/04/2020

Cliente SPDET

Patrocinador principal | Director de proyecto

Director de proyecto Nombres y apellidos

Elementos especificos del proyecto / Iniciativa

Objetivo general: Lograr un rendimiento excelente en la finalizacion
de proyectos CTel de la SPDET del departamento del Choco

Objetivos especificos:

e Puesta en marcha de la oficina de la oficina PMO.

e Implantacion del modelo metodologico.

e Desarrollo de los procesos implicados en la consecucion de
Objetivos los propositos y fines propuestos.

La implementacion de la oficina PMO, podra superar y fortalecer las
debilidades evidenciadas en la secretaria de planeacion y desarrollo
étnico territorial de la gobernacion del Choco desde la cual se puede
lograr equilibradamente la relacion entre una mejor calidad de vida y
la autosostenibilidad econdmica-social de la poblacion chocoana,
dado a que las cifras de pobreza y calidad de vida de los ultimos afios
Justificacion no han podido ser superadas favorablemente por el Estado.

Rol designado como Co-gjecutor: con participacion directa en el
Cumplimiento de los objetivos y resultados planteados para el
proyecto de CTel, bajo la coordinacion directa o indirecta del

Roles participantes gjecutor.
e Fortaleza institucional, legal y politica para el desarrollo de
la propuesta.
Oportunidades de e Respaldo institucional de la SPDET.
entorno e Analisis del entorno claramente identificado.

e Rezagos en proyectos en ejecucion por debajo del 50% de
avance y 0% en finalizacion.
Amenazas de entorno e Falta de experiencia institucional.
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e Demoras de los procesos administrativos de gestion publica
para las etapas iniciales de implementacion.

e 80% de los proyectos ejecutados finalizan de manera exitosa.

e Incremento de un 50% en la disminucion de tasas actuales de
proyectos aplazados.

e Se aumenta la tasa de calificacion de proyectos CTel
aprobados por Minciencias.

e Alta tasa de cumplimiento de perfiles de proyectos
calificables en Minciencias.

e Compras verificadas de equipos, herramientas en términos de
calidad y costo.

e Alquiler de espacios adecuados para el funcionamiento
operacional.

e Determinacion de un presupuesto ajustado segun Plan de
desarrollo del departamento del Choco.

e De acuerdo con el ajuste de cronograma y presupuesto, se
elabora plan presupuestal acorde con los recursos disponibles

Indicadores de Alcance para la SPDET del departamento del Chocd.

Fecha y responsables
Fecha de elaboracion 01/04/2020

Responsable Area de Firma de profesionales de apoyo

apoyo
Aprobacion Jefe PMO | Firma de Jefe de PMO

OBSERVACIONES: Formalizacion de la iniciativa seleccionada propuesta

Tabla 28. Acta de aprobacion de iniciativa. Fuente. Elaboracion propia.

Una vez finaliza la etapa de transicion de los proyectos CTel para ser tratado mediante los
procesos PMBOK, ya se contara con los elementos necesarios para proceder a desarrollar el

acta de constitucion del proyecto tal como se observa en la siguiente tabla.

5.6 Acta de Constitucion del Proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION

El conocimiento

es de todos Minciencias

GOBERNAGIGN
DEL CHOGG .,
Secretaria de planeaciony

desarrollo étnico territorial. | Fecha: 01/04/2020

Implementacién de una oficina PMO dependiente de la SPDET
Nombre del proyecto: del departamento del Chocé.
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Organizacion ejecutora: Gobernacion del Chocd
Patrocinador: Gerente de proyecto
Presupuesto: $33.695.000

Plazo: 12 meses

Datos especificos del proyecto

Objetivos: Objetivo general: Lograr un rendimiento excelente en la
finalizacién de proyectos CTel de la SPDET del departamento
del Choco
Objetivos especificos:

e Puesta en marcha de la oficina de la oficina PMO.

e Implantacién del modelo metodoldgico.

e Desarrollar los procesos implicados en la consecucion

de los propdsitos y fines propuestos.

Alcance: Implementar exitosamente los procesos de integracién
metodoldgica para la gestidn efectiva de proyectos CTel,
mediante la implementacién de una oficina PMO en la
Secretaria de planeacién y desarrollo étnico territorial del
departamento del Chocd. Las restricciones o limites del alcance
se sujetan al marco legal que se encuentre vigente entre la
gobernacién del Chocé y Minciencias, asi como todas las
normas y reglamentos de la funcién publica aplicables y
pertinentes al desarrollo de proyectos de inversién publica a
cargo de la gobernacién del Chocé por medios de la SPDET
durante su periodo de ejecucién o funcionamiento.

Secretaria de planeacién y desarrollo étnico territorial,
Universidad Tecnoldgica del Chocd, CodeChocd, Gobernacién
Stakeholders: del Chocé y Ministerio de CTel.

Total CAPEX: $7300000

Total MO: $20.000.000

Total Otros Gastos: $2.000.000
Total Inversién: $29.300.000
Imprevistos (15%): $4.395.000
Recursos y presupuesto: Total proyecto: $33.695.000

Gerente de proyectos de CTel, Coordinador de recursos de
CTel, Coordinador de ejecucién y control de proyectos de Cte y
Integrantes del equipo: Jefe de la oficina de soporte técnico y apoyo de persona.

Falta de conocimientos en prdcticas de gestidén de proyectos de
CTel, Falta de herramientas tecnoldgica para el seguimiento
correspondiente de la gestién de proyectos, miedo al cambio
Riesgos: organizacional y talento humano insuficiente
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Cronograma del proyecto: Tiempos y costos de implementacion. Plazo 6 meses. Costo de
la implementacion obtiene un total de $33.500.000.00=

Criterios de éxitos del o Total ejecucién de proyecto finalizados exitosamente.
proyecto: . Incremento en la disminucion de tasas actuales de
proyectos aplazados.
o Aumento de tasa de calificacién de proyectos CTel
aprobados por Minciencias.
o Aumento de tasa de cumplimiento de perfiles de
proyectos calificables en Minciencias.
o Ejecucidon 100% plan de presupuesto.
o Cumplimiento tiempos de cronograma.
) Cumplimiento Entregables e informe de cierre ok.

Aprobacion del acta de inicio del proyecto

Firma del patrocinador: Designado | Firma Director de proyecto.
por Ministerio CTel.

Firma jefe oficina PMO: Nombres y apellidos.




Tabla 29. Acta de constitucion. Fuente. Elaboracion propia.

5.7 Proceso crear EDT/WBS.
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Con los elementos preliminares bien desarrollados se puede proceder a la planeacion que

va desde la creacion EDT, la ruta critica, el presupuesto y cronograma que resultan esenciales

para sentar las bases solidad de cualquier implementacion metodoldgica, tal como se observa

a continuacion en las siguientes figuras y tablas.

Para la creacion de la EDT, se valida la informacion presentada en cada uno de los

formatos anteriores en especial lo relacionado con el marco l6gico que permitié establecer

con mayor facilidad las actividades que se observan en la siguiente figura. Posteriormente

elaboramos el costo de implementacion para un periodo propuesto de seis (6) meses

detallando los elementos necesarios como aparece en las siguientes tablas con el presupuesto

que tomaria su funcionamiento para un aflo como tiempo minimo de operacion.

Propuesta de PMO para los proyecto de CTel en la SPDET

del Chocé
! l | |
1. Planeacion 2. Ejecucion 3. Medicién 4 Control
2.1 - 3.1 Seguimiento
— 1.1 -Diagnostico Implementacié — 4 ey | 4.1Control de
n de los € gestion calidad
procesos
1.2 Acta de | 32 Segulmlefcn;co | 4.2 Evaluacion
Constitucién 2.2. Ejecucién RICSUPUCSLA i e
técnica
(Adquisiciéon de
equiposy
1.3 Formulacién herramientas | 33 Coptrol de 4.3 Auditoria
del proyecto calidad procesos
2.3
Implementacion »
metodoldgica | 3.4Informede | 4.4 Evaluacion de

gestion

Figura 41. Creacion EDT. Fuente. Elaboracion propia.

la gestion.
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En una proyeccion de seis meses contados a partir del segundo semestre de 2020, se han

establecidos en dos periodos trimestrales con medicion de actividades por dias para facilitar

el computo presupuestas para la ejecucion de la propuesta como se aprecia en la figura 42.

Noembrg deg la targa

1 Preliminares

Analisis de necesidades

3 Gestion de entomno

4 Gestién social [i 3
5 Planeacidn =l
8 Diagnéstico II; 4

Acts de constitucion

Formulacién del proyecto

9 Ejecucion

10 Implementa proceses 8

11 Adguisiciones [ 8

12 Implementa metodologia A 11
12 Medicién =]
14 Seguimisnto de gestion [I; 12

15 Seguimiente presupuestal

16 Control de calidad 9
17 Inforrme de gastion 16
18 Control [H
19 Control de calidad I 16

20 Evaluacion financiera [t| 9
21 Auditoria 2
22 Evaluacion de gestion l]‘ 21

Figura 42. Ruta critica del proyecto. Fuente. Elaboracion propia.

Como se aprecia en la distribucion de actividades se visualiza también las actividades

predecesoras que permiten identificar la ruta critica y el despliegue de actividades a lo largo

de los dos trimestres programados para la ejecucion de todas las actividades.
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El Gasto de consultoria remite a valores que seran desembolsados para facilitar todos los

procesos relativos a la implementacion, asi mismo los requerimientos de equipos y muebles

necesarios para la puesta en funcionamiento de la oficina PMO. En la siguiente figura se

proyectan los costos totales del afio que seran necesarios para facilitar el funcionamiento

operacional de la oficina PMO.

Figura 43.

Detalle

Vir. Implementacion

OPEX

Gastos personal

S -

Gastos consultoria

S 19.400.000,00

Total OPEX

S 19.400.000,00

CAPEX

PC Escritorio S 4.500.000,00
Licencia Project S 3.200.000,00
Software Archivo S 900.000,00
PC Portétil S 2.500.000,00
Alquiler espacios S -

Mantenimientos S -

Muebles y enseres S 3.000.000,00
Total CAPEX S 14.100.000,00

Total implementacion

|$  33.500.000,00

Costo de implementacion. Fuente. Elaboracion propia.

Detalle VIr. Implementacién VR. Afio VIr. Total
OPEX
Gastos personal S - $ 174.000.000,00 [ $ 174.000.000,00
Gastos consultoria S 19.400.000,00 | $ - S 19.400.000,00
Total OPEX S 19.400.000,00 | S 174.000.000,00 | $ 193.400.000,00
CAPEX
PC Escritorio S 4.500.000,00 | $ - S 4.500.000,00
Licencia Project S 3.200.000,00 | S - S 3.200.000,00
Software Archivo S 900.000,00 | $ - S 900.000,00
PC Portatil S 2.500.000,00 | $ - S 2.500.000,00
Alquiler espacios S - $  6.000.000,00 [ $ 6.000.000,00
Mantenimientos S - $  3.200.000,00 [ $ 3.200.000,00
Mueblesy enseres S 3.000.000,00 | S - S 3.000.000,00
Total CAPEX S 14.100.000,00 | S - S 23.300.000,00
Total implementacién $ 33.500.000,00 |

Total aifo de operacion

| $ 216.700.000,00
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Figura 44. Costos de operacion anual. Fuente. Elaboracion propia.

Se obtiene que implementar la propuesta requiere de $33.500.000.00= mientas que su

operacion anual implica $216.700.000.00=

Las actividades discriminadas en los tiempos de inicio y finalizacion con el
correspondiente andlisis de actividades predecesoras permiten obtener la ruta critica del
proyecto, asi como la programaciéon de tiempo y costo a lo largo de los seis meses en los
cuales se lograra el proceso de implementacion. Como se observa en la siguiente figura,
marcado en color rojo se indica la ruta critica con el indicativo de cada actividad predecesora
para la efectiva implementacion del proyecto. Finalmente se proyecta el cronograma y el
presupuesto requerido para la implementacion y desarrollo del proyecto tal como se observa

a continuacion.

Nombra de la tarea Presupuesto Predecesoras
I Preliminares $2.100.0000 -]
2 Anilisis de necesidades $700.000,00 ]j
Gestién de entoine $700.000,00 2 [tl

4 Gestion social $700.000,00 3 H-

51 Planeacién $6.300.000,00 ]

= Diagnéstico $700.000,00 4 [I-J

7 Acta de constitucion $2.100.000,00 3 d.‘

Formulacion del proyecto $3.500.000,00 7 Ij-

9 Ejecucién $9.300.000,00 e
10 implementa procesos $1.100.000,00 8 1
11 Adquisiciones $7.300.000,00 8 [ :
12 Implementa metodologia $1.100.000,00 11 i
171 Medicién $4.400.000,00 =]
14 Seguimiento de gestion $1.100.000,00 12 [I-J
15 Seguimiento presupuestal $1.100.000,00 14 tl.,
16 Contro) de calidad $1.100.000,00 15 [T-
17 Informe de gestion $1.100.000,00 16 [
15 Control $4.400.000,00 i
19 Control de calidad $1.100.000,00 16 ﬂ-,
20 Evaluacibn financiera $1.100.000,00 19 [tl
21 Auditoria $1.100.000,00 20
22 Evaluacion de gestion $1.100.000,00 2 []“

Figura 45. Cronograma y presupuesto. Fuente. Elaboracion propia.
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6. Conclusiones.

La oportunidad de realizar mejoras significativas en la SPDET del Departamento del
Choc6é mediante el mejoramiento de sus procesos relativos a la Gestion de Proyectos
financiados con recursos FCTel, queda puesta en consideracion de las autoridades
competentes con la propuesta de la oficina PMO, presentada durante el desarrollo del trabajo

investigativo, con el cual se logré cumplir los objetivos propuestos a saber:

v" El andlisis de datos y diagnostico realizado a los proyectos CTel gestionados en la
ventana de tiempo 2012 — 2018, permiti6 identificar las falencias evidenciadas en los
procesos adelantados por la SPDET. Entre los principales hallazgos se tiene el de un
débil seguimiento a los proyectos, sumado a una falta de estandarizacion y control
documental que incidi6 en determinar el tipo de PMO a seleccionar.

v" La seleccion del tipo de PMO, se fundament a partir de lo expuesto en el marco tedrico
y la necesidad de lograr un méximo control a los proyectos CTel teniendo en cuenta
asi mismo la estructura organizacional de la SPDET.

v" Uno de los elementos de mayor andlisis fue realizado mediante el flujo de datos de lo
que se deline6 como disefio metodoldgico de la propuesta, tomando en cuenta factores
que estan bajo el propio control de la SPDET, como el lineamiento de los procesos en
funcioén de lo establecido por funcidn publica, sumado a las directrices para proyectos
CTel emanadas desde el Minciencias, y aquellos que por su naturaleza fueron
considerados como un Subsistema interdependiente entre el OCAD-FCTel y la PMO
propuesta, dejando abierta la sugerencia de una nueva linea de investigacion para otros
trabajos relativos a la integracion o articulacion de estos dos componentes en uno solo,
que no fue tomada como linea principal en el planteamiento inicial por cuanto se
alejaria de lo inicialmente propuesto.

v Una manera de validar la propuesta metodologica fue aplicando mediante una parte de
los formatos seleccionados bajo el criterio de requisito infaltable para cualquier
proyecto CTel, pues dependiendo de la naturaleza del proyecto, sus dimensiones y
caracteristicas propias, podria darse el caso que no se necesitaran aplicar todos sin

embargo se logré dejar a manera de modelo, aquellos considerados indispensables,
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dejando claridad que lo presentado en el documento como imagenes, se entrega al final

como anexo realizado en archivos de Microsoft© Excel©.

Otras consideraciones presentadas durante la realizacion del documento, tienen que ver
con el hecho tras la debida revision literaria y de antecedentes abordados, que el presente
documento se constituye sino el primer trabajo de investigacion, si el mas aproximado entre
los proyectos CTel gestionados desde una gobernacion en todo el territorio nacional,
acoplando desde las particularidades propias del Minciencias, los conceptos orientadores
para este tipo de proyectos y tomando en consideracion las restricciones que impone la
administracion publica se logré adaptar de la Guia PMBOK del PMI las mejores practicas

posibles para el caso estudiado convirtiéndose en un importante referente.

Si bien las particularidades de cada proyecto implica sus propios retos y desafios, la
manera de garantizar una mayor efectividad en el mejoramiento de los procesos de gestion
de proyectos CTel desde la SPDET del departamento del Choco, implicaré el seguimiento
meticuloso de cada etapa a desarrollar, principalmente la etapa preliminar, la cual fue
sugerida pata lograr una correcta transicion y acople de proyectos CTel a los procesos de la
PMO propuesta, es decir lograr darle tramite favorable sin desligar todos los componentes

cientificos incorporados de manera rigurosa desde el Minciencias.

La incorporacion de otro tipo de herramientas administrativas, tales como el SW2H, el
arbol de problemas, el marco 16gico y la evaluacion del entorno, adoptada desde el manual
del Minciencias para proyectos de innovacion fueron usados solo de manera parcial a fin de
lograr incorporar elementos que permitieran un mejor ajuste a la metodologia propuesta, lo
que se consigue al final de todo el proceso con resultados favorables. Finalmente cabe aclarar
que la incorporacidn de iconos o imagenes utilizadas del Minciencias deberan ser tramitadas
para su incorporacion en los formatos una vez se decida a realizar su aplicacion formal que

para el uso de este documento solo se usaron para uso exclusivamente de estudio académico.
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8.1 Anexo 1. Revision general de proyectos CTel.
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8.2 Anexo 2. Modelo de encuesta de gestion de Proyectos.
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8.3 Anexo 3. Formato Acta de aprobacion.
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8.4 Anexo 4. Formato Evaluacion del entorno.
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8.5 Anexo 5. Formato Acta de constitucion.
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8.6 Anexo 6. Formato Perfil del proyecto.
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8.7 Anexo 7. Formato Stakeholders.
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8.8 Anexo 8. Formato Acta de aprobacion documentos.
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8.9 Anexo 9. Formato Aprobacion entregables.

8.10 Anexo 10. Formato cronograma.

8.11 Formato Direccion de proyectos.

8.12 Anexo 11. Formato Control presupuesto.
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8.13 Anexo 12. Formato Seguimiento de adquisiciones.

8.14 Anexo 132. Formato Lecciones finales.
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8.15 Anexo 14. Mapa — Division Regional del Departamento del Choco.
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