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Resumen
El presente documento se construye como parte de nuestra propuesta de trabajo de grado para
optar al titulo el titulo de Magister en Gerencia Estrategia de Tecnologias de la Informacién de
la Universidad Externado de Colombia y tiene como finalidad formular la propuesta de disefio de
la oficina de direccion de proyectos PMO para DATACENTER COLOMBIA, la cual a través de
un andlisis efectuado en la compafiia sobre sus metodologias y procesos de trabajo aplicados en
la actualidad para la gestion y administracion de proyectos de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones TIC; la validacion del entorno empresarial y la validacion de las buenas
practicas para la implementacion y administracion de proyectos desarrolladas por el Project
Management Institute PMI nos permitié generar una serie de recomendacién en pro de alcanzar

los objetivos estratégicos planteados por la alta gerencia.

Este documento se basa en la informacion recopilada a través de la aplicacion de encuestas como
herramienta para la recoleccion de informacion y asi de esta manera determinar el nivel de
madurez con el que actualmente se gestionan los proyectos, de esta forma se procede a
identificar el tipo de PMO que se sugiere, proponiendo como valor agregado el analisis,
diagndstico y guia de implementacidn para los procesos: Evaluacion y priorizacion de proyectos,
monitorear el avance del proyecto, acta de constitucion del proyecto, dirigir y gestionar el

proyecto, gestionar el conocimiento del proyecto y cierre del proyecto.
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Introduccién

En la actualidad la gestién y coordinacion de los proyectos dentro de una organizacion, se
ha convertido en un papel fundamental para la optimizacion de procesos, planificacion de
recursos y la mejora continua, como un plus en cada una de las empresas que lo implementa. Por
esta razon y como principal objetivo de esta investigacion, se pretende describir la necesidad de
contar con una oficina de direccién de proyectos PMO (Project Management Office) en la
empresa Datacenter Colombia S.A.S., con la que se permita contar con una metodologia y
marco de trabajo que contribuya a mejorar la gestion y control de los portafolios, programas y
proyectos, con el fin de contribuir a la correcta alineacion de los proyectos con la estrategia del
negocio de la entidad. De igual forma en el documento se presentan algunos conceptos teoricos,
metodologicos y herramientas de investigacion que contribuiran en la construccion de una
propuesta que aporte conocimientos, valores y habilidades para una gestion eficiente.

Datacenter Colombia S.A.S. es una empresa creada en el afio 2011, cuya especialidad es
el desarrollo de servicios tecnolégicos para el grupo empresarial en linea, el cual es mayormente
conocido por la marca PAGATODO Yy sus productos de juegos de suerte y azar, giros, recargas,
corresponsalia bancaria, recargas del servicio integrado de transporte de Bogota y otro conjunto
de productos que conforman su portafolio. Todos estos productos requieren de una alta demanda
de proyectos TIC que acomparien su evolucion y soporte, asi como proyectos orientados a la
construccion de nuevos servicios y productos que apalanquen el crecimiento de la compafiia.
Conociendo esta panordmica y vislumbrando que la implementacion de buenas précticas para la
gestion de proyectos ayudara a generar valor a los procesos de gestion actuales, se busca que este
trabajo contribuya a la estructuracion de una Oficina de administracion de proyectos (PMO),

dentro de la empresa.



En la busqueda de la adopcion y alineacidn con las mejores practicas de proyectos se
formula el trabajo de grado denominado “Disefio de la PMO para DATACENTER COLOMBIA
S.A.S”, el cual retne los principales conceptos y fundamentos tedricos sobre la gestion de
proyectos, un diagnéstico del nivel de madurez donde se pueda evidenciar la situacién actual a
través del uso de herramientas cualitativas y cuantitativas, una propuesta en la cual se
identificara cudl es el tipo de PMO mas conveniente para la organizacion (Apoyo, Direccion y
Control), la construccion de las herramientas necesarias para el funcionamiento de la oficina de
proyectos teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas propias de la organizacion,

finalizando con un informe de conclusiones.



Capitulo 1. Problemética y antecedentes

1.1.Problemética

En el afio 2017 se llevo a cabo al interior de la organizacion una consultoria por parte de
la empresa Stefanini para identificar oportunidades de mejora en los procesos internos de la
compafiia, Como consecuencia de esto se construyeron planes de trabajo, los cuales han
mostrado algunos avances en la forma como se gestionan los proyectos al interior de Datacenter
Colombia S.A.S. Lo anterior buscando una alineacion y una apropiada gestion del creciente
volumen de proyectos que se vienen desarrollando, ademas si a esto le sumamos las nuevas
necesidades impartidas por la junta directiva en las cuales se expresa la iniciativa de convertirse
en una empresa mas competitiva y con la capacidad de conseguir nuevos clientes para el afio
2020, lo cual ha implicado considerar contar con buenas practicas y metodologias que
contribuyan a la correcta priorizacion, planeacion, ejecucion y control de todos los proyectos.

Bajo este escenario se identifica que una de las formas de responder a estos retos “es la
generacion de oficinas de gestion de proyectos o PMO, las cuales adquieren un rol principal
dentro de las organizaciones, transformandose en entidades al interior de las empresas
encargadas de centralizar y coordinar la direccion de proyectos, aportando mucho valor al
concadenar los proyectos con la alineacion estratégica de las organizaciones™ (Sierra, 2017, pag.
33). Sin embargo, con la mera creacion de dicha oficina no se alcanzan las metas. Por lo que,
para capitalizar lo que se promete, toda organizacion debe primero determinar si la necesita y
cuando es el momento apropiada para implementarla.

Con base en lo identificado se propone el disefio de una oficina de gestidn de proyectos
(PMO) que contribuya a la construccion de procedimientos, guias, practicas, lineamientos y
artefactos que contribuyan a la gestion eficiente y oportuna de los proyectos, al igual que fungir

como el guardian que vele por la alineacidn de los proyectos con la estrategia corporativa.



1.2.Antecedentes

Datacenter Colombia S.A.S. se constituyd en el afio 2011 y a pesar de llevar més de siete
afios en el mercado, no tiene establecida una metodologia que le permita evaluar los proyectos y
priorizarlos de acuerdo con los tres pilares enmarcados en la estrategia de la compafiia como lo
son: El incremento en ventas, la generacién de rentabilidad y contribucion al grupo empresarial.
En la actualidad cada director de proyectos ejecuta los proyectos acordes a los requerimientos del
cliente y con algunos formatos para documentar las necesidades, razon por la cual se hace
relevante la estructuracion de una oficina de gestion de proyectos — PMO que pueda ayudar a
estandarizar la forma como se evaluan, planean, ejecutan, controlan y cierran los proyectos.

De igual manera la empresa tiene establecido en su vision conseguir nuevos clientes y
convertirse en una empresa mas competitiva en el mercado para el afio 2020, razon por la cual se
torna mas imperativo el disefio de una oficina de proyectos (PMO) gue contribuya con la

evaluacion y gestion de proyectos que apunten a la consecucion de dicha estrategia.

1.3.Preguntas
e ;Cual es el nivel de dominio de la compafiia frente a las buenas practicas en la gestion de
proyectos de tecnologias de la informacion?
e ;Cuales el tipo de PMO que mejor apalancaria la gestion de proyectos en
DATACENTER COLOMBIA S.A.S?
e ;Con qué lineamientos, procedimientos, plantillas y formatos una oficina de gestion de
proyectos podria contribuir en la gestion de proyectos TI en cuanto a la gestion del

alcance, cronograma, costos y calidad de los proyectos?



e ;Cudl seria la propuesta de plan de implementacién de la oficina de direccion de
proyectos para dar cumplimiento a las buenas practicas internacionales de gestion de
proyectos?

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general.

Disefiar la oficina de direccién de proyectos PMO para la empresa Datacenter Colombia
S.A.S., garantizando que esta tenga la capacidad para instaurar, medir y monitorear la gestién de
proyectos del area de tecnologias de la informacion, permitiendo de esta forma que los proyectos
se encuentren alineados con los objetivos estratégicos definidos por la alta gerencia.

1.4.2. Objetivos especificos.

1. Diagnosticar el nivel de madurez en la gestion de proyectos en DATACENTER
COLOMBIAS.AS.

2. ldentificar el tipo de oficina de gestion de proyectos que se disefiara de acuerdo con
los resultados obtenidos en el assessment ejecutado por el consultor.

3. Adoptar una metodologia de gestion de proyectos que contribuya a la
estandarizacion de politicas, procedimientos, lineamientos, plantillas y formatos
entorno a la gestion de proyectos, alineados con los objetivos estratégicos de la
compaiiia.

4. Proponer un cronograma para el disefio de la oficina de gestidn de proyectos de
Datacenter Colombia, el cual pueda ser desarrollado en un periodo no mayor a seis

meses.



1.5.Alcance

Este trabajo de grado se lleva a cabo a través de una intervencion empresarial, con la cual
se realiza el diagndstico de la madurez en la gestion de proyectos y el posterior uso de estos
resultados como base para el disefio de una propuesta para la implementacion de la PMO,
finalizando con una propuesta metodoldgica y un apartado conclusiones. Proporcionando de esta
forma una panoramica mas completa que permita evaluar la posibilidad de su puesta en marcha.

La evaluacion del estado actual de la compafiia y su nivel de madurez en la gestién de
proyectos se ejecuta tomando como referencia la evaluacion de los procesos actuales de gestion
de proyectos.

Esta informacion permitird generar un diagndéstico de la organizacion y de esta manera
identificar el tipo de PMO a sugerir, la cual permita formular, evaluar la viabilidad, planear,
medir y monitorear los proyectos en toda la compafiia, garantizando asi que se encuentren
alineados con los objetivos estratégicos definidos por la gerencia, cumpliendo con las normas
que regulan el negocio.

Por otra parte, se procedera a proponer una serie de herramientas como artefactos,
procedimientos y formatos los cuales faciliten la gestion de los proyectos en la compafiia. Cabe
resaltar que esta es una propuesta de disefio, la cual no implica la implementacion, pero si la
propuesta de cronograma de disefio de la PMO, que se entregara para su posterior analisis por

parte de la compaiiia, la cual decidira si se lleva a cabo o0 no.



1.6.Limitaciones

El presente trabajo de grado se limitara al disefio de la oficina de gestion de proyectos
(PMO). Lo cual implica que dichas recomendaciones no se llevaran a la practica en el presente
trabajo. Se entregara el disefio propuesto de la PMO vy la formulacién de cronograma de disefio
sugerido a Datacenter Colombia S.A.S.

Como limitante para el disefio de la PMO dentro de la empresa, se tiene que solo se
cuenta con la informacion de las estadisticas de los proyectos que se han ejecutado en fechas
posteriores a diciembre del 2017. Ya que antes no se contaba con un repositorio donde se
almacenara esta informacion.

Existen limitaciones en cuanto a la disponibilidad de tiempo de los funcionarios que
trabajan alli y que suministran informacion importante para el desarrollo del proyecto. Razon por
la cual se definieron alternativas que contribuyan a mitigar el riesgo y poder obtener de manera
oportuna esta informacion como lo son el agendamiento de sesiones con antelacion y el respaldo

de la alta gerencia para realizar el levantamiento de la informacion.



1.7 Justificacion

Para DATACENTER COLOMBIA S.A.S., contar con el disefio de la PMO sera de gran
relevancia ya que permitira mejorar las capacidades organizacionales en gestion de proyectos y
la alineacién de estos con la estrategia y de esta forma contribuir con el cierre de brechas
detectadas en la consultoria realizada por la empresa Stefanini en el afio 2017. Las compafiias
que pretenden garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos a través de la ejecucién de
proyectos deben trabajar en diversas capacidades que les permitan agregar valor al desarrollo de
sus iniciativas y convertirlas en proyectos, los cuales puedan ser ejecutados de forma
transparente, eficiente y clara, y a su vez velar por que estos proyectos se encuentren alineados
con los objetivos estratégicos de la compafiia.

La gestion de los proyectos ha evolucionado a pasos agigantados y representa un desafio
sobre los cuales el PMI ha buscado afrontar a través de sus diferentes versiones del PMBOK
(Project Management Body of Knowledge). La no aplicacion de buenas practicas y metodologias
pueden afectar el desempefio de las compafiias ya que no permiten identificar oportunamente los
problemas que se puedan estar presentando y las opciones de mejora sobre estos, afectando asi el
correcto desarrollo de los proyectos en alcance, cronograma, calidad y/o costos.

A traves de las politicas, plantillas, guias, recomendaciones, procesos y formatos
propuestos por la PMO se facilitara la gestion de proyectos de una manera ordenada y
estandarizada incentivando el uso de buenas practicas de gerencia de proyectos que contribuyan
a aumentar las posibilidades de llegar a resultados exitosos, asi como la satisfaccion del cliente
final.

El disefio de la Oficina de proyectos PMO buscara controlar la informacion de los

proyectos de la compafiia, facilitando el alineamiento de los presupuestos, inversiones y gastos



de Tl a través de una priorizacién asertiva, cumpliendo de esta manera con las expectativas de la
alta gerencia, facilitando la toma de decisiones respecto de la estructuracion o reestructuracion de
las estrategias empresariales.

Para DATACENTER COLOMBIA S.A.S., el proyecto del disefio de la PMO es de suma
importancia, debido al aumento del niimero de proyectos que la compafiia se encuentra
desarrollando, la creciente complejidad de estos y la demanda de los clientes en pro de una
gestion eficiente y efectiva, llevandonos asi a la adopcion y apropiacion de las mejores practicas

en direccion y gestion de proyectos.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Marco contextual

Dentro de esta seccion se pretende ofrecer la informacion necesaria para dar a conocer la
empresa, su estructura y lineamientos estratégicos; y de esta forma poder entender y
contextualizar las necesidades que conducen a formular la implementacion de la oficina de

gestion de proyectos - PMO.

2.1.1. Contextualizacion de la compainiia.

DATACENTER COLOMBIA S.A.S fue creada en Abril del 2006 en la ciudad de Pereira
bajo el nombre de Datacenter S.A., sin embargo en abril del 2011 sus propietarios decidieron
dividirla en dos empresas, la primera conservando el nombre de origen, la cual se encargaria de
proporcionar servicios a las empresas de apuestas del Eje Cafetero y la segunda DATACENTER
COLOMBIA S.A.S., quien proporcionaria los servicios al GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA
(GELSA) y que en la actualidad tiene presencia en Bogota, Cundinamarca y Putumayo,
permitiendo integrar a través de sus soluciones mas de 15.000 puntos de venta.

DATACENTER COLOMBIA S.A.S. hace parte del GRUPO EMPRESARIAL EN
LINEA, duefio de la marca PAGATODO, la cual es el distribuidor autorizado para comercializar
el producto “Chance” en Bogota y Cundinamarca ademas de otra serie de servicios,
convirtiéndose en una de las redes transaccionales mas grandes de Colombia, realizando
aproximadamente 1.500.000 transacciones diariamente.

DATACENTER COLOMBIA S.A.S. fue constituida con el proposito de proveer las
diferentes necesidades del grupo en los campos de desarrollo de software, infraestructura

tecnoldgica y telecomunicaciones, soporte técnico, mesa de ayuda y contact center.
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En la actualidad la compafiia enfrenta varios desafios, tal como lo manifiesta su actual
gerente general, el ingeniero Oscar Henao, en los cuales se pretende ingresar en nuevas lineas de
negocio como lo es convertirse en un proveedor de servicios de conectividad (CSP) y ser
operadores de recargas a nivel nacional, sin embargo, para poder efectuar de manera controlada,
ordenada y eficiente todos estos nuevos desafios se considera oportuno establecer un 6rgano
cuyo funcion primaria sea la de alinear los portafolios de proyectos con la estrategia corporativa
y contribuir a disefiar los procesos y herramientas que se consideren oportunas para garantizar

una buena gestion.

2.1.2. Andlisis del sector.

Actualmente en Colombia no se cuenta con una guia metodologica en el sector de las
tecnologias de la informacion que sirva como faro a los profesionales para la gerencia de
proyectos, sin embargo, se cuenta con varios frameworks como los son PMBOK del PMI y
Scrum, los cuales incluyen mejores practicas que pueden contribuir como marco de referencia
para el inicio, planeacion, ejecucion, control y cierre de proyectos, no obstante, existe gran
dificultad en la forma como estos frameworks deben de ser implementados y como pueden ser
combinados para que en conjunto puedan brindar todo el potencial que se espera de ellos.

Adicionalmente dentro del trabajo se procedio6 a investigar cdmo se comportan los
proyectos dentro del sector de las tecnologias de la informacion, para poder obtener cifras
representativas que sirvan como base para medir la necesidad de implementar una PMO que
contribuya al mejoramiento de la alineacion, inicio, planeacidn, ejecucidn, control, y cierre de los
proyectos. Para esto se procedio a consultar el informe “T Key Metrics Data 2019: Key

Applications Measures: Project Measures: Current Year” publicado por Gartner, cuya
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informacion se recopila de forma continua en todo el mundo a través de la investigacion directa
de numerosos trabajos de evaluacion comparativa y consultoria, mediante el uso de encuestas de
la comunidad y eventos de Gartner. Dentro de este informe se dice que, en promedio, el 62% de
los proyectos de desarrollo de aplicaciones se completan a tiempo y el 70% son completados
dentro del presupuesto (Guevara,2019). Datos que toman gran relevancia ya que actualmente el
90% de los proyectos que se desarrollan en la compafiia corresponden a proyectos de desarrollo
de software e infraestructura tecnolégica y en los cuales en la actualidad no se cuenta con las
suficientes herramientas para medir sus porcentajes de cumplimiento en cuanto tiempo y costos,
dando pie a la implementacion de una oficina de gestion de proyectos que habilite en la
compaiiia la medicidn de diferentes tipos de indicadores que permitan medir la calidad de la

gestion que se lleva a cabo en estos.

2.1.3. Lineamientos estrategicos.
A continuacidn, se describen los lineamientos estratégicos definidos por Datacenter
Colombia S.A.S., entre los cuales podemos encontrar mision, vision, objetivos corporativos al

igual que el organigrama y los procesos que apalancan el logro de estas iniciativas.

2.1.3.1. Mision.
La nueva mision corporativa de Datacenter Colombia S.A.S. es “Somos una empresa
integradora de soluciones tecnoldgicas orientada a transformar y fortalecer la experiencia de

nuestros clientes con soluciones que den valor a sus procesos y estrategias de negocio”

(DCSAS, 2019)
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A partir de esta mision se percibe la necesidad de prestar servicios de alta calidad y para
esto se requiere contar con buenos marcos de gobierno que habiliten la ejecucion de los

proyectos de una manera eficiente y eficaz.

2.1.3.2. Vision.

La visidn corporativa de Datacenter Colombia S.A.S. es “En el afio 2023 ser reconocidos
como integradores en el mercado de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a
nivel regional, ofreciendo soluciones tecnoldgicas integrales, que contribuyan a los objetivos de
nuestros clientes.” (DCSAS, 2019)

En esta se puede observar las intenciones de buscar nuevos negocios y ayudar a construir

nuevas fuentes de ingresos que contribuyan a la sostenibilidad de la organizacion.

2.1.3.3. Objetivos corporativos.
Ser una empresa sostenible en el tiempo, reconocida por sus soluciones tecnoldgicas en
productos y servicios con presencia en diferentes sectores a nivel nacional.

Para esto se propende lograr conseguir los siguientes objetivos, segin (DCSAS, 2019):
v" Mantener el rendimiento de ingresos operacionales.
v Incrementar las capacidades del talento humano, organizacionales y de

tecnologia.

v’ Fortalecer la plataforma tecnolégica.

v Incrementar la eficiencia de las operaciones.
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2.1.4. Servicios ofrecidos por Datacenter Colombia S.A.S.

Con el pasar de los afios, la evolucion del portafolio de productos que la empresa ofrece
al GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA ha venido evolucionando desde ofrecer la solucion de
software para la comercializacion de chance, hasta ofrecer servicios especializados de soporte
técnico a la red de puntos de venta, contact center y mesa de servicios para la atencion de
incidentes.

Sin embargo, este crecimiento ha enfrentado en algunos momentos desafios al no contar
con las estructuras organizacionales que permitan tener un gobierno claro y preciso, a

continuacion, se describe de manera mas precisa los servicios ofrecidos.

Software y aplicaciones de negocio Infraestructura Soluciones TI

Alejamiento de aplicativos

Disefio e implementacion de
soluciones tecnolégicas a la medida

Soluciones de hosting empresarial

Administracion de servidores de Asalyties

Mantenimiento preventivo y aplicaciones Jboss, web logic .
. . Bigdata

correctivo de las aplicaciones

Administracién de base de datos

Oracle .
0 !-5
Redes y eomunicaciones Colaboracién y soporte Consultoria

Configuracion de redes y
comunicaciones

Gestion VPN's, firewall y accesos
remotos

Gestion de bakups

Mesas de servicio
Soporte software y hardware

Gestion de incidentes y
requerimientos

BPO

)|

Consultoria estratégica de negocio
Elaboracion de casos de negocio
Consultoria en adquisiciones
Consultoria de gestidn de procesos

Consultoria en tecnologias de la
informacién

Figura 1. Catalogo de Servicios de Datacenter Colombia S.A.S

Elaboracion propia, basado en (DCSAS, 2019)

(O]

4
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2.1.5. Fuentes de ingresos.

Teniendo claro el sector al que pertenece Datacenter Colombia S.A.S. y su portafolio de
servicios, es relevante describir cuéles son sus actuales fuentes de ingresos.

Segun su gerente Oscar Henao, procesa aproximadamente 36.000.000 de transacciones al
mes, por lo cual percibe un valor de ingresos mensuales més o menos de $1.400.000.000, valor
que corresponde a un cobro que se realiza por cada transaccidn que se realiza en la plataforma.
Hoy en dia Datacenter Colombia S.A.S tiene como clientes al grupo empresarial en linea, el cual
es mas conocido por su marca comercial PAGATODO.

Vale la pena resaltar que este monto de ingresos ha venido presentando un incremento en
los Gltimos tres afios y como consecuencia de esto también se observa un crecimiento en la
cantidad de proyectos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, se efectuaron 17 proyectos
durante el afio 2018 y 23 proyectos durante el afio 2019, denotando esto ain més la necesidad de
promover la creacion de un organismo dentro de la organizacion cuyo enfoque primario sea la
contribucion a la finalizacion exitosa de los diferentes proyectos.

Sin embargo, dentro de la empresa ha surgido la necesidad de definir nuevas lineas de
negocio que le permitan empezar a atraer nuevos clientes y asi atacar la actual dependencia en
términos de ingresos que se tiene de Gelsa, representado esto grandes desafios a la hora de
identificar y alinear aquellos proyectos que mayor contribucién puedan aportar a este objetivo.

2.1.6. Organigrama.

En esta seccion se describe de manera gréafica el actual organigrama que compone a
DATACENTER COLOMBIA S.A.S., sin embargo, es apropiado mencionar que dicho
organigrama era muy diferente, no se contaban con muchos de los cargos que hoy en dia

permiten a la compafiia pensar en hacer frente a los nuevos desafios, igualmente esto nos muestra
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que un ambiente cada vez mas complejo para la ejecucion de los proyectos, razén por la cual
toma mayor relevancia el establecimiento de una PMO que contribuya a llevar una correcta

ejecucion de los proyectos y mantenerlos alineados con la estrategia

Gerencia General

Administrativay

5 N Evolucion TIC
financiera

G. Humana G. Contable PETI SIG
v v v v
CeBlavecd ol G. Financiera G. Capacidad Arquitectura TIC
compras
Innovacién
v v v
Mercadeo Soluciones 5 e
Z A EoT Infraestructura Gestién de servicio
marketing digital Tecnoldgicas
v
Proyectos P Gni
4 »  G.Basededatos Sitolinicode
contacto
> Aseguramiento —
» Telecomunicaciones
»  Mesa de servicio
> Construccién
Infraestructura
B Contact center
G. Demanda
Seguridad

> informaticay

serimactial B Soporte Tecnico

& Laboratorio

Figura 2. Organigrama Datacenter Colombia S.A.S.
Elaboracién propia basado en (DCSAS, 2019)
2.1.7. Mapa de procesos.
A continuacidn, se muestra el mapa de procesos actual y en este se observan tanto los
procesos misionales, estratégicos y los de apoyo que apalancan la operacion y constante
crecimiento de la compafiia, de la misma manera se pueden observar nuevos procesos orientados

a fortalecer la innovacion dentro de la compariia e igual a como se menciond anteriormente en el
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organigrama todos estos procesos agregan mayor complejidad a la alineacién, seleccion,
planeacion y ejecucidn de los proyectos brinddndonos esto una gran oportunidad para el disefio
de una PMO que se encargue de llevar una apropiada alineacion de los proyectos con la
estrategia, la seleccion y priorizacién de aquellas iniciativas que méas contribucién puedan

aportar al logro de la estrategia corporativa.

Mapa de procesos Data Center

Estratégicos

Arquitectura TIC

G. Capacidad Innovacién

Misionales

Soluciones Tecnolégicas Infraestructura Tl

Operacién

Gestidn de servicio

Requisitos y necesidades de clientes
Satisfaccién de los clientes

Apoyo

Mercadeo digital

G. Contabilidad

Figura 3. Mapa de Procesos Datacenter Colombia S.A.S.
Elaboracién propia, basado en (DCSAS, 2019).
2.1.8. Estrategia Datacenter Colombia S.A.S.
Como se ha mencionado anteriormente el direccionamiento que se quiere brindar apunta
hacia la construccién de una empresa que sea autosostenible y no dependa de una sola fuente de

ingresos, de tal forma se pueden observar iniciativas como:
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1. Automatizacion de servicios.

2. Plataforma de recaudos.

3. Proveedor de comunicaciones.

Los cuales son las bases para la construccion de nuevas lineas de negocio y asi contribuir

con la generacion de nuevos ingresos.

Renovacidn de

- equipos -
— —
- S~

ISP proveedor Automatizacion
comunicaciones G. Servicios

/ N
/ \

Automatizacién Plataforma de
de tareas . .
Ser una empresa auto-sostenible reconocida
| por sus soluciones tecnoldgicas en productos y |
\ servicios con presencia en diferentes sectores a I
nivel nacional

Plan Comerecial ERP

recursos

N\ a
N 7
~ -~
~ Renovacién ‘

CRM .
infraestructura

— — — —

Figura 4. Plan Estratégico Datacenter Colombia S.A.S.

Elaboracién propia, basado en (DCSAS, 2019)

2.1.9. ¢ Cdémo se administran los proyectos en Datacenter Colombia S.A.S.?
La figura 5 enmarca la vision y aplicacion de buenas practicas implementadas
actualmente para la atencién de los requerimientos, relacionados en subprocesos que permitan
contar con la trazabilidad y gestién de estos. A continuacién, se muestra de manera grafica la

integracion de estos.
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Figura 5. Estructuras buenas practicas para la gestion de requerimientos en proyectos para Datacenter Colombia

S.AS.

Fuente: Elaboracion propia, basado en (DCSAS, 2019)

La siguiente tabla describe con mayor nivel de detalle la estructura de las buenas

practicas en la gestién de proyectos en Datacenter Colombia S.A.S.

Tabla 1
Buenas practicas utilizadas actualmente en la entrega de servicios para Datacenter
Colombia.

ETAPA DESCRIPCION

Especificacion del
requerimiento

Esta fase corresponde a la comprension y analisis de la necesidad del cliente para
determinar asi, su viabilidad y los elementos necesario para su desarrollo.

Disefio y valoracion

En esta fase se validan aspectos relacionados con la operatividad del sistema tanto
fisica como l6gicas: estrategias, Infraestructura tecnolégica, etc., con el objetivo de
llevar a cabo un redisefio de los procesos y estimar los recursos y tiempos necesarios
para el desarrollo de la solucién.

Construccion

Corresponde a todas aquellas actividades enfocadas al proceso de construccion del
requerimiento.

Pruebas

En esta fase se revisa y valida el cumplimiento de las especificaciones detalladas
de requerimientos e historias de usuario de sistema frente al producto de software.

Implantacién

El objetivo de la fase es garantizar que el producto de software se encuentre
disponible con los requisitos solicitados por el cliente.

Nota: Elaboracién propia,

basado en (DCSAS, 2019)

2.2. Revision de literatura y marco conceptual

Los proyectos y las oficinas de gestion de proyectos son términos que cada dia

escuchamos en mayor cantidad en el ambiente laboral, por tal razon se torna cada vez mas

importante entenderlos al igual que los diferentes conceptos que se encuentran asociados a ellos.
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Este capitulo contiene una breve descripcion de los principales conceptos en la direccion
de proyectos, oficinas de gestion de proyectos y niveles de madurez en la gestion de proyectos,

todo esto a traves del anélisis de diversas opiniones y autores.

2.2.1. Definiciones.

En esta seccidn se brindaran las definiciones mas relevantes de aquellos temas que
forman parte o se relacionan con la PMO.

2.2.1.1. Proyecto.

Dentro la teoria de proyectos se puede encontrar diferentes definiciones acerca de lo que
es un proyecto, sin embargo, segun (PMI, 2017, p.13) un proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico.

Dentro de las posibilidades que puede entregar un proyecto como resultado podemos
tener las siguientes:

= Un producto Unico, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora o
correccion de un elemento o un nuevo elemento final en si mismo.

= Un servicio Unico o la capacidad de realizar un servicio.

= Un resultado unico, tal como una conclusién o un documento.

= Una combinacién tnica de uno o mas productos, servicios o resultados.

Vale la pena resaltar que los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de una
organizacion y pueden estar relacionados entre ellos, por tal razon es prudente definir que es un
programa y un portafolio ya que a través de estos se propende dar una organizacion que facilite

la gestion de los proyectos y la consecucion de los objetivos corporativos.



21

2.2.1.2. Programa.

“Un programa es un grupo de proyectos relacionados, programas subsidiarios y
actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios
que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual”.(PMI, 2017, p.13).

Lo que se busca como empresa al organizar los proyectos dentro de programas es poder
identificar las maneras mas optimas de llevarlos a cabo, sus prioridades e interdependencias y de
esta forma poder obtener mejores resultados.

Algunas de las caracteristicas atribuibles a los programas son:

= Alinearse con la direccion estratégica de la organizacion que afecta las metas y los
objetivos del programa y los proyectos.

= Asignar el alcance del programa a cada uno de los componentes del programa.

= Gestionar las interdependencias entre los componentes del programa de la manera mas
adecuada.

= Gestionar los riesgos del programa que puedan influir en multiples proyectos del
programa.

= Resolver restricciones y conflictos que afectan a multiples proyectos dentro del programa.

= Resolver incidentes entre los proyectos involucrados en el programa.

= Facilitar todas iniciaticas de cambio dentro del marco para el gobierno compartido.

= Designar las partidas presupuestales a los diferentes proyectos que componen el
programa.

= Garantizar la generacién de beneficios partiendo del programa y los proyectos asociados.
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2.2.1.3. Portafolio.
Los portafolios son una herramienta que nos permite agrupar programas, proyectos y
demas actividades que se consideren deban ser gestionadas de manera conjunta para lograr la

consecucion de los objetivos de la organizacion.

PLAN ESTRATEGICO
PORTAFOLIO
PROGRAMAS

PROYECTOS

CONTEXTO DE LA DIRECCION DE
PROYECTOS

SUB - PROYECTOS

Figura 6. Contexto de la Direccién de Proyectos.
Fuente: Elaboracion propia basado en (PMI, 2017).
2.2.2. Comparativa de portafolios, programas y proyectos.
El siguiente es un cuadro comparativo que nos permite ver de forma rapida la diferencia

entre portafolio, programas y proyectos.
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Tabla 2
Diferencias entre portafolios, programas y proyectos
Direccidn Técnica de Proyectos
Portafolios Programas Proyectos
Un portafolio es una Un programa esta compuesto
coleccion de proyectos, | por proyectos relacionados
. S g Un proyecto es un
programas, portafolios | entre si, cuya gestion se
L s . esfuerzo temporal que se
Definicion subsidiarios y realiza de manera
. . . . lleva a cabo para crear un
operaciones gestionados | correlacionada con el fin de roducto. Servicio o
COMO un grupo para generar beneficios que no se Fesul ta do,
alcanzar objetivos lograrian sin una gestion
estratégicos. coordinada.
Los programas tienen un
alcance que abarca los
alcances de sus componentes
N de programa. Los programas | Los proyectos tienen
Los portafolios tienen prog 0S prog S Proyectos t
N producen beneficios para una | objetivos definidos. El
un alcance organizativo A .
Alcance ; organizacion, al garantizar que | alcance se elabora
gue cambia con los .
C o los productos y resultados de | progresivamente a lo
objetivos estratégicos de . .
R los componentes del programa | largo del ciclo de vida del
la organizacion.
sean proyecto.
entregados en forma
coordinada y
complementaria.
Los programas son .
prog Los directores de
administrados de una manera rovecto esperan
Los directores de que acepta y se adapta al proye P
i ) : ) cambios e implementan
. portafolios monitorean | cambio segun resulte
Cambio . . . o procesos
continuamente cambios | necesarios para optimizar la
. g . .| para mantener los
en los entornos internos | entrega de beneficios a medida cambios
y externos mas amplios. | que los componentes del .
gestionados y
programa entregan resultados
. controlados.
y/o salidas.
Los programas son
. administrados mediante planes .
Los directores de . e p Los directores de
. de alto nivel que realizan el
portafolios crean y - proyecto elaboran
. seguimiento de las .
e, mantienen los procesos | : . progresivamente
Planificacion Lo interdependencias y los ' o) .
y la comunicacion informacién a alto nivel
. .. | avances para los componentes
necesarios con relacién . en planes detallados a lo
. del programa, asi como los . ;
al portafolio en largo del ciclo de vida del
; planes del programa logran
conjunto. A proyecto.
generar una guia para
planificar los componentes.
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Direccidn Técnica de Proyectos

Portafolios

Programas

Proyectos

Los gerentes de
portafolios pueden
manejar o coordinar al
personal, direccién de
portafolios, o al

Los programas son
gestionados por

directores de programas
quienes

aseguran que los beneficios

Los directores de
proyecto gestionan

conjunto y la realizacion
de beneficios del
portafolio.

previstos a una organizacion, y
por la eficiencia y la
efectividad del programa en la
obtencion de esos beneficios.

Gestion personal de programas y | del al equipo del proyecto a
proyectos que puedan programa sean entregados de | fin de
tener responsabilidades | acuerdo con lo esperado, al cumplir con los objetivos
en materia de coordinar del proyecto.
presentacion de las actividades de los
informes en el componentes
portafolio en conjunto. | del programa.
. . Los directores de
Los directores de Los directores de programas rovecto supervisan
portafolios supervisan | monitorean el progreso de los P C())/ntrolan F()al trabaio
los cambios estratégicos | componentes del programa yara la !
Monitorear |y la asignacién de para Eroducci()n de los
recursos totales, los garantizar que se logren los roductos
resultados del objetivos, Eervicios (’) resultados
desempefio y el riesgo | cronogramas, presupuesto y ara 0s que se
del portafolio. beneficios de este. P a
emprendid el proyecto.
. . El éxito de un programa se - .
El éxito se mide en . prog La medicion del éxito del
P ~ | mide por la capacidad de este L
términos del desempefio . proyecto se realizara
z . . ., para entregar sus beneficios .
Exito de la inversion en basado en su calidad,

entrega oportuna,
cumplimiento del alcance
y alineacion presupuestal.

Nota: Elaboracién propia, basado en (AGUILAR,

2.2.3. Definicion de una PMO.

2019) (PMI, 2017)

Cada vez es mas normal hablar de proyectos dentro de las organizaciones y como

consecuencia de esto se torna mas importante contar con herramientas que nos permitan

integrarlos, gestionarlos y valorarlos de una manera mas eficiente. Es en este punto donde surge

en la década de los 90°s el concepto de PMO.
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A medida que la cantidad y complejidad de los proyectos en el mundo de los negocios ha
aumentado, la necesidad de realizar funciones de coordinacion de proyectos de manera
centralizada también comenz6 a crecer (Monteiro, Santos, & Varajdo, 2016, p. 1086).
A razén de esto las PMO comenzaron a surgir, como una manera de proveer una unidad
organizacional responsable por procesos de gestion de proyectos. La PMO pasa a ser la
unidad que centraliza los directores de proyecto, donde ellos encuentran el respaldo
necesario para administrar sus proyectos dentro del plazo, costos y calidad requeridos,
por medio de la utilizacion de métodos y procesos de planificacion, seguimiento y
control. Ademas de eso, la PMO es responsable de realizar la union entre el director de
proyecto y la alta direccion, por medio de un sistema de realimentacion que permite el
perfeccionamiento continuo de la disciplina en la organizacion (Penas,2012).
(Dai & Wells, 2004) describen la PMO como una unidad organizacional que proporciona
a los gerentes de proyecto, equipos de proyecto y gerentes funcionales acceso a los principios,
practicas, metodologias, herramientas y técnicas que se utilizan para la administracion

eficiente y efectiva del proyecto.
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Alta administracion

Patrocinador del proyecto

Estrategias Consolidacidn
organizacionales informes de
progreso
PMO
Metodologia,
servicios,
entrenamiento y Informes de
documentacion progreso
Proyecto A Proyecto B Proyecto C
Necesidades de Productos de
negocio negocio
Gestion Gestion Gestion

Figura 7. Contexto de la PMO.

Fuente: Elaboracién propia, basado en (PMI, 2017 ; Monteiro, Santos, & Varajdo, 2016)

2.2.4. ¢Por que implementar una PMO?

Actualmente las empresas estan haciendo frente a un mundo cada vez mas globalizado, lo
cual implica enfrentar mayores niveles de competencia y como fuente para hacer cara a estos
desafios las organizaciones recurren a la creacion de nuevos productos y servicios, llevando esto
a la ejecucion de maltiples proyectos.

Como parte de la respuesta a estos nuevos desafios y como parte del movimiento para
aumentar tanto el nimero como la importancia estratégica de los proyectos, muchas
organizaciones han implementado una nueva entidad organizativa, cuyo nombre mas comun es
la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) (Aubry, Hoobs, & Thuillier, 2009)

Es importante recalcar como lo mencionan (Van Der Linde & Steyn, 2016, p. 154) que, si
no se crea una PMO con un proposito especifico en mente, se seguird un enfoque bajo el cual la

PMO se ajustara a cada necesidad, condenando de esta forma a la PMO a fallar. Razén por la
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cual se torna de gran importancia tener claro él porque es conveniente la implementacion de la

PMO al interior de una organizacion.

Por tal raz6n es importante identificar las debilidades actuales que presenta la compafiia,

entre las cuales se pueden listar las siguientes:

Mal aprovechamiento de los recursos.

Los proyectos no cumplian con los plazos debido a las bajas tasas de ejecucion.

La prevision de flujo de efectivo y el presupuesto de capital fue un problema.

La compafiia no pudo gastar su presupuesto, lo que resulté en proyectos que se
reiniciaron afo tras afo.

No hubo coordinacién entre proyectos o entre proyectos y operaciones.

La administracion de la cartera no fue posible, lo que resulto en un enfoque aleatorio
para la asignacion y administracion del capital; Esto puso a toda la organizacion en
riesgo.

Los planes y el progreso del proyecto no eran visibles, por lo que la toma de
decisiones estratégicas, la integracion y la gestion de la cartera son muy dificiles o
imposibles.

No se siguio la diligencia debida cuando se ejecutaron los proyectos, lo que resultd
en demoras, aumentos de costos y entregables de mala calidad.

La administracion de recursos fue ad hoc, lo que resulté en una falta de coincidencia
entre los recursos y la cantidad de proyectos que debian ejecutarse; esto result6 en
una sobrecarga de los gerentes de proyecto y una ejecucion lenta del proyecto.

El gran volumen de proyectos de capital no pudo ser ejecutado.



28

Por tal razon podemos decir que la PMO puede surgir como una estrategia para solventar

los problemas anteriormente descritos.

2.2.5. Tipos y clasificacion de las PMO.

Teniendo claro el concepto de que es una PMO es conveniente aclarar que no todas
funcionan de la misma manera, las responsabilidades pueden ir desde ser una oficina que brinda
apoyo en la direccidn de proyectos hasta ser responsables de la ejecucién de los proyectos dentro
de la organizacion.

Lo interesante en este punto es poder identificar que las PMO de apoyo Yy control estan
mas probablemente asociados con una menor innovacion operativa; por otro lado, se muestra que
las PMO maés innovadoras incluyen relaciones de asociacion. La mayoria de las PMO jugaron el
rol de control y muy pocas tuvieron un rol de equilibrio que facilitara la innovacion dentro de la
organizacion segun Aubry & Brunet (2016), en vista de esto se torna de mayor importancia
identificar cual es el tipo o los tipos de PMO que mejor se pueden ajustar a la necesidad actual.

A continuacion, se proporcionara una descripcion que permita entender de manera mas

clara los tipos de PMO y el alcance de cada una de estas.

2.2.5.1. PMO de apoyo.

Dentro de esta clasificacion, encontramos la PMO de apoyo, la cual se caracteriza por
ofrecer servicios de consultoria en la ejecucion de proyectos a través del ofrecimiento de
diferentes formatos, procesos, metodologias y guias para la correcta ejecucion de los proyectos
dentro de la organizacion, el grado de control ejercido por este tipo de PMO es bajo (Oliveira,

Tereso, & Fernandes, 2017).
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2.2.5.2. PMO de control.

Este tipo de PMO proporcionan soporte y requieren cumplimiento mediante la adopcion
de marcos o metodologias, utilizando plantillas, formularios y herramientas especificas o
conformidad con la gobernanza, el grado de control ejercido por este tipo es moderado (Oliveira,
Tereso, & Fernandes, 2017).

2.2.5.3. PMO directiva.

Con este tipo de PMO nos enfrentamos a una estructura que toma el control de la
ejecucion de los proyectos dentro de la organizacion, llevando a cabo todas las actividades
orientadas a la gestion de proyectos, el grado de control ejercido por este tipo es alto (Oliveira et
al., 2017).

Ya teniendo claro los diferentes tipos de organizacion es conveniente resumir en el
siguiente cuadro como el tipo de PMO puede tener diferencias en las funciones que esta

desempefiara.



Tabla 3
Tipos de PMO y sus funciones

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONTRIBUCIO ORIENTADO
METRICIAL
NDELAPMO | FUNCIONAL - A
DEBIL EQUILIBRADA FUERTE PROYECTOS
TIPO De apoyo De control De control De control Directiva
CONTROL Bajo Moderado Moderado Moderado Alto
Marcos o *Gerencia de
*Marcos o *Marcos o : proyectos
. . . metodologias .,
*Plantillas | metodologias de | metodologias de h Integracion
) ; ; de gerencia de
* Mejores gerencia de gerencia de rovectos | °O"
practicas proyectos proyectos Proye proyectos
*Capacitacio *Plantillas *Plantillas “Plantillas, estratégicos
SERVICIOS / nes formas ’ formas , formas y *Herramient
FUNCIONES S y S y herramientas -
* Acceso a herramientas herramientas e as y técnicas
. . " e especificas
informacion especificas especificas : - *Reportes
. : .y . .y *Alineacion
*Lecciones | <Alineacion con | eAlineacion con avanzados
X . . con la .
aprendidas la estrategia la estrategia . *Monitoreo
N N estrategia
organizacional organizacional S *Control de
organizacional
recursos

Nota: Elaboracién propia, basado en (Hill, 2014)

2.2.6. Funciones de la PMO.

Dentro de las funciones clave que deberia tener toda PMO (Kesner, 2010) propone los

siguientes:

1. Gestion de la practica.

2. Gestién de la infraestructura.

3. Integracion de recursos.

4. Soporte técnico.

5. Alineacion de negocios.
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Sin embargo, es importante tener claro que las funciones de la PMO se deben de adaptar

al contexto organizacional y estratégico y de esta forma lograr su maximo potencial, La PMO

estratégica involucra todos los aspectos de una PMO operativa y tactica y también tiene la
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autoridad para priorizar proyectos, teniendo en cuenta sus objetivos y estrategias corporativas, y
asesorar a la alta gerencia sobre la viabilidad de invertir en ciertos proyectos (Oliveira et al.,
2017).

En la siguiente tabla se resumen 5 categorias de tareas dentro de las cuales se pueden

agrupar las tareas que pueden llegar a ser ejecutadas por una PMO.

Tabla 4
Tareas de la PMO

Categoria de la tarea Tarea especifica de la PMO

Monitorear y controlar el desempefio de PMO

Desarrollar, Implementar y mantener las
herramientas para los proyectos

Estandares y practicas (Metodologia)

Implementar y operar un sistema de
informacidn de proyectos

Administrar archivos de documentacion de
proyectos

Proporcionar un conjunto de herramientas para
estandarizar

Implementar y administrar una base de datos de
lecciones aprendidas

Administracion de practicas -
Implementar y administrar una base de datos de

riesgos

Desarrollar y mantener un cuadro de control de
proyectos

Asegurarse que los procesos son usados
Organizar y estructurar los proyectos
Estandarizar reportes

Promover la resolucion de problemas

Mejorar la precision y la puntualidad de las
hojas de tiempo.

Estandarizar la revision de proyectos

Identificar y documentar las mejores préacticas




Categoria de la tarea

Tarea especifica de la PMO

Proveer soporte administrativo

Reportar el estado de los proyectos a las
directivas

Ejecutar tareas especializadas para gerentes de
proyectos

Evaluar, seleccionar, reclutar y definir los
salarios de los gerentes de proyecto

Apoyar la planeacion de proyectos

Apoyar la administracion de las relaciones con
los clientes

Coordinar la administracién de las relaciones
con proveedores

Facilitar las reuniones de Kickoff con el equipo

Registrar cambios hechos a los requerimientos

Apoyar cierre de proyectos

Monitorear y controlar los proyectos

Monitorear y controlar el desempefio de los
proyectos

Administrar beneficios

Alojar recursos de diferentes proyectos

Ejecutar revision de proyectos cerrados

Ejecutar auditorias a los proyectos

Administrar el riesgo

Evaluar y desarrollar sistemas de recompensas

Medir la satisfaccion del cliente

Entrenamiento y consultoria

Desarrollar las competencias del personal,
incluyendo entrenamiento

Promover la administracién de proyectos
dentro de la organizacién

Proveer mentoria para los gerentes de
proyectos

Capturar el conocimiento y encargarse de
diseminarlo

Mejorar el desarrollo de los equipos

Facilitar la comunicacién

Proveer consultoria a proyectos problematicos

32
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Categoria de la tarea Tarea especifica de la PMO

Crear un material de entrenamiento para los
gerentes de proyectos

Coordinacion entre proyectos
Participar en la planeacion estratégica
Administrar uno o mas portafolios

Identificar, seleccionar y priorizar nuevos
proyectos

Administrar uno 0 mas programas

Evaluar la definicion y planeacion de los

Evaluar, analizar y seleccionar proyectos
proyectos

Realizar analisis costo beneficio de los
proyectos

Supervisar las fuentes de financiacién

Evaluar la competencia, capacidad y madurez

Proporcionar asistencia en la puesta en marcha
del proyecto.

Nota: Elaboracion propia, basado en (Artto, Kulvik, Poskela, & Turkulainen, 2011)

Vale la pena resaltar que las actividades anteriormente citadas pueden ser desempefiadas
por los diferentes tipos de PMO, encontrar el equilibrio entre estas forma parte del éxito que
pueda llegar a tener dentro de la organizacion.

2.2.7. Tipos de organizacion.

Dentro de la literatura podemos identificar 3 tipos de organizaciones las cuales se
describiran con un mayor detalle a continuacion.

2.2.7.1. Organizacién funcional

Es comUnmente conocida por su jerarquia y gestion piramidal donde el gerente de
negocios es quien inicia los proyectos (técnicos o comerciales), los implementa y controla su
ejecucion respetando una jerarquia vertical.

En alto nivel, los miembros del equipo se agrupan por especialidad y cada departamento

realiza su trabajo de manera independiente de los demas (Tahri & Drissi-Kaitouni, 2013, p. 319)
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2.2.7.2. Organizacion matricial

Es una combinacion de estructuras funcionales y proyectadas. El gerente del proyecto,
una vez designado, forma su equipo con personas de diferentes departamentos, pero estos no
estan necesariamente involucrados en el proyecto a tiempo completo, pueden ejecutar sus tareas
diarias en paralelo. En la organizacién matricial, el gerente del proyecto designa, planifica,
organiza y controla su equipo de proyecto. Es responsable de los recursos para su proyecto, pero
cada miembro del equipo sigue dependiendo jerarquicamente de su departamento. Esta es una
estructura que, a pesar del desorden que introduce, tiene la ventaja de mejores habilidades para
solicitar y fomentar el intercambio de experiencias (Tahri & Drissi-Kaitouni, 2013, p. 319-320)

2.2.7.3. Organizacion orientada a proyectos

La gerencia basada en los proyectos se refiere a la eleccion de algunas empresas de
gestionar los proyectos como un conjunto importante de actividades innovadoras con el fin de
producir un resultado, un producto o servicio Unico, en un plazo determinado (Tahri & Drissi-

Kaitouni, 2013, p. 320)

2.2.8. Roles de quienes participan en la toma de decisién de la PMO.
De acuerdo con el articulo publicado en el repositorio del PMI (Emad E., 2014); A

continuacion, se listan los roles de que pertenecen a la PMO y su relacidn con la organizacion.
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Figura 8. Roles de la PMO y su Relacion con la Organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, basado en (Emad E., 2014)

2.2.9. OPM3 para la madurez de gestion de proyectos.

OPM3 (Organizacional Project Management Maturity Model) es considerado como el
estandar de gestion de proyectos el cual ayuda a las organizaciones a lograr sus objetivos
estratégicos de manera consistente y exitosa. OPM3 permite que las organizaciones puedan
evaluar las capacidades de la organizacion en la gestion de proyectos, asi como las mejores
practicas que se encuentran implementadas, identificando en cuales de las areas se presentan
oportunidades de mejora y de esta manera poner en marcha los accionables requeridos para
alcanzar la mejora continua y lograr un mejor desempefio en la gestion de los proyectos, es de
gran importancia indicar que todas las organizaciones a nivel mundial dedican un esfuerzo
significativo para definir sus objetivos y para disefiar estrategias y planes que les ayuden a
alcanzar estos objetivos. Sin embargo, las estrategias a menudo no logran los resultados exitosos
que se esperaban, algunas veces las estrategias fallan porque no son del todo realistas, en otras

circunstancias porque no pueden lograr una correcta alineacion interna entre las areas, otra causa
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comun de falla se atribuye a que las organizaciones no han adquirido o desarrollado las
capacidades técticas o conocimientos necesarios para ejecutar proyectos con la madurez
requerida(Castellanos & Gallego, 2014).

Para las organizaciones es clave saber cuales son las mejores précticas en la gestion de
proyectos (conocimiento, habilidades, herramientas, técnicas), entenderlas, usarlas y apropiarlas
apoyaran:

v El desarrollo de capacidades que apoyen la mejora continua.
v La definicién de indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir los resultados.
v Implementar herramientas de alto nivel que permitan a las organizaciones

autoevaluarse en el cumplimiento de las mejores practicas.

Mejor
practica

Salida
Capacidad 1 KPI

Capacidad 2

Figura 9. Revision de Mejores Practicas.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Fahrenkrog, 2019)

OPM3 esté disefiado para apoyar a las organizaciones a evaluar el estado de su madurez
de gestion de proyectos y determinar qué capacidades especificas requieren para lograr las
mejores practicas deseadas, para establecer prioridades en el uso o la aplicacion de recursos

organizacionales.
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Una caracteristica del modelo OPM3 es la dependencia existente entre las capacidades y

las mejores précticas para la obtencion de los logros en los proyectos.

Mejor practica A Mejor practica B
Capacidad 1 Capacidad 1
Capacidad 2 Capacidad 2
Capacidad 3 Capacidad 3

Figura 10. Dependencia entre Capacidades.

Fuente: Elaboracion propia, basado en (Fahrenkrog, 2019)

2.2.10. Tipos de evaluacion OPM3.
OPM3 ofrece el conocimiento para entender la gestion de proyectos de organizacion,

definir las herramientas para evaluar las buenas préacticas a usar, asi como la capacidad de
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determinar su estado actual en un continuo de la madurez de la organizacion y los posibles
accionables para la mejora continua para lo cual se definen los siguientes pasos:

1. Prepararse para la evaluacion.

El primer paso para la organizacion es comprender los conceptos de OPM3 lo mas
detalladamente posible. Aquellos involucrados en la aplicacion de OPM3 en la organizacion
deben tomarse un tiempo para estudiar los contenidos de OPM3, entendiendo la organizacion de
los proyectos y los componentes del modelo.

2. Realizar evaluacion.

El siguiente paso es evaluar el grado de madurez de la organizacion en la gestion de
proyectos de la organizacion. Para hacer esto, una organizacion debe poder comparar las
caracteristicas de su estado de madurez actual con las descritas por OPM3. La autoevaluacion es
una forma de llevar a cabo esta evaluacion, brindando a los usuarios una herramienta de primer
nivel para hacer esta comparacion. De esta manera la organizacion puede identificar areas de
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades y ubicar su posicién.

El siguiente paso seria realizar una evaluacion rigurosa y detallada de las partes
constituyentes de las mejores practicas, para determinar cuéles de estas existen actualmente en la
organizacion. Esto permitiria a la organizacion tomar decisiones finales con respecto a asignar
recursos para su mejora o implementacion.

3. Implementar mejoras.

Este paso es donde se llevara a cabo el cambio de la organizacion. Posterior a la
planeacidn la organizacion tendra que implementar el plan a lo largo del tiempo, es decir,
ejecutar las actividades necesarias para alcanzar las capacidades necesarias y avanzar en el

camino hacia la madurez de la gestion de proyectos de la organizacion (Fahrenkrog, 2019).
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Figura 11. Proceso OPM3.

Elaboracion propia basado en (Fahrenkrog, 2019).

2.2.11. Biblioteca de infraestructura de tecnologia de la informacion (ITIL).
Se incluye una breve descripcién de ITIL dado que la Operacion de los servicios que
surgen de la gestion de proyectos se sugiere realizarla con buenas practicas de Operacion de
Servicios TIC, una vez los proyectos son terminados se deben entregar en forma organizada a la

Operacion.
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ITIL es un marco publico que describe las mejores practicas en la gestion de servicios de

TI1. Proporciona un marco para la gobernanza de las tecnologias de la informacion (T1), y se

centra en la medicién continua y la mejora de la calidad del servicio de TI prestado, tanto desde

una perspectiva empresarial como de cliente

ITIL estd compuesto por una serie de publicaciones exhaustivas y consistentes que se

utilizan para describir y optimizar un marco de trabajo para la Gestion de calidad de Servicio TI

dentro de una organizacion, alineado con el Standard internacional, ISO/IEC 20000.

Las publicaciones nicleo, que proveen la guia necesaria para un acercamiento integrado

como lo requiere el Standard internacional ISO/IEC20000, son:

Estrategia de Servicio: El logro de metas u objetivos estratégicos requiere el uso de
activos estratégicos. La guia de estrategia de servicio muestra como transformar la
gestion del servicio en un activo estratégico (The Stationery Office, 2011).

Disefio de Servicio: Brinda la orientacion sobre el disefio de servicios de TI, junto con
las practicas, procesos y politicas que gobiernan TI, para realizar la estrategia y
facilitar la introduccion de servicios en el entorno de produccion, asegurando la
entrega de servicios de calidad, la satisfaccion del cliente y la prestacion de servicios
rentables (The Stationery Office, 2011).

Transicion de Servicio: Ofrece una guia para el desarrollo de capacidades para la
transicion de servicios nuevos y modificados a las operaciones, asegurando que los
requisitos de la Estrategia de Servicio, codificados en el Disefio del Servicio, se
cumplan efectivamente en las Operaciones del Servicio mientras se controlan los

riesgos de falla e interrupcion (The Stationery Office, 2011).
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» Operacion de Servicio: Ofrece una guia para lograr efectividad y eficiencia en la
entrega y soporte de servicios para asegurar el valor para el cliente y el proveedor de
servicios. Los objetivos estratégicos se realizan en Ultima instancia a traves de las
operaciones de servicio. Es solo durante esta etapa del ciclo de vida que los servicios
realmente entregan valor a la empresa (The Stationery Office, 2011).

* Mejoramiento continuo de servicio: Ofrece una guia para crear y mantener el valor
para los clientes a través de un mejor disefio, introduccion y operacion de servicios,
vinculando los esfuerzos de mejora y los resultados con la Estrategia de Servicio,
Disefio, Transicion y Operacion (The Stationery Office, 2011).

2.2.12. Como se relaciona ITIL con el PMBOK.

El objetivo principal de la gestion de servicios es garantizar que los servicios de TI estén
alineados con las necesidades del negocio y apoyarlos activamente. Para lograr esto es
imperativo que los servicios de TI respalden los procesos comerciales, pero también es cada vez
mas importante que TI actie como un agente de cambio para facilitar la transformacion del
negocio.

Para entender con mejor detalle como se relaciona ITIL y PMBOK vale la pena observar
el ciclo de vida del servicio y como se inicia el ciclo de vida del servicio a partir de un cambio en
los requisitos del negocio.

Enlaces clave, entradas y salidas de las etapas del ciclo de vida del servicio.
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Figura 12. Enlaces Clave, Entradas y Salidas de las Etapas del Ciclo de Vida del Servicio.

Elaboracién propia, basado en (Al-Maghraby, 2008)

Dentro de este ciclo observamos que todo cambio en los servicios tiene su origen en
algun requerimiento solicitado para la construccién de un nuevo servicio o la modificacion de

alguno ya existente. Al-Maghraby hace referencia a esto:

Estos requisitos se identifican y acuerdan dentro de la etapa de Estrategia de servicio
dentro de un Paquete de nivel de servicio (SLP) y un conjunto definido de resultados
comerciales. Esto pasa a la etapa de Disefio de servicio, donde se produce una solucion
de servicio junto con un Paquete de disefio de servicio (SDP) que contiene todo lo
necesario para llevar este servicio a las etapas restantes del ciclo de vida.

ElI SDP pasa a la etapa de transicion del servicio, donde se evalua, prueba y valida el

servicio, se actualiza el sistema de gestion del conocimiento del servicio (SKMS) y el
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servicio se pasa al entorno productivo, donde ingresa a la etapa de operacion del
servicio.

Siempre que sea posible, la mejora continua del servicio identifica oportunidades para
superar las debilidades o fallas en cualquier lugar dentro de cualquiera de las etapas del

ciclo de vida. (Al-Maghraby, 2008).
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Capitulo 3. Metodologia

El presente capitulo tiene como propdsito brindar una descripcion de la metodologia que
se utiliza en el trabajo de grado para la recoleccion de la informacién, el analisis de la
informacion y la generacion de los resultados esperados.

3.1. Tipo de investigacion

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se usé el método deductivo, considerado el
mas pertinente para el proceso de levantamiento y analisis de la informacion llevado a cabo en
Datacenter Colombia S.A.S., y que sirve como insumo para definir la propuesta de la PMO de la
compaiiia, a través del cual se parte de un panorama general en el cual se vislumbra la necesidad
de implementar una PMO hasta llegar a la definicion de un modelo especifico de PMO para la
empresa.

Asi mismo, se procede con la identificacion de la necesidad de una PMO, para esto se
hace uso de evidencias cualitativas, cuantitativas y la medicion del nivel de madurez de la
organizacion para la gestion de proyectos.

3.2. Descripcién del método

Se desarrollo un método que permite diagnosticar el nivel de madurez actual y las
dificultades en la gestion de proyectos, para lograr esto se apoya en el uso de instrumentos
cuantitativos y cualitativos, herramientas para la medicidn de la madurez en la gestion de
proyectos, y de esta manera correlacionar los conceptos y mejores practicas del OPM3 llegando
a establecer un modelo especifico para la PMO planteada.

En cuanto a la informacion documental consultada para desarrollar el proceso de investigacion,
se revisaron los informes que se han generado desde el afio 2017 por parte de la empresa

consultora Stefanini, los lineamientos estratégicos de la compafiia, la documentacion de los
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procesos y los formatos con los cuales se cuenta en la actualidad. Estas actividades permitiran

obtener la Informacidn requerida para construir una propuesta. A continuacién, se muestra el

cuadro metodoldgico de investigacion.

Tabla 5 Metodologia de la investigacion

Obijetivos especificos

Actividades

Fuentes de investigacion

Resultados

Diagnosticar el nivel de madurez
en la gestién de proyectos entre
los afios 2017 y 2018 en
DATACENTER COLOMBIA
S.AS

Conocer el proceso actual de la gestion
de proyectos

SGI.
Resultados consultoria Stefanini.

Revision de documentacién de los
proyectos ejecutados en el Gltimo afio

Repositorio de documentacion de
proyectos.

Aplicacion de entrevista semiestructurada
Permitiendo de esta forma obtener mas
informacion para identificar las practicas
para la gestién de los proyectos a nivel
organizacional y contrastar los resultados
de los cuestionarios con la realidad

Entrevista a través de un
muestreo intencional a las 3
lideres de proyectos, Al gerente
de servicios y La gerente de
soluciones.

Aplicacion de instrumento para la
medicién nivel de madurez para la
gestion de proyectos

SGI.
Entrevistas semiestructuradas

Diagnostico del estado de
madurez en la gestion de
proyectos

Identificar el tipo de oficina de
gestion de proyectos que se
disefiara de acuerdo con la
estructura organizacional de la
compafifa.

Definicion del tipo de PMO aplicable

Tesis de grado.

PMBOOK version 6 del 2017.
Consulta de funciones y roles de
la organizacion.

Tipo de PMO a
implementar.
Organigrama de la PMO.

Adoptar la metodologia de
gestion de proyectos que
contribuya a la estandarizacion de
politicas, procedimientos,
lineamientos, plantillas y
formatos entorno a la gestion de
proyectos, alineados con los
objetivos estratégicos de la
compariia

Adaptar los procedimientos para la
gestion de proyectos.

Construccion de plantillas, formato y
politicas para la gestion de proyectos.

Tesis de grado.
PMBOOK version 6 del 2017.
SGI

Procesos de gestion de
proyectos.

Politicas, Formatos,
Plantillas para la gestion
de proyectos.

Elaborar la propuesta de plan de
implementacion para la oficina de
gestion de proyectos

Aplicacion de la metodologia adaptada.

Tesis de grado.
PMBOOK version 6 del 2017.

Propuesta de plan de
implementacion de la
PMO.

Nota: Elaboracién propia.

3.2.1. Recoleccién de informacion.

Se realizaron jornadas presenciales para la recoleccién de informacion cualitativa y

cuantitativa seguin el modelo de entrevista semiestructurada a la poblacion identificada en la

seccién anterior.
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Igualmente se solicit6 la informacion almacenada en los repositorios corporativos para
poder conocer el organigrama, los procesos, politicas, instructivos y deméas documentos
relacionados a la gestion de proyectos dentro de la organizacion y de esta forma poder
diligenciar el cuestionario de madurez OPM3.

3.2.2. Tabulacion de informacion.

La informacidn obtenida de los cuestionarios fue tabulada en Excel y de esta forma poder

Ilevar a cabo su correspondiente analisis.
3.2.3. Andlisis de resultados.

Los resultados de las entrevistas semiestructurada seran analizados con el fin de
diligenciar el cuestionario de madurez en la gestion de proyectos y a través de este identificar los
puntos a fortalecer para una apropiada gestion de proyectos al interior de la organizacion, al igual
que la identificacion del tipo de PMO que mejor se acopla al interior de la organizacion.

3.2.4. Instrumentos de medicion.
Para llevar a cabo la investigacion propuesta, se usaran los siguientes instrumentos, los

cuales permitiran llevar a cabo el levantamiento de informacidn y su correspondiente analisis.

e Una entrevista semiestructurada con 20 preguntas, dicho mecanismo es el mas
apropiado para obtener la informacidn cualitativa ya que segun (cita la entrevista)
bajo este mecanismo se tiene definido una estructura de entrevista, pero la secuencia,
asi como su formulacion pueden variar en funcién de cada sujeto entrevistado.
Permitiendo de esta forma obtener mas informacion para identificar las practicas para
la gestion de los proyectos a nivel organizacional y contrastar los resultados de los

cuestionarios con la realidad.
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La encuesta aplicada a los colaboradores de la compafiia permite evaluar de
acuerdo con su criterio personal aspectos relevantes aplicados en la direccion de
proyectos, los roles seleccionados previamente ocupan diferentes posiciones en
DATACENTER COLOMBIA S.A.S. y ofrecen un juicio de acuerdo con su
experiencia.

A continuacién, se presenta una grafica que detalla las siguientes caracteristicas:
Nivel dentro de la organizacion: Nivel jerarquico del cargo definido para el rol al
interior de DATACENTER COLOMBIA.

Rol: Nombre el cargo o posicion al interior de DATACENTER COLOMBIA.
Cantidad: Cantidad de personas seleccionadas para la aplicacion de la encuesta.
Observaciones: Aspectos relevantes a consideran dentro de la seleccion de personal

que aplicara la encuesta

NIVEL ROL CANTIDAD OBSERVACIONES

Nivel 1 Gerente General 1 NA

Aplican las gerencias
de Infraestructura,
Servicio y Nuevas

Soluciones

Nivel 2 Gerentes de area 3

Aplican los tres
. Gerentes de
Nivel 3 3 gerentes de proyecto
proyecto de la compafii
pafiia

Aplican los tres
Analistas de -

Nivel 4 T 3 analistas de
reguerimientos — 5
requerimiento senior

Figura 13. Personal al cual se le Aplica Encuesta.

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacidn, se presentan las preguntas de tipo abierto realizadas a los

roles anteriormente descritos, las cuales hacen parte del levantamiento de

informacion y seran usadas para la medicion de la madurez con la herramienta

OPMs.

Tabla 6 Encuesta a aplicar

item Pregunta

1 ¢Actualmente tienen una Oficina de Administracion de Proyectos
(PMO)? ;Cuantas personas la conforman?

5 ¢ Tienen definida alguna Metodologia de Administracion de Proyectos
para la ejecucion de los proyectos?

3 ¢Existe dentro de la organizacion el rol de Administrador de
Proyectos?, describa sus responsabilidades.

4 ¢ Tiene implementada alguna clasificacion de sus proyectos?

5 ¢Cuantos proyectos maneja la organizacion en un afio?

6 ¢Cuantos proyectos tienen actualmente en ejecucion? ;De qué tipo
son estos proyectos?
¢Cuantas tareas en promedio tienen un proyecto tipo?

7 Pequefio:
Grande:
¢Cual es la duracion promedio de un proyecto?

8 Pequefio:
Grande:
¢Cuantos recursos humanos tienen asignaciones dentro de un

9 proyecto tipo?
Pequefio:
Grande:

10 ¢ Cuantos gerentes de proyectos gestionan los proyectos activos?

11 ¢Existen indicadores definidos de desempefio de proyectos?, ¢;se
miden?, ¢se actualizan?, ¢de donde provienen?, describalos.

12 ¢Utilizan alguna herramienta para el control y gestion de sus
proyectos? ¢ Cual?

13 ¢Como documentan y registran los avances y entregables de sus
proyectos?

14 ¢ Tienen algun repositorio para almacenar la informacion de los
proyectos?

15 ¢Cuantas personas y de que perfil requieren consultar la informacién
de los proyectos?
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item Pregunta

16

¢ Tienen definidos reportes o tableros para informar el avance de los
proyectos?

17

¢Se hace seguimiento al presupuesto de proyecto, peticiones
presupuestarias, aprobaciones de comités...?

18

Para garantizar la identificacion de los recursos humanos y materiales
necesarios para la ejecucion, la Oficina de Proyectos coordinara las
contrataciones, selecciones de personal, contacto con Outsourcing (si
es el caso), en pocas palabras, ¢controlara el area de RH?

19

¢Qué actividades se contemplan en la fase inicial, planeacion,
ejecucion, seguimiento y control, cierre de los proyectos?

20

¢En la actualidad la compafiia promueve capacitaciones formales para
la formulacion y la gestion de los proyectos?

Nota: Elaboracién propia.

Cuestionario para la medicion nivel de madurez para la gestion de proyectos en el
cual se evaluara el nivel de madurez para la gestion de proyectos por, a través de la
encuesta incluida en el modelo OPM3 del PMI, empleando los resultados del analisis
de la documentacion, procesos, procedimientos y herramientas que se tienen
definidos para gestion de proyectos y entrevistas a los funcionarios descritos en la
seccion de poblacion.

Con la aplicacién de las encuestas desarrolladas por los autores del presente trabajo
la cual sera ejecutada a los colaboradores que apoyan la gestion de proyectos y al
andlisis documental del sistema de gestidn de calidad de la compariia se obtendra la
informacion necesaria para realizar la evaluacion integral OPM3, puntualmente sobre
el dominio de proyectos la cual se denomina (PY).

La herramienta permite a través del analisis de 30 puntos conocer el nivel de
aplicacion sobre las buenas practicas en la gerencia de proyectos en pro de

Estandarizar (S), Medir (M), Controlar (C) Mejorar Continuamente (MC).
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Se realiza una propuesta en su ponderacioén y modelo de calificacion de la siguiente

forma:

0 equivalente a no implementado

1 equivalente a implementado parcialmente

2 equivalente a aplica plenamente

3 equivalente a aplica en su totalidad

Tabla 7 Plantilla cuestionario OPM3

Aplicacién cuestionario OPM3 - &mbito de gerencia de proyectos - Datacenter Colombia

Dominio

Niveles de
madurez

N.°

Preguntas

0- No
implementado

1-
Parcialmente

2- Aplica
Plenamente

3- Aplicaen
su Totalidad

PY

¢Las metas y los objetivos de su
organizacién se comunican y
son entendidos por los equipos
de proyecto?

PY

¢Los proyectos en su
organizacion tienen objetivos
claros y medibles en tiempo,
costo y calidad?

PY

Su organizacién mejora
continuamente la calidad de sus
proyectos para alcanzar la
satisfaccion del usuario y/o
cliente?

PY

¢Su organizacién tiene politicas
que describan la
estandarizacién, medicion,
control y mejora continua de los
procesos de la gerencia de
proyectos?

PY

¢Su organizacion ha integrado
completamente las areas del
conocimiento de la guia del
PMBOK® en su metodologia
de gestion de proyectos?

PY

¢Su organizacién utiliza
procesos y técnicas de gestion
de proyectos en una manera que
sea relevante y eficaz para cada
proyecto?

PY

¢Su organizacion utiliza datos
internos al proyecto, datos
internos a la organizacion y
datos de la industria para
desarrollar modelos para la
planificacion y replanificacion?

PY

¢Su organizacion establece
estructuras estandar de equipo
de proyectos multifuncionales?
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Aplicacién cuestionario OPM3 - &mbito de gerencia de proyectos - Datacenter Colombia

Dominio

Niveles de
madurez

N.°

Preguntas

0- No
implementado

1-
Parcialmente

2- Aplica
Plenamente

3- Aplicaen
su Totalidad

PY

Su organizacion tiene los
procesos necesarios, las
herramientas, las pautas u otros
medios formales para
determinar el desempefio, ¢cel
conocimiento y los niveles de
experiencia de los recursos del
proyecto y asignarlos a los roles
del proyecto apropiadamente?

PY

10

¢Los Project Managers en su
organizacién se comunican, y
colaboran eficaz y
responsablemente con los
Project Managers de proyectos
relacionados?

PY

11

¢Su organizacion establece y
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de Iniciacion?
Eje: Caso de Negocio, Project
Charter

PY

12

¢Su organizacién establece y
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de
Planificacion? Eje: Definicion
del Alcance, Plan de Proyecto,
Cronogramas, Estimaciones de
costos, Identificacion de
Riesgos

PY

13

¢Su organizacién establece y
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de Ejecucion?

PY

14

¢Su organizacion establece y
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de Control y
Seguimiento? Eje: Solicitud de
Control de Cambios

PY

15

¢Su organizacion establece y
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de Cierre?
Eje: Informe de cierre de
proyecto, evaluacion final del
proyecto

PY

16

¢Puede su organizacion
demostrar un retorno en la
inversion de proyectos de
empresa? ¢Realizan Caso de
Negocio?

PY

17

¢Su organizacion tiene un
procedimiento estndar para la
definicion, coleccidn y anélisis
de métricas de proyecto para
asegurar que datos del proyecto
es consistente y exacta?




52

Aplicacién cuestionario OPM3 - &mbito de gerencia de proyectos - Datacenter Colombia

Dominio

Niveles de
madurez

N.°

Preguntas

0- No
implementado

1-
Parcialmente

2- Aplica
Plenamente

3- Aplicaen
su Totalidad

PY

18

¢Su organizacion tiene hitos
definidos, dénde los entregables
del proyecto son evaluados y se
determina si el proyecto debe
continuar o terminar?

PY

19

¢Su organizacion utiliza
técnicas de gestion de riesgos
para tomar medidas y
determinar el impacto del riesgo
durante la ejecucion del
proyecto?

PY

20

¢Su organizacién utiliza un
sistema de rendimiento formal
que evalUe a individuos y
equipos de proyecto en su
rendimiento del proyecto, asi
como los resultados totales de
los proyectos?

PY

21

¢Su organizacion captura,
analiza y aplica las lecciones
aprendidas de proyectos
pasados? ;Tiene Base de
Conocimiento?

PY

22

¢Su organizacién alinea'y
prioriza proyectos acordes a su
estrategia de negocio?

PY

23

¢Su organizacién provee
entrenamiento y desarrollo
continuo de los recursos de
gestion de proyectos?

PY

24

¢Su organizacién evalta y
considera la inversion de
recursos humanos y financieros
al seleccionar proyectos?

PY

25

¢Sus proyectos terminan en la
fecha prevista, costo y alcance?

PY

26

¢Cuentan con alguna
herramienta de GP, el PMs y los
equipos la usan
consistentemente?

PY

MC

27

¢Su organizacion identifica,
evalla, implementa mejoras a
nivel de proyectos para los
Procesos de Inicio

PY

MC

28

¢Su organizacion identifica,
evalla, implementa mejoras a
nivel de Proyecto para los
Procesos de Control
(Verificacion de Alcance,
Control de Cambios de
Alcance, Control de
Cronograma, Control del Costo,
Control de la Calidad,
Monitoreo y Control del
Riesgo)

PY

MC

29

¢Su organizacion identifica,
evalla, implementa mejoras a
nivel de Proyecto para los
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Aplicacién cuestionario OPM3 - &mbito de gerencia de proyectos - Datacenter Colombia

- Niveles de o 0- No 1- 2- Aplica 3- Aplicaen
Dominio madurez N. Preguntas implementado | Parcialmente | Plenamente | su Totalidad
Procesos de Ejecucion
(Ejecucion Plan de Proyecto)
¢Su organizacion identifica,
evalUa, implementa mejoras a
PY MC 30 | nivel de proyectos para los

procesos de cierre (cierre de
contrato, cierre administrativo)?

Nota: Elaboracion propia basado en (AGUILAR, 2019).

A traves del uso de esta herramienta se mide la madurez en los siguientes 4 niveles:

Estandarizar (S)

Medir (M)

Controlar (C)

Mejorar Continuamente (MC)

Esta medicion proporciona una vision global de la madurez en la gerencia de proyectos al

interior de la compafiia.
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Capitulo 4. Resultados

Este capitulo presenta los resultados encontrados a traves del uso de la metodologia
descrita en el capitulo 3, permitiendo medir el nivel de madurez en gestion de proyectos, asi
como la identificacion del tipo de PMO que contribuiria de mejor manera a la correcta gestion de
los proyectos, la metodologia recomendada para la gestion de proyectos y la propuesta del plan
de disefio.

4.1. Diagnostico del nivel de madurez en la gestién de proyectos

4.1.1. Herramienta para el diagndstico de maduracion OPM3.

A traves del uso de las herramientas descritas anteriormente, se procede a llevar a cabo la
evaluacion del nivel de madurez con la que actualmente DATACENTER COLOMBIA realiza el
desarrollo de sus proyectos tecnologicos.

A continuacidn, se presentan los resultados a traves del uso de la herramienta OPM3 para
la evaluacion de la maduracion de direccion de proyectos, asi como para el uso y apropiacion de
las mejores practicas orientadas a: Nivel de madurez: Estandarizar (S), Medir (M), Controlar (C),
Mejorar Continuamente (MC).

La siguiente tabla presenta el diagnostico realizado por los autores del presente trabajo,
basados en las entrevistas y las fuentes documentales.

Tabla 8 Resultados cuestionario OPM3

Aplicacion cuestionario OPM3 - &mbito de gerencia de proyectos - Datacenter Colombia

Dominio Niveles de N.° Preguntas Calificacion
madurez

¢Las metas y los objetivos de su organizacion se comunican y son entendidos 1
PY S 1| por los equipos de proyecto?

¢Los proyectos en su organizacion tienen objetivos claros y medibles en 1
PY S 2| tiempo, costo y calidad?

Su organizacion mejora continuamente la calidad de sus proyectos para 2
PY S 3 | alcanzar la satisfaccion del usuario y/o cliente?

¢Su organizacidn tiene politicas que describan la estandarizacion, medicion, 0
PY S 4 | control y mejora continua de los procesos de la gerencia de proyectos?

¢Su organizacion ha integrado completamente las &reas del conocimiento de la 1
PY S S | guia del PMBOK® en su metodologia de gestion de proyectos?
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Aplicacion cuestionario OPM3 - &mbito de gerencia de proyectos - Datacenter Colombia

Dominio mg’gllje:'ege N.° Preguntas Calificacion
¢Su organizacion utiliza procesos y técnicas de gestion de proyectos en una 2
PY S 6 | manera que sea relevante y eficaz para cada proyecto?
¢Su organizacion utiliza datos internos al proyecto, datos internos a la
Py S 7 | organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos para la 1
planificacion y replanificacion?
¢Su organizacion establece estructuras estandar de equipo de proyectos
Py s g | multifuncionales? 2
Su organizacion tiene los procesos necesarios, las herramientas, las pautas u
otros medios formales para determinar el desempefio, ;el conocimiento y los 0
PY S 9 | niveles de experiencia de los recursos del proyecto y asignarlos a los roles del
proyecto apropiadamente?
¢Los Project Managers en su organizacion se comunican, y colaboran eficaz y
PY S 10 responsablemente con los Project Managers de proyectos relacionados? 2
¢Su organizacién establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel
PY S 1 de proyecto para los Procesos de Iniciacién? Eje: Caso de Negocio, Project 1
Charter
¢Su organizacién establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel
de proyecto para los Procesos de Planificacion? Eje: Definicion del Alcance, 1
PY S 12 | Plan de Proyecto, Cronogramas, Estimaciones de costos, Identificacion de
Riesgos
¢Su organizacién establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel 1
PY S 13 | de proyecto para los Procesos de Ejecucion?
¢Su organizacion establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel
PY S 14 | de proyecto para los Procesos de Control y Seguimiento? Eje: Solicitud de 1
Control de Cambios
¢Su organizacion establece y utiliza procesos documentados estandares a nivel
PY S 15 | de proyecto para los Procesos de Cierre? Eje: Informe de cierre de proyecto, 1
evaluacion final del proyecto
¢Puede su organizacion demostrar un retorno en la inversion de proyectos de 1
PY M 16 | empresa? ¢Realizan Caso de Negocio?
¢Su organizacion tiene un procedimiento estandar para la definicion, coleccién
PY M 17 |y analisis de métricas de proyecto para asegurar que datos del proyecto es 0
consistente y exacta?
¢Su organizacion tiene hitos definidos, dénde los entregables del proyecto son 0
PY M 18 | evaluados y se determina si el proyecto debe continuar o terminar?
¢Su organizacidn utiliza técnicas de gestion de riesgos para tomar medidas y 0
PY M 19 | determinar el impacto del riesgo durante la ejecucion del proyecto?
¢Su organizacién utiliza un sistema de rendimiento formal que evalle a
PY M op | individuos y equipos de proyecto en su rendimiento del proyecto, asi como los 0
resultados totales de los proyectos?
¢Su organizacidn captura, analiza y aplica las lecciones aprendidas de 1
PY C 21 | proyectos pasados? ;Tiene Base de Conocimiento?
by S - ¢Su organizacion alinea y prioriza proyectos acordes a su estrategia de 0

negocio?
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Aplicacion cuestionario OPM3 - &mbito de gerencia de proyectos - Datacenter Colombia

Niveles de

Dominio N.° Preguntas Calificacion
madurez

¢Su organizacion provee entrenamiento y desarrollo continuo de los recursos 0
PY S 23 | de gestion de proyectos?

¢Su organizacion evalUa y considera la inversion de recursos humanos y 1
PY M 24 | financieros al seleccionar proyectos?
Py c o5 ¢Sus proyectos terminan en la fecha prevista, costo y alcance? 1

¢Cuentan con alguna herramienta de GP, el PMs y los equipos la usan 3
PY C 26 | consistentemente?

¢Su organizacion identifica, evalla, implementa mejoras a nivel de proyectos 0
PY MC 27 para los Procesos de Inicio

¢Su organizacion identifica, evalla, implementa mejoras a nivel de Proyecto

para los Procesos de Control (Verificacion de Alcance, Control de Cambios de 1
PY MC 28 | Alcance, Control de Cronograma, Control del Costo, Control de la Calidad,

Monitoreo y Control del Riesgo)

¢Su organizacién identifica, evalla, implementa mejoras a nivel de Proyecto 1
PY MC 29 para los Procesos de Ejecucion (Ejecucion Plan de Proyecto)

¢Su organizacién identifica, evalla, implementa mejoras a nivel de proyectos 1
PY MC 30

para los procesos de cierre (cierre de contrato, cierre administrativo)?

Nota: Elaboracion propia basado en (AGUILAR, 2019).

Al realizar las entrevistas y usar el instrumento de medicion para gestion de proyectos de

OPM3 se obtienen los siguientes resultados de nivel de madurez de DATACENTER

COLOMBIA S.A.S. frente a la gestion de proyectos:

Tabla 9 Medicién de madurez por dominio

Calificaciéon madurez por dominio

Nivel de madurez

Calificacion general

Estandarizar (S) 33%

Medir (M) 11%
Controlar (C) 56%
Mejorar Continuamente (MC) 25%

Nota: Elaboracion propia, basado en resultados encuesta OPM3.

Nota: La evaluacion se realiza sobre el 100% del cumplimiento para cada dominio.
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En la calificacion de madurez general se precisan los siguientes resultados.

Tabla 10 Promedio de cumplimiento en la madurez general

Madurez general

Numero de preguntas 30

Porcentaje de Cumplimiento 30%

Nota: Elaboracién propia.

Como resultado de la medicién de madurez general se evidencia que, de acuerdo con la
aplicacion del instrumento de diagndstico, Datacenter Colombia S.A.S para los dominios
definidos (estandarizacion, medicion, control y mejora continua) solo alcanza el 30% de
cumplimiento en las buenas préacticas de gestion de proyectos, revelando asi una oportunidad de
mejora en el uso y apropiacion de las mejores practicas en la gestion de proyectos.

Nota: Como se contemplé anteriormente se precisa la siguiente escala de evaluacion: 0
equivalente a no implementado, 1 equivalente a implementado parcialmente, 2 equivalente a
aplica plenamente, 3 equivalente a aplica en su totalidad; donde el valor maximo que podria
obtenerse en de 90 puntos (30 practicas * 3 Puntos (Puntaje maximo)), realizando la sumatoria
por cada una de las préacticas se obtiene un valor de 27 puntos el cual equivale al 30% de
cumplimiento sobre el 100% de las practicas propuestas.

Lo que da pie a la implementacion de una PMO que contribuya a la puesta en
funcionamiento de procesos y practicas que cierren esta brecha y optimice la madurez de la

organizacion en la ejecucion de proyectos.
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4.2. Propuesta del tipo de PMO a implementar en Datacenter Colombia S.A.S.
A continuacidn, se presenta un analisis de las debilidades identificadas en el diagnostico

y cuél seria el tipo de PMO que contribuiria de mejor manera a subsanarlas.

Tabla 11 Andlisis de tipo de PMO vy las debilidades de la compafia

Debilidades Control Apoyo Directiva
Baja alineacion de los proyectos con la estrategia X
Desconocimiento del personal de la estrategia y los objetivos X
estratégicos.
Desconocimiento del personal de la metodologia de gestion de X X
proyectos
No se tiene gobierno sobre la totalidad de proyectos que maneja X
la compafiia
No se lleva a cabo un seguimiento del cumplimiento de la X X
metodologia para gestion de proyectos
La toma de decisiones sobre los proyectos se encuentra bajo el X
gobierno de cada proceso
Falta robustecer el software para la gestion de proyectos X
Falta claridad en la asignacién de los recursos a los proyectos X
Los proyectos se gobiernan de manera diferentes segun el X
proceso

Nota: Elaboracién propia basado en el PMBOK V6.

Analizando los datos registrados en la tabla anterior, se puede observar que el tipo de
PMO que mayor aporte puede generar a DATACENTER COLOMBIA S.A.S. es la PMO de tipo
directiva, este tipo de PMO por sus caracteristicas, tal como se describieron en el capitulo 2
permitiria llevar a cabo la definicion de la metodologia, los procesos, las politicas, formatos e
instrumentos a usar para llevar a cabo oportunamente la gestion de proyectos, igualmente
permitiria identificar las necesidades de software que faciliten llevar todas las etapas de la
gestion de proyectos.

Adicionalmente al haber observado las debilidades descritas en la tabla anterior, la PMO
de tipo directivo contribuira a velar por la correcta alineacion de los proyectos con las

estrategias, adicionalmente permitira llevar el control y ejecucién de todos los proyectos de la
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organizacion desde un Unico punto, es por esto por lo que se sugiere para la organizacion iniciar
con este tipo de PMO.
4.1.1. Funciones de la PMO.

Las funciones que se proponen para la oficina de gestion de proyectos a implementar en
Datacenter Colombia S.A.S. se describen a continuacion:

4.1.1.1. Elaboracion de politicas de la PMO.

La PMO definira las politicas concernientes a la gestion de los proyectos, garantizando
que estas contribuyan a la estrategia de la compafiia.

4.1.1.2. Definicion de directrices y plan estratégico de la PMO.

La PMO se encargara de definir la planeacion estratégica a corto, mediano y largo plazo
en la gestion de proyectos. De igual forma la PMO realizara la definicion del objetivo, politica,
mision y vision de la PMO, garantizando que estas estén alineadas a las directrices corporativas.

4.1.1.3. Definicion de la metodologia para la gestion de proyectos.

La PMO sera la responsable de definir e implementar una metodologia estandarizada para
la gerencia de los proyectos, con la cual se pueda contribuir a la planeacion, medicion y control
de los proyectos.

4.1.1.4. Elaboracion de los estdndares y planes.

La PMO disefara e implementara los procesos, procedimientos, estandares, formatos y
documentos, que permitan llevar a cabo de manera estandarizada las actividades y de esta forma
dar un mejor manejo a los proyectos.

4.1.1.5. Seleccion de herramientas para la gestion de proyectos.

La PMO identificara e implementara las herramientas que puedan contribuir a mejorar el

manejo de los proyectos herramientas.



60

4.1.1.6. Realizar la planeacion de los proyectos.

La PMO definiré el director de proyectos responsable de la planeacion del proyecto,
proceso en el cual se identificaran las actividades a realizar, cronogramas, recursos, costos,
presupuestos y riesgos del proyecto.

4.1.1.7. Realizar control y seguimiento de los proyectos.
Realizar el seguimiento a los proyectos y con la informacién obtenida en estos
documentar los informes de avance y documentar las acciones correctivas que vengan a lugar

para poder llevar a feliz término los proyectos.

4.1.2. Estructura propuesta para la PMO.

Ya teniendo claro el diagndéstico en el nivel de madurez de la gestion de proyectos y la
identificacion del tipo de PMO que se recomienda implementar al interior de la organizacion, se
procede a realizar la definicion de la estructura de PMO y en lugar en el cual se posicionara
dentro de la organizacion.

La PMO que se propone estara a cargo de un Gerente de la oficina de proyectos que
velara porgue los Gerentes de proyectos de los diferentes proyectos se apeguen a la metodologia
definida para la PMO, dicha PMO dependera directamente de la gerencia general y debera de
reportar a esta todos los resultados que deriven de su gestion de manera periodica.

Por su parte, los gerentes de proyectos desempefiaran un rol primordial dentro de la
organizacion como agentes de cambio incentivando al personal en el conocimiento de las
metodologias, procesos. A su vez estos gerentes seran los encargados de la toma de decisiones en

la ejecucion de los proyectos. Igualmente tendran la responsabilidad de llevar a cabo todo el
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ciclo de la gestion de proyectos (inicio, planeacion, seguimiento y control, cierre) y garantizar

que a través de la correcta ejecucion de este ciclo se cumplan los objetivos de los proyectos.

Con la seleccion de este modelo de PMO se busca que Datacenter Colombia S.A.S

consiga cerrar las brechas en su nivel de madurez en la direccion de proyectos y trabaje de

manera clara en la definicidn de planes orientados a la definicion y estandarizacion de las

metodologias y procesos para la gestion de proyectos y continuar sus procesos de mejora.

A continuacién, se plantea el modelo de la PMO y donde ésta encaja en el organigrama

actual.

Evolucidn TIC
(Gobierno TI)

Administrativa y
financiera

Gerente de proyecto

Analista de riesgos 1

Gerencia General

Soluciones

PMO
Tecnoldgicas

Gerente de proyecto Gerente de
2 proyectos N

Gestign de

Infraestructura .
servicio

Analistas funcionales

Figura 14. Organigrama Propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

Mercadeo y
marketing digital
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Tabla 12 Equipo de trabajo de la PMO

Rol

Responsabilidades

Gerente de laPMO

Adaptar la metodologia y los estandares para la gerencia de proyectos.
Administrar los recursos compartidos por la PMO.

Crear relaciones de trabajo en equipo con los gerentes de proyecto.
Facilitar la gestion de las dependencias en todos los proyectos y programas.
Llevar a cabo la gestién general de riesgos.

Gestionar la intercomunicacion entre proyectos.

Promover la cultura de gerencia de proyectos en la organizacion.

Generar informes para la alta gerencia y los interesados.

Gestion del control financiero de la oficina de direccion de proyectos
Seguimiento operativo de los proyectos que hagan parte de la PMO.
Promover las eficiencias operativas y buscar optimizacion de gastos.
Generar el plan de capacitacion, formacion y desarrollo del personal de la PMO.

Gerente de proyecto

Aplicar la metodologia y estandares para la gerencia de proyectos.

Gestionar la construccion de los entregables.

Planificar y controlar los proyectos.

Gestionar los riesgos del proyecto, incluido el desarrollo de planes de
contingencia.

Monitorear el progreso general y el uso de los recursos.

Iniciar acciones correctivas cuando sea necesario aplicando controles de cambios.
Dirigir, gestionar y motivar al equipo del proyecto.

Informar sobre el progreso del proyecto a través de informes y evaluaciones
finales.

Preparar cualquier recomendacion de accion de seguimiento.

Construir y mantener comunicaciones efectivas con otros roles involucrados en el
proyecto.

Aplicar principios y procesos de gestién de calidad.

Recolectar las lecciones aprendidas en los proyectos.

Analista de riesgos

Identificar los riesgos dentro de los proyectos.

Construir los planes de mitigacién de los proyectos.

Llevar a cabo el seguimiento a los riesgos dentro de los proyectos y actualizar la
matriz de riesgos.

Construir informes al cierre de los proyectos del estado de los riesgos.

Analistas funcionales

Entender, establecer y formalizar los requerimientos del cliente.

Modelar, clasificar, priorizar y validar los requerimientos del cliente.

Analizar, especificar y verificar los requerimientos del cliente y/o usuarios.
Definir las pruebas que se utilizaran para comprobar el cumplimiento de los
requerimientos en los entregables.

Asegurar la alineacidn de entregables con las expectativas del cliente y el alcance
del proyecto.

Detectar, en la medida de lo posible, eventuales omisiones en el pedido de usuario.
Validar y obtener la aprobacion de las definiciones del usuario comprometiendo a
los usuarios involucrados.

Nota: Elaboracién propia.
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Finalizada la etapa de diagndstico del estado actual de Datacenter Colombia S.A.S en lo

relacionado con sus practicas para la gestion de proyectos, en la presente seccion se desarrolla

una propuesta metodoldgica que hace uso de una etapa de alineacion estratégica con la cual se

busca garantizar que los proyectos que van a ejecutarse dentro de la compafiia cuenten con la

correspondiente evaluacion de estos y garantizar que estén alineados con la estrategia

corporativa. Como segunda etapa se da inicio al proceso de gestidn de proyectos, para lo cual se

hace uso de procesos y practicas contenidas en el PMBOK 6ta edicién del PMI.

Objetivos
estratégicos

Propuestade
proyecto

|

Lista priorizada
deproyectos

Inicio, planeacion,
Ejecucion, monitoreo y

control, cierre delos
proyectos

Figura 15. Metodologia para la PMO.

Fuente: Elaboracion propia.

Informe del
proyecto

El primer proceso permitira evaluar la conveniencia de cada proyecto y posteriormente

analizar cada uno de estos frente a los objetivos estratégicos de DATACENTER COLOMBIA

S.A.S, de manera que la lista de proyectos aprobada se encuentre priorizada en relacion con el

grado de alineacion estratégica y de esta manera, el primer proyecto de la lista sera el que mas

contribuya a satisfacer la estrategia.

El segundo proceso tiene como proposito efectuar la correspondiente gestion de los

proyectos, incorporando asi las mejores practicas y procesos definidas en el PMBOK version 6.
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Es importante resaltar en esta etapa que DATACENTER COLOMBIA S.A.S actualmente
ejecuta proyectos internos orientados a mejorar sus capacidades tecnolégicas y de prestacion de
sus servicios, para los cuales se llevarian a cabo el uso de las dos etapas propuestas dentro de la
metodologia, sin embargo, para aquellos proyectos que surgen como una solicitud por parte de
sus clientes la primera etapa de alineacion estratégica no surtiria efecto y se iniciaria con la etapa
de gestién de proyectos.

A continuacién, se describen los formatos y procedimientos, los cuales teniendo como
base la medicion de madurez llevada a cabo a traves de la cual se pudo identificar deficiencias en
la etapa de seleccion, evaluacion y priorizacion de proyectos, definicion del proyecto,
seguimiento y monitoreo de proyectos, gestion del conocimiento generado en los proyectos y
cierre de proyectos. Por lo tanto, se propone la definicion de estos procesos, los formatos y
plantillas asociados a estos y asi de esta forma obtener mejoras en la gestion de proyectos al
interior de la compafiia.

4.3.1. Adaptacion de la metodologia en la gestion de proyectos y presentacion de
propuesta para los procesos seleccionados y sus respectivos formatos.

Dentro del analisis llevado a cabo para la medicion de la madurez en la gestion de los
proyectos al interior de Datacenter Colombia S.A.S. se pudo evidenciar que actualmente se
hacen uso de los siguientes formatos para la gestion de proyectos.

Tabla 13 Formatos existentes para la gestion de proyectos

Nombre del formato Formato Grupo de procesos
Documentacion de requisitos FOR_PR_Documentacion de requisitos Planeacion
Lecciones aprendidas FOR_PR_Lecciones aprendidas
Avance de proyecto FOR_PR_Avance de proyecto Monitoreo y control
Control de cambios FOR_PR_Control de cambios
Cierre de proyecto FOR_PR_Cierre de proyecto Clerre

Nota: Elaboracion propia.
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Con la ejecucion del presente trabajo, se busca que Datacenter Colombia S.A.S. mejore la

manera a través de la cual gestionan sus proyectos al igual que la evaluacién y priorizacion de

los proyectos que se consideran oportunos para la consecucion de la estrategia corporativa. Para

este propdsito se proponen los siguientes formatos, los cuales abarcan desde la evaluacién de los

proyectos hasta el cierre de estos.

A continuacidn, se describe la tabla con los formatos que se consideran como aquellos

que generan mayor valor a la empresa para la evaluacion, priorizacion y gestion de proyectos.

Tabla 14 Nuevos formatos para la gestion de proyectos

Nombre del formato

Formato

Grupo de procesos

Caso de negocio

EVA 01 Formato Caso de negocio

Solicitud de proyecto

PRI_01_Formato solicitud de proyecto

Matriz de priorizacion de
proyectos

PRI_02_Formato matriz de priorizacion
de proyectos

Listado priorizado de proyectos

PRI_03_L.istado priorizado de proyectos

Alineacion estratégica

Formato acta inicio de proyecto INI_01 Formato acta inicio de proyecto Inicio
Alcance de proyecto PLA 01 Alcance de proyecto

Diccionario de la EDT PLA 02 Diccionario de la EDT

Kickoff DCC — Kickoff

Documentacion de requisitos PLA 03 _Documentacion de requisitos

Matriz de requerimientos PLA 04 Matriz de requerimientos

Plan de comunicaciones PLA 05 Plan de comunicaciones Planeacion

Plan de gestién de riesgos

PLA 06 Plan de gestion de riesgos

Presupuesto

PLA 07_Presupuesto

Matriz RACI

PLA 08 Matriz RACI

Registro de interesados

PLA 09 Registro de interesados

Identificacion de riesgos

PLA 10 Identificacién de riesgos

Lecciones aprendidas

MON_01 Lecciones aprendidas

Control de versiones

MON_01_ Control de versiones

Avance de proyecto

MON_01_ Acta de seguimiento

Monitoreo y control

Cierre de proyecto

CIE_01 Cierre de proyecto

Cierre

Nota: Elaboracién propia.
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4.3.2. Fase de evaluacion y priorizacion de proyectos
La priorizacion de los proyectos sera llevada a cabo por el comité de priorizacion, el cual
estard conformado por la gerencia general, la gerencia de soluciones, la gerencia de
infraestructura, la gerencia de servicios y la direccion de la PMO. De esta forma se evaluara de
manera integral la cartera de proyectos a ejecutar y se llevaré a cabo una priorizacion orientada al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Esta fase no esta basada en las buenas practicas de gestion de proyectos del PMI dado

que las mismas aplican a partir de la decision de viabilidad positiva de iniciar un proyecto.

Evaluacién y Priorizacion de proyectos

Solicitante

Promotor

?

F:
T.
-

Figura 16. Diagrama de Flujo para la Evaluacion y Priorizacién de Proyectos.

Comité de priorizaciéon

Fuente: Elaboracién propia.
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Nombre
del
proceso

Evaluacion y priorizacion de proyectos

Propésito del proceso

Con este procedimiento se busca que cada proyecto cuente con su correspondiente caso de negocio, el cual

servirad posteriormente para llevar a cabo la correspondiente priorizacién de la iniciativa.

Entradas

Salidas

Plan estratégico
Presupuesto
Criterios de priorizacion de proyectos

Caso de negocio
Matriz de proyectos priorizados

ID

NOMBRE
ACTIVIDAD

ID
TAREA

TAREA

RESPONSABLE

FORMATO

Construir
propuesta de
proyecto

11

Revisar el plan estratégico y
valida los objetivos estratégicos.

Solicitante

1.2

El solicitante debe de registrar la
informacion basica de la
iniciativa en el formato, como lo
es:

Breve descripcion del proyecto.
Objetivos del proyecto.
Objetivos estratégicos
impactados.

Fuentes de ingresos/Ahorros.

Solicitante

PRI_01_Formato

solicitud de
proyecto

Revisar la
propuesta

2.1

El promotor revisa el plan
estratégico y valida los objetivos
estratégicos.

Solicitante/
Promotor

2.2

El promotor revisa los objetivos
de la iniciativa y valida si estos
tienen relacion con los objetivos
estratégicos de la compafiia.

Promotor

Se respalda
la propuesta

3.1

Al tener claratoda la
informacion de la iniciativa, el
promotor evalla si respalda o no
la iniciativa.

En caso de no respaldarlo se
finaliza el procedimiento.

Promotor

Construir
caso de
negocio

4.1

Verificar documentacion e
informacion historica de
proyectos que pueda servir como
apoyo para la definicién del caso
de negocio.

Solicitante/
Promotor

4.2

Resumen ejecutivo: Esta
seccion debe describir
brevemente:

La necesidad del negocio que

el proyecto solventara generando
beneficios que se puedan
cuantificar.

En que consiste el proyecto
(como se resolvera el problema
de negocio).

Solicitante/
Promotor

EVA 01 Formato

Caso de negocio
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Justificacidn sobre la razén de la
gjecucidn del proyecto, visto
como la mejor opcién para
resolver la necesidad
corporativa.

4.3

Descripcion del problema: En
esta seccidn se indica
detalladamente la necesidad del
negocio

que se espera subsanar y para lo
cual fue formulado el proyecto.
Indicar detalladamente el como
impactard o modificara la
estructura de la empresa, en sus
procesos de negocio y/o
herramientas.

Solicitante/
Promotor

EVA_01_Formato
Caso de negocio

4.4

Vision general del proyecto:
Descripcion: Informacién de en
qué consiste el proyecto, como
sera ejecutado y su proposito.
Objetivos e indicadores de
éxito: Se deben describir los
objetivos de negocio que el
proyecto contribuira a lograr.
Asimismo, deben incluirse las
métricas cuantificables a usar
para declarar que el objetivo ha
sido cumplido, asi como los
valores definidos para dichas
métricas.

Premisas: generar las premisas
relevantes del proyecto para
lograr los objetivos definidos.
Restricciones: Listar las
limitaciones de tiempo,
presupuesto o de recursos
asociados en el proyecto.

Solicitante/
Promotor

EVA _01_Formato
Caso de negocio

4.5

Alineacién con los objetivos
estratégicos de la
organizacién: se debe de tomar
como referencia el plan
estratégico de la compafiia, asi
como sus objetivos estratégicos
y la alineacion que tendra el
proyecto con estos.

Solicitante/
Promotor

EVA 01 _Formato
Caso de negocio

4.6

Andlisis costo beneficio: Es
importante cuantificar los
beneficios y costos del proyecto
en el caso de negocio, esta
informacion debe de ser muy
clara y confiable. Gran parte de
la decision de realizar o no el
proyecto radica en este punto.

Solicitante/
Promotor

EVA 01 Formato
Caso de negocio

4.7

Andlisis de alternativas: Se
describen otras alternativas que

Solicitante/
Promotor

EVA 01 Formato
Caso de negocio
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existian y porque no se
seleccionaron.

Es importante tener en cuenta
dentro de las alternativas la
alternativa de no realizar el
proyecto y como esta impacta a
DATACENTER COLOMBIA
S.AS

Al tener diligenciada la
informacion requerida para el
caso de negocio se lleva a cabo

¢Requiere una revision integral por parte
ajustes el 51 del Solicitante y Promotor y de Solicitante/
caso de ’ esta forma asegurar que el Promotor
negocio? documento cumple con toda la
rigurosidad y calidad para ser
validado por el comité de
priorizacion.
Evaluar el Se hacen las correspondientes .
e ) Comité de
caso de 6.1 verificaciones para validar la R
. : priorizacion
negocio completitud del documento.
En caso observarse
inconsistencias o que se requiere
¢Requiere mayor detalle en alguno/s de los
ajustes el 6.2 componentes del caso de Comité de
caso de ' negocio se procede a direccionar | priorizacion
negocio? a la actividad 1.
En caso contrario se continua
con la actividad 8
Ya teniendo claro el caso de
negocio y conociendo en detalle
toda la informacion relacionada
con el proyecto, el comité define
la viabilidad de que el proyecto
en cuestion sea llevado a cabo y
osteriormente priorizado. .
. P prio Comité de
Validar la 8.1 En caso de no considerarse el priorizacion
conveniencia proyecto para su posterior
de integrar el ejecucion se procede a notificar
proyecto a los interesados con la
correspondiente aclaracion.
En caso de ser afirmativo la
continuidad del proyecto se
procede con el paso 8.2
Aprobaciones: se procede a .
) Comité de EVA 01 _Formato
8.2 recoger las firmas de los riorizacion Caso de negocio
aprobadores del caso de negocio. P 9
El comité de priorizacién llevara
Priorizar 91 a cabo larevision de aquellos Comité de
proyectos y ' casos de negocio que fueron priorizacion
construir la aprobados.
cartera de Para cada proyecto el comité PRI_02_Formato
proyectos 9.2 debe de diligenciar el formato Comité de matriz de
priorizada ' matriz de priorizacion de priorizacion priorizacion de
proyectos. proyectos
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Esta matriz esta dividida en 5
secciones:

Importancia y urgencia de la
solucién propuesta.
Alineacion con los objetivos
estratégicos de la compafiia.
Plan de trabajo e impacto de la
solucién propuesta.

Modelo de financiacion y
asignacion de recursos.
Evaluacion e indicadores de
éxito.

Cada seccion tiene una
ponderacion el cual varia segun
el nivel de importancia que este
tenga para la compafiia.

Para llevar a cabo de manera
correcta el diligenciamiento de
la matriz se debe de ingresar un
valor de 0 a 5 en el campo valor
gue se encuentra al frente de
cada pregunta.

Al final se contara con un valor
asignado al proyecto.

9.3

Al finalizar la evaluacion de
todos los proyectos, se procede a
diligenciar el formato listado
priorizado de proyectos, el cual
contendré el nombre del
proyecto y su calificacion y
estara ordenado del proyecto de
mayor calificacién al proyecto
con menor calificacion.

Este listado sera compartido con
los diferentes procesos para su
correspondiente socializacion.

Comité de
priorizacién

PRI_03_Listado
priorizado de
proyectos

9.4

Archivar los documentos
generados en el proceso en la
carpeta del comité:

Listado priorizado de proyectos.
Caso de negocio.

Matriz de priorizacion de
proyectos.

Propuesta de proyecto.

Comité de
priorizacion

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 16 Formato caso de negocio
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Cadigo: EVA 01
DATACENTER FORMATO CASO DE NEGOCIO version: 0
COLOMBIA Fecha:
Pagina: 71 de 150
Fecha
Promotor
Proyecto

Resumen ejecutivo

Descripcion del problema

Vision general del proyecto

Descripcion

Objetivos e indicadores de éxito

Objetivo

Meétrica

Indicador de éxito
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Premisas

Restricciones

Alineacion estratégica del proyecto

Plan estratégico Obijetivo estratégico Relacién con el proyecto

Analisis costo beneficio

Costos

Beneficios

Descripcion Beneficios primer afio

Aprobaciones

Aprobador Cargo Fecha Firma

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 17 Formato matriz de priorizacion de proyecto

Cddigo: PRI_02
FORMATO MATRIZ DE L
DATACENTER Version: 0
COLOMBIA PRIORIZACION DE PROYECTO Fecha:

Pagina: 72 de 150

Nombre del proyecto

Promotor del proyecto

Ponderacion | Valor (0-5) Puntos Total

1. Importanciay urgencia de la
solucién propuesta




¢El proyecto trata de resolver una
necesidad importante para la
compafiia?

¢Coémo de urgente es la necesidad
que se trata de cubrir?

73

2. Alineacion con los objetivos
estratégicos de la compafiia

Alineacion con "Consolidar una
infraestructura tecnoldgica,
manteniendo un esquema de alta
disponibilidad y seguridad."

Alineacion con " Mejorar la
prestacion de servicios tecnoldgicos
orientada al negocio, al servicio y las
necesidades del cliente.”

Alineacion con "Expandir la
cobertura de los servicios de Tl en el
mercado objetivo."

3. Plan de trabajo e impacto de la
solucion propuesta

¢Son extensos los beneficios (a
cuantas personas 0 procesos
beneficia)?

;Se ha realizado un analisis de
riesgos de negocio realista?

¢El plan de trabajo es completo y
realista?

;Probabilidades de éxito del
proyecto?

¢ES un proyecto en colaboracién con
otras areas/ aliados/empresas del
grupo?

4. Modelo de financiacién y
asignacion de recursos

¢Plan de financiacion realista y
viable?

¢Estan recogidos y especificados de
manera clara los costos?
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éxito

5. Evaluacioén e indicadores de

¢ Se han disefiado unos indicadores
de éxito claros y medibles?

¢ Se han definido unas metas realistas
que reflejan el éxito de la solucién?

PROYECTO

VALORACION GLOBAL DEL

Nota: Elaboracion propia, basado en (Fernandez, Llorens, Juiz, Macia, & Aparicio, 2018)

Tabla 18 Formato listado priorizado de proyectos

Cadigo:
FORMATO LISTADO PRIORIZADO DE L
DATACENTER Version: 0
COLOMBIA PROYECTOS Fecha:
Pagina: 74 de 150
Fecha

Nombre del proyecto

Puntaje
priorizacién

Estado del proyecto

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 19 Formato solicitud de proyecto
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FORMATO SOLICITUD DE
DATACENTER

COLOMBIA PROYECTO

Cadigo:

Version: 0

Fecha:

Pagina: 75 de 150

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

Objetivos del proyecto

Objetivos estratégicos impactados por el proyecto

Fuentes de ingresos/Ahorros

Nota: Elaboracion propia
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4.3.3. Grupos de proceso de inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y cierre del
proyecto.

En esta fase se ejecutan los diferentes proyectos que se identificaron y priorizaron en la
fase anterior, esta fase se desarrollara bajo los lineamientos definidos en el PMBOK 6.

Con propuesta se pretende que la PMO de Datacenter Colombia S.A.S. tenga una guia
metodoldgica con sus respectivos procedimientos y propuesta de formatos para ser usados por
los lideres de proyectos y las partes que intervienen en el desarrollo de estos. A través de la
identificacion de los elementos claves para cada grupo de procesos y la respectiva
documentacion que se debe de plasmar en los formatos propuestos.

Para tal proposito se seleccionaron cinco procesos que abarcan las diferentes areas de
conocimiento y grupos de proceso definidos en el PMBOK 6. La seleccion de estos procesos
estuvo orientada a suplir las brechas identificadas en la medicion de madurez y también con
relacion a la capacidad actual que posee DATACENTER COLOMBIA S.A.S para poner en

marcha dichas mejoras.
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Figura 17. Metodologia para la Gestion de Proyectos.

Fuente: Elaboracién propia, basado en (PMI, 2017).
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4.3.3.1. Grupo de procesos de inicio.

Esta etapa tiene su origen con la recepcién de la propuesta de proyecto, Para la Propuesta
aprobada, se asigna un Gerente de Proyecto el cual en conjunto con el solicitante del proyecto
completan el project chapter. Con la autorizacion del project chapter por parte del Patrocinador
del proyecto se autoriza de manera formal la ejecucion y existencia del proyecto, este documento
contiene la justificacion, requerimientos del proyecto y del producto o servicio, presupuesto de
alto nivel, cronograma con los principales hitos del proyecto, identificacion de riesgos, supuestos
y restricciones.

El gerente de proyecto revisa las lecciones aprendidas y otros datos historicos de
proyectos similares, identifica los interesados claves y solicita aportes de las partes interesadas
que tengan relevancia, incluidos los expertos en la materia.

4.3.3.1.1. Procedimiento Elaborar el acta de constitucion para el proyecto.

Este procedimiento tiene como propdsito construir el documento que le da vida de
manera oficial al proyecto y asigna las facultades al gerente de proyectos para llevar a cabo las

actividades que le correspondan para la consecucidn del éxito del proyecto.
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Acta de constitucion de proyecto

PMOC

AREA CLIENTE

¢

Figura 18. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 20 Desarrollar el acta de constitucion de proyecto
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Nombre d
el proceso

Acta de constitucion de proyecto

Proposito del proceso

Con este procedimiento se busca definir el alcance, los objetivos y los participantes que estaran involucrados en proyecto;
adicionalmente brinda una vision preliminar de los roles y responsabilidades.
A través del acta de constitucion de proyecto se concede la autoridad al gerente de proyecto.

Entradas

Salidas

Documentos de negocio

Acuerdos

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Acta de constitucion del proyecto
Registro de supuestos

NOMBRE ID
ID ACTIVIDAD TAREA TAREA RESPONSABLE FORMATO
Definir el nombre con
11 el que se identificara el
proyecto
19 Documentar la fecha de
L ) preparacién documento DCC Formato
Informacion Especificar el cliente Acta de
1 preliminar del 1.3 - PMO S
interno / externo constitucion de
proyecto —
14 Identlf_lcar el o proyecto
patrocinador principal
Indicar el Gerente de
1.5 Proyecto y asignar
poder
Listar los
patrocinadores del
proyecto con los DCC Formato
Patrocinador / siguientes campos PMO Acta de
2 Patrocinadores 2.1 (Nombre, cargo, constitucion de
Departamento /
Division, Rama proyecto
ejecutiva
(Vicepresidencia)
Generar una
Descripcion del Descripcion del DCC Formato
3 Proyecto y 31 Proyecto y sus PMO Acta de
Entregables ’ respectivos entregables constitucion de
a alto nivel proyecto
Requerimientos del
producto:
Listar los
4.1 S
requerimientos del
producto o los
L productos a alto nivel DCC Formato
4 Requerimientos de Requerimientos del PMO Acta f.ie .
alto nivel proyecto: constitucion de
Listar los proyecto
4.2 requerimientos del
producto o los
productos a alto nivel
Alcance: DCC Formato
5 Objetivos 51 Determinar el alcance PMO Acta de

del proyecto a alto
nivel

constitucion de
proyecto
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Cronograma:
Determinar los tiempos
5.2 . L
de ejecucion del
proyecto (Inicio y fin)
Presupuesto:
5.3 Indicar el presupuesto
del proyecto
Calidad:
Indicar los criterios de
5.4 calidad y normativas
que el proyecto debera
cumplir
Otros:
Indicar los demas
55 _requerimigntos de
: importancia o
relevancia para el
proyecto
Se deberd indicar
cuéles seran las DCC Formato
6 Restricciones y 6.1 restricciones y premisas PMO Acta de
premisas ' que se deberan tener en constitucion de
cuenta en cada una de proyecto
las fases del proyecto.
Indicar cuales son los
riesgos iniciales del
proyecto (Riesgos de
los proyectos similares DCC Formato
7 Riesgos iniciales 7.1 en los act_lyos de PMO Acta _de L
informacion de la constitucion de
compafiia) o los riesgos proyecto
indicados por las areas
financieras, juridicas
y/o comerciales
Deflnlr los periodos de DCC Formato
Cronograma de tiempo donde se A
. A ) cta de
8 hitos principales 8.1 deberan entregar los PMO constitucion de
principales hitos del proyecto
proyecto
Definir el listado de los DCC Formato
9 Listado de 9.1 principales interesados PMO Acta de
interesados ' del proyecto indicando: constitucion de
Nombre, cargo, area. proyecto
Requisitos de Indice;r n(ajl nombretdel RCtC cIj:ormato
- gerente de proyectos cta de
10 S[r)cr)gggtc(;on del 10.1 indican,do: Nombre, PMO constitucion de
cargo, area. proyecto
Decisiones de personal
(Staffing):
111 Indicgr el nivel de
' autoridad que tendré el
gerente de proyecto DCC Formato
. sobre el personal.
11 Niveles de Gestion de presupuesto | PMO Acta de
autoridad y de sus variaciones: constitucion de
Indicar el nivel de proyecto
11.2 autoridad que tendré el

gerente de proyecto
sobre el presupuesto y
Sus variaciones.
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11.3

Decisiones técnicas:
Indicar el nivel de
autoridad que tendra el
gerente de proyecto
sobre las decisiones
técnicas.

114

Resolucién de
conflictos:

Indicar el nivel de
autoridad que tendra el
gerente de proyecto
para la resolucion de
conflictos.

11.5

Ruta de escalamiento y
limitaciones de
autoridad.

Indicar es el conducto
de escalamientos y
limitaciones que tendra
el gerente de proyecto

12

Personal y
recursos
preasignados

12.1

Indicar los recursos
asignados al proyecto:
Nombre, areay rol.

PMO

DCC Formato
Acta de
constitucion de
proyecto

13

Aprobaciones

13.1

Formalizar la
informacion consignada
en el acta de
constitucion de
proyecto para lo cual se
consignara: Nombre del
aprobador, Fecha de
aprobacion y firma.

PMO

DCC Formato
Acta de
constitucion de
proyecto

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 21 Acta de constitucion del proyecto
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DATACENTER
COLOMBIA

FORMATO ACTA DE CONSTITUCION

DEL PROYECTO

Cadigo:

Version: 0

Fecha:

Pagina: 83 de 150

Informacion del proyecto

Patrocinador / patrocinadores

Proposito y justificacion del proyecto

Descripcion del proyecto y entregables
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Requerimientos de alto nivel

Premisas y restricciones

Riesgos a alto nivel

Cronograma de hitos principales

Presupuesto estimado




85

Listado de interesados

Gerente de proyecto asignado

Niveles de autoridad

Aprobaciones

Nota: Elaboracién propia
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4.3.3.2. Grupo de procesos de ejecucion.

Esta etapa propende llevar a cabo la ejecucion de todas las iniciativas que fueron
identificadas durante la eta de planeacion y que quedaron plasmadas en el plan para la direccion
del proyecto, el llevar a cabo esta etapa demanda un alto esfuerzo ya que conlleva la adquisicién
y coordinacion de todos los recursos que se identificaron en la etapa anterior al igual que efectuar

de manera eficiente la gestion de todas las expectativas de los interesados.

4.3.3.2.1. Procedimiento Gestionar el conocimiento del proyecto.

El proposito del proceso de Gestionar el conocimiento del proyecto entrega una
herramienta al equipo de proyecto con el fin de aumentar la probabilidad de éxito en el desarrollo
del alcance de los proyectos, el conocimiento estara disponible para apoyar a las operaciones de

la organizacion y los futuros proyectos o fases. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el

proyecto.
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Gestionar conocimiento del proyecto

PMO

PM

EQUIPO DE PROYECTO

Figura 19. Gestionar Conocimiento del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22 Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Nombre | Gestionar el Conocimiento del Proyecto

del
proceso

Proposito del proceso

El proposito de Gestionar el Conocimiento del Proyecto es utilizar el conocimiento existente y crear nuevo conocimiento para
alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje de la organizacion. Los beneficios que se obtendran para este
proceso son que el conocimiento organizacional previo se aprovechara para producir o mejorar los resultados del proyecto y
que el conocimiento creado por el proyecto esta disponible para apoyar las operaciones de la organizacion y los futuros
proyectos o fases. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.

Entradas

Salidas

Plan para la direccién del proyecto
Documentos del proyecto

Entregables

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Registro de lecciones aprendidas
Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

ID NOMBRE ACTIVIDAD

ID
TAREA

TAREA RESPONSABLE | FORMATO

Compilar las lecciones
aprendidas.

1.1

Compilar las lecciones
aprendidas, no solo al
final del proyecto o
fase, sinoalo largo de | PM/ Equipo de Formato lecciones
la ejecucion de este, proyecto aprendidas.

con el fin de
transformandolo en
conocimiento.

Compilar, codificar y archivar
el conocimiento explicito

2.1

Compilar, codificar y
archivar

el conocimiento
explicito, el
conocimiento explicito
puede ser expresado de
forma concisa.

PM / Equipo de Documentacion
proyecto de proyecto

Facilitar el acceso al
conocimiento tacito.

3.1

Facilitar el acceso al
conocimiento tacito, el
conocimiento tacito o
personal no es tan
sencillo de consolidar,
porque habitualmente
debera ser compartido
a través de las
relaciones personales.

PM / Equipo de Documentacion
proyecto de proyecto

Garantizar la
correcta difusién del
4 conocimiento.

41

Establecer los canales,
medios y rituales para
garantizar que el
conocimiento sea
difundido.

PM / Equipo de Documentacion
proyecto de proyecto

Crear un clima de confianza.

5.1

Crear un clima de
confianza para motivar
a las personas
implicadas a compartir
sus conocimientos.

PM / Equipo de

proyecto NA

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 23 Dirigir y gestionar el conocimiento
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FORMATO DIRIGIR Y GESTIONAR EL
DATACENTER

COLOMBIA CONOCIMIENTO

Cadigo:

Version: 0

Fecha:

Pagina: 89 de 150

Describir conocimiento tacito

Describir conocimiento explicito

Listas acciones para crear clima de confianza

Documentar lecciones aprendidas

Nota: Elaboracién propia
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4.1.2.2.2 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

El propdsito del proceso de “Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto” es dar orden y
ejecutar las actividades definidas en la planeacion del proyecto, este proceso es responsabilidad
del gerente de proyecto y del equipo de proyecto, como resultado de este se podran contemplar

acciones correctivas, acciones preventivas, solicitudes de cambio.

Dirigir y gestionar el frabajo del proyecto

EQUIPO DE PROYECTO

EQUIPO DE PROYECTO

Figura 20. Dirigir y gestionar el trabajo del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 24 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

91

Nombre

del Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

proceso

Proposito del proceso

El proposito de Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es llevar a cabo el trabajo definido en el plan de
la direccidn del proyecto y asi implementar los cambios generados y aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.
Por tal razdn el beneficio clave de este proceso es que proporcionar la direccion general del trabajo y los entregables del
proyecto, aumentando la probabilidad de éxito del proyecto.

Entradas

Salidas

Plan para la direccién del proyecto
Documentos del proyecto

Solicitudes de cambio aprobadas

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Entregables
Datos de desempefio del trabajo
Registro de incidentes
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto
Actualizaciones a los documentos del
proyecto
Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

ID NOMBRE ACTIVIDAD

ID
TAREA

TAREA

RESPONSABLE

FORMATO

Desarrollar los entregables del proyecto.

11

El Equipo de
proyectos a cargo
del gerente de
proyectos debera
desarrollar cada
uno de los
entregable
planificados

Gerente de
proyecto

Gestidon de
alcance

Proporcionar, capacitar y dirigir a los
miembros del equipo.

2.1

Como parte de
las actividades
del gerente de
proyecto este
deberé garantizar
que el equipo de
proyecto cuente
con los
conocimientos
necesarios para
atender las
demandas del
proyecto.

Gerente de
proyecto

Plan de
capacitaciones

Obtener, gestionar y utilizar los recursos
para el proyecto.

3.1

El gerente de
proyecto debera
garantizar y
administrar de
manera eficientes
los recursos del
proyecto
incluidos:
materiales,
herramientas,
equipos e
instalaciones.

Gerente de
proyecto

NA
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Nombre
del
proceso

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Propdsito

del proceso

Desarrollar los métodos y estandares.

4.1

Se deberan
garantizar el
desarrollo de los
métodos de
cumplimiento a
los compromisos
y entregables, asi
como los
estandares para
efectuar el
seguimiento del
avance de
proyecto.

Gerente de
proyecto

Plan de calidad
del proyecto

proyecto.

Gestionar las comunicaciones del

51

El gerente de
proyecto debera
gestionar las
comunicaciones
del proyecto de
acuerdo con lo
planificado en el
plan de
comunicaciones
de la fase de
planeacion.

Gerente de
proyecto

Plan de
comunicaciones
del proyecto

calidad y estado.

Calcular y comunicar los datos del
proyecto como: cronograma, avance

6.1

La gestion de
informes debera
ser continua y se
debera
comunicar a los
interesados
identificados de
acuerdo con lo
planteado en el
plan de
comunicaciones.

Gerente de
proyecto

Informes de
avance

alcance.

Emitir solicitudes de cambio e
implementar los cambios aprobados al

7.1

La gestion de las
solicitudes de
cambio es
fundamental ya
que esto permite
controlar los
cambios que el
proyecto presente
de manera
consensada.

Gerente de
proyecto

Formato de
solicitudes de
cambio.

Gestionar los riesgos e implementar las
actividades de respuesta a los mismos.

8.1

La gestion de
riesgos permite
garantizar que el
proyecto no se
verd afectado por
situaciones
inesperadas.

Gerente de
proyecto

Plan de gestion
de riesgos
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Nombre
del
proceso

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Propdsito

del proceso

Gestionar vendedores y proveedores.

9.1

La gestion de
proveedores es
fundamental para
garantizar la
entrega de
productos y/o
Servicios.

Gerente de
proyecto

Plan de gestion
de adquisiciones

10

Gestionar los interesados y su
participacion.

10.1

La gestion de
interesados es
supremamente
interesada ya que
controla a las
personas que se
vean afectas de
manera negativa
0 positiva a causa
del proyecto.

Gerente de
proyecto

Plan de gestion
de los
interesados

11

Documentar las lecciones aprendidas.

111

Las lecciones
aprendidas hacen
parte de los
activos
organizacionales
de la compafiia.

Gerente de
proyecto

Formato
lecciones
aprendidas

Nota: Elaboracién propia.




Tabla 25 Dirigir y gestionar el proyecto
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Cadigo:
DATACENTER Dirigir y gestionar el proyecto Version: 0
COLOMBIA .

Pagina: 94 de 150

Listar entregables

Capacitaciones de los miembros del equipo

Metodologia y estandares a utilizar

Estado del proyecto (cronograma, avance calidad y estado).

Nota: Elaboracién propia.

4.3.3.3. Grupo de procesos de monitoreo y control.
Esta permite medir el desempefio del proyecto y poder llevar a cabo un analisis de lo
planeado frente a lo ejecutado, pudiendo surgir en este proceso solicitudes de cambio que

busquen redireccionar el proyecto para que este pueda tener un feliz término.




4.3.3.3.1. Procedimiento monitoreo y control de proyectos.
El procedimiento de monitoreo y control define las actividades de gestion que permiten
verificar si el proyecto va marchando segun lo planificado y en caso de encontrar desviaciones

poder iniciar las acciones que permitan reenfocar la ejecucion del proyecto.

95
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Gerente de proyecto Comité de seguimiento

L

X
1

-+

=
-

Figura 21. Procedimiento de Monitoreo y control de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 26 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
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Proceso | Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Proposito del proceso

Este procedimiento busca medir el avance en la ejecucidn del proyecto y descubrir las novedades que se presentan en su

ejecucion.

Entradas

Salidas

Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccién del proyecto
Actas de seguimiento

Informes de avance del proyecto

Solicitudes de controles de cambio
Acta de seguimiento del proyecto
Identificacion de riesgos

ID QS'II\'/II\B/TDEAD 'II'I,DAREA TAREA RESPONSABLE FORMATO
El gerente de proyecto valida si
se tienen compromisos de
(Existen seguimientos anteriores. Gerente de
1 compromisos | 1.1 En caso de tenerse compromisos rovecto
anteriores? se debe de pasar a la actividad 2, proy
de lo contrario continuar con el
paso 3.
El gerente de proyecto hace Gerente de
seguimiento a cada uno de los proyecto
Revisar 2.1 pendientes que quedaron
COMDIOMISOS pendientes del seguimiento
P anterior.
2 de En caso de que se tengan Gerente de
seguimientos € que Se teng
: compromisos sin finalizar se proyecto
anteriores .
2.2 deben de dejar como
compromisos para la préxima
revision.
El gerente del proyecto entrevista
a las diferentes personas
Recopilar A raves do esas cntrevisas s
3 datos sobre el 3.1 levanta la informacion de avance Gerente de
desempefio ’ L proyecto
en cada actividad del

actual
cronograma, los costos en los
que se ha incurrido para el
desarrollo de las actividades.
Con la informacion recolectada

4 prondsticos a1 resy uestop c)rlono rama v la Gerente de MON_01 Acta de

actualizados ) presupuesto y grama y proyecto seguimiento
probabilidad de cumplir con las
del proyecto. .
expectativas de cronograma y
Costos.
El gerente de proyectos debe de
Actualizar el documentar el estado actual en
estado y comparacion con lo planeado.

5 compararlo 5.1 Para esto se debe de registrar: Gerente de MON_01_Acta de
con el plan proyecto seguimiento
inicial Avance en la entrega de los

productos del proyecto.
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Gestionar los
riesgos

6.1

Actualizar la matriz de
identificacion y gestion de los
riesgos teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:
Codificacion del riesgo
Descripcion del riesgo
Causas del riesgo

Efectos del riesgo

Impacto del riesgo

Gerente de
proyecto

MON_01_Acta de
seguimiento

PLA_10_ldentificacion
de riesgos

¢Se requieren
acciones
correctivas?

7.1

En caso observarse novedades en
la ejecucion del proyecto, el
gerente de proyecto debe definir
si se requiere llevar a cabo la
ejecucion de acciones
correctivas.

En caso de ser afirmativo se debe
de pasar al paso 8 de lo contrario
se debe de continuar con el paso
9

Comité de
priorizacion

Identificar y
documentar
las acciones
correctivas

8.1

El gerente de proyecto debe de
documentar de manera clara 'y
precisa las acciones que se deben
de tomar dentro del proyecto
para reorientar el proyecto y en
cursarlo para que llegue a feliz
término segun los costos, alcance
y cronograma definidos.

Gerente de
proyectos

8.2

El gerente de proyecto debe de
identificar para cada una de las
acciones correctivas si esta tiene
alglin impacto en:

Alcance

Costos

Cronograma

En caso de que alguna requiera
ajustes en al menos uno de estos
factores, se debe de dejar registro
en el acta de seguimiento para
gue esta sea llevada al comité de
control de cambios para su
correspondiente validacion.

Gerente de
proyectos

Elaborar el
acta de
seguimiento

9.1

Ya teniendo toda la informacion
recolectada, el gerente de
proyectos debe de consolidar
esta en un informe en el cual se
observe el estado actual del
proyecto, las proyecciones de
este, la gestion de los riesgos, las
acciones correctivas a que haya
lugar.

Ya teniendo consolidada esta
informacion se debe de enviar al
comité de seguimiento para que
este pueda llevar a cabo la
revision de este y hacer sus
correspondientes sugerencias.

Gerente de
proyectos

MON_01 Acta de
seguimiento
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El comité de seguimiento del
proyecto revisa de manera
integra el acta de seguimiento y
en caso de tener algin
comentario u observacion la

10 ;Se tiene 101 debe de reportar al gerente de Com_ité_de
comentarios? ) proyectos. seguimiento
En caso de no tener comentarios
se notifica al gerente de
proyectos indicando el visto
bueno a su contenido.
El gerente de proyectos actualiza
Actualizacion el acta teniendo en cuenta las Gerente de
11 11.1 . L
del acta recomendaciones recibidas por proyecto
parte del comité de seguimiento
Al no tener comentarios acerca
., del acta, y haber recibido el visto
12 g\eplr;)(t:)ticmn 12.1 bueno de esta, el gerente de Sr%r;:gfoge
proyectos de por aprobada el acta
de seguimiento.
ISOZC|aI|zar a El genere de proyectos procede a
13 interesados el | 13.1 comunicar a los interesados que Gerente de
. ’ se requiera el acta de proyectos
informe de o
L seguimiento del proyecto.
seguimiento

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 27 Formato identificacion de riesgos

100

PLA_10_ldentificacion de riesgos

Identificacion de riesgos

Indicar el nombre del proyecto

Causa del
riesgo

Id | Descripcion
del riesgo

Efectos
del
riesgo

A -
Probabilidad
de riesgo
(escala del 1
al 5, siendo
el 5 el mas
probable)

B -
Impacto
(escala del
1alb,
siendo el 5
el de mayor
impacto)

Factor de
riesgo (A
x B)

Medidas de
mitigacion en
caso de riesgo

Fechaen la
que el
riesgo ha
sido
identificado

Ultima
Actualizacion

Nota: Elaboracién propia.




Tabla 28 Formato acta de avance del proyecto
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DATACENTER
COLOMBIA

FORMATO ACTA DE AVANCE DE

PROYECTO

Cadigo:

Version: 0

Fecha:

Pagina: 101 de 150

Estado de compromisos del periodo anterior

Compromiso

Responsable Fecha
Compromiso

Descripcion del
Estado

Indicador

Valor

Valor planeado

Valor ganado

Costo real

Variacién del cronograma

Indice de desempefio de cronograma

Variacion del presupuesto

Proyecciones

Valor

Fecha estimada de conclusion

Presupuesto hasta la conclusion

Indice de desempefio de trabajo por completar




Desviacién y acciones

Grupo de | Medicién de la | Responsable Causa de Ila | Acciones Responsable
Actividades Desviacion de la | desviacion Correctivas de las
Actividad Acciones
Correctivas

Logros del periodo

Descripcion del logro

Compromiso

Responsable

Fecha Compromiso

102

Nota: Elaboracién propia
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4.3.3.4. Grupo de procesos de Cierre.

Este grupo de procesos busca realizar todas aquellas acciones que permitan dar por
cerrado el proyecto o fase.

4.3.3.4.1 Procedimiento cierre de proyecto o Fase

Este procedimiento busca finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de
procesos de direccion de proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase de este. El
gerente del proyecto revisara toda la informacion anterior procedente de los cierres de las fases
previas para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto esta completo y de que el proyecto ha

alcanzado sus objetivos, este procedimiento es el que da el cierre formal del proyecto o fase.



Cierre del proyecto o fase

Gerente de proyecto

Figura 22. Procedimiento cierre de proyecto o fase.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29 Procedimiento de cierre de proyecto o fase
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Nombre del proceso

Propésito del proceso

Este procedimiento busca dar un cierre formal al proyecto o fase.

Entradas

Salidas

Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccién del proyecto
Actas de seguimiento

Entregables del proyecto

Lecciones aprendidas
Cierre de proyecto
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NOMBRE
ACTIVIDAD

ID
TAREA

TAREA

RESPONSABLE

FORMATO

Revisar el
listado de
entregables
del proyecto o
fase.

11

El gerente de
proyecto valida el
plan de proyecto
e identifica los
entregables que
deben de ser
considerados
para el cierre de
proyecto o fase.

Estos entregables
deben de ser
ingresados en el
documento de
cierre de
proyecto para su
posterior
validacion.

Gerente de
proyecto

CIE_01_Cierre de
proyecto

Confirmar la
entrega y
aceptacion de
los
entregables

2.1

El gerente de
proyecto valida
en el repositorio
del proyecto la
documentacién
de aceptacion de
los entregables
segun el
documento de
cierre de
proyecto,
posteriormente
debe de
diligenciar en el
documento de
cierre del
proyecto la ruta
de ubicacion del
documento de
validacion y
fecha de la
validacion.

Gerente de
proyecto.

CIE_01 Cierre de
proyecto

Reasignar al
personal

3.1

En caso de que se
lleve a cabo el
cierre de
proyecto, el
gerente de
proyecto hace
liberacién formal
de los recursos

Gerente de
proyecto
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asignados al
proyecto.

3.2

Si se realiza un
cierre de fase, el
gerente de
proyectos
liberara aquellos
recursos que ya
no son requeridos
en las fases
venideras.

Gerente de
proyecto

Recopilar los
registros del
proyecto o
fase.

4.1

El gerente de
proyecto recopila
toda la
documentacion
que se considere
importante para
el proyecto y la
archiva en el
repositorio del
proyecto.

Gerente de
proyecto

Documentar
las lecciones
aprendidas

4.2

Se documentan
las lecciones
aprendidas en el
formato de
lecciones
aprendidas. Es
importante tener
en cuenta el
instructivo de
diligenciamiento
para poder sacar
el mayor
provecho a esta
herramienta.

Gerente de
proyecto

MON_01_Lecciones
aprendidas

Diligenciar
documento de
cierre del
proyecto o
fase

6.1

Documentar
todos los campos
pendientes de
diligenciar del
formato de cierre
de proyectos.

Gerente de
proyecto

CIE_01 Cierre de
proyecto

6.2

Se socializa el
documento con
los interesados.

Gerente de
proyecto

6.3

Se hacen los
ajustes

Gerente de
proyecto

CIE_01 Cierre de
proyecto
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pertinentes sobre
el acta de cierre

Se realiza
reunion de cierre
del proyecto y se

organizacion

6.4 firma el Gerente de CIE_01 Cierre de
documento de proyecto proyecto
cierre de
proyecto.

Archivar la

. s Se guardan los

informacion

del proyecto documentos de

7 cierre del Gerente de

para su uso royecto en el royecto

futuro por proyecto. proy
repositorio de

parte de la
proyectos

Nota: Elaboracion propia

Tabla 30 Formato acta de cierre de proyecto

Cadigo:
DATACENTER FORMATO CIERRE DE PROYECTO version: 0
COLOMBIA Focha
Pégina: x de x
Informacion del Proyecto
Datos
Proyecto

Fecha de cierre

Gerente de Proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre

Cargo




Razo6n de cierre

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto o fase, por las razones especificadas en la siguiente ficha:

Marcar con una “X” la razon de cierre:
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Entrega de todos los productos/servicio/materiales/equipos de conformidad con los
requerimientos definidos.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los
requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

Aceptacion de los productos o entregables

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados de manera satisfactoria:

Entregable Aceptacion (Si o No) Observaciones

Para los entregables aceptados, se entiende:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos.
e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos técnicos, juridicos y financieros.
e Se han realizado las capacitaciones requeridas.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual deberd incluir:

Evaluacién post-proyecto o fase.

Documentacion de lecciones aprendidas.

Liberacién del equipo de trabajo para su reasignacion.

Cierre de todos los procesos de compras y contratacién con terceros.
Archivo de la documentacion del proyecto.

Documentar las observaciones que se deberian de tener en cuenta para futuras revisiones del proyecto

Observacién Descripcion

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Cargo Firma

Indicar la fecha de

Indicar el patrocinador =
aprobacion

Indicar el cargo Firma del patrocinador
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 31 Formato de lecciones aprendidas

DATACENTER COLOMBIA FORMATO DE LECCIONES APRENDIDAS Cadigo:
Version: 0

NOMBRE

DEL Fecha:

PROYECTO Pagina: 1
de 1

Descri
pcion
N e
Nro. Codi Amena

Acciones

Impact SR Leccion

De gode del Area/ za/ | Titul Descripcionde = oen sy Aprendida /

Refere Proy

Pro Categoria Oportu o0 la Situacion los A Recomendac
ncia  ecto y

nidad objetiv as iones
ecto Impleme
os del

proyect NELES
0

Nota: Elaboracion propia.



4.4 Propuesta de cronograma plan de disefio de la PMO
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A continuacidn, se presenta la propuesta cronograma para el plan de disefio de la oficina

de direccion de proyectos PMO, el cual se encuentra se encuentra dividido en las fases

principales y sus tareas secundarias.

Este plan de plan de implementacion se presenta como una propuesta, sin embargo,

Datacenter Colombia S.A.S. se reserva el derecho de implementacion.

Tabla 32 Propuesta de plan de disefio

Nombre de tarea

Plan de implementacion oficina de
proyectos DATACENTER
COLOMBIA

Gestién de comunicaciones de la
oficina de proyectos

Diagnostico
Planteamiento de objetivos
Analisis de antecedentes
Andlisis de los tipos de PMO
Evaluacion de OPM3
Andlisis de la compafiia

Validacion de formatos utilizados en
proyectos

Evaluacion de los colaboradores que
trabajan en las areas de proyectos

Evaluacion estructura organizacional
Andlisis del portafolio de proyectos
Aplicacion de encuestas

Aplicacién herramienta de
maduracion

Disefio
Disefio de estrategias

Disefio de formatos aplicacién en
proyectos

Disefio del plan de uso y apropiacion

Disefio de los puntos de verificacién

Disefio de ubicacion, funciones y
recursos

Definicidn de aplicacion de
proyectos piloto

Duracion

74 dias

74 dias

44 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
5 dias

3 dias

4 dias

5 dias
10 dias
5 dias

4 dias

16 dias
5 dias

5 dias

3 dias
2 dias

3 dias

2 dias

Comienzo

lun 24/02/20

lun 24/02/20

lun 24/02/20
lun 24/02/20
mié 26/02/20
mié 26/02/20
lun 02/03/20
jue 05/03/20

jue 12/03/20

lun 16/03/20

jue 19/03/20
lun 30/03/20
lun 13/04/20

lun 20/04/20

vie 24/04/20
vie 24/04/20

vie 24/04/20

lun 04/05/20
jue 07/05/20

jue 07/05/20

lun 11/05/20

Fin
jue 04/06/20

jue 04/06/20

jue 23/04/20
mié 26/02/20
vie 28/02/20
vie 28/02/20
mié 04/03/20
mié 11/03/20

lun 16/03/20

jue 19/03/20

mié 25/03/20
vie 10/04/20
vie 17/04/20

jue 23/04/20

vie 15/05/20
jue 30/04/20

jue 30/04/20

mié 06/05/20
vie 08/05/20

lun 11/05/20

mar 12/05/20



Definicién de mejores practicas a
implementar

Seleccion de herramientas
Implementacidn de capacitaciones

Implementacion

Actualizacion

Documentacioén

Formalizacion de roles y
responsabilidades

Monitoreo y control

Consolidacion de las lecciones
aprendidas

Validacion y socializacion de
lecciones aprendidas

Aplicacion de ajustes

Gestion de la documentacion final
del proyecto

Cierre de la implementacion

Nota: Elaboracion propia.

3 dias

3 dias
5 dias
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias
73 dias
67 dias

2 dias
1 dia
5 dias
2 dias

lun 11/05/20

mié 13/05/20
lun 18/05/20
lun 18/05/20
mar 19/05/20
mié 20/05/20

jue 21/05/20
lun 24/02/20
lun 24/02/20

mié 27/05/20
jue 28/05/20
jue 28/05/20
mié 03/06/20

mié 13/05/20

vie 15/05/20
vie 22/05/20
mar 19/05/20
mié 20/05/20
jue 21/05/20

vie 22/05/20
mié 03/06/20
mar 26/05/20

jue 28/05/20
jue 28/05/20
mié 03/06/20
jue 04/06/20

111
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Capitulo 5. Conclusiones

Posterior al diagndstico de la madurez en la gestion de proyectos en DATACENTER
COLOMBIA S.AS. y a larevision de los proyectos ejecutados encontramos que el nivel de
madurez de la compafiia se encuentra sobre el 30%, lo cual demostrd que existen altas
oportunidades de mejora en el uso y apropiacién de los procesos y buenas practicas en la gestion
de proyectos tecnoldgicos a fin de garantizar una correcta planeacion, ejecucién, seguimiento,

control y cierre de los proyectos.

Con el diagnostico realizado y los resultados obtenidos, se identifico el tipo de PMO que
mejor se acopla a las necesidades de la compaiifa (PMO Directiva) por sus caracteristicas;
Este tipo de PMO permitira llevar a cabo la adopcién de la metodologia, los procesos, las
politicas, formatos e instrumentos a emplear para gestionar oportunamente los proyectos,
igualmente la PMO se encargara de la planeacidn, ejecucion, seguimiento, control y cierre
de los proyectos optimizando las capacidades con las que actualmente cuenta la compafiia

en su operacion.

Con el nivel de madurez encontrado se identificaron oportunidades de mejora en los
cinco grupos de procesos descritos en el PMBOK versidn 6 (inicio, planeacidn, ejecucion,
seguimiento - control y cierre). En la actualidad la empresa no cuenta con una metodologia clara,
ni una estructura para la gestion de sus proyectos, impidiendo asi obtener el mayor valor de estos

y la alineacion con los objetivos estratégicos de la compafiia, razon por la cual se proponen cinco
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procesos y se formulan sus herramientas las cuales de acuerdo con los resultados obtenidos

generan mayor valor a la compafiia.

A partir del anlisis y diagndstico se procedi6 a formular la propuesta para el plan de
disefio sugerido, identificando las actividades claves que permitiran realizar una propuesta de
disefio exitosa. Dicho plan se encuentra segmentado por fases y contiene un componente de
sensibilizacion, capacitacion, definicion de roles y responsabilidades para los colaboradores de
Datacenter Colombia S.A.S, los cuales actualmente se encuentran ausentes en la cultura

organizacional de la compafia.
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ANEXOS: Encuestas realizadas
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Se anexan las 10 encuestas realizadas al interior de la compaifiia.

Entrevistado 1.

Item Area Pregunta Respuesta

¢Actualmente tienen una Oficina de

1 PMO Administracién de Proyectos (PMO)? | No Existe
¢Cuantas personas la conforman?
¢ Tienen definida alguna Metodologia

2 PMO de Administracion de Proyectos para | Algunas précticas de PMI
la ejecucién de los proyectos?
¢Existe dentro de la organizacion el Si, existen gerentes de

3 PMO rol de Administrador de Proyectos?, proyecto que se hac_e n
describa sus responsabilidades. cargo del ciclo de vida del

p
proyecto

4 PMO (;Tie_n_e im_plementada alguna Grandes y pequefios
clasificacion de sus proyectos?

5 PMO (;Cuén_tos 'proyectos maneja la o5
organizacion en un afio?
¢Cuantos proyectos tienen 10, en su mayorfa

6 PMO actualmente en ejecucion? ;De queé q '
. esarrollo de software
tipo son estos proyectos?
¢Cudntas tareas en promedio tiene un

7 pMo | Proyecto tipo? Pequefio 40 - Grande 90
Pequefo:
Grande:
¢Cudl es la duracion promedio de un

8 PMO proyecto? Pequefio 4 meses - grande
Pequefio: 18 meses
Grande:
¢ Cuantos recursos humanos tienen
asignaciones dentro de un proyecto

9 PMO tipo? Pequefio 5 - Grande 12
Pequefio:
Grande:

10 PMO (;Cuéntos gerentes de proye_ctos 3PM
gestionan los proyectos activos?
¢Existen indicadores definidos de

11 PMO desempefio de proyectos?, ;se Tiempo

miden?, ¢se actualizan?, ;de dénde
provienen?, describalos.
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Item Area Pregunta Respuesta
¢Utilizan alguna herramienta para el
12 PMO control y gestion de sus proyectos? JIRA
¢Cual?
¢COomo documentan y registran los
13 PMO avances y entregables de sus En reuniones con minuta
proyectos?
¢ Tienen algln repositorio para
14 PMO almacenar la informacion de los SharePoint
proyectos?
¢Cuantas personas y de que perfil
15 PMO requieren consultar la informacion de | Depende el proyecto
los proyectos?
¢ Tienen definidos reportes o tableros
16 PMO para informar el avance de los No Existe
proyectos?
¢Se hace seguimiento al presupuesto
17 PMO de proyecto, peticiones Depende la solicitud
presupuestarias, aprobaciones de
comités...?
Para garantizar la identificacion de los
recursos humanos y materiales
necesarios para la ejecucion, la
18 PMO Oficina dfa Proyectos (_:oordinara las Depende el perfil
contrataciones, selecciones de
personal, contacto con Outsourcing (si
es el caso), en pocas palabras,
ccontrolara el area de RH?
Inicio: se identifica la
necesidad que da origen al
proyecto.
Planeacion: Se generan las
estimaciones de tiempo y
¢Qué actividades se contemplan en la | costo.
fase inicial, planeacion, ejecucion, Ejecucion: Se llevan a
19 PMO o . .
seguimiento y control, cierre de los cabo las actividades
proyectos? definidas en la planeacion
Seguimiento y control: Se
Ilevan a cabo seguimientos
sobre el proyecto
Cierre: Se da por entregado
el proyecto
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item

Area

PMO

Pregunta

¢En la actualidad la compafiia
promueve capacitaciones formales
para la formulacion y la gestion de los
proyectos?

120

Respuesta

No, no se tienen
capacitaciones al respecto,
las capacitaciones que se
hacen son por iniciativa
propia de los integrantes
del equipo.

Entrevistado 2.

Item Area Pregunta Respuesta

¢Actualmente tienen una Oficina de
Administracion de Proyectos

1 PMO (PMO)? ¢Cuantas personas la No hay
conforman?
¢ Tienen definida alguna Metodologia | Algunas practicas de

2 PMO de Administracion de Proyectos para | metodologia tradicional y
la ejecucion de los proyectos? de metodologia aguila
¢Existe dentro de la organizacion el | Si, existen gerentes de

3 PMO rol de Administrador de Proyectos?, |proyecto que se hacen cargo
describa sus responsabilidades. del avance del proyecto
¢ Tiene implementada alguna ~

4 PMO clasificacion de sus proyectos? Por tamano

5 PMO ¢Cuéqtos 'p,royectos rpageja la 20
organizacion en un afio”
¢Cuantos proyectos tienen

6 PMO actualmente en ejecucién? ;De qué |8, soluciones de software
tipo son estos proyectos?
¢Cudntas tareas en promedio tiene un

7 pmo | Provecto tipo? Pequefio 35 - Grande 100
Pequefo:
Grande:
¢Cudl es la duracion promedio de un

8 PMO proyecto? Pequefio 6 meses - grande
Pequefio: 18 meses
Grande:
¢ Cuantos recursos humanos tienen
asignaciones dentro de un proyecto

9 PMO tipo? Pequefio 7 - Grande 12
Pequefio:
Grande:

10 PMO ¢Cuéantos gerentes de proyectos 3PM

gestionan los proyectos activos?
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item

Area

PMO

Pregunta

¢Existen indicadores definidos de
desempefio de proyectos?, ;se
miden?, ¢se actualizan?, ;de donde
provienen?, describalos.

121

Respuesta

Cronograma

12

PMO

¢Utilizan alguna herramienta para el
control y gestion de sus proyectos?
¢Cual?

Jira

13

PMO

¢COomo documentan y registran los
avances y entregables de sus
proyectos?

En juntas de seguimiento

14

PMO

¢ Tienen algln repositorio para
almacenar la informacion de los
proyectos?

SharePoint

15

PMO

¢Cuantas personas y de que perfil
requieren consultar la informacion de
los proyectos?

Los gerentes Aproa (8
personas)

16

PMO

¢ Tienen definidos reportes o tableros
para informar el avance de los
proyectos?

No estandarizados

17

PMO

¢Se hace seguimiento al presupuesto
de proyecto, peticiones
presupuestarias, aprobaciones de
comités...?

Depende la solicitud y
como impacte el proyecto

18

PMO

Para garantizar la identificacion de
los recursos humanos y materiales
necesarios para la ejecucion, la
Oficina de Proyectos coordinara las
contrataciones, selecciones de
personal, contacto con Outsourcing
(sies el caso), en pocas palabras,
ccontrolara el area de RH?

Depende de los
conocimientos y el monto
salarial
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item

Area

PMO

Pregunta

¢Qué actividades se contemplan en la
fase inicial, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control, cierre de los
proyectos?

122

Respuesta

Inicio: se identifica la
necesidad que da origen al
proyecto y los interesados
de esa necesidad.
Planeacion: Se planea como
se ejecutara el proyectos, se
analizan las compras que se
requieren y los riesgos que
tiene cada proyecto
particularmente.

Ejecucion: Se ejecutan las
actividades que dan vida al
proyecto

Seguimiento y control: Son
las actividades propias para
tener el control del proyecto
Cierre: Se da cierre formal
al proyecto para que pase a
operacion

20

PMO

¢En la actualidad la compafiia
promueve capacitaciones formales
para la formulacion y la gestion de
los proyectos?

No, no se tienen
capacitaciones

Entrevistado 3.

item Area Pregunta Respuesta

¢Actualmente tienen una Oficina de

1 PMO Administracion de Proyectos (PMO)? No esta implementada
¢Cuantas personas la conforman?
¢ Tienen definida alguna Metodologia de | Se siguen algunos

2 PMO Administracion de Proyectos para la marcos de trabajo, pero
ejecucion de los proyectos? no estan formalizados
¢Existe dentro de la organizacion el rol de Los PM aue llevan los

3 PMO Administrador de Proyectos?, describa sus g

o proyectos

responsabilidades.
¢ Tiene implementada alguna clasificacion | Dependiendo del

4 PMO ~
de sus proyectos? tamafio

5 PMO ¢Cuantos proyectos maneja la 99

organizacion en un afio?




item

PMO

Area

Pregunta
¢Cuantos proyectos tienen actualmente en
ejecucion? ¢De qué tipo son estos
proyectos?

123

Respuesta

10 de tecnologia

PMO

¢Cudntas tareas en promedio tiene un
proyecto tipo?

Pequefio:

Grande:

Pequefio 38- Grande 90

PMO

¢Cuadl es la duracién promedio de un
proyecto?

Pequefio:

Grande:

Pequefio 5 meses -
grande 18 meses

PMO

¢Cuantos recursos humanos tienen
asignaciones dentro de un proyecto tipo?
Pequefio:

Grande:

Pequefio 6 - Grande 15

10

PMO

¢Cuantos gerentes de proyectos gestionan
los proyectos activos?

3PM

11

PMO

¢Existen indicadores definidos de
desempefio de proyectos?, ;se miden?, ;se
actualizan?, ;de dénde provienen?,
describalos.

Tiempo

12

PMO

¢Utilizan alguna herramienta para el
control y gestion de sus proyectos?
¢Cual?

NS/NR

13

PMO

¢Como documentan y registran los
avances y entregables de sus proyectos?

En los seguimientos
con gerencia

14

PMO

¢ Tienen algun repositorio para almacenar
la informacion de los proyectos?

Drive

15

PMO

¢Cudntas personas y de que perfil
requieren consultar la informacién de los
proyectos?

Los gerentes Paro (8
personas)

16

PMO

¢ Tienen definidos reportes o tableros para
informar el avance de los proyectos?

Depende de cada
gerente

17

PMO

¢Se hace seguimiento al presupuesto de
proyecto, peticiones presupuestarias,
aprobaciones de comités...?

Depende del impacto

18

PMO

Para garantizar la identificacion de los
recursos humanos y materiales necesarios
para la ejecucion, la Oficina de Proyectos
coordinara las contrataciones, selecciones
de personal, contacto con Outsourcing (si
es el caso), en pocas palabras, ¢controlara
el &rea de RH?

Depende del tipo de
contrato y el monto
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Item Area Pregunta Respuesta
¢Qué actividades se contemplan en la fase | Esto lo define cada PM
inicial, planeacion, ejecucion, ya que al no tener

19 PMO Y : .
seguimiento y control, cierre de los PMO esto no esta
proyectos? estructurado
¢En la actualidad la compafiia promueve No se dan

20 PMO capacitaciones formales para la

formulacion y la gestion de los proyectos?

capacitaciones

Entrevistado 4.

Item Area Pregunta Respuesta
¢Actualmente tienen una Oficina de
1 PMO Administracion de Proyectos (PMO)? NO
¢Cudantas personas la conforman?
¢ Tienen definida alguna Metodologia de Se siquen alqunas
2 PMO Administracion de Proyectos para la 19 g
. . practicas
ejecucion de los proyectos?
¢Existe dentro de la organizacion el rol
3 PMO de Administrador de Proyectos?, describa Lroos I:(I:\:Iogue llevan los
sus responsabilidades. proy
4 PMO ¢ Tiene implementada alguna Dependiendo del
clasificacion de sus proyectos? tamafio
5 PMO ¢Cuantos proyectos maneja la o5
organizacion en un afo?
¢Cuantos proyectos tienen actualmente
6 PMO en ejecucion? ¢De qué tipo son estos 8
proyectos?
¢Cudntas tareas en promedio tiene un
ino0?
7 |PMO g;%ﬁcgg_“po' Pequefio 40- Grande 90
Grande:
¢Cudl es la duracion promedio de un
proyecto? Pequefio 4 meses -
8 PMO Pequefio: grande 18 meses
Grande:
¢ Cuantos recursos humanos tienen
. X .
9 PMO amgnagpnes dentro de un proyecto tipo? Pequefio 5 - Grande 15
Pequefo:
Grande:
10 PMO ¢Cuantos gerentes de proyectos gestionan 3PM

los proyectos activos?
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Item Pregunta Respuesta
¢Existen indicadores definidos de
A 2 iden?
11 PMO Qesempenp de pr'oyect’os., ise n_uden., Solo tiempo
¢se actualizan?, ¢de donde provienen?,
describalos.
¢Utilizan alguna herramienta para el
12 PMO control y gestion de sus proyectos? Depende del PM
¢Cual?
¢COomo documentan y registran los En reuniones de
13 PMO -
avances y entregables de sus proyectos? |seguimiento
14 PMO ¢Tienen alg_u,n repositorio para almacenar SharePoint
la informacion de los proyectos?
¢Cuantas personas y de que perfil El que requiera
15 PMO requieren consultar la informacién de los |informacion del
proyectos? proyecto
¢ Tienen definidos reportes o tableros Cada PM llega sus
16 PMO .
para informar el avance de los proyectos? | tableros
¢Se hace seguimiento al presupuesto de
17 PMO proyecto, peticiones presupuestarias, Solo si es critico
aprobaciones de comités...?
Para garantizar la identificacion de los
recursos humanos y materiales necesarios
para la ejecucion, la Oficina de Proyectos
18 PMO coordinara las contrataciones, selecciones | RH
de personal, contacto con Outsourcing (si
es el caso), en pocas palabras, ¢controlara
el area de RH?
¢Que actividades se contemplan en la Depende de cada PM ya
fase inicial, planeacion, ejecucion, que no se sabe que
19 PMO - .
seguimiento y control, cierre de los hacer al no tener
proyectos? metodologia definida
¢En la actualidad la compafiia promueve
capacitaciones formales para la No se generan
20 PMO - - I
formulacion y la gestion de los capacitaciones
proyectos?




Entrevistado 5.

item

Area

PMO

Pregunta

¢Actualmente tienen una Oficina de
Administracion de Proyectos (PMO)?
¢Cudantas personas la conforman?
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Respuesta

NO

PMO

¢ Tienen definida alguna Metodologia
de Administracion de Proyectos para la
ejecucion de los proyectos?

No de manera formal

PMO

¢Existe dentro de la organizacion el rol
de Administrador de Proyectos?,
describa sus responsabilidades.

Los PM

PMO

¢ Tiene implementada alguna
clasificacion de sus proyectos?

Por tamafio

PMO

¢Cuantos proyectos maneja la
organizacion en un afo?

20

PMO

¢Cuantos proyectos tienen actualmente
en ejecucion? ¢De qué tipo son estos
proyectos?

10

PMO

¢Cuéntas tareas en promedio tiene un
proyecto tipo?

Pequefio:

Grande:

Pequefio 35- Grande 120

PMO

¢Cudl es la duracion promedio de un
proyecto?

Pequefio:

Grande:

Pequefio 6 meses - grande
18 meses

PMO

¢Cuantos recursos humanos tienen
asignaciones dentro de un proyecto
tipo?

Pequefio:

Grande:

Pequefio 5 - Grande 10

10

PMO

¢Cuantos gerentes de proyectos
gestionan los proyectos activos?

3PM

11

PMO

¢Existen indicadores definidos de
desempefio de proyectos?, ;se miden?,
¢se actualizan?, ¢de donde provienen?,
describalos.

Tiempo

12

PMO

¢Utilizan alguna herramienta para el
control y gestion de sus proyectos?
(Cual?

A juicio del PM

13

PMO

¢CAmo documentan y registran los
avances y entregables de sus
proyectos?

En reuniones
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item Area

PMO

Pregunta

¢ Tienen algln repositorio para
almacenar la informacion de los
proyectos?

127

Respuesta

Drive

15

PMO

¢Cuantas personas y de que perfil
requieren consultar la informacion de
los proyectos?

Los gerentes

16

PMO

¢ Tienen definidos reportes o tableros
para informar el avance de los
proyectos?

Depende de cada PM

17

PMO

¢Se hace seguimiento al presupuesto de
proyecto, peticiones presupuestarias,
aprobaciones de comités...?

Depende el impacto

18

PMO

Para garantizar la identificacion de los
recursos humanos y materiales
necesarios para la ejecucion, la Oficina
de Proyectos coordinara las
contrataciones, selecciones de personal,
contacto con Outsourcing (si es el
caso), en pocas palabras, ¢controlara el
area de RH?

Recursos humanos

19

PMO

¢Que actividades se contemplan en la
fase inicial, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control, cierre de los
proyectos?

No se tienen actividades
predeterminadas ya que al
no haber metodologia
definida cada PM trabaja
por su lado

20

PMO

¢En la actualidad la compafiia
promueve capacitaciones formales para
la formulacion y la gestion de los
proyectos?

No se generan
capacitaciones

Entrevistado 6.

Item Area

PMO

Pregunta

¢Actualmente tienen una Oficina de
Administracion de Proyectos (PMO)?
¢Cuéntas personas la conforman?

Respuesta

NO

PMO

¢ Tienen definida alguna Metodologia de
Administracion de Proyectos para la
ejecucion de los proyectos?

No oficialmente

PMO

¢Existe dentro de la organizacién el rol

de Administrador de Proyectos?, describa

sus responsabilidades.

Los gerentes de
proyectos
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Item Area Pregunta Respuesta

4 PMO (;Tie_n_e im_plementada alguna Por el tamafio del
clasificacion de sus proyectos? proyecto

5 PMO ¢Cuéqtos proyectos maneja la o5
organizacion en un afio?
¢Cuantos proyectos tienen actualmente

6 PMO en ejecucion? ;De qué tipo son estos 12
proyectos?
¢Cuantas tareas en promedio tiene un

7 PMO proyecto tipo? Pequefio 30- Grande
Pequefio: 120
Grande:
¢Cuadl es la duracién promedio de un

5 PMO proyecto? Pequefio 6 meses -
Pequefio: grande 18 meses
Grande:
¢Cuantos recursos humanos tienen

9 PMO gsggggg(i)qnes dentro de un proyecto tipo? Pequefio 8 - Grande 15
Grande:
¢Cuantos gerentes de proyectos

10 PMO gestionan los proyectos activos? 3 gerentes
¢Existen indicadores definidos de

11 PMO Qesempeﬁp de prloyect'os?, ise rr_liden?, Solo el tiempo
¢se actualizan?, ¢de donde provienen?,
describalos.
¢Utilizan alguna herramienta para el

12 PMO control y gestion de sus proyectos? NS/NR
¢Cual?

13 PMO ¢Como documentan y registran los En reuniones de avance
avances y entregables de sus proyectos?

14 PMO ¢ Tienen algln repositorio para almacenar Drive
la informacion de los proyectos?
(;Cué}ntas personas y dge que per_fil Los gerentes e

15 PMO requieren consultar la informacién de los |. .

interesados de alto nivel

proyectos?

16 PMO (;Tier]en definidos reportes o tableros Depende de cada
para informar el avance de los proyectos? | gerente
¢Se hace seguimiento al presupuesto de

17 PMO proyecto, peticiones presupuestarias, Siempre
aprobaciones de comités...?
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Item Area Pregunta Respuesta

Para garantizar la identificacion de los
recursos humanos y materiales
necesarios para la ejecucion, la Oficina

18 PMO de Proyegtos coordina_ra las El proyecto
contrataciones, selecciones de personal,
contacto con Outsourcing (si es el caso),
en pocas palabras, ;controlara el &rea de
RH?
¢Qué actividades se contemplan en la No se tiene oficialmente

19 PMO fase inif:ial, planeacion, _ejecucién, establecido que se hace
seguimiento y control, cierre de los en cada fase, esto
proyectos? depende del PM
¢En la actualidad la compafiia promueve

20 PMO capacitaciones formales para la No se generan

formulacion y la gestion de los
proyectos?

capacitaciones

Entrevistado 7.

item Area Pregunta Respuesta
¢Actualmente tienen una Oficina | No se tiene definida, en cuanto
1 PMO de Administracion de Proyectos |a las personas que manejan
(PMO)? ¢Cuantas personas la proyectos, se cuenta con 3
conforman? personas.
¢ Tenen deflnlda algu_ng ., Si, se defini6 una a finales del
Metodologia de Administracion ~ . .
2 PMO . - afio 2017, sin embargo, aln se
de Proyectos para la ejecucion de . . .
estan realizando ajustes a esta.
los proyectos?
Si, definir las historias de
usuario de las necesidades de
los clientes.
¢Existe dentro de la organizacion Definir la planeacion del
. proyecto.
el rol de Administrador de
3 PMO . Llevar a cabo el
Proyectos?, describa sus ) ..
o correspondiente seguimiento y
responsabilidades.
control del proyecto.
Estar al tanto de los controles
de cambio que surjan.
Efectuar el cierre del proyecto.
4 PMO ¢ Tiene implementada alguna No

clasificacién de sus proyectos?
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Item Area Pregunta Respuesta
5 PMO ¢Cuéntos proyectos maneja la Por afio se pueden manejar
organizacion en un afio? alrededor de 15 a 20 proyectos
Actualmente estamos
¢Cuantos proyectos tienen gggajigdgctegf Egog/sigtnos'
6 PMO actualmente en ejecucion? ¢De B P dy tq p I
qué tipo son estos proyectos? enfocados a satlstacer 1as
necesidades comerciales de
nuestro cliente Gelosa.
figrl::r&tr?s trzre:;grlipgc;medlo Pequefio: Aproximadamente 30
7 PMO Pe ueﬁol'o y por Grande: Pueden tener mas de
Grgnde' ' 100 Tareas.
¢Cuéles la ciuramon promedio de Pequefio: Dura alrededor de 3
8 PMO un proyecto meses
Pequefio: A ~
Grande: Grande: 1 afio o0 1.5 afios
¢Cuantos recursos humanos
9 PMO tlfgegcﬁglgngglones dentro de un Pequefio: Aproximadamente 10
EeqﬁeﬁO' po- Grande: Mas de 25
Grande:
¢Cuantos gerentes de proyectos
10 PMO gestionan los proyectos activos? 3
¢Existen indicadores definidos de Act_ualmente no s cuenta'con
desempefio de proyectos?, ¢se indicadores que nos permitan
11 PMO A . ) tener un tablero de control de
miden?, se actualizan?, ;de ,
3 . ; todos los proyectos que se estan
donde provienen?, describalos. . g
ejecutando en la compaifiia.
Si, contamos con una
¢Utilizan alguna herramienta herramienta llamada Jira para
12 PMO para el control y gestion de sus | llevar a cabo la planeacion,
proyectos? ¢Cual? seguimiento y control de los
proyectos.
Semanalmente se llevan a cabo
sesiones de seguimiento con el
cliente para actualizar el estado
¢Como documentan y registran | de cada proyecto.
13 PMO los avances y entregables de sus
proyectos? Igualmente en la herramienta
Jira cada integrante del
proyecto va documentando los
avances en cada una de las
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Item Area Pregunta Respuesta
actividades que componen el
proyecto.

¢ Tienen algln repositorio para Si, manejamos un repositorio en
14 PMO almacenar la informacion de los | Subversion para almacenar esta

proyectos? informacion

o .. | Aproximadamente 4 personas.

¢Cuantas personas y de que perfil
15 PMO requieren consultar la Los lideres de pr i |

informacion de los proyectos? oS Tlderes de proyectos y fa

gerencia de soluciones.
,Tienen definidos reportes o Se crean semanalmente reportes
C . - .
. en PowerPoint para socializar

16 PMO tableros para informar el avance . P

de [0S brovectos? con el cliente los avances en la

proy ' ejecucion de los proyectos.

;Se hace seguimiento al

Cresu uestog de provecto No, esta parte actualmente no se
17 PMO prestp proyecto, maneja con el rigor que se

peticiones presupuestarias, deberia de maneiar

aprobaciones de comités...? Jar.

Para garantizar la identificacion

de los recursos humanos y No, con las restricciones de

materiales necesarios para la ' .

ejecucion, la Oficina de persqnal que s tienen no se

PrO ectos’ coordinara las podria llegar a tener todo este
18 PMO Y alcance desde la PMO, méas

contrataciones, selecciones de
personal, contacto con
Outsourcing (si es el caso), en
pocas palabras, ¢controlara el
area de RH?

bien nos sincronizamos con el
area de RH para poder llevar a
cabo esta actividad.




item Area

19 PMO

Pregunta

¢Qué actividades se contemplan
en la fase inicial, planeacion,
ejecucion, seguimiento y control,
cierre de los proyectos?
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Respuesta

Inicio: Se define la necesidad
del cliente, se realizan sesiones
de entendimiento.

Planeacion: a partir de las
necesidades del cliente se
construyen historias de usuario,
con estas historias de usuarios
los equipos definen las
actividades que se van a
realizar, posterior a esto se
construye el plan de trabajo
global del proyecto.
Seguimiento y control: Se
llevan a cabo seguimientos
semanales para validar en
conjunto con el cliente el estado
actual y definir las actividades a
realizar para continuar con la
ejecucion del proyecto.

Cierre: se suscribe el acta de
cierre entre Datacenter y Gelsa
para dar por concluido el
proyecto.

20 PMO

¢En la actualidad la compafiia
promueve capacitaciones
formales para la formulacion y la
gestion de los proyectos?

No, no se tienen capacitaciones
al respecto, las capacitaciones
que se hacen son por iniciativa
propia de los integrantes del
equipo.

Entrevistado 8.

Item Area Pregunta Respuesta
¢Actualmente tienen una Oficina
de Administracion de Proyectos
1 PMO (PMO)? ¢Cuantas personas la No tenemos
conforman?
¢ Tienen definida alguna L .
. . ., Si se tiene, no es conocida por
Metodologia de Administracion . .
2 PMO . - todo el personal y atin no esté lo
de Proyectos para la ejecucion de -
suficientemente madura.
los proyectos?
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Item Area Pregunta Respuesta
Si se cuenta con ese perfil.
. .__ .. |Son los responsables de llevar a
¢Existe dentro de la organizacion cabo el relacionamiento con el
el rol de Administrador de . :

3 PMO . cliente, plasman las necesidades
Proyectos?, describa sus de ellos, efectlian seguimientos
responsabilidades. ; N Seg

y coordinar el cierre de los
proyectos.

4 PMO ¢Tiene mplementada alguna No.
clasificacion de sus proyectos?
¢Cuantos proyectos maneja la Por afio se pueden manejar

5 PMO o ~
organizacion en un afo? alrededor de 5 proyectos

Actualmente estamos trabajando
¢Cuantos proyectos tienen en 3 proyectos.
. A Proyectos que involucran la

6 PMO actualmente en ejecucion? ;De construccion de nUevos

qué tipo son estos proyectos? , .
productos para el area comercial
del cliente.

¢Cudntas tareas en promedio Pequefio: Aproximadamente 36

7 PMO tiene un proyecto tipo? tareas
Pequefio: Grande: Pueden tener mas de
Grande: 120 Tareas.
égﬂ?}l ersolaeilgggmon promedio Pequefio: Dura alrededor de 4

8 PMO Pe UGEO'y ‘ meses

9 C Grande: Mas de 4 meses
Grande:
¢ Cuantos recursos humanos
tienen asignaciones dentro de un . .
9 PMO DrOYECto tipo? Pequefio: Aproximadamente 7
Lo Grande: Mas de 15
Pequeno:
Grande:

10 PMO ¢Cuantos gerentes de proyectos 3
gestionan los proyectos activos?
¢Existen indicadores definidos
de desempefio de proyectos?, ¢se | No tenemos indicadores para la

11 PMO . _ . . L
miden?, ¢se actualizan?, ;de medicion de los proyectos.
donde provienen?, describalos.
¢Utilizan alguna herramienta Si usamos unas herramientas

12 PMO para el control y gestion de sus | llamada Jira para llevar a cabo

proyectos? ¢Cual?

la gestion de los proyectos.
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Item Area Pregunta Respuesta
El equipo de proyectos lleva
semanalmente una sesién en la
. . cual cada lider de proyectos
¢COomo documentan y registran ; proy
actualiza el estado actual de las
13 PMO los avances y entregablesde sus |. . .~ . )
iniciativas que tiene a su cargo y
proyectos? .
registra esto en un reporte de
PowerPoint para poder
socializarlo con el cliente.
¢ Tienen algln repositorio para | Si, manejamos un repositorio en
14 PMO almacenar la informacion de los | Subversion para almacenar esta
proyectos? informacion
Aproximadamente: Depende del
2 proyecto, pero normalmente no
¢Cuantas personas y de que son mas de 5 personas, entre las
15 PMO perfil requieren consultar la . P '
) . que estan los lideres de
informacion de los proyectos? i
proyectos y las gerencias de la
empresa.
¢ Tienen definidos reportes o No se cuenta en tableros, si se
16 PMO tableros para informar el avance |tienen algunos reportes que nos
de los proyectos? proporciona la herramienta Jira.
¢Se hace seguimiento al
17 PMO presupuesto de proyecto, Actualmente no se hace gestion
peticiones presupuestarias, sobre este item.
aprobaciones de comités...?
Para garantizar la identificacion
de los recursos humanos y
materiales necesarios para la
ejecucion, la Oficina de El proceso de RH maneja esta
18 PMO Proyectos coordinara las parte, no podemos hacer esto ya

contrataciones, selecciones de
personal, contacto con
Outsourcing (si es el caso), en
pocas palabras, ¢controlara el
area de RH?

que la contratacion de personal
se tiene en un Outsourcing.




item

19 PMO

Area

Pregunta

¢Qué actividades se contemplan
en la fase inicial, planeacion,
ejecucion, seguimiento y control,
cierre de los proyectos?
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Respuesta

Inicio: Se define la necesidad
del cliente, se realizan sesiones
de entendimiento.

Planeacion: a partir de las
necesidades del cliente se
construyen historias de usuario,
con estas historias de usuarios
los equipos definen las
actividades que se van a
realizar, posterior a esto se
construye el plan de trabajo
global del proyecto.
Seguimiento y control: Se
llevan a cabo seguimientos
semanales para validar en
conjunto con el cliente el estado
actual y definir las actividades a
realizar para continuar con la
ejecucion del proyecto.

Cierre: se suscribe el acta de
cierre entre Datacenter y Gelsa
para dar por concluido el
proyecto.

20 PMO

¢En la actualidad la compafiia
promueve capacitaciones
formales para la formulacion y la
gestion de los proyectos?

En los altimos dos afios no
hemos recibido capacitaciones.

Entrevistado 9.

item Area Pregunta Respuesta
¢Actualmente tienen una Oficina de
1 PMO Administracion de Proyectos (PMO)? No existe
¢Cudntas personas la conforman?
Si se tienen buenas
¢ Tienen definida alguna Metodologia de | practicas, aunque estas
2 PMO Administracion de Proyectos para la no son conocidas y
ejecucion de los proyectos? aplicadas por todo el
personal
¢Existe dentro de la organizacion el rol S| S cuenta con ese
3 PMO de Administrador de Proyectos?, perfil.
describa sus responsabilidades. Son los responsables de
llevar a cabo el
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Item Area Pregunta Respuesta
relacionamiento con el
cliente y el equipo
ejecutor

4 PMO (;Tlgn_ez wn_plementada alguna NO CONozco
clasificacion de sus proyectos?
s . Por afio se pueden
5 PMO ¢Cuaqtos _groyectos rmaneja la manejar alrededor de 20
organizacion en un afio?
- 22 proyectos
¢Cuantos proyectos tienen actualmente | Actualmente estamos
6 PMO en ejecucion? ;De qué tipo son estos trabajando en 9
proyectos? proyectos.
Az . Pequefio:
;?olﬁenctt%stti%f’?s en promedio tiene un Aproximadamente 34
7 PMO Pequefio: tareas .
Grande: Grande: Pueden tener
' mas de 110 Tareas.
¢Cudl es la duracion promedio de un Pequefio: Dura alrededor
proyecto? de 4 meses
8 PMO Pequefio: Grande: Mas de 12
Grande: meses
¢Cuantos recursos humanos tienen .
asignaciones dentro de un proyecto tipo? Pequer_10.
9 PMO PeQUERO: " | Aproximadamente 8
g o Grande: Mas de 15
Grande:
10 PMO ¢Cuantos gerentes de proyectos 3
gestionan los proyectos activos?
¢Existen indicadores definidos de
11 PMO desempefio de proyectos?, ;se miden?, | Creo que actualmente
¢se actualizan?, ;de donde provienen?, |solo se mide el tiempo
describalos.
¢Utilizan alguna herramienta para el
12 PMO control y gestion de sus proyectos? Jira
¢Cual?
. . Actualmente solo en las
¢CAmo documentan y registran los .
13 PMO reuniones con cada
avances y entregables de sus proyectos? |.
interesado
¢ Tienen algln repositorio para Se almacenan en
14 PMO almacenar la informacion de los

proyectos?

SharePoint
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Item Area Pregunta Respuesta
¢Cuantas personas y de que perfil 15 personas, eptre las
. . ., que estan los lideres de
15 PMO requieren consultar la informacion de rovectos v 1as aerencias
los proyectos? proy: ylasg
de la empresa.
(;Tler_]en definidos reportes o tableros Los tableros de control
16 PMO para informar el avance de los :
los defina cada PM
proyectos?
¢Se hace seguimiento al presupuesto de
17 PMO proyecto, peticiones presupuestarias, NO
aprobaciones de comités...?
Para garantizar la identificacion de los
recursos humanos y materiales
necesarios para la ejecucion, la Oficina | El proceso de RH
de Proyectos coordinara las maneja esta parte,
18 PMO X :
contrataciones, selecciones de personal, |apoyado en un
contacto con Outsourcing (si es el caso), | Outsourcing
en pocas palabras, ;controlara el area de
RH?
¢Qué actividades se contemplan en la
fase inicial, planeacion, ejecucion, Esto depende de cada
19 PMO - .
seguimiento y control, cierre de los pm ya que no hay una
proyectos? metodologia estandar
¢En la actualidad la compafiia promueve - ~
capacitaciones formales para la En los uItlmps 4 anos no
20 PMO . - hemos recibido
formulacion y la gestion de los o
capacitaciones.
proyectos?

Entrevistado 10.

item Area Pregunta Respuesta
¢Actualmente tienen una Oficina de
1 PMO Administracion de Proyectos (PMO)? No hay
¢Cuantas personas la conforman?
¢ Tienen definida alguna Metodologia de
2 PMO Administracion de Proyectos para la No formales
ejecucion de los proyectos?
Si los gerentes de
¢Existe dentro de la organizacién el rol | proyecto quienes se
3 PMO de Administrador de Proyectos?, encargan de gestionar al
describa sus responsabilidades. interior de la
organizacion
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Item Area Pregunta Respuesta
4 PMO ¢ Tiene implementada alguna No se cuenta con una
clasificacion de sus proyectos? clasificacion oficial
. . Por afio se pueden
5 PMO ¢Cuaqtos proyectos maneja la manejar alrgdedor de 18-
organizacion en un afio? 20 proyectos
¢Cuantos proyectos tienen actualmente
6 PMO en ejecucion? ;De qué tipo son estos 8
proyectos?
¢Cuantas tareas en promedio tiene un ii)?gi?r?]:a damente 30
7 PMO proyec~t 0 tipo? tareas
gigﬁgg‘_)' Grande: Pueden tener
' mas de 100 Tareas.
¢Cudl es la duracion promedio de un Pequefio: Dura alrededor
proyecto? de 4 meses
8 PMO Pequefio: Grande: Mas de 12
Grande: meses
¢Cuantos recursos humanos tienen Pequefio:
. X o ;
9 PMO gs:ggs%qnes dentro de un proyecto tipo? Aproximadamente 6
g o Grande: Mas de 15
Grande:
10 PMO ¢Cuantos gerentes de proyectos 3
gestionan los proyectos activos?
¢Existen indicadores definidos de
11 PMO desempefio de proyectos?, ;se miden?, Solo tiempo
¢se actualizan?, ¢de donde provienen?,
describalos.
¢Utilizan alguna herramienta para el
12 PMO control y gestion de sus proyectos? Creo que Jira
¢Cual?
13 PMO ¢CAmo documentan y registran los En minutas en las juntas
avances y entregables de sus proyectos?
¢ Tienen algln repositorio para
14 PMO almacenar la informacion de los NS/NR
proyectos?
¢Cuéntas personas y de que perfil
15 PMO requieren consultar la informacién de los 15 personas, de la alta
gerencia
proyectos?
¢ Tienen definidos reportes o tableros
16 PMO para informar el avance de los Lo define cada PM
proyectos?
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item Area

PMO

Pregunta

¢Se hace seguimiento al presupuesto de
proyecto, peticiones presupuestarias,
aprobaciones de comités??
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Respuesta

NO

18

PMO

Para garantizar la identificacion de los
recursos humanos y materiales
necesarios para la ejecucion, la Oficina
de Proyectos coordinara las
contrataciones, selecciones de personal,
contacto con Outsourcing (si es el caso),
en pocas palabras, ;controlara el &rea de
RH?

Se hace a través de un
Outsourcing

19

PMO

¢Qué actividades se contemplan en la
fase inicial, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control, cierre de los
proyectos?

Depende de manejo que
cada gerente quiera
ejecutar en cada fase

20

PMO

¢En la actualidad la compafia promueve
capacitaciones formales para la
formulacion y la gestion de los
proyectos?

No se ha generado
capacitaciones




