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2. Descripcion

El SENA — Servicio nacional de aprendizaje es una de las instituciones mas
reconocidas y con mayor cobertura a nivel nacional, actualmente ofrece 465 programas (260
técnicos, 146 tecnologicos, 34 de especializacion tecnoldgica y 25 de profundizacion técnica),
lo que la convierte en el principal eje articulador entre la educacién media articulada, la
educacion terciara y la educacion superior.

Es indispensable mencionar que de los 465 programas que posee esta entidad, el
presente ejercicio investigativo se enfocara especificamente en el programa “Analisis y
desarrollo de sistemas de informacion (ADSI)” del Centro de Servicios Financieros,
perteneciente a la coordinacion académica de tecnologia e informatica (CATI) en donde se
destaca como Unico programa de nivel tecnoldgico profesional ofertado por la regional Distrito
Capital.

Esto debido a la tasa de desercidn que posee actualmente el centro de formacion y en
particular este tecnélogo, la cual oscila en un 70%, es por esta razon que el proposito de este

proyecto es evaluar la pertinencia laboral y académica del programa e identificar los
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principales factores que inciden en este fendmeno e intentar mitigar sus efectos, para lo cual se
establecio la siguiente pregunta de investigacion ¢En qué medida es pertinente el programa
Analisis y desarrollo de sistemas de informacion (ADSI) de la coordinacion de tecnologia e
informatica del Centro de servicios financieros de la regional distrito capital — SENA y su
relacion con la desercion?

Para dar respuesta a este interrogante se determind realizar una investigacion
cualitativa, enmarcada dentro del paradigma interpretativo; para la recoleccion y analisis de
informacion se disefiaron matrices de contenido, encuestas y entrevistas, asi como también se
aplicd el uso de software de andlisis que dan respuesta a la matriz de categorias y
subcategorias planteadas en cada uno de los objetivos.

Posterior a este analisis se emiten una serie de conclusiones y recomendaciones con el
fin de ofrecer a la entidad la oportunidad de intervenir su programa y tomar las acciones

correspondientes.
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4. Contenidos

El documento de la presente investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1. Problema de Investigacion
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Pregunta problema
1.3 Objetivos
1.4 Justificacion
Capitulo 2. Marcos de Referencia
2.1 Antecedentes del problema
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Evaluacion
2.2.2 Evaluacion de programas
2.2.3 Evaluacion de pertinencia
2.2.4 Indicadores de pertinencia
2.2.5 Desercion
2.2 Marco contextual
2.2.1 Breve resefia histdrica del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
2.2.2 Informacion bésica del programa Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de
sistemas de informacion SENA, Centro de Servicios financieros
2.3 Marco legal
Capitulo 3. Disefio metodoldgico
3.1 Enfoque de investigacion
3.2 Tipo de investigacion
3.3 Participantes universo poblacional y muestra
3.4 Matriz categorial de analisis
3.5 Proceso y forma de recoleccion de la informacion y tipo de instrumentos a aplicar.
3.6 Anticipaciones de sentido
3.7 Consideraciones éticas
Capitulo 4. Analisis de la informacion y hallazgos
4.1 Metodo de analisis
4.2 Validez y confiabilidad
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4.3 Anélisis de la informacion

4.4 Triangulacion de la informacion
Capitulo 5. Discusion
Capitulo 6. Conclusiones
Capitulo 7. Recomendaciones

Capitulo 8. Limitaciones

5. Metodologia

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el enfoque cualitativo de
investigacion, dentro del paradigma interpretativo que segin Imbernon (2002), se interesa en
comprender la conducta humana desde el marco de referencia de quien actla, fundamentado
en la realidad, orientado al descubrimiento exploratorio, expansionista, descriptivo e
inductivo; asumiendo una realidad dinamica (p.25).

Este enfoque permite analizar e interpretar desde una perspectiva cualitativa: las
entrevistas individuales y de grupos focales que se llevd a cabo en el presente proyecto
investigativo. Asi, se pretende comprender una realidad en relacion con los sujetos inmersos
en ella, es decir, nos permite un acercamiento a las percepciones de estos individuos, sus
acciones y como se desenvuelven en su contexto, aqui el investigador se implica en el ejercicio
investigativo y genera una interrelacion con el objeto estudiado. La naturaleza propia de este
enfoque se corresponde al modelo de evaluacion que se pretende utilizar, dado que permite
comprender las particularidades propias del programa ADSI a través de la implementacion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, y a su vez conocer la percepcion de los
participantes, determinar la pertinencia del programa y asi obtener las recomendaciones que

promuevan un proceso de mejora en el.
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6. Conclusiones

Posterior a la aproximacion tedrica abordada, el disefio metodoldgico y el andlisis de la
informacidn recolectada se puede concluir que, en primer lugar, los altos indices de desercién 70%
se debe a problemas personales, que no es posible precisar con claridad cuales son. Es decir, que
aca hay una gran influencia de factores socioldgicos y psicologicos en la desercion, que
seguramente estan relacionados con la historia personal de cada uno de los estudiantes SENA y en
los cuales el presente estudio no profundiz6. En segundo lugar, la causa mas significativa son
factores académicos del programa, que se deben a la carga que experimenta el aprendiz durante las
primeras tres fases, asi como también la metodologia implementada por los instructores que
intervienen el proceso de formacion.

De hecho la pregunta que se hizo este estudio se pudo contestar con los resultados
obtenidos, en los cuales se destaca la pertinencia laboral sobre la pertinencia académica, dado que
el programa es en un 55% pertinente académicamente, esto con referencia a los datos obtenidos
acerca de los planes de estudio y contenidos, el modelo de evaluacion, la didactica de los
instructores y las guias de aprendizaje, por su parte el 45% restante para lograr ser pertinentes
completamente (en un 100%), se debe a falencias asociadas especificamente a el tiempo destinado
a la realizacion de las actividades académicas, asi como la metodologia de los instructores que
incide en la permanencia de los aprendices. Por otra parte y debido a que el programa se encuentra
enmarcado en el ambito tecnolégico, se pudo concluir que los aprendices e instructores, no cuentan
con los requisitos técnicos necesarios para el desarrollo de software, como lo son: software
licenciado JAVA, PHP, .NET., NETBEANS entre otros, en cuanto al hardware y segun la opinién
de expertos empresarios entrevistados, el minimo de RAM para los equipos debe ser de 8gbs
RAM, 1 Tera de disco duro y procesadores Core 15y Core 7, especificaciones que no cumplen los

equipos implementados en el proceso de aprendizaje, ademas de esto el programa no cuenta con un
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servidor que les garantice un minimo de conectividad. A pesar de esto, es indispensable mencionar
que el programa es pertinente académicamente, en tanto que ofrece procesos de homologacion con
I.E.S que permite a los aprendices mejorar su calidad y estilo de vida.

En cuanto a la pertinencia laboral, el programa Andlisis y desarrollo de sistemas de
informacién (ADSI) de la coordinacién de tecnologia e informatica del Centro de servicios
financieros de la regional distrito capital — SENA es en un 100% pertinente laboralmente, los
aprendices en un 50% logran vincularse a una entidad entre los 0 y 6 meses después de haber
egresado del tecnologo, asi como el 87% recibe una retribucién monetaria que oscila entre 1y 3
SMLV y cuentan con un contrato a término indefinido con prestaciones de ley y oportunidades de
ascenso.

Finalmente es importante mencionar que gracias al trabajo de investigacion realizado
entre la Universidad Externado y el SENA — Centro de Servicios Financieros y los resultados
obtenidos se generan dos proyectos de investigacion “hijos” de este ejercicio y se presentan
ante el Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Investigacion — SENNOVA, el
primero orientado a la implementacion de un ambiente especializado de formacion que cumpla
con los requirimientos minimos en cuanto a distribucion, recursos técnicos y tecnolégicos para
el desarrollo de software (Anexo 12). El segundo proyecto esta relacionado hacia la
capacitacién de instructores y la resignificacion de préacticas didacticas y pedagogicas que

mitiguen el indice de desercion de los aprendices.

Elaborado por: DIANA PATRICIA MENDOZA GUANTIVA
Revisado por: MYRIAM ADRIANA ARCILA COSSIO

Fecha de elaboracion del | 11 Junio 2019
resumen:
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INTRODUCCION

Estimado lector a continuacion encontrara y de acuerdo con la organizacion del presente
ejercicio investigativo, la revision de antecedentes, compilacion teorica, practica y analitica del
proyecto de grado acerca de la Evaluacion de la pertinencia laboral y académica del programa
Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion ofertado por el SENA — Servicio Nacional de
Aprendizaje y su relacion con los indices de desercion presentados entre el 2015 y 2017. Esta
investigacién toma una sola regional de las 33 que posee la entidad, que para este caso seré la
regional Distrito Capital, especificamente el Centro de Servicios Financieros y su Coordinacion
académica de tecnologia e informética. EI documento ha sido estructurado en cinco capitulos que
pretenden mostrar de forma organizada y concreta los pasos y fases llevadas a cabo durante el
proceso investigativo, para asi establecer una serie de conclusiones y recomendaciones que

permitan a la entidad implementar las acciones de mejora correspondientes.

En la primera fase se realiza el planteamiento y delimitacion del problema, lo que permite
la formulacion de la pregunta de investigacion: ¢En qué medida es pertinente el programa
Anadlisis y desarrollo de sistemas de informacion (ADSI) de la coordinacion de tecnologia e
informatica del Centro de servicios financieros de la regional distrito capital - SENA y su
relacion con la desercion? De acuerdo con este interrogante se generan el correspondiente
objetivo general y sus objetivos especificos.

En la segunda fase se procede a consolidar el marco tedrico y sus apartes: antecedentes,
marco conceptual que aborda: la evaluacion (se retoman autores como Robert Stake, Michael
Scriven, Ralph Tyler), evaluacion de programas (Stufflebeam, Shinkflied, Gardner y Perez) y

para la evaluacion de pertinencia (Garcia). Debido a que evaluar la pertinencia en el &mbito de la
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educacidn tecnoldgica no tiene unos indicadores determinados se retoman los de Omar
Salamanca, quien es mencionado como antecedente. En esta fase se delimita el marco legal, que
presenta la normatividad que rige a la entidad SENA y al programa en proceso de evaluacion, asi
como también el disefio metodoldgico para el cual se establece una investigacion cualitativa de
enfoque interpretativo, su correspondiente muestra intencional y no probabilistica, conforme a
esto se estructuran los instrumentos de recoleccion de informacion entre los cuales estan:
encuestas, entrevistas y matrices de contenido acordes a la matriz de categorias que dan
respuesta a cada objetivo especifico.

En la tercera fase se procede a la aplicacion de los instrumentos y su anélisis, sintetizando
en el presente documento los hallazgos més relevantes apoyados en diversas graficas, para este
proceso se utilizan las herramientas E-encuesta y Atlas Ti. En la cuarta fase se triangula la
informacion contrastando los datos obtenidos para finalmente en la quinta fase, presentar las

conclusiones y recomendaciones propuestas para la presente investigacion evaluativa.
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1. Problema de Investigacion
1.1 Planteamiento del problema

En 2015 el Foro Mundial sobre la educacion realizado en Incheon (Republica de Corea)
congrego a 160 paises, que establecieron 17 objetivos como prioridad para transformar el mundo
hacia el desarrollo sostenible para el afio 2030. A partir de este foro se enuncia como uno de los
principales propositos, el objetivo de desarrollo sostenible nimero cuatro: “el cual propende por
una educacion universal de buena calidad para todos y oportunidades de aprendizaje a lo largo de
toda la vida” (UNESCO, 2016, p. 8). Este objetivo establece la educacion como un factor
esencial para el desarrollo econémico y social del pais, asi como lo son: la salud, el agua y la
vivienda, al que los ciudadanos deben tener acceso ininterrumpido, garantizando asi su inclusion
y participacion en procesos de ensefianza — aprendizaje que les permitan obtener mejores
oportunidades laborales y economicas.

En el camino para alcanzar esta meta, la disminucion de la desercion y la permanencia en
la educacion cobran un papel relevante, no sélo en sus niveles mas reconocidos como lo son: la
educacion basica, media, secundaria y superior, sino que han de considerarse los niveles que
también aportan un numero significativo de egresados, en este caso particular: la educacion
terciaria de ciclo corto, en la que se puede destacar al Servicio Nacional de Aprendizaje, (en
adelante SENA) en Colombia como una de las instituciones mas representativas en este nivel
educativo.

El SENA se encarga de la preparacién de individuos que seran poteriormente
incorporados al mundo laboral a través de la oferta de programas técnicos y tecndlogicos, y se
hace referencia al “mundo laboral” pues el SENA orienta sus procesos de formacion al desarrollo

de competencias laborales. Esto es posible debido a que es la institucion con mayor cobertura en
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Colombia, esta cuenta con 33 regionales y segun el reporte de datos de formacion profesional en
Colombia (SENA, 2016) “con 3.334.205 aprendices inscritos a los programas de diferentes
niveles de formacion como: profundizaciones técnicas, especializaciones tecnologicas,
tecndlogos y técnicos le permite abarcar las necesidades del sector industria, comercio, servicios,
agro, primario y extractivo” (p. 10). Es decir que el SENA cobija entre su oferta académica la
totalidad de los &mbitos laborales del pais.

El SENA (2016) “ha agrupado sus 465 programas (260 técnicos, 146 tecnoldgicos, 34
de especializacion tecnoldgica y 25 de profundizacion técnica) en cinco lineas medulares” (p.3),
cada una de estas relacionada con los sectores econdmicos mencionados anteriormente, entre
ellas se encuentran la linea de disefio, la linea de produccién y transformacion, la linea de
materiales y herramientas, la linea cliente y por Gltimo la linea de tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

En el CSF (Centro de Servicios Financieros) ubicado en la regional Distrito Capital se
ofertan diferentes programas como: Gestidn Integral del Riesgo en Seguros, Fondo de Pensiones
y Cesantias, Gestion de Negocios Fiduciarios, Gestion de Negocios, Gestién Empresarial,
Gestion Bancaria y de Entidades Financieras, Formulacion de Proyectos, Asistencia
Administrativa, Asesoria Comercial y Operaciones de Entidades Financieras, entre otros.

Cada uno de estos programas recibe aproximadamente 50 aprendices por curso
denominados en terminologia SENA como fichas. El ejercicio de este proceso investigativo se
enfocara especificamente en el programa “Anaélisis y desarrollo de sistemas de informacion
(ADSI)” perteneciente a la coordinacion académica de tecnologia e informatica (CATI) en donde
se destaca como unico programa de nivel tecnologico profesional. Este programa tecnologo se

encuentra estructurado en dos etapas, la primera denominada etapa “lectiva”, en la cual el
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estudiante debe asistir a su centro de formacion durante 18 meses, distribuida a su vez en 6

trimestres llamados “fases” como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 3 Planeacion programa ADSI

NOMBRE FASE TRIMESTRE
i 1 1 Trimestre
ANALISIS 2 2 Trimestre
. 3 Trimestre
PLANEACION 3
i 4A 4 Trimestre
EJECUCION 4B 5 Trimestre
EVALUACION 5 6 Trimestre
6 Fases — Etapa Lectiva 18 Meses
TOTAL Etapa productiva 6 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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La segunda etapa comprende 6 meses de practica en donde el estudiante pone a prueba los

conocimientos adquiridos en un entorno laboral segun la alternativa de “etapa productiva” que

haya seleccionado (monitoria, contrato laboral, contrato de aprendizaje, pasantia). Desde hace

cuatro afios este programa se ha venido ofertando trimestralmente a la comunidad estudiantil, sin

embargo los indices de desercion® durante el proceso de formacion son alarmantes. Para

evidenciar esta situacion se tomé como referencia tres fichas (cursos) que ingresaron en

diferentes trimestres en los Gltimos tres afios representadas en la siguiente tabla:

Tabla 4 Indices de desercién ADSI

Aprendices
o n
2 % é Cancelados o " § c g ) c
> S & % . . o £ S SRS ko L o
S T 3 Ju (desercion, bajo .= 8 T S 8 S g ©
@ @ 2 =} o] = ) = I < < @
° o c T o x 2 o S c N o] a
2 2— g rendimiento e = £ S ‘_g_ 5 ©
< < < e
académico)
2015 Ficha A 167 3 90 65 1 11 0 93%
2016 FichaB 121 2 30 59 4 26 1 78%
2017 Ficha C 102 2 25 34 0 35 2 65%

Fuente: Elaboracion propia.

! La desercion “puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la
combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar,

individual y del entorno” (Ministerio de educacion nacional , 2017).
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Como se puede apreciar en la tabla 2: la ficha A ingresé en julio de 2015, en la cual se
recibieron 167 aprendices (divididos en tres rutas para asignar un promedio de 50 aprendices en
cada ambiente (salon)), de los cuales 90 fueron cancelados, 65 hicieron retiro voluntario, 1
solicito traslado de centro y solamente 11 lograron culminar su proceso de formacién incluyendo
la etapa lectiva (18 meses) y productiva (6 meses) para recibir su certificacion. Esto quiere decir
que mas del 93 % no concluyd con sus estudios. Esta misma situacion se ve reflejada en la ficha
B que ingresa en abril de 2016 con 121 aprendices (divididos en dos rutas para asignar un
promedio de 50 estudiantes en cada ambiente (salon)), de los cuales 30 fueron cancelados, 59
hicieron retiro voluntario, 4 solicitaron traslado de centro, 1 realiz6 aplazamiento y 26 se
encuentran en espera de culminar su etapa lectiva, en este caso la tasa de desercion supera el
78%. Finalmente, la ficha C inicia en enero de 2017 con 102 aprendices (divididos en dos rutas
con un promedio de 50 aprendices en cada ambiente (salon)), de los cuales 25 fueron cancelados,
34 hicieron retiro voluntario, 2 solicitaron aplazamiento y solamente 35 contintan en etapa
lectiva lo que permite evidenciar un 65 % de desercion. Este mismo patron no sélo se ve
reflejado en estos tres grupos, sino en las 16 fichas que actualmente se encuentran en proceso de
formacion en el centro.

En las cifras mostradas anteriormente y registradas por el aplicativo SOFIA Plus?, la tasa
de desercion en promedio supera el 70%, lo que significa que méas de la mitad de los estudiantes
abandonan su proceso de aprendizaje; este mismo patron no sélo se ve reflejado en estos tres

grupos, sino en las 16 fichas que actualmente se encuentran en proceso de formacion en el

2 SOFIA Plus, “es la abreviacion de Sistema Optimizado para la Formacion Integral del Aprendizaje Activo. Este
sistema administra los procesos de formacién del SENA, aumenta su eficiencia y calidad brindando transparencia y
flexibilidad a los aprendices en formacién de la institucion permitiendo la gestion, operacion y evaluacion de la
arquitectura organizacional” (URNA DE CRISTAL Portal de Gobierno Abierto de Colombia, 2017).
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centro. Si tenemos en cuenta que “La educacion disminuye la pobreza porque aumenta las
posibilidades de encontrar un trabajo decente y unos ingresos suficientes, y ayuda a cerrar las
brechas salariales debidas al género, la condicidn socioeconémica y otras causas de
discriminacion” (UNESCO, 2016, pag. 15). Es realmente preocupante que mas de la mitad de la
poblacion deserte del programa de formacion, disminuyendo asi las posiblidades de obtener un
empleo que le permita ofrecer a su familia y a si mismo, un mejor nivel de vida.

Por lo mencionado previemente es necesario realizar una evaluacion del tecnélogo ADSI
en algunos de sus componentes para identificar la pertinencia académica y laboral, y asi
determinar si existe alguna relacion entre estos y los altos indices de desercion, finalmente se
pretende formular una serie de recomendaciones que permitan establecer un proceso de mejora
para el programa al interior de la coordinacion®.

1.2 Pregunta problema

Es asi como esta situacion problémica nos lleva a plantear la siguiente pregunta: ¢En qué
medida es pertinente el programa Analisis y desarrollo de sistemas de informacién (ADSI) de la
coordinacion de tecnologia e informética del Centro de servicios financieros de la regional
distrito capital — SENA y su relacién con la desercion?

1.3 Objetivos
Objetivo general

Evaluar el programa Analisis y desarrollo de sistemas de informacion del SENA para determinar

3 Para lograr el consentimiento de la institucion se radico la solicitud ante la subdireccién del centro (Anexo

1) siendo esta respondida por el subdirector en la que se aprueba la ejecucion de este estudio.



EVALUACION DE PERTINENCIA DE UN PROGRAMA SENA
24

su pertinencia académica y laboral, en relacion con los altos indices de desercion, en los afios
2015-2017.
Obijetivos especificos
e Identificar los niveles de desercion del programa ADSI y sus principales causas,
en los afios 2015-2017.
e Analizar algunos indicadores de pertinencia académica y laboral del programa,
para su valoracion por parte de aprendices, egresados, empleadores e
instructores del programa tecnélogo.
e Conocer el grado de satisfaccion de los aprendices (aprendices en formacion,
desertores, instructores) con el proceso de formacién del Programa ADSI.
e Conocer el grado de satisfaccion de los empleadores con el desempefio de los
egresados del programa.
e Generar recomendaciones acordes a las necesidades del programa y sus
componentes que permitan la disminucién de la tasa de desercion.
1.4 Justificacion
La educacion es un factor determinante para el desarrollo sostenible de un pais ya que
se considera como la clave para la inclusién social e igualdad de sus habitantes y contribuye
directamente a la disminucion de los indices de pobreza. Segun la UNESCO, (2016) “las tasas de
desempleo son menores entre las personas mas instruidas” (p.16), es decir, que entre mas
posibilidades de estudio posea un individuo asi mismo incrementaran sus oportunidades de
empleabilidad.
El SENA busca contribuir a este crecimiento econdémico social capacitando individuos

en distintos programas de formacion: desde la oferta de cursos cortos hasta la profundizacion
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técnica y tecnoldgica en diferentes areas, sin embargo y a pesar de la creciente demanda del
sector productivo por personal capacitado en competencias laborales, la desercion sigue siendo
un factor que afecta a algunos programas y centros de formacion.

Este fendmeno denominado por el Ministerio de educacion nacional (2017) como “el
abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacién de
factores que se generan tanto al interior como al exterior de este” (p. 1) esté& presente y afecta a
muchos de los programas de formacion ofrecidos por la entidad, particularmente el programa
tecnélogo Andlisis y Desarrollo de Sistemas de informacion (ADSI) ofertado en el Centro de
servicios financieros (CSF) por la coordinacion de tecnologia e informatica (CAT]I), en donde la
tasa de desercion es superior al 70%, como se mostro en el planteamiento del problema.

Pese a que este indice es un patron comln y una realidad latente en las diferentes fichas
0 cursos, no se ha llevado a cabo ningun estudio que permita identificar la pertinencia
académica y laboral del programa y determinar si algunos de sus componentes influyen en la
decision de los aprendices para abandonar sus estudios. Si bien es cierto que la educacion afronta
muchas dificultades, la desercion parece ser uno de los obstaculos méas desafiantes en la
actualidad, no solamente por las consecuencias que trae a los distintos actores de la comunidad
educativa, sino para la institucion, en este caso el SENA y a su vez al pais. Sin aprendices, no
hay necesidad de instructores y mucho menos un programa de formacién, lo que ocasionaria a un
corto o mediano plazo, la desaparicion de este programa tecnélogo en el centro de formacion e
incluso la clausura de la coordinacion academica. Ademas el sector productivo continuara
presentando un deficit entre la oferta y demanda de talento humano en proceso de cualificacion
de calidad que atienda las necesidades del mercado laboral.

Por las razones mencionadas anteriormente, el ejercicio de este proceso de investigacion



EVALUACION DE PERTINENCIA DE UN PROGRAMA SENA
26

dentro del marco del énfasis de evaluacién de instituciones educativas de la Maestria en
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion de la Universidad Externado,
pretende evaluar el programa ADSI y algunos de los elementos que le componen para asi
identificar su pertinencia (académica y laboral) y realizar una aproximacion descriptiva que
permita determinar las razones que enuncian, tanto aprendices desertados, aprendices en
formacion e instructores como los factores mas frecuentes por los que se presenta la desercion,
para asi plantear recomendaciones que puedan ser implementadas por la coordinacién y que
conlleven a la formulacién de un proceso de mejora para el programa.

Aunque inicialmente el campo de estudio se centrara en el CSF, el propdsito a largo
plazo y de acuerdo a los resultados obtenidos de esta investigacion seré proporcionar al SENA,
herramientas e insumos para establecer un proceso de evaluacion y mejora constante para
beneficiar a otras regionales y centros de formacion que ofrecen el mismo programa,
simultaneamente se espera aumentar los indices de calidad y pertinencia en los programas de
formacion contribuyendo a la disminucién de la desercion, para que a través de la educacion se

pueda garantizar mayor nimero de egresados que contribuyan al desarrollo sostenible al pais.

2. Marco de Referencia

2.1 Antecedentes del problema

Al realizar la correspondiente revision de lectura para identificar estudios previos que se
hayan realizado acerca de la evaluacion de la pertinencia de programas de educacion terciaria de
ciclo corto, infortunadamente no se dispone de una gran variedad de trabajos, pareciera que la
investigacion se ha centrado particularmente en la educacion superior, lo que aporta un valor

agregado a este proyecto y su contribucion a la institucion SENA.
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En primer lugar se puede destacar la investigacion realizada en el afio 2009 por el
Centro de investigacion Economica y Social y el SENA, desarrollada por Mauricio Santa Maria
titulada Evaluacion De Impacto De Tres Programas Y Linea De Base De Un Programa Del
Servicio Nacional De Aprendizaje - SENA, cuyo objetivo se fundamenta en la identificacion de
las oportunidades laborales, econdmicas y sociales que reciben los aprendices SENA al egresar
de la entidad. En este documento se precisan algunas conclusiones relacionadas a la movilidad
laboral, nivel de vida de los aprendices egresados, situacion académica en relacion a la cadena de
formacion y como la formacion SENA influye en su perfil profesional, aportes que sirven como
orientacion al presente ejercicio investigativo para construir las recomendaciones que serviran a
la coordinacion para aplicar las mejoras a las que este proyecto diera lugar dentro del programa.

En esta misma linea se hall6 la tesis de Loly Luz Paternina Garcia llevada a cabo en el
afio 2016 en la Universidad Externado de Colombia, denominada Pertinencia del Programa
Tecndlogo en Gestion Administrativa del Sena Centro Industrial y Desarrollo Empresarial del
Municipio de Soacha, Cundinamarca, realizada también en la institucion cuyo objetivo principal
se centrd en “evaluar la pertinencia en las dimensiones social y laboral del programa tecnélogo
en Gestion Administrativa del SENA Centro Industrial y Desarrollo Empresarial Soacha” (p.26).
Su aporte principal se encuentra en la definicidén de pertinencia en relacién con instituciones de
educacidn terciaria como el SENA y sus distintos y particulares componentes: como la
articulacién de componentes técnicos y transversales que dan respuesta nicamente a la linea
medular a la cual pertenece el programa.

Adicionalmente es importante mencionar el trabajo realizado en 2015 por Soley
Jackeline Cajigas Hoyos, trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

especialista en Pedagogia denominado Factores asociados a la desercion en la formacion
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complementaria virtual del SENA en el centro de biotecnologia agropecuaria Mosquera
Cundinamarca” de la Universidad Pedagdgica Nacional, el cual a pesar de no compartir la linea
medular, ni el centro de formacion en el cual se encuentra vinculado el tecnolégo Analisis y
desarrollo de sistemas de informacion, centré el objetivo de su investigacion en “caracterizar los
factores asociados a la desercion estudiantil de los aprendices virtuales del SENA en el Centro de
Biotecnologia Agropecuaria de Mosquera Cundinamarca, a fin proporcionar elementos que
contribuyan a afrontar esta problematica” (p.23). Esta investigacion provee aportes relevantes en
cuanto al disefio metodologdgico para la recoleccién y anélisis de la informacién, partiendo
desde la definicion del modelo metodoldgico cualitativo y el proceso de investigacion, ademas
de las recomendaciones que realiza a la entidad, ya que se ajustan al modelo pedagdgico
institucional.

Para la construccion del marco metodol6gico se tendra también en cuenta la tesis titulada
¢,Cudl es la pertinencia de la politica de educacién media articulada con la educacién superior
en los CEDID de la localidad Ciudad Bolivar? realizada en la Universidad Externado, por el
estudiante Omar Salamanca (2017), ya que al no poseer categorias estrictamente establecidas
dentro de la significacion de “pertinencia” para la educacion media articulada y después de ver el
alcance de este proyecto, se puede tomar como guia e incluso como referente para determinar las
categorias de analisis y el modelo de evaluacion que permita conocer el nivel de satisfaccion de
los actores involucrados en el ejercicio investigativo.

Sumado a este antedecedente, Oscar Javier Cardenas Mufioz en su estudio Factores de
Desercion del Centro Metalmecanico del SENA Distrito Capital, trabajo final presentado como

requisito para optar al titulo de: Magister en Educacion con Enfasis en Gestion y Evaluacion
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en el afio 2017 de la Universidad Externado de Colombia. Cuyo proposito principal fue
“analizar, determinar y clasificar los factores que inciden en la Desercion de aprendices del
Centro Metalmecénico del SENA” (p.25) Para lo cual el autor presenta un panorama amplio y
detallado acerca de los factores asociados a la desercion, agrupados de acuerdo a la siguiente
clasificacion: econdémicos y laborales, familiares, académicos, psicoldgicos e institucionales.
Estos a su vez, articulados en tres enfoques: el interaccionista, psicologico y socilogico, datos
que seran tomados en cuenta especificamente en la construccion del marco conceptual y teérico,
ya que al ser un fenémeno tan amplio precisa de informacion concreta que permita su analisis.

Finalmente se encuentra el trabajo magistral de llda Yanett Guacari “ Evaluacion del
plan municipal de bilinglismo “Mosquera lives English” realizado en el afio 2017, pues a pesar
de no estar relacionado directamente con la entidad SENA o con el &rea de tecnologia a la cual
pertenece el programa de formacion objeto de estudio, en su marco tedrico presenta una
descripcion y apreciacion precisa respecto a la evaluacion de programas, que contribuiran en la
construccioén del presente ejercicio investigativo.

La pertinencia de cada documento consultado provee al presente proyecto de insumos
que permitiran la construccién del marco I6gico, marco referencial y conceptual, abordando
desde aspectos como definicion de términos, categorias de analisis, hasta el disefio de
instrumentos para la recoleccion de informacion.

2.1 Marco conceptual

Para el presente ejercicio de investigacion, en el que se pretende realizar la evaluacion
del programa analisis y desarrollo de sistemas de informacion (ADSI) de la coordinacion de
tecnologia e informatica del Centro de servicios financieros de la regional distrito capital —

SENA vy su relacion con la desercion, es indispensable abordar y conceptualizar los términos
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relacionados a evaluacion, modelos y evaluacion de programas, desercion y sus factores, asi
como las caracteristicas que presenta la tecnologia objeto de este estudio para lo cual se
estructura el presente marco tedrico.

2.1.1 Evaluacion

Si bien es cierto que la palabra evaluacion se usa indiscriminadamente y se concibe
Como un proceso que permite disefiar y aplicar acciones de mejora, poco de su fundamentacién
tedrica o de su evolucion es realmente conocida. La evaluacion como muchas otras disciplinas ha
atravesado diferentes etapas que le han permitido consolidarse como un eje articulador y
transversal a cualquier sector sin importar su naturaleza.

Inicialmente la evaluacion acompafd al ser humano desde su habilidad para razonar y
valorar diferentes aspectos o situaciones que rodeaban su entorno mas cercano, pues sin
analizarlo profundamente, el individuo partia de sus experiencias previas (referentes) para
plantear posibles alternativas o determinar si una opcion era mas pertinente o viable que otra
para satisfacer la necesidad que en ese momento necesitara solucionar.

En sus inicios la evaluacién fue enfocada al sector econémico en la basqueda de hacer
procesos mas eficientes y minimizar el error humano, sin embargo, no fue sino hasta la
intervencion de Ralph Tyler, considerado el padre de esta disciplina, que surgi6 una definicion
técnica de la misma, pues gracias a la investigacion que llevo a cabo en la Universidad de Ohio
en 1927, la evaluacidn se establece como una disciplina concepto (assessment, evaluation)
respetable y susceptible de ser aplicado en el sector educativo.

La evaluacion es “el proceso que tiene como finalidad determinar en qué medida se han
logrado unos objetivos previamente establecidos” (Tyler, 2000, pag. 16) , estos objetivos giran

en torno al aprendizaje y modificaciones en la conducta del estudiante, que son para el autor el
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fin altimo de la educacion. Sin embargo, dicha posicidn es fuertemente criticada por Michael
Scriven, para quien una evaluacion basada en objetivos no es viable, ya que estos pueden ser

poco realistas o inalcanzables. Es por esto por lo que Scriven propone que antes de establecer
objetivos se deben identificar las caracteristicas propias del objeto de evaluacion y asi lograr

satisfacer sus necesidades.

Esta premisa permite dar paso a la creacion de la evaluacion libre de objetivos o como
la titula el propio Scriven, Evaluacion orientada al consumidor, en la cual “el evaluador debe
identificar los resultados reales y calcular su valor desde el punto de vista de las necesidades del
consumidor, independientemente de las metas, es decir, debe actuar como una "conciencia social
informada™ (Stufflebeam y Shinkflied, 1989.p.342). Como se puede evidenciar en este modelo
de evaluacion, el evaluador hace sus veces de orientador con una fuerte concepcion sobre la ética
y la responsabilidad de velar por el bien comdn, en las que las necesidades del consumidor
entendidas como un servicio o producto de calidad le permita disfrutar de un buen nivel de vida.
2.2.2 Evaluacion de programas

Como ha sido evidente la evaluacion es una disciplina versatil que a través de la historia
ha permeado diferentes sectores, en especial y gracias a los dos autores mencionados
previamente, en el sector educativo. Y es que ya sea con objetivos o libre de ellos, el curriculo o
programa de una institucion debe garantizar a sus estudiantes el mayor aprovechamiento de
recursos y adquisicion de aprendizaje.

Para iniciar este apartado en el que se pretende relacionar la evaluacion y su funcion en
los programas, es necesario mencionar que se entendera la evaluacion como la define Scriven
(1985) “la determinacion sistematica y objetiva del valor o mérito de algun objeto” (en

Stufflebeam, D. y Schinkfield, A. (p. 343) y se retomara a Pérez quien define un programa como
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“la integracion de los objetivos educativos, a lograr a través de determinados contenidos, con un
plan de accion a su servicio” (Pérez, 2006, pag. 55)

A partir de estos dos constructos la presente investigacion enfoca su objeto de
evaluacion a un programa académico, la pertinencia académica y laboral, e implicitamente las
interacciones entre aprendices, instructores y coordinacién, proposito perfectamente articulado y
evaluable a traves del modelo de evaluacion responsiva propuesto por Robert Stake.

Este modelo propone la evaluaciéon como “un proceso interactivo para adquirir
informacion sobre una institucion, un programa o proyecto; identifica y define los problemas
correspondientes, atendiendo la fuerza o debilidad de estos problemas” (Gardner, 1977, pag.
593). Es decir, que al evaluar responsivamente un programa se pretende comprender y analizar
su pertinencia en distintos &mbitos como los mencionados previamente, las percepciones de los
actores relacionados a él y el contexto en el cual estad inmerso.

Este método propuesto por Stake quien es citado por Gardner (1977) esta compuesto
por las siguientes once etapas que permiten segun el autor llegar a un proceso de evaluacion:

1.) hablar con los clientes, equipo, audiencias; 2.) identificar los alcances del
programa: 3.) revisar las actividades del programa; 4.) identificar propositos e
intereses, 5.) conceptualizar problemas; 6.) identificar necesidades de obtencion
de datos, 7.) seleccionar observadores, jueces e instrumentos formales, 8.)
considerar antecedentes, transacciones y resultados, 9.) “tematizar” perfiles; 10.)
equiparar problemas y audiencias y 11.) preparar y suministrar reportes formales

(p.583).
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Sin embargo, es pertinente mencionar que para el presente ejercicio investigativo se

retomaran los numerales: 1, 2, 3,4, 5, 6,7,9, 10 y 12, los cuales estan articulados con los objetivos

especificos y han ido desarrollando en el mismo orden en el que estos se presentan.

Figura 1: Estructura funcional de la evaluacion respondiente

1
Reunir los informes formales

si los hay

10
Esquema para uso de la
audiencia

9
Validacion: confirmacion
bisqueda de evidencias para la
no confirmacion

8
Desarrollar temas, preparar
descripciones y estudiar

casos concretos

7

Observar los antecedentes

las transacciones y los
resultados propuestos

Fuente: (Suarez & Tacha, 2013)

12

Hablar con los clientes, el personal

del programa y las audiencias

La Evaluacidn
Reloj.

6
Seleccionar observadores
jueces e instrumentos, si los

hay

1
Identificar el alcance del programa

2
Panorama de las actividades
del programa

3
Descubnr los propositos e
intereses

4
Conceptualizar las

cuestiones y problemas

5
Identificar los datos

necesaros para investigar los

problemas

El presente modelo de evaluacion es pertinente para la presente investigacion pues

permite y resalta la necesidad e importancia de generar un dialogo entre clientes y oferentes del

producto o servicio, en este caso, entre la coordinacion del programa, empleadores, instructores

que intervienen en el proceso ensefianza - aprendizaje, aprendices en formacion y aprendices

desertores y las experiencias propias o percepciones que tengan respecto a la pertinencia del

tecnologo. De esta manera se lograra conocer las opiniones o percepciones que tienen los

principales actores del proceso formativo del programa, ademas de esto permite identificar la

pertinencia de este en cuanto se puedan determinar las oportunidades laborales y académicas,

que el tecndlogo haya brindado a los aprendices, lo que permitira conocer si el programa es

pertinente al propdsito de formacion SENA y el contexto con relacion a los altos indices de

desercion.
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2.2.3 Evaluacion de pertinencia

La contribucién de distintos autores y organizaciones académicas han permitido la
consolidacién de la definicion del término de pertinencia, por lo que para el objeto de esta
investigacion se asumird la postura del autor Garcia Guadilla (1977):

La pertinencia est4 vinculada a una de las principales caracteristicas que tiene el

nuevo contexto de producir conocimientos, esto es, el énfasis en tomar en cuenta

el entorno en el cual estan insertas las instituciones de investigacion y, por lo

tanto, la necesidad de un estrecho acercamiento entre los que producen y entre los

que se apropian del conocimiento. Por un lado, los que se apropian, o sea los

usuarios del conocimiento, son, no solamente los estudiantes, o usuarios internos,

sino las comunidades en la que estan insertas las instituciones, y también, de

manera muy importante, los otros niveles del sistema educativo (p. 194).

Como se puede evidenciar en la definicion del autor, la pertinencia ha de entenderse
como la relacidn entre el disefio curricular y el contexto en el cual se esta impartiendo ¢es valido
aquello que se esta ensefiando?, ¢el perfil de egresado cumple con las competencias requeridas
por el sector laboral?, ¢el programa permite un enriquecimiento personal y profesional al
estudiante? Es también importante mencionar que, asi como lo expone Guadilla, es imperativo
un acercamiento a las percepciones del usuario, ¢cémo el percibe el conocimiento que esta
adquiriendo?, ¢es util?, ;esta formando aprendices habiles para enfrentar el mundo laboral?
2.2.4 Indicadores de pertinencia

Con el fin de dar alcance al objetivo general de la presente investigacion y debido a que
no se encuentran oficialmente unos indicadores establecidos que permitan evaluar la pertinencia

de un programa de educacion técnica o tecnoldgica, se retoman los indicadores establecidos por
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Salamanca (2017) en la tesis mencionada en los antecedentes y las definiciones consolidadas a

través de su proceso investigativo.

Para el presente trabajo sélo se retomaran los siguientes indicadores:

Tabla 3: Indicadores de pertinencia

Indicador

Académico

Laboral

Acceso

Segun Salamanca (2017), se define como las
posibilidades reales que tiene todo ciudadano de
ingresar a las IES para continuar su cadena de
formacion con miras a obtener un titulo profesional,
en cualquiera de los niveles que se oferte” (p. 56).
Para el presente trabajo se tendran en cuenta: cadena
de formacidn, acceso a instituciones de educacion
superior.

En el presente ejercicio investigativo
se entendera como acceso también, a la
posibilidad de ingreso al mundo
laboral, la variabilidad de las ofertas y
su retribucion monetaria, asi como el
tipo y extensidn del contrato,
prestaciones de ley.

Permanencia

Segln Salamanca (2017), se concibe como las
posibilidades reales de mantener en el sistema y en
la institucion al estudiante desde el inicio de los
estudios hasta la graduacion. El Estado debe
garantizar la permanencia de los jovenes de escasos
recursos que accedan a programas de ES” (p.57).

Para la investigacion este indicador se
tomaré como la estabilidad laboral,
referida a: posibilidades de ascenso,
crecimiento y estabilidad laboral.

Transformaciones
académicas

Segln Salamanca (2017), las transformaciones
académicas se conciben como indicador de
pertinencia y estan definidas como las adaptaciones
y cambios en los programas académicos (en
términos de planes de estudio, contenidos, tiempos,
metodologias, estrategias y evaluacion), de tal
manera que los estudiantes lograran percibir y
participar de espacios académicos” (p. 59).

Se tendrén en cuenta las apreciaciones
hechas por parte de los empleadores,
en tanto contribuyan al fortalecimiento
de las competencias propias de los
analistas de sistemas como:

Analisis, disefio, implementacion,
pruebas y ajustes a sistemas de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores buscan identificar si el programa objeto de estudio de la presente

evaluacion es pertinente laboral y académicamente.

2.2.5 Desercion

Como se ha mencionado en apartados anteriores de este documento la desercién esta

presente y afecta a muchas instituciones de educacion y a sus correspondientes programas. Y es

que a pesar de que se han realizado diferentes estudios sobre esta problematica, no se ha podido

identificar un factor determinante que influya en la toma de decision de los estudiantes para
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abandonar su proceso de aprendizaje. Para la presente investigacion se asumird la definicion de
desercion establecida por el MEN, y mencionada al inicio de este apartado.

Como fue evidente en el planteamiento del problema la tasa de desercion del programa
objeto de esta investigacion evaluativa (que en promedio se encuentra en un 70%), plantea una
situacion alarmante para la coordinacion, el Centro de Servicios Financieros, instructores y
aprendices y les lleva a plantearse interrogantes como: ¢, a que se debe el alto indice de
aprendices que no concluyen su proceso formativo?, ¢existen factores que inciden en su
desercion?, ¢el programa es pertinente a la poblacion que esta formando?, ¢qué se debe hacer
para mitigar su incidencia?

Después de una revision de lectura y seleccion de informacion relevante para entender
un poco mas las particularidades de esta problematica, se pudo determinar que existen diferentes
factores que inciden en este fendmeno, segun Himmel, (2002):

Los enfoques del andlisis de la desercién y retencidn pueden ser agrupados en cinco
grandes categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a las variables explicativas, ya
sean individuales, institucionales o del medio familiar. De esta manera es posible
reconocer los siguientes enfoques: psicoldgicos, econémicos, socioldgicos,
organizacionales, de interacciones (p. 96)

Como lo muestra Himmel anteriormente y como lo corrobora el MEN (2006) “Las
causas Yy factores que conducen a la desercion son complejos y cambiantes” (p.1), es decir que no
se puede definir un solo elemento, sino que entran en juego las particularidades que rodean a
cada individuo. Dentro de esta variedad de elementos Himmel (2002) expone “Los enfoques
psicoldgicos de la retencion estudiantil se centran en rasgos de personalidad que diferencian a los
alumnos que completan sus estudios de aquellos que no lo logran.(p. 96) Es decir, que en el

proceso de adaptacion a un nuevo ambiente, en este caso institucion, primaran las caracteristicas de cada
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individuo, en tanto que el aprendiz mas extrovertido aprovechara este rasgo para sentirse mas comodo en
relacion con quienes no lo son. En cuanto a los modelos socioldgicos, que enfatizan la influencia de
factores externos al individuo en la retencidn, adicionales a los psicoldgicos mencionados (p. 98)
Estos segun el mismo autor estan relacionados con baja conciencia moral (congruencia
normativa baja) y afiliacion social insuficiente (bajo apoyo de las relaciones sociales) (p.99).
Difieren con los primeros, ya que al ser factores externos se entienden como condiciones ajenas
al estudiante pero que de una u otra manera inciden y repercuten en él.

Por otra parte, y con relacion al enfoque econémico, Himmel (2002) postula que:

Cuando los beneficios sociales y econdmicos asociados a los estudios en la educacion
superior son percibidos como mayores que los derivados de actividades alternas, como,
por ejemplo, un trabajo, el estudiante opta por permanecer en la Universidad. Un
componente critico de esta perspectiva es la percepcién del estudiante de su capacidad o
incapacidad de solventar los costos asociados a los estudios universitarios. (p. 100)

Es decir, gue si el estudiante reconoce los beneficios econdmicos que recibira a largo
plazo, optard por permanecer y concluir con su proceso de formacion. Si por el contrario no es
consciente de esto, se dejara influenciar por la estabilidad provisional que le pueda ofrecer un
trabajo temporal y preferira dejar de lado el estudio.

Adicionalmente a esto, Himmel (2002) propone el enfoque organizacional el cual esta
relacionado a:

Las caracteristicas de la institucion de educacion superior, en cuanto a los servicios que
ésta ofrece a los estudiantes que ingresan a ella. En este enfoque cobra especial relevancia
la calidad de la docencia (Braxton, Milem, Sullivan, 2000) y de las experiencias de los

estudiantes en el aula. (p 101)
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En este enfoque en particular el autor entrega la responsabilidad a la institucion en la
cual el estudiante esté inmerso, puntualizando en los servicios que estén a disposicion del
educando y el talento humano (cuerpo docente), particularmente en las experiencias (buenas o
malas) que puedan ofrecerle.

Por altimo, Himmel (2002) propone:

Los modelos que enfocan la retencién y desercién desde la perspectiva de las
interacciones entre los procesos de evaluacion previa de las opciones de educacion
superior, de integracion social y académica en las instituciones y las variables econdémicas
son de particular interés en instituciones con altos porcentajes de estudiantes provenientes

de sectores de bajo ingreso y alumnos mas adultos, pues estos grupos son mas sensibles a

los costos involucrados en los estudios y a los beneficios derivados de llevarlos a cabo.

(p. 106)

Este altimo enfoque reconoce los factores particulares de los estudiantes, en relacién
con estrato socioecondmico, edad, si es madre o padre soltero, o cabeza de hogar y cualquier otro
rasgo que pueda intervenir en su proceso de aprendizaje.

Todos los factores mencionados previamente seran las categorias bajo las cuales se
clasificaran los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de informacion, ya que tienden a ser frecuentes en una institucion como el SENA, pues al ser la
entidad con mayor nimero de sedes a nivel nacional y ofrecer educacion gratuita, recibe
poblacién muy heterogénea, en donde la presencia de estas variables psicoldgicas, sociologicas,
economicas, organizacionales y de interaccion pueden influir en los estudiantes en mayor o

menor medida.
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2.2 Marco contextual
2.2.1 Breve resefia histdrica del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

El servicio nacional de aprendizaje SENA surge gracias a la vision de Rodolfo Martinez
Tono, quien evidencia en el pais la necesidad de crear una institucion enfocada al desarrollo de
competencias laborales y la formacién de capital humano para el trabajo, para lo cual toma como
modelo el SENAI una entidad brasilera enfocada a la educacién técnica y tecnoldgica.

Es en 1957 que Martinez Tono propone la idea al entonces ministro de trabajo,
Raimundo Emiliani quien aprueba darle da vida a una de las instituciones mas representativas y
queridas del pais a travées del Decreto-Ley 118, del 21 de junio de 1957 (SENA, 2015).

Su funcion, inicialmente y la cual a la fecha continta siendo su horizonte institucional
consiste en:

Brindar formacion profesional integral gratuita de nivel técnico y tecnoldgico a la
poblacion colombiana que asi lo quiera o segun sea el caso, lo requiera. Esto con
el proposito de ofrecer al sector productivo capital humano competente y
calificado que pueda satisfacer sus necesidades y asi mismo brindar a estos
individuos conocimiento que les permita incorporarse a la sociedad como sujetos
activos para contribuir al desarrollo sostenible del pais (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, 2018, pag. 1)

Tras mas de 60 afios desde su creacion el SENA (2018) como entidad publica establece
dentro de su informacion institucional:

Mision
El SENA esté encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de

invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos,
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ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y

el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

Vision

En el 2018 el SENA seré reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes

al empleo decente y a la generacion de ingresos, impactando la productividad de

las personas y de las empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las

regiones como contribucion a una Colombia educada, equitativa y en paz. (p.1)

Dichos elementos institucionales rigen las 33 regionales y los 118 centros de formacion
distribuidos a través de todo el territorio nacional. Es importante mencionar que cada una de
estas seccionales se encuentra vinculada a uno de los sectores econdmicos del pais, entre los
cuales se encuentran: el sector industria, comercio, servicios, agro, primario y extractivo, esto
con el firme propdsito de que, al especializar las acciones de cada una, es mas facil satisfacer las
necesidades particulares de cada sector. A su vez el SENA ha establecido cinco lineas medulares
que buscan articular los programas técnicos y tecnoldgicos que ofrece segun su naturaleza. Entre
estas lineas se encuentran: la linea de disefio, la linea de produccion y transformacion, la linea de
materiales y herramientas, la linea cliente y por Gltimo la linea de tecnologias de la informacién
y la comunicacion.
Para la presente investigacion se delimitara el campo de accion exclusivamente al

Centro de Servicios Financieros ubicado de la regional Bogota, y al programa de analisis y
desarrollo de sistemas de informacion el cual pertenece a esta ultima linea medular, los cuales

seran abordados en el siguiente apartado.



EVALUACION DE PERTINENCIA DE UN PROGRAMA SENA
41

2.2.2 Informacién bésica del programa Tecnoélogo en Andlisis y Desarrollo de sistemas de

informacién SENA, Centro de Servicios financieros

El centro de Servicios financieros nace el 21 de julio de 1970, se encuentra ubicado en
la carrera 13 # 65 — 10 de la localidad de Chapinero, su infraestructura esta constituida por
dieciocho (18) pisos de los cuales siete (7) se encuentran ambientados para la formacion. En el
afio 1991 el centro se especializa en banca, contabilidad y finanzas. Sin embargo, y debido al
auge de las nuevas tecnologias, en el 2013 abre sus puertas al programa tecnolégico Analisis y
desarrollo de sistemas de informacion, el cual, a pesar de no compartir la linea medular del
centro, permite la articulacion de las funciones propias del sector financiero a traves de la
automatizacién de procesos mediados por herramientas tecnoldgicas.

El programa tecnoldgico surge bajo la Circular No. 3-2012-000332 y segun su
estructura curricular (2013):

El programa Tecnologo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion se cred

para brindar al sector productivo nacional en general (debido a que la Industria del

Software aplica para la mejora de los procesos productivos en todos los sectores ya sea

industria, comercio, servicios, sector primario y extractivo, etc.), la posibilidad de

incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al

desarrollo econdémico, social y tecnoldgico de su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a

los aprendices formacion en las tecnologias relacionados con todo el ciclo de vida del

Software incluyendo las fases de Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Pruebas

y Mantenimiento, y competencias relacionadas con los procesos de negociacién

tecnoldgica y calidad en el desarrollo de Software, factores muy importantes para la

competitividad y el efectivo posicionamiento de esta industria en el pais (p. 1)
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El programa se oferta en los ciento diez y seis (116) centros del pais, en especial los que
conforman la red de Informética, disefio y desarrollo de software. Este pretende formar
individuos que “ejecuten el proceso integral (analisis, disefio, implementacion, pruebas y ajustes)
de generacion de sistemas de informacion, para la sistematizacion o automatizacién de procesos
(SENA, 2017, pag. 2). La modalidad de formacion es presencial y su duracion se divide en: etapa
lectiva: 6 trimestres y etapa productiva: 2 trimestres.

En el Centro de servicios financieros el tecnélogo se encuentra vinculado a la
coordinacion de tecnologia e informéatica - UTI que se crea a través de la resolucion 05221 de
2013 y se encuentra dirigida por la coordinadora nombrada provisionalmente y cuyo equipo de
instructores esta conformado por 16 instructores que orientan las competencias transversales
(inglés, comunicacion, emprendimiento, humanistica y cultura fisica) y las competencias
técnicas que demandan segun la estructura curricular un perfil relacionado a la ingenieria de
sistemas, de software y la licenciatura en disefio tecnoldgico.

Figura 2. Estructura organizacional Centro de Servicios Financieros

Coordinacién N N Coordinacién de
A Coordinacién de Coordinacién de ittt W
Banca, Seguros, Contabilidad y

Fiducia y AFP. Finanzas.

Gestion
Financiera

Tecnologia e
informética

Analisis de
Desarrollo y
Sistemas de
Informacién

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Marco legal

Ley 119 de 1994 Establece los objetivos y funciones del SENA, por lo tanto, es relevante al
delimitar el alcance de la institucion y el programa dentro de la ella.




EVALUACION DE PERTINENCIA DE UN PROGRAMA SENA
43

Ley 115 de 1994 Sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion.
Documento que permite delimitar la funcién del SENA en pro de la educacion
entendida como un proceso integral.

Decreto 164 del 6 de agosto | Por el cual se organiza el Servicio Nacional de Aprendizaje y contribuye al
de 1957 presente Proyecto de investigacion al exponer el accionar de la entidad y las
demaés disposiciones que lo regulan.

Circular No. 3-2012-000332 | Norma interna de creacién del programa, que establece la razén de ser del
tecnélogo vy la razon por la cual emerge.

Reglamento del Aprendiz En este documento se establecen derechos y deberes del aprendiz, ademas de los
SENA. (Acuerdo 0007 de procesos a los que dé lugar las diferentes acciones de los educandos.

2012

Resolucion 0452 de 2014 Mediante la cual se adopta la politica de Fomento de Bienestar y liderazgo del

Aprendiz de la institucion que pretende:

“fortalecer el perfil de aprendices de manera integral promoviendo el desarrollo
humano, la apropiacion de competencias socioemocionales que favorezcan el
crecimiento personal y el desempefio laboral, la disminucion de la desercion de
los aprendices y el aumento del logro educativo de los mismos”

Como se puede evidenciar el SENA articulado con otros entes establecen y son regidos
por el anterior marco legal, el cual servird como guia a la presente investigacion en tanto que

ofrece una linea y parametros institucionales.

3. Disefio metodoldgico
3.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada en el enfoque cualitativo de
investigacion, dentro del paradigma interpretativo que segun Imbernén (2002) “se interesa en
comprender la conducta humana desde el marco de referencia de quien actta, fundamentado en
la realidad, orientado al descubrimiento exploratorio, expansionista, descriptivo e inductivo;
asumiendo una realidad dindmica”.(p.25).

Este enfoque permite analizar e interpretar desde una perspectiva cualitativa: las
entrevistas individuales y de grupos focales que se llevaran a cabo en el presente proyecto
investigativo. Asi, se pretende comprender una realidad en relacion con los sujetos inmersos en a
ella, es decir, nos permite un acercamiento a las percepciones de estos individuos, sus acciones y

como se desenvuelven en su contexto, aqui el investigador se implica en el ejercicio
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investigativo y genera una interrelacion con el objeto estudiado. La naturaleza propia de este
enfoque se corresponde al modelo de evaluacion que se pretende utilizar, dado que permite
comprender las particularidades propias del programa ADSI a través de la implementacion de
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, y a su vez conocer la percepcion de los
participantes, determinar la pertinencia del programa y asi obtener las recomendaciones que
promuevan un proceso de mejora en el.

3.2 Tipo de investigacion

Al ser producto de un ejercicio investigativo presentado a una facultad de educacion
enmarcada en el area de evaluacion, se establece que el tipo de investigacion sera evaluativa, en
tanto que no sélo limitara su alcance hacia la observacion de un objeto y su descripcidn, sino que
ademas de esto se generardn recomendaciones que permitan a largo plazo implementar acciones
de mejora dentro del programa y la entidad SENA.

Es imperativo recordar que la investigacion evaluativa consiste en la “recoleccion
sistematica y organizada de datos, que posteriormente seran analizados y tomados como
evidencias que permitan y/o faciliten la toma de decisiones en pro del objeto de estudio "
(Stufflebeam y Shinkflied, 1989. p. 345). Por lo tanto, se evidencia una correlacién entre el
objetivo general, los objetivos especificos del presente proyecto y su fin Gltimo. Con relacion al
modelo de evaluacion seleccionado se presenta la siguiente correspondencia entre las fases de

este y las etapas del ejercicio investigativo:

1. Identificar el alcance del programa Dado que el investigador hace parte del equipo de disefio y

2. Panorama de las actividades del programa desarrollo curricular que acompafia la ejecucion del programa
se tiene un conocimiento previo de su estructura y alcances
con base en su estructura curricular y planeacion pedagogica.

3. Descubrir los propositos e intereses Se evidencian altos indices de desercion del programa ADSI a
través del aplicativo SOFIA Plus y la informacidn proveida
por la coordinacion.

4. Conceptualizar las cuestiones y problemas Se delimita como objeto de investigacion la pertinencia
académica y laboral del programa en relacion a los altos
indices de desercion.
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5. Identificar los datos necesarios para investigar ~ Se obtiene del aplicativo SOFIA Plus, la base de datos de

los problemas novedades realizada por los aprendices para obtener el indice
de desercion de las fichas objeto de estudio 2015-2017, por
otra parte se solicita autorizacion al Centro de Formacion para
dar inicio al ejercicio investigativo, asi como la autorizacion
de coordinacién y socializacion del proyecto con aprendices e

instructores.
6. Seleccionar observadores, jueces e Se seleccionan 2 instructores técnicos y 1 transversal con mas
instrumentos de dos afios de antigiiedad en el programa y 2 instructores

técnicos y 1 transversal con menos de 6 meses de antigiiedad
en el programa, asi como 100 aprendices antiguos del
programa/fases superiores, 100 aprendices nuevos del
programa/fases iniciales, 30 egresados de diferentes fases y
que se encuentren vinculados a una empresa ejerciendo las
competencias adquiridas durante el programa, 100 desertores
seleccionados aleatoriamente,5 empleadores que hayan tenido
en su institucion aprendices titulados entre el 2015 y el 2017.
Asi como también se disefian instrumentos de recoleccion y
andlisis de informacidn aplicados a cada uno.

7.0bservar los antecedentes, las transaccionesy  Se aplican los instrumentos y se procede con la recoleccion

los resultados propuestos de informacidn para su posterior analisis y triangulacion.

9. Validacion: confirmacion bisqueda de A la luz de los resultados se contrastan las hipotesis de

evidencias para la no confirmacion sentido y se procede a la generacion de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones.

10. Esquema para uso de la audiencia Se realiza una presentacion para el SENA — CSFy

12.Hablar con los clientes, el personal del SENNOVA en la que se socializan los resultados y

programa y las audiencias recomendaciones pertinentes al programa. De este paso se

derivan dos proyectos de intervencion al programa atendiendo
las dos lineas de accién relevantes en el ejercicio
investigativo: infraestructura y metodologia — did4ctica del
programa.

3.3 Participantes universo poblacional y muestra

Poblacion Muestra Criterio de seleccion
2 instructores técnicos y 1
Instructores transversal con mas de dos afios de
6 antigliedad en el programa y 2
12 instructores técnicos y 1 transversal

con menos de 6 meses de
antigiedad en el programa

(Se entiende dentro de la formacion
SENA, que el instructor técnico es
aquel que tiene formacion
académica directamente relacionada
al programa de formacion ofertado,
es decir, para un programa de
tecnologia se considerarian
instructores técnicos a los
ingenieros en sistemas, software
entre otros, por otra parte, los
instructores transversales seran
aquellos que apoyan los
componentes no técnicos pero que
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hacen parte del disefio curricular
como: hilinglismo, ética,
emprendimiento, cultura fisica y
comunicacion)

10

Aprendices 100 100 aprendices antiguos del
200 programa/fases superiores
100 aprendices nuevos del
programa/fases iniciales
30 egresados de diferentes fases y
que se encuentren vinculados a una
Egresados 30 empresa ejerciendo las
50 competencias adquiridas durante el
programa
Desertores 72 100 desertores seleccionados
100 aleatoriamente
Empleadores 5 5 empleadores que hayan tenido en

su institucién aprendices titulados
entre el 2015y el 2017

Es importante mencionar que la muestra de aprendices -en formacion - desertores-,

instructores y empleadores, esta establecida bajo estos criterios, por lo tanto es una muestra no

probabilistica, sin embargo, ha de tenerse en cuenta que al ser un instrumento enviado a través de

correo institucional estuvo sujeto a la voluntad del participante, si este deseaba responderlo o no,

asi como la entrevista a empleadores dependié de la disposicion y disponibilidad de la empresa

para participar en el proceso de investigacion. Los valores presentados en la muestra estuvieron

sujetos a la participacion voluntaria de los diferentes actores para la recoleccion final de la

informacion.

3.4 Matriz categorial de analisis

Subcategoria

2017.

1.2.4 Institucionales

Objetivo . : Subcategoria de Subcategoria de Instrumento de
e Categoria de primer -
especifico orden segundo orden tercer orden recoleccion
Identificar los 1.1 indices Analisis
niveles de dé desercion 1.1.1 Por fichas documental -
desercion del Reporte SOFIA
programay B 1.2.1 Sociolégicas
sus 1. Desercion — N. A
principales 1.2 Causas 1.2.2 Psicoldgicas Encuesta
causas, en los de desercién 1.2.3 Econémicas (desertores)
afos 2015-
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Acceso a
2.1.1 Acceso instituciones de
educacion superior
Culminacion
2.1.2 Permanencia proceso de
- formacion ( Encugsta
i - Planes de estudio aprendices,
Analizar Académica contenidos y egresados,
algunos .
- Modelo d instructores)
indicadores 2 1.3 Transf . odelo de
de 1.3 Transformaciones Evaluacién
pertinencia académicas Didéctica de los
académica y instructores
laboral del 2.Indic_a1dore_s Guias de aprendizaje
programa, | de Pertinencia Posibilidad de
plara su ingreso al mundo
Var Ori‘l?'og laboral
por parte de Variabilidad de las
aprendices y ofertas
r I 2. —
e%eii%dlgs g ¢ 2.2.1 Acceso Retribucién Egresados
90. 2.2 Laboral monetaria
Tipo y extension del
contrato -
prestaciones de ley.
) Apertura laboral
2.2.2 Permanencia —
Estabilidad laboral
Planes de estudio y
Conocer el contenidos
grado de Guias de aprendizaje
satisfaccion 3.1.1 Aspectos Didactica de los
de los curriculares instructores
aprendices _ 3.1 Proceso _ Métodos e Encuesta
(en 3. Nivel de de instrumentos de (aprendices,
formaciony | Satisfaccion L evaluacion desertores,
de los — formacion instructores)
Software
desertores) 3.1.2 Aspectos
conel tecnoldgicos Hardware
proceso de Servidor - Red
formacion. 3.1.3 Aspectos Ambientes de
logisticos formacion
Conocer el 4.1.1 Aspectos Anaélisis, disefio,
grado de tecnoldgicos implementacion,
satisfaccion 41 (sistematizacién y pruebas y ajustes a
de los . automatizacion de sistemas de
. Desempefio . L .
empleadores | 4. Nivel de procesos) informacion. Entrevista
. o, laboral de
con el Satisfaccion los (empleadores)
desempefio egresados 4'122 A_spectos Aptitudes y actitudes
de los aptitudinales y de los anrendices
egresados del actitudinales P ’
programa.
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3.5 Proceso y forma de recoleccion de la informacion y tipo de instrumentos aplicar.

Para el desarrollo del presente ejercicio investigativo se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de informacion: la encuesta a través de e-encuesta para instructores (Anexo 2),
aprendices en formacion (Anexo 3), desertores (Anexo 4) y egresados (Anexo 5) y se aplico la
entrevista semiestructurada (Anexo 6) a empleadores, adicionalmente se realizé una matriz de
contenido para el anélisis de indices de desercion (Tabla 2).

Se elaboraron cuatro encuestas online de caracter mixto, compuestos en su mayoria por
preguntas cerradas, sin embargo y dada la necesidad de dar alcance a algunos interrogantes que
necesitan justificacion se incorporaron preguntas abiertas, asi como se destind especificamente
una de ellas para la recepcion de recomendaciones que los participantes consideran pertinentes
relacionadas a los componentes del programa y que puedan incidir en la pertinencia académica y
laboral del programa Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas del Centro de Servicios
Financieros de la seccional Distrito Capital.

El inicio de trabajo en campo se abord6 en dos fases: la primera dio inicio el 15 de
noviembre de 2018 con el envio de la encuesta online a través de plataforma Sofia Plus y correo
institucional a aprendices en formacion, desertores, instructores y egresados seleccionados como
participantes del presente ejercicio investigativo. Se hizo el primer corte el 15 de diciembre de
2018 para comprobar la participacion e informacion recolectada hasta el momento, y verificar si
era suficiente para proceder con el analisis de resultados, dado que la respuesta de egresados fue
muy baja, se reenvia el instrumento quedando disponible desde el 16 de diciembre de 2018 hasta
el 30 de enero de 2019, lapso en el cual se copilan los datos necesarios. Respecto a las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a empleadores, se logré aplicar a cinco de estos, a las cuales se

realizo la correspondiente transcripcion.
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3.6 Anticipaciones de sentido

Como se ha mencionado previamente la desercion puede ser una consecuencia de
diferentes factores que de una u otra manera inciden en el desempefio del aprendiz, en su actitud
y disposicion frente al proceso de formacion.

Al observar los indices de desercion registrados por el aplicativo Sofia Plus, se puede
identificar que el mayor porcentaje de este fendbmeno se presenta en las primeras fases del
programa, se podria inferir que los aprendices al ingresar a su etapa lectiva no cuentan con las
bases para afrontar la naturaleza de este programa tecn6logo que enfoca sus modulos
directamente al razonamiento cuantitativo y I6gico para la construccion de sistemas de
informacion. También podria influir el hecho de que los aprendices, no conocen los beneficios
laborales y académicos que ofrece el programa y que impactarian positivamente en su calidad de
vida. Sin embargo, estas son solo suposiciones que el presente ejercicio busca corroborar 0
refutar conforme se haya realizado la triangulacion de informacion y la obtencion de resultados.
3.7 Consideraciones éticas

Para iniciar, se solicité autorizacion al subdirector del centro para llevar a cabo la
presente investigacion, la cual fue aprobada con el compromiso de no hacer divulgacion de los
resultados obtenidos, salvo que esto fuese requerido por la Universidad Externado de Colombia o
el SENA, adicionalmente se informé a la coordinadora del programa acerca de la naturaleza del
proyecto y su objetivo (ver anexo No.1). Para evitar inconvenientes, se realiz6 una reunion desde
la coordinacion del centro de formacion y los lideres de acompafiamiento a etapa productiva y
egresados, cuyo objetivo fue poner en su conocimiento el proposito de esta investigacion y el
tratamiento con fines estrictamente académicos que se les dara a los resultados obtenidos. Se

respeta en este estudio la confidencialidad de todas las fuentes consultadas.
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4. Andlisis de la informacion y hallazgos
4.1 Método de analisis

Para lograr una interpretacion correcta de los datos obtenidos durante el desarrollo de
esta investigacion se utilizé como guia la matriz de categoria de analisis que permitio organizar
los instrumentos de acuerdo con el objetivo especifico al que debia dar respuesta, sus
correspondientes categorias y subcategorias de primer, segundo y tercer orden. Posteriormente e
iniciando la recoleccién de informacién se disefiaron matrices de analisis de contenido (Anexos
7,8,9) con las graficas de tabulacion de la informacion arrojadas por la herramienta E-encuesta
correspondientes a los instrumentos aplicados a aprendices en formacion, desertores e
instructores participes de este ejercicio investigativo. Finalmente se transcriben las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a los empleadores (Anexo 10), se ingresan al software de analisis de
datos cualitativos Atlas ti 8.0 y se crea una unidad hermenéutica (Anexo 11) para la codificacion
y categorizacion de la informacion obtenida.
4.2 Validez y confiabilidad

Previo a la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion, estos fueron
enviados dos veces a validacion por experto, quien en este caso es el jurado asignado a la
presente investigacion; posteriormente se aplicd un pilotaje con dos (2) instructores técnicos y
dos (2) transversales (Anexo 12) y por otra parte se tomé un grupo pequefio de diez (10)
aprendices en etapa lectiva para verificar la claridad y precision del instrumento, este ejercicio
permitio identificar que las opciones de respuesta planteadas no concordaban con el interrogante
planteado, asi que se modificd la escala de Likert, asi como la estructura en algunas de las

preguntas planteadas para lograr mayor precision en la obtencién de informacion.
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4.3 Anélisis de la informacion

El anélisis de la informacion se llevo a cabo con la formulacién y orden de los
objetivos especificos formulados para la presente investigacion. Se realiza inicialmente la
tabulacion de la informacion de acuerdo con las respuestas obtenidas en la herramienta E-
encuesta, posteriormente se desarrolla un analisis estrictamente descriptivo de esta informacion a
través de las matrices de contenido disefiadas para los objetivos 1, 2, 3; para el objetivo 4 se
transcribe, codifica y categoriza a través de una unidad hermenéutica las entrevistas aplicadas.
Finalmente se triangula la informacidn y asi se consolida el analisis y los hallazgos de este
ejercicio investigativo.

Primer objetivo especifico:

e Identificar los niveles de desercion del programa y sus principales causas, en los afios
2015-2017
En primer lugar se realiz6 una identificacion de los indices de desercion del programa
ADSI en los afios 2015-2017, esto a través del sistema SOFIA Plus que permite evidenciar qué
numero de aprendices han desertado del programa (Tabla 2), sin embargo y debido a que el
aplicativo no registra la fase en el que el aprendiz deserta, se envia a través de un formulario en
linea a los desertores del programa una pregunta que busca identificar esta informacién, de

acuerdo a los resultados se obtiene la siguiente grafica:
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4 ; En cual fase del programa se encontraba al momento de hacer su proceso de
retiro/desercion?

Respuesta

Induccion

Fasel

Fase Il

Fase Il

Fase IV A

Fase IV B

Fase lI- 21.43% '-\\ "
~,

Fase IV A- 2. 86% Induccién: 1.43%

Fase II: 32.86%

Porcentaje

1.43%

41.43%

32.86%

21.43%

2.86%

0.00%

Total de respuesias

Gréfico 1. Indicador de desercion por fase

—— Fasel: 41.43%

Cantidad

29

23

70

Estadisticas

Total de participantes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

Se puede identificar que el mayor indice de desercién se presenta en la primera,
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segunda y tercera fase del proceso de formacion, esto podria deberse a la dificultad que presenta

para los aprendices afrontar los mddulos de aprendizaje dirigidos en estos tres primeros

momentos al razonamiento lI6gico analitico y la resolucién efectiva de problemas, como lo son:

Formulacion de Proyectos, Légica, Algoritmos |y Il, Ingenieria de Software | y Il y Arquitectura

de Software.

factores que inciden en la desercion, clasificados segin Himmel (2002):

En segundo lugar y para ampliar la informacion obtenida previamente y con base en los

Los enfoques del analisis de la desercion y retencion pueden ser agrupados en

cinco grandes categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a las variables

explicativas, ya sean individuales, institucionales o del medio familiar. De esta

manera es posible reconocer los siguientes enfoques: Psicoldgicos, Econdmicos,

Socioldgicos, Organizacionales, De interacciones (p. 96)
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Se logran establecer las principales causas que inciden en esta problematica y se
realiza una pregunta de opcion multiple, pues el Sofia Plus registra la novedad de la desercion
pero restringe las opciones, pues cuenta con unas respuestas predeterminadas que limita los

factores por los cuales el aprendiz podria estar desertando del tecnologo.

6 Indique si alguno de los siquientes aspectos influyo en la decision de retiro del
programa:

100

=

63.33%

30 37 935 3& 3395

36.67%
3 s%%g"‘

3'3‘%5 228% iI 13"
I il |

I Inconvenientes en las relaciones con compafieros [l Inconvenientes en las relaciones con instructores Cambio de ciudad [l Problemas personales
I Problemas familiares [ Falta de motivacién M Bajo rendimiento académico M Dificultades econémicas para el sostenimiento
B Inconformidad con el programa M Inconformidad con la metodologia implementada [l Inconformidad con el material implementado en el proceso de ensefianza
I Inconformidad con la Evaluaci6n y retroalimentacién de los instructores No se ajustb a los horarios de clase
Il No se ajustd a los procesos administrativos y reglamentaciones del [l programa
Grafico 2. Factores de desercion

Con base en la gréfica de frecuencia de este interrogante, varios desertores concordaron
en que el principal factor para desertar del programa son los problemas personales que deben
afrontar dentro de su proceso de formacién, es importante recordar que este factor hace
referencia segun Himmel (2002) a factores psicoldgicos, socioldgicos y/ organizacionales, es
decir que no se puede definir un sélo elemento, sino que entran en juego las particularidades que
rodean a cada individuo.

La segunda opcion con mayor frecuencia de respuesta corresponde a la metodologia
implementada, infortunadamente los aprendices manifiestan que este es un factor determinante

para no continuar con su programa, en este instrumento se dio un espacio para especificar (si asi
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lo querian) porqué habian seleccionado sus respuestas, en las pocas aclaraciones se encontro la
siguiente:

“No existen politicas de calidad en el programa, arrancan como locos y no llevan a la
gente solo la arrastran a ver cuanto y cuantos aguantan. EI desorden es la constante, la total falta
de manejo de personas por parte de los instructores. No solo basta con saber, también es
necesario entender como se comparte el conocimiento. Es importante que todos se sientan a
gusto, un carro no arranca siempre a 100 kilometros por hora, €l va acelerando y poco a poco
todos se acomodan a la velocidad. En resumidas cuentas, mi experiencia fue desastrosa y si a eso
le sumamos que las respuestas de los instructores son arrogantes y a la vez desafiantes, remitidas
a la defensiva. Se siente como si se estuviera tratando con abogados y no con profesores
profesionales” (encuesta desertores N° 1 — 20 noviembre 2018). Esta opinidn parece resumir en
términos generales los aspectos por los cuales esta opcion de respuesta obtuvo el 45,9% de
seleccion y por qué es el segundo factor que indice en la tasa de desercion del tecnélogo.

La desercidn en el programa durante los dos afios de estudio alcanz6 el 70%, las
principales causas son: los problemas personales (63.33%), falta de motivacion (33.90%), las
dificultades econdmicas para el sostenimiento (37.93%), inconformidad con la metodologia
implementada en el desarrollo del programa (45.90%).

Para el segundo objetivo:

e Anadlisis algunos indicadores de pertinencia académica y laboral del programa,
para su valoracién por parte de aprendices, desertores, empleadores e
instructores del programa tecnélogo.

Se presentan los analisis de la informacion de acuerdo con los indicadores de

pertinencia establecidos en la matriz de categorias, iniciando por la categoria de pertinencia
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académica, encuesta aplicada a aprendices y egresados, (es importante mencionar que la
pertinencia laboral incide en las posibilidades que tiene el aprendiz egresado de mantener su
cargo al poseer los conocimientos que la empresa requiera, asi como también contar con ingresos
que le permitan continuar su formacion académica o cadena de formacion):

- Acceso - Acceso a instituciones de educacion superior

Para abordar esta categoria se incluyen las preguntas 5 y 6 de la encuesta aplicada a
aprendices y egresados, de acuerdo con las respuestas suministradas por los aprendices, a la
pregunta nimero 5 sobre la oportunidad de homologacion con IES el porcentaje mayor de
respuesta se centrd en el Si con el 98,82% de los aprendices por su parte el 1.18% manifiesta no

conocer esta informacion, por su parte los egresados manifiestan en un 100% conocer esta

posibilidad.
Ho: 1.18%
st 98.62% sk 100.00%
Respuesta Porcentaje Cantidad ~ Respuesta Porcentaje Cantidad
Na 1.18% | T Mo 0.00% 0
Total de respuestas 85 Total de respuestas 7
Gréfico 3. Acceso a IES aprendices en formacion Grafico 4. Acceso a IES egresados

Por su parte y para la pregunta nimero 6 sobre el interés de continuar su proceso de
formacion en una IES, el porcentaje mayor de respuesta en los aprendices en formacion se centro
en el Si con un 92.94%, mientras que el 7.06% manifiesta no buscar esta opcion. Los egresados

del programa en un porcentaje del 96.03% manifiesta contemplar esta posibilidad de forma
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positiva y solo el 3.70% de los egresados manifiestan no estar interesado en continuar su proceso

de profesionalizacion.

Mo §.70%

L st 96.20%

Respuesta Porcentaje Cantidad Respuesta Porcentaje Cantidad

o o | b Mo s |
Total de respuestas ] Total de respuestas bl
Gréfico 5. Profesionalizacion IES aprendices en formacion Gréfico 6. Profesionalizacion a IES egresados

Es evidente entonces que los aprendices en formacion y los egresados del programa
conocen las opciones de cadena de formacién ofrecidas por el SENA y muestra de ello es el alto
porcentaje de respuesta acerca del interés de continuar su formacién en una institucion de
educacion superior con las cuales el SENA tiene convenio para homologacion.

- Permanencia - Culminacién proceso de formaciéon

Para abordar este indicador se formula la pregunta niamero 10 que pretendia cuestionar a
aprendices y/o egresados acerca de si en algin momento durante su proceso de aprendizaje habia
tenido deseos de desertar del programa de formacién, y para ampliar esta informacion se
complementa con la pregunta nimero 11 en la cual podian, si asi lo querian especificar los

motivos que los habian llevado a considerar esta opcion.
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Mo E0.20%
N 91405
Respuesta Porcentaje Cantidad  Respuesta Porcentaje Cantidad
s we [ B i [ 5

Total de respuestas i3 Total de respuestas 7
Gréfico 7. Culminacion de P.F. aprendices en formacion Gréfico 8. Culminacion de P.F. egresados

Especifique los motivos que le han llevado a considerar retirarse del
programa

M Aprendices M Egresados

16
11 1 0 1 1 1 9 1
~ 2 m_- B_ = —_ B p—
Trabajo Familia Recursos Metodologia Problemas con Dificultad Salud Carga

econdmicos de los compafieros tematica académica
instructores

Gréafico 9. Motivos para desercion aprendices y egresados

Con base en los resultados se evidencia en los aprendices 39.76% que manifiesta haber
deseado desertar del programa y un 60.24% que no ha presentado este interés, por su parte con
relacion a los egresados solo el 18.52% acepta haber tenido ese interés, pero en su mayoria
81.48%, no. Al categorizar los motivos brindados por ambos actores, se puede observar que
muchas de estas opciones concuerdan con las respuestas dadas por los desertores (ver Gréfico 2.
Factores de desercidn), inicialmente se observa mayor incidencia en la carga tematica del
programa, en segundo lugar, la dificultad de tematica de los médulos de aprendizaje, en tercer
lugar, la dificultad econdmica de algunos de los aprendices y finalmente la metodologia de los

instructores que “desmotiva” a los educandos.
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- Transformaciones académicas - Planes de estudio y contenidos, Modelo de
Evaluacion, Did&ctica de los instructores, Guias de aprendizaje
Para la categoria de segundo orden relacionada a las transformaciones académicas y
sus correspondientes subcategorias se formularon items para que aprendices, egresados e
instructores identificardn la pertinencia de cada uno, durante su proceso de formacion. Para
abordar este analisis se presenta la siguiente grafica que resume la informacion obtenida, sin

embargo, se sugiere revisar la matriz de contenido asociada a esta categoria (Ver anexo 8).

Aprendices en formacion m Siempre Casisiempre H Algunas veces M Nunca
60
50
40
30
0 I I I I
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Gréfico 10. Indicadores de Pertinencia académica aprendices en formacién
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Gréfico 11. Indicadores de Pertinencia académica egresados
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Grafico 12. Indicadores de Pertinencia académica instructores

Al analizar estos resultados hay una fuerte tendencia sobre las opciones Siempre y Casi
siempre asociadas a la pertinencia de los diferentes items, sin embargo, se evidencia una
discrepancia entre los resultados de los aprendices en formacion y los egresados del programa,
pareciera que algunos de los items propuestos han desmejorado, pues los egresados no
manifiestan en sus respuestas la opcion nunca, mientras que los aprendices en formacion si lo
hacen para referirse a la pertinencia de los diferentes elementos propuestos en la encuesta y que
estan asociados al programa, como por ejemplo: retroalimentacion, guias de aprendizaje, entre
otros, esto es explicable porque finalmente los egresados son quienes logran superar este
“malestar” frente a su formacion, los aprendices aun resienten estos elementos. (Ver graficos 10
y 11).

Por su parte y en contraste con los resultados obtenidos en las respuestas de aprendices y
egresados en comparacion con la de los instructores se evidencia mayor discrepancia en los items
relacionados a los contenidos tematicos del programa y la retroalimentacion brindada a los
estudiantes, pues los docentes manifiestan en un 100% pertinencia en estos dos mientras que los

aprendices y egresados difieren en este punto de vista.
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Dando alcance a este ejercicio investigativo, se aborda el segundo objetivo relacionado a

la categoria de pertinencia laboral, encuesta aplicada a egresados Unicamente:

- Acceso - Posibilidad de ingreso al mundo laboral, Variabilidad de las ofertas,

Retribucién monetaria, Tipo y extension del contrato - prestaciones de ley.

Esta fase de la encuesta se aplicd a aprendices que se encuentren vinculados

laboralmente a una empresa ejerciendo las competencias adquiridas durante el programa, para

abordar la interpretacion de esta informacion se sintetiza a través de las siguientes graficas los

resultados obtenidos, para ampliar con mayor precision los datos se puede consultar la matriz de

contenido correspondiente a este indicador (Ver anexo 8).

mhmmun-.l
1
6 masas 2 1 2fa: T250% I

Respuesta Porcentaje

03 meses a2 [
fmeses a1 &g 1230% l

1 afio 0 mas 0.00%
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Graéfico 13. Vinculacion laboral egresados
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Gréfico 14. Tipo de cargo egresado

En cuanto el tiempo que tardaron en vincularse laboralmente los egresados respondieron

en un 83,33% que les tomo entre 0 y 6 meses, lo que permite evidenciar un alto indice de

pertinencia laboral en tanto que el tiempo de inicio es relativamente corto, por otra parte, los
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egresados manifiestan en su totalidad estar desempefiando cargos relacionados a su perfil de
egresado y a la linea medular de su programa de formacion.

Gréfico 15. Retribucion econémica egresados Gréfico 16. Tipo de vinculacion laboral egresados
Respuesta Porcentaje Cantidad Respuesta Porcentaje Cantidad
1 5MLY o menas I | 1 Indefinida o [ 18
1 SMLY 0.00% 0 Prestacidn de senicios 2083% - 3
Entre 1 y 2SMLV 11674 w  Prictica e l
Entre 2y 3SMLY v R 10 Total de respuestas 2

Entre 3y 4 MLV e | 2
45MLY omis an | 1

Total de respuestas 4

Por otra parte, se evidencia y con relacién a estos dos aspectos (retribucién econémica y
tipo de vinculacién) que los aprendices solo con su tecndlogo logran en su mayoria obtener
ingresos que oscilan entre 1- 2 'y 2 - 3 salarios SMLV, es decir que se supera el salario minimo
que en este caso particular no fue seleccionado como respuesta. En adicion a esto el 75% de
estos egresados cuentan con una vinculacion a termino indefinido y gozan de las prestaciones

que este tipo contrato ofrece.
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- Permanencia - Apertura laboral - Estabilidad laboral
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Gréfico 17. Oportunidades de ascenso egresados Grafico 18. Tiempo de vinculacién laboral egresados

En cuanto a las oportunidades de ascenso y el tiempo de vinculacién se observa que el

70,83% de los egresados tiene la oportunidad de crecimiento profesional en la empresa en la cual

se encuentra laborando, asi como también el 50% manifiesta estar vinculado por mas de 2 afios.

Con relacidn a la pertinencia académica y laboral del programa, el 96.03% considera que

el programa es pertinente académicamente en tanto que permite procesos de homologacion con

IES, en cuanto a la permanencia - culminacion proceso de formacidn se puede observar que

varias de las opciones asociadas a este factor concuerdan con las respuestas dadas por los

desertores (ver Grafico 2. Factores de desercidn), entre ellas se destacan: la carga tematica del

programa, la dificultad de tematica de los mddulos de aprendizaje, la dificultad econémica de

algunos de los aprendices y finalmente la metodologia de los instructores que “desmotiva” a

los educandos. En cuanto a las transformaciones académicas se destacan como elementos a

revisar: los contenidos tematicos de programa, la retroalimentacion brindada a los

estudiantes, asi como los tiempos estipulados para el desarrollo de las actividades. Finalmente,
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con relacién al acceso - posibilidad de ingreso al mundo laboral, se identifica un alto porcentaje
de pertinencia con el 83,33% de aprendices vinculados entre los 0 y 6 meses, asi como salarios
entre los 2 y 3 SMLV, un 75% de egresados con contrato a término indefinido y el 70,83% con
oportunidad de crecimiento profesional en la empresa en la cual se encuentra laborando.

Para el tercer objetivo:

e Conocer el grado de satisfaccion de los aprendices (en formacion, desertores e
instructores) con el proceso de formacion del Programa ADSI.
Para el analisis de esta informacion y las subcategorias relacionadas a este objetivo, se incluye en
la encuesta aplicada a aprendices y desertores items relacionados al programa, el proposito de
estos es lograr identificar el nivel de satisfaccion presente en los actores asociados al proceso de
formacion, cabe aclarar que algunos de estos aspectos también se incluyeron en la encuesta de
instructores para conocer su opinién. Sin embargo, para ellos se omitieron algunos aspectos
como: buen manejo de grupo y tematica para evitar subjetividades y darle mayor confiabilidad y
validez al instrumento. Se sugiere revisar la matriz de contenido asociada a esta categoria (Ver

anexo 9).
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Grafico 19. Nivel de satisfaccion aprendices
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Graéfico 20. Nivel de satisfaccion desertores
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Graéfico 21. Nivel de satisfaccién instructores

Se puede evidenciar que en cuanto a los aspectos curriculares: Planes de estudio y
contenidos guias de aprendizaje, didactica de los instructores, métodos e instrumentos de
evaluacion el mayor indice de insatisfaccion se centra en los tiempos propuestos para el
desarrollo de las guias, asi como también en la variedad de actividades de aprendizaje ofrecidas a
aprendices y desertores. En relacion con los aspectos tecnologicos en los que se encuentra el
software, hardware y conectividad, tanto aprendices, desertores e instructores manifiestan estar
insatisfechos con los recursos con los que actualmente cuenta la institucion, se presenta a
continuacion uno de los comentarios hecho por un instructor que sintetiza la percepcién que
tienen estos actores con relacion a esta categoria:

“Es recomendable mejorar la infraestructura tecnolégica del SENA en cuanto al
hardware software entregado a los aprendices, los equipos con los que cuenta actualmente el
centro son obsoletos, y los recursos son insuficientes, y ya que para el tecnélogo se requieren
equipos con muy buena capacidad de procesamiento practicamente obliga a los aprendices a
comprar equipos portatiles, ya que los del centro no sirven, en esta situacion las personas de mas
bajos recursos son los que mas afectados se ven”. (Encuesta instructores N° 1 — 07 diciembre

2018).



EVALUACION DE PERTINENCIA DE UN PROGRAMA SENA
66

Es evidente que el tecnologo pertenece a la linea medular de tecnologia por lo que es
necesario contar con buenos recursos para poder abordar las tematicas y modulos propuestos
durante el proceso de formacion, finalmente con relacién a la infraestructura y distribucién de los
ambientes de aprendizaje los tres actores manifiestan bajos niveles de satisfaccion relacionado a
este aspecto.

Por Gltimo, se presenta el cuarto objetivo especifico:

e Conocer el grado de satisfaccion de los empleadores con el desempefio de los
egresados del programa.

Para abordar este objetivo se crea una unidad hermenéutica (Ver anexo 11) a través del
software de analisis cualitativo Atlas Ti 8.4 en la cual se crean categorias de analisis que
corresponden a la matriz, adicionalmente se codifica la informacion relevante y se asocia a la
categoria a la que corresponde. Durante este proceso se logra identificar que los empresarios
empleadores se encuentran en su totalidad 100% satisfechos con el desempefio de los aprendices
en lo técnico y en lo actitudinal. Sin embargo y de acuerdo con la unidad de analisis desarrollada
en el software el mayor nivel de enraizamiento pertenece a los contenidos curriculares, en el cual
los empresarios sugieren se debe profundizar o mejorar con relacion a las tematicas que aborda
cada modulo de aprendizaje en el tecndlogo, asi como también a los requisitos técnicos minimos
con los que deberia contar el SENA para optimizar los procesos asociados al desarrollo de
software. Finalmente se reciben comentarios positivos con relacion a los aspectos técnicos,
aptitudinales y actitudinales de los aprendices y su buena disposicion por aprender. Para
sintetizar los hallazgos obtenidos y el analisis realizado se presenta la siguiente nube de palabras

para sintetizar la informacién obtenida:
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Grafico 22. Nivel de satisfaccion empleadores

En la nube de palabras se pudo identificar la frecuencia y relevancia de los vocablos
mas usados por los entrevistados empleadores durante la aplicacion del instrumento, entre ellos

se resaltan principalmente: Aprender, aprendiz, | oesaoniovescerwace NN e |

con bage en el

capacidad, desarrollo, software, investigacion,

requiere

Fortalecer

conocimiento, disposicion, actitud, tecnologia

Conocimientos

y SENA.

Adicionalmente se obtuvo

Lenguajes de programacién Herramientas tecnologicas

Programacion

informacion relacionada a las habilidades,

Va||daclon - Visual Studio
- Multimedia
- Analisis y segurldad de datos -AS.P

aptitudes y conocimientos de los aprendices

como: experiencia, actualizacion e innovacion,

Construir su perfil profesional

asi como contenidos tematicos, con miras a

xperiencia
- Innovacion

una consolidacién del perfil profesional, las LA

cuales se presentan en el Siguiente mapa ConceptuaL Gréfico 23. Nivel de satisfaccién empleadores (habilidades,
aptitudes y conocimientos)

4.4 Triangulacion de la informacion
En la siguiente matriz de triangulacion se presenta brevemente la informacion consolidada a

traves de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion disefiados para la presente investigacion.
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En ella se sintetizan los resultados abordados en el capitulo anterior a través de la siguiente

estructura: en la primera columna los indices y factores de desercion identificados a través de la

matriz de contenido y Sofia Plus, en la segunda columna el resultado de las encuestas asociadas a la

matriz de categorias, no por actor como se abordé anteriormente sino de manera conjunta que dan

respuesta a la pertinencia académica y laboral del programa; finalmente se presenta el resultado del

nivel de satisfaccion por parte de aprendices, desertores, instructores y empleadores.

Matriz de analisis de contenido

Encuestas

Entrevistas

indices y causas de desercion

Al hacer el seguimiento
de tres fichas (cursos) que iniciaron
su proceso de formacién en el afio
2015, 2016 y 2017 a través del
aplicativo Sofia Plus, se pudo
evidenciar que en este lapso un
promedio de 70% de los aprendices
desertd del programa de formacion,
debido a que este aplicativo tiene
unas opciones predeterminadas para
registrar esta novedad y no permite
incluir o categorizar ninguna de
estas, se disefid y aplic6 una
encuesta a desertores quienes
manifestaron haber desertado del
programa, en primer lugar debido a
problemas personales, entiéndelos
como dificultades con el proceso de
adaptacion al proceso de formacion,
en segundo lugar se encuentra la
metodologia implementada,
infortunadamente los aprendices
manifiestan que este es un factor
determinante para no continuar con
su programa, adicionalmente las

fases con mayor indice de desercion

Transformaciones académicas

En cuanto a esta categoria se hizo
énfasis hacia los planes de estudio y
contenidos, el modelo de
Evaluacion y

didéctica de los instructores, asi
como también hacia las

guias de aprendizaje, aunque hay un
alto porcentaje 55% en promedio de
la muestra que manifiesta que estos
componentes son pertinentes para el
programa, el 45% restante
manifiesta tener dificultades con la
metodologia implementada por los
instructores, la carga académicay el
poco tiempo que establecen las
guias de aprendizaje para su
desarrollo.

Permanencia

En cuanto a esta categoria haciendo
énfasis en el enfoque académico y
la culminacién del proceso de
formacion se pudo identificar que
en promedio el 30% de los
aprendices y egresados sintieron
deseos de desertar del programa

coincidiendo con los factores

Aspectos curriculares

Al hacer un contraste en el grado de
nivel de satisfaccion de los
aprendices y desertores relacionado
al desarrollo de las sesiones y los
aspectos curriculares del programa
se evidencia una relacion entre las
respuestas dadas por los aprendices,
los desertores y los instructores, en
tanto que las preguntas tienden a
evidenciar que un 50% de la
poblacion encuestada se encuentra
satisfecho con aspectos como:
Planes de estudio y contenidos,
guias de aprendizaje, didactica de
los instructores, métodos e
instrumentos de evaluacion. Sin
embargo, en aspectos puntuales
como la objetividad de los
instrumentos de evaluacion y la
retroalimentacion a las actividades
y tareas asignadas, se observa que
los instructores en su 100%
manifiestan proveer a los
aprendices de dichos espacios y
elementos, lo que se encuentra en

contraposicion con las respuestas
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son la fase I, fase 1l y fase I1l, en
donde se abordan los médulos con

mayor dificultad conceptual.

mencionados previamente:
metodologia implementada por los
instructores y la carga académica.
Por su parte en el &mbito laboral se
evidenci6 que en promedio un 50%
de los aprendices logran
permanecer a la empresa en la cual
son vinculados en cuanto egresan
del programa.

Acceso

Finalmente, un 94% de los
aprendices manifestd estar
interesado en continuar su cadena
de formacioén y profesionalizarse en
una |.E.S, asi como el 84% de los
egresados logran vincularse en
menos de 6 meses a una entidad e

iniciar sus actividades laborales.

dadas por los aprendices y
desertores pues solamente el 40%
en promedio se encuentra
satisfechos. Por su parte los
empleadores en un 100% sugieren
reforzar las bases conceptuales y la
investigacion dentro del proceso de
formacion.

Aspectos tecnoldgicos y logisticos
En este aspecto se evidencia el
mayor nivel de insatisfaccion por
parte de los aprendices, desertores e
instructores del programa con
relacion a la distribucion de los
ambientes de aprendizaje lo que en
ocasiones genera inconvenientes o
dificultades en el proceso de
formacion. Asi como también
acerca del Software, Hardware

y Servidor - red (conectividad), esto
quiere decir que los equipos y los
programas en ellos instalados no
cumplen con las especificaciones
requeridas para un programa que
esta asociado inicialmente al &mbito
tecnoldgico, percepcidn que apoyan
los empleadores al indicar que el
equipo implementado al desarrollo
de software debe tener unas
especificaciones que no cumplen
los equipos SENA.

Aspectos aptitudinales y
actitudinales

El 100% de los empleadores
manifestd estar satisfecho con el

desempefio de los aprendices
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SENA y recalcan la buena

formacion con la que egresan.

5. Discusion

Segun el MEN (2006) “las causas Y factores que conducen a la desercion son
complejos y cambiantes” (p.1) lo cual se pudo evidenciar en los resultados obtenidos de las
encuestas a desertores en el que las principales causas y segun la clasificacion que plantea
Himmel de este fénomeno fueron: los problemas personales (63.33%), falta de motivacion
(33.90%) factores psicoldgicos - sociologicos, las dificultades econémicas para el sostenimiento
(37.93%) factor econdmico, inconformidad con la metodologia implementada en el desarrollo
del programa (45.90%) factores organizacionales y de interacciones. Si bien los factores
sociologicos y psicoldgicos tienen una gran incidencia en la desercion, este estudio no pudo
precisar con mayor detalle tales factores, aspecto que podria ser objeto de otro estudio en mayor
profundidad y con seguimiento a este grupo de desertores.

Frente a algunos indicadores de pertinencia académica y laboral del programa, para su
valoracion por parte de aprendices, egresados, empleadores e instructores del programa
tecnologo y partiendo de la definicidon de Garcia Guadilla (1977) “la pertinencia toma en cuenta
el entorno en el cual estan insertas las instituciones de investigacion y, por lo tanto, la necesidad
de un estrecho acercamiento entre los que producen y entre los que se apropian del
conocimiento” (p. 194). Se puede inferir con relacién a la definicion de Garcia Guadilla (1977),
que, si bien el programa es pertinente laboralmente con un 83,33% de aprendices vinculados
entre los 0 y 6 meses posterior a su egreso devengando salarios entre los 1-2 y 3 SMLYV, de los
cuales un 75% cuentan con contrato a término indefinido y el 70,83% con oportunidad de
crecimiento profesional en la empresa en la cual se encuentra laborando. No sucede lo mismo en

la pertinencia académica pues no se esta tomando en cuenta “la necesidad de un estrecho
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acercamiento entre los que producen y entre los que se apropian del conocimiento” (Garcia.
1977. p. 194). Ya que se pudo evidenciar en primer lugar, un porcentaje de 39.76% de
aprendices y 18.52% que manifiesta haber deseado desertar del programa. Al agrupar las
respuestas dadas por estos actores concuerdan con la primera categoria de analisis (ver Grafico 2.
Factores de desercion), Sin embargo, se observa una mayor incidencia en los siguientes factores:
la carga tematica del programa, la dificultad de tematica de los modulos de aprendizaje, la
dificultad econémica de algunos de los aprendices y finalmente la metodologia de los
instructores, esta informacién coincide con los indices de desercién por fase: primera fase
(41.43%), segunda fase (32.86%) y tercera fase (21.43%) del proceso de formacion, estos
porcentajes permiten inferir y dar sopeso a la primera anticipacion de sentido en la cual se afirma
que los aprendices no ingresan al centro de formacion con las suficientes bases conceptuales para
afrontar los médulos de aprendizaje dirigidos en estos tres primeros momentos al razonamiento
I6gico analitico y la resolucion efectiva de problemas, como lo son: Formulacién de Proyectos,
Ldgica, Algoritmos 1 y Il, Ingenieria de Software | y Il y Arquitectura de Software. O bien que la
estructura curricular del programa no logra satisfacer e interesar a los recién llegados al
programa.

Desde el grado de satisfaccion de aprendices, desertores e instructores relacionado a:
Aspectos curriculares: el mayor indice de insatisfaccion se centra en el tiempo propuesto para
la resolucién de las guias de aprendizaje, asi como también en la variedad de actividades de
aprendizaje ofrecidas a aprendices y desertores. Aspectos tecnologicos: el mayor indice de
insatisfaccion se refiere al software, hardware y conectividad, recursos con los que actualmente
cuenta la institucion. Esto permite concluir que aprendices e instructores no cuentan con los

requisitos técnicos necesarios para el desarrollo de software (sugeridos por los empleadores y su
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experiencia en el desarrollo de software) como lo son: software licenciado JAVA, PHP, .NET.,
NETBEANS, RAM para de 8gbs, 1 Tera de disco duro y procesadores Core 15y Core 7,
especificaciones que no cumplen los equipos actualmente implementados en el programa, ademas de
la falta de un servidor que les garantice un minimo de conectividad.

Finalmente, y de acuerdo con los resultados se descarta la segunda anticipacion de
sentido, pues en un 96% los aprendices manifiestan conocer los beneficios laborales y
académicos que ofrece el SENA, asi como la cadena de formacion y oportunidad de

profesionalizacion en diferentes instituciones de educacion superior I.E.S.

6. Conclusiones

Posterior a la aproximacion tedrica abordada, el disefio metodologico y el anélisis de la
informacidn recolectada se puede concluir que, en primer lugar, los altos indices de desercion
70% se debe a problemas personales, que no es posible precisar con claridad cuéles son. Es
decir, que acé hay una gran influencia de factores sociolégicos y psicologicos en la desercion,
gue seguramente estan relacionados con la historia personal de cada uno de los estudiantes
SENA 'y en los cuales el presente estudio no profundizé. En segundo lugar, la causa mas
significativa son factores académicos del programa, que se deben a la carga que experimenta el
aprendiz durante las primeras tres fases, asi como también la metodologia implementada por los
instructores que intervienen el proceso de formacion.

De hecho la pregunta que se hizo este estudio se pudo contestar con los resultados
obtenidos, en los cuales se destaca la pertinencia laboral sobre la pertinencia académica, dado
que el programa es en un 55% pertinente académicamente, esto con referencia a los datos
obtenidos acerca de los planes de estudio y contenidos, el modelo de evaluacion, la didactica de

los instructores y las guias de aprendizaje, por su parte el 45% restante para lograr ser pertinentes
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completamente (en un 100%), se debe a falencias asociadas especificamente a el tiempo
destinado a la realizacién de las actividades académicas, asi como la metodologia de los
instructores que incide en la permanencia de los aprendices. Por otra parte y debido a que el
programa se encuentra enmarcado en el &mbito tecnoldgico, se pudo concluir que los aprendices
e instructores, no cuentan con los requisitos técnicos necesarios para el desarrollo de software,
como lo son: software licenciado JAVA, PHP, .NET., NETBEANS entre otros, en cuanto al
hardware y segun la opinion de expertos empresarios entrevistados, el minimo de RAM para los
equipos debe ser de 8gbs RAM, 1 Tera de disco duro y procesadores Core 15y Core 7,
especificaciones que no cumplen los equipos implementados en el proceso de aprendizaje,
ademas de esto el programa no cuenta con un servidor que les garantice un minimo de
conectividad. A pesar de esto, es indispensable mencionar que el programa es pertinente
académicamente, en tanto que ofrece procesos de homologacion con I.E.S que permite a los
aprendices mejorar su calidad y estilo de vida. En cuanto a la pertinencia laboral, el programa
Anélisis y desarrollo de sistemas de informacion (ADSI) de la coordinacion de tecnologia e
informatica del Centro de servicios financieros de la regional distrito capital — SENA es en un
100% pertinente laboralmente, los aprendices en un 50% logran vincularse a una entidad entre
los 0 y 6 meses después de haber egresado del tecnélogo, asi como el 87% recibe una retribucién
monetaria que oscila entre 1 y 3 SMLV y cuentan con un contrato a término indefinido con
prestaciones de ley y oportunidades de ascenso.

Finalmente es importante mencionar que gracias al trabajo de investigacion realizado
entre la Universidad Externado y el SENA — Centro de Servicios Financieros y los resultados
obtenidos se generan dos proyectos de investigacion “hijos” de este ejercicio y se presentan ante

el Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Investigacion — SENNOVA, el primero
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orientado a la implementacion de un ambiente especializado de formacion que cumpla con los
requirimientos minimos en cuanto a distribucion, recursos técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de software (Anexo 13). El segundo proyecto esta relacionado hacia la capacitacion de
instructores y la resignificacion de practicas didacticas y pedagdgicas que mitiguen el indice de

desercion de los aprendices.

7. Recomendaciones
A continuacion, se realizan una serie de recomendaciones formuladas con el fin de
mitigar los indices de desercion y propenden por la mejora de la pertinencia laboral y académica:

- Realizar un proceso de seleccion en dos fases que les permita a los aprendices experimentar
la naturaleza del programa, esto con el fin de que pueda identificar su afinidad con teméticas
asociadas al ambito tecnoldgico.

- Enlainduccidn realizar una caracterizacion de la poblacién que ingresa y su situacion
econdmica, de tal manera que aquellos aprendices que se encuentran en una situacién vulnerable
soliciten el apoyo de sostenimiento econémico que brinda bienestar y que les puede reducir los
gastos que deban afrontar. Asi mismo es importante realizar procesos de acompafiamiento a aquellos
estudiantes que manifiestan intencion de abandonar el programa, aduciendo problemas de indole
personal.

- Los aprendices que no logren acceder a este apoyo se vinculen a través de pasantia o contrato
laboral y devenguen el 25% de un SMLV durante el término de este.

- Acordar con la ENI (Escuela Nacional de Instructores), el cual es un grupo de instructores
expertos en todas las areas de conocimiento, procesos de capacitacion para los instructores en donde
se promuevan las buenas practicas orientadas a metodologia y didactica acordes a la naturaleza del

programa.
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- Establecer cursos en contra jornadas para aquellos aprendices que necesiten fortalecer sus
competencias ldgico-analiticas y razonamiento.

- La coordinacion realice procesos de acompafiamiento y/o autoevaluacion para verificar la
implementacion de la metodologia de los instructores y el impacto que este tiene en el proceso de
formacion de los aprendices.

- Yaque el SENA, trabaja a través de proyectos formativos que hacen a su vez de trabajo de
grado, se sugiere asignar un instructor técnico y un transversal para que funjan como tutores de los
grupos conformados y realicen un acompafiamiento a los aprendices.

- Se sugiere realizar guias de aprendizaje interdisciplinares que permitan la intervencion de
varios componentes y apunten a un solo entregable mensual si es posible, esto con el fin de disminuir
la carga académica y realizar actividades articuladas que contribuyan al desarrollo de sus
competencias.

- Hacer campafias que promuevan la ética profesional y los valores, asi como también la
insercion al mundo laboral, para que los aprendices sepan que deberan enfrentar al momento de
egresar.

- Ajustar los tiempos de la planeacion pedagdgica de proyecto formativo por jornada de tal

manera gue las guias se ajusten a las diferentes franjas que el centro de formacion ofrece.

8. Limitaciones
Una vez concluido este ejercicio investigativo se encontraron las siguientes limitaciones de
caracter procedimental:
- Labase de datos de los aprendices egresados solo cuenta con informaciéon recolectada de los
afios 2016 y 2017, previo a estos afios no se mantiene ningun contacto.
- Pese a que se obtuvo una base de desertores con 1585, la participacion fue muy baja, y se

logré una muestra muy pequefia.
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Anexo 1
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Anexo 2. Encuesta para instructores

ENCUESTA (INSTRUCTORES)

La presente investigacion realizada por el SENA, en particular desde el Centro de Servicios
Financieros y la Coordinacion académica de Tecnologia e Informatica, hace parte de la tesis de
grado de maestria en Evaluacion y Aseguramiento de la calidad de una estudiante de la
Universidad Externado de Colombia y pretende evaluar la pertinencia del programa Anélisis y
Desarrollo de Sistemas de Informacion y sus componentes desde diferentes perspectivas, para
posteriormente establecer una relacion con los niveles de desercidn presentes en dicho Tecndlogo,
con el anico fin de proveer recomendaciones al programa ADSI.

La informacion aqui recolectada sera sistematizada y analizada Gnicamente con fines académicos
e informativos y los datos obtenidos seran de uso institucional y confidencial.

Estimado instructor:

Lo invitamos a que responda con sinceridad las siguientes preguntas, tome en consideracion la
pertinencia como la relacion coherente entre el disefio curricular y el contexto en el cual se esta
impartiendo.

Partiendo de la definicidn de pertinencia como "algo que es relevante, apropiado o adecuado con
aquello que se espera”. A continuacion seleccione la respuesta de acuerdo a su experiencia con el
Tecndlogo ADSI, tenga en cuenta la siguiente escala:

e Siempre
e (Casi siempre
e Algunas veces
¢ Nunca
3.1 Proceso de formacion
311 Planes de estudio y contenidos
Aspectos Usted considera que los contenidos tematicos y las actividades de aprendizaje son
curriculares pertinentes para el proceso de formacion
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Usted considera que las actividades de aprendizaje son pertinentes para el proceso de
formacion

e Siempre

e Casi siempre
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e Algunas veces
e Nunca

Usted considera que la variedad en las actividades de aprendizaje son pertinentes
para el proceso de formacion

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Usted considera que la variedad en las oportunidades de aprendizaje son pertinentes
para el proceso de formacion

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Guias de aprendizaje

Usted considera que las guias de aprendizaje fueron claras con la naturaleza del
programa y el proceso de formacion

e Siempre

e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Usted considera que las guias de aprendizaje fueron coherentes con la naturaleza del
programa y el proceso de formacion

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Usted considera que las guias de aprendizaje son de fécil interpretacion

e Siempre

e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Usted considera que los tiempos propuestos en las guias de aprendizaje permiten el
correcto desarrollo de las actividades

e Siempre

e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Didactica de los instructores
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Partiendo de la definicion de pertinencia como "algo que es relevante, apropiado o adecuado con
aquello que se espera”. A continuacion seleccione la respuesta de acuerdo a su experiencia con el
Tecnodlogo ADSI, tenga en cuenta la siguiente escala:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Usted presenta de forma clara el objetivo de las sesiones y su asignatura
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Usted propone diferentes actividades para dinamizar el proceso de formacién
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Usted propone estrategias implementadas favorecen las oportunidades de aprendizaje

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

En sus sesiones promueve la participacion de manera respetuosa de los estudiantes

e Siempre

o Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Tiene espacios definidos para resolucién dudas e inquietudes surgidas durante la sesion de clase

e Siempre

e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Ofrece a sus estudiantes una retroalimentacion oportuna y pertinente en las actividades y tareas
asignadas

e Siempre

e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Métodos e instrumentos de evaluacion
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La evaluacion de las actividades que usted realiza durante el proceso de formacion fue pertinente
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces

e Nunca

Software
Usted considera que los equipos implementados durante el proceso de formacién cuentan con el
software necesario para el desarrollo de las actividades propuestas en el programa

e Siempre
o Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca
Hardware

Usted considera que los equipos implementados durante el proceso de formacion
cuentan con las especificaciones técnicas necesarias para el desarrollo de las
actividades propuestas en el programa

e Siempre

e Casi siempre

e Algunas veces
3.1.2 e Nunca
Aspectos

tecnoldgicos | Servidor — Red
Usted considera que los equipos implementados durante el proceso de formacion
cuentan con buena conectividad y acceso a la red

e Siempre

e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Ambientes de formacion

Usted considera que los ambientes de formacién cuentan con buena distribucion e
infraestructura que favorece el buen desarrollo de las actividades propuestas en el
3.1.3 proceso de formacion

Aspectos e Siempre

logisticos e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Encuesta aprendices en formacion

ENCUESTA (APRENDICES)

La presente investigacion realizada por el SENA, en particular desde el Centro de
Servicios Financieros y la Coordinacion académica de Tecnologia e Informética, hace
parte de la tesis de grado de maestria en Evaluacion y Aseguramiento de la calidad de
una estudiante de la Universidad Externado de Colombia y pretende evaluar la
pertinencia del programa Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion y sus
componentes desde diferentes perspectivas, para posteriormente establecer una
relacion con los niveles de desercidn presentes en dicho Tecndlogo, con el Unico fin de
proveer recomendaciones al programa ADSI.

Estimado aprendiz:

Lo invitamos a que responda con sinceridad las siguientes preguntas, tome en
consideracion la pertinencia como la relacién coherente entre el disefio curricular y el contexto en el
cual se esta impartiendo.

Para nosotros es importante conocer la calidad de nuestro servicio. Por favor, califique de 1 a 5 el nivel
de satisfaccién con los siguientes componentes del programa, siendo 5 la maxima calificaciéon y 1 la
minima:

2.1.1 Acceso
Acceso a instituciones de educacién superior

¢, Sabia que el programa ofrece procesos de homologacion con Instituciones de Educacién
Superior?

Si: No:

¢ Esta interesado (a) en continuar su proceso de formacion en una Instituciones de
Educacién Superior?

Si: No:

¢ Por
qué?

¢, Cudl de las IES con las que el SENA posee convenio es de su interés?

¢ Cudl de las carreras con las que se ofrece homologacion es de su interés?
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2.1.2 Permanencia

Culminacién proceso de formacion

¢ En algiin momento ha tenido deseos de abandonar el programa de formacion?

Si: No:
¢ Por
qué?

2.1.3 Transformaciones académicas
Partiendo de la definiciébn de pertinencia como "algo que es relevante, apropiado o adecuado
con aquello que se espera". A continuacién seleccione la respuesta de acuerdo a su
experiencia con el Tecnélogo ADSI, tenga en cuenta la siguiente escala:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Planes de estudio y contenidos

¢ Los contenidos tematicos son pertinentes para el proceso de formacion?
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces
¢ Nunca

¢ Las actividades de aprendizaje son pertinentes para el proceso de formacién?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢ Se evidencia variedad en las actividades de aprendizaje?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Modelo de Evaluacién

¢La evaluacién durante el proceso de formacién fue pertinente?

e Siempre




¢ Se ofrece una retroalimentacion de calidad durante el proceso de evaluacion?
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Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Didactica de los instructores

¢ Los instructores presentan de forma clara el objetivo de las sesiones y su asignatura?

¢ Los instructores proponen diferentes actividades para dinamizar el proceso de formacion?

¢ Los instructores evidencian un buen manejo de la teméatica abordada en cada sesion?

¢ Los instructores evidencian un buen manejo de grupo?

¢ Los instructores evidencian disposicion para despejar dudas e inquietudes surgidas durante
la sesion de clase?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca




¢ Los instructores ofrecen una retroalimentacion oportuna y pertinente en las actividades y
tareas asignadas?
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Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢ Las guias de aprendizaje son coherentes con los objetivos del programa y el proceso de

formacion?
e Siempre
e Casi siempre
e Algunas veces
e Nunca

¢ Las guias de aprendizaje son de facil interpretacién y aprehensién?

¢ Los tiempos propuestos en las guias de aprendizaje permiten el correcto desarrollo de las

Guias de aprendizaje

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

actividades?

e Siempre

e Casi siempre

¢ Algunas veces

¢ Nunca

5. Para nosotros es importante conocer la calidad de nuestro servicio. Por favor, califique de 1 a 5

el nivel de satisfaccion con los siguientes componentes del programa, siendo 5 la maxima
calificacion y 1 la minima:

1 2 3 4 5
Completamente Insatisfecho Parcialmente Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho satisfecho

3. Nivel de Satisfaccion
3.1 Proceso de formacion 1 2 3 4 5
3.1.1 Planes de estudio y contenidos
Aspectos Usted considera que los contenidos tematicos y
curriculares las actividades de aprendizaje son pertinentes

para el proceso de formacion

Usted considera que las actividades de
aprendizaje son pertinentes para el proceso de
formacion
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Usted considera que la variedad en las
actividades de aprendizaje son pertinentes para
el proceso de formacion

Usted considera que la variedad en las
oportunidades de aprendizaje son pertinentes
para el proceso de formacion

Guias de aprendizaje

Usted considera que las guias de aprendizaje
fueron claras con la naturaleza del programa y el
proceso de formacion

Usted considera que las guias de aprendizaje
fueron coherentes con la naturaleza del
programa y el proceso de formacion

Usted considera que las guias de aprendizaje
son de facil interpretacion

Usted considera que los tiempos propuestos en
las guias de aprendizaje permiten el correcto
desarrollo de las actividades

Didactica de los instructores

Usted considera que los instructores presentan de
forma clara el objetivo de las sesiones y su
asignatura

Usted considera que los instructores proponen
diferentes actividades para dinamizar el proceso
de formacion

Usted considera que las estrategias
implementadas por los instructores favorecen las
oportunidades de aprendizaje

Usted considera que los instructores evidencian
un buen manejo de la tematica abordada en
cada sesion

Usted considera que los instructores evidencian
un buen manejo de grupo

Usted considera que la metodologia
implementada por los instructores promueve un
espacio democratico y respetuoso

Usted considera que los instructores evidencian
disposicion para despejar dudas e inquietudes
surgidas durante la sesion de clase

Usted considera que los instructores ofrecen una
retroalimentacion oportuna y pertinente en las
actividades y tareas asignadas

Métodos e instrumentos de evaluacién
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Usted considera que la evaluacion de las
actividades realizadas durante el proceso de
formacién fue pertinente

Usted considera que la retroalimentacion a sus
actividades promueve el interés por el proceso de
formacion

Usted considera que los instrumentos de
evaluacion utilizados son claros y objetivos

Software

Usted considera que los equipos implementados
durante el proceso de formaciéon cuentan con el
software necesario para el desarrollo de las
actividades propuestas en el programa

Hardware
Usted considera que los equipos implementados
durante el proceso de formacién cuentan con las
especificaciones técnicas necesarias para el
desarrollo de las actividades propuestas en el
programa

3.1.2
Aspectos

tecnologicos Servidor — Red

Usted considera que los equipos implementados
durante el proceso de formacién cuentan con
buena conectividad y acceso alared

Ambientes de formacion

3.1.3 Usted considera que los ambientes de formacién
Aspectos cuentan con buena distribucién e infraestructura
logisticos que favorece el buen desarrollo de las actividades

propuestas en el proceso de formacion

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Encuesta desertores

ENCUESTA (DESERTORES)

La presente investigacion realizada por el SENA, en particular desde el Centro de
Servicios Financieros y la Coordinacion académica de Tecnologia e Informatica, hace
parte de la tesis de grado de maestria en Evaluacion y Aseguramiento de la calidad de
una estudiante de la Universidad Externado de Colombia y pretende evaluar la
pertinencia del programa Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion y sus
componentes desde diferentes perspectivas, para posteriormente establecer una
relacion con los niveles de desercidn presentes en dicho Tecndlogo, con el Unico fin de
proveer recomendaciones al programa ADSI.

Estimado (a):

Lo invitamos a que responda con sinceridad las siguientes preguntas, tome en
consideracion la pertinencia como la relacion coherente entre el disefio curricular y el contexto
en el cual se estd impartiendo.

Para nosotros es importante conocer la calidad de nuestro servicio. Por favor, califiqgue de 1 a5 el
nivel de satisfaccién con los siguientes componentes del programa, siendo 5 la méxima calificacion
y 1la minima:

1.2 Suretiro del programa se debi6 (principalmente) a (en este item podra seleccionar una o varias de las

opciones):

a. Aplazamiento del programa

b. Cambio de centro

c. Cambio de programa

d. Retiro definitivo del programa
Otra ¢ Cual?

Indigue si alguno de los siguientes aspectos influy6 en la decision de retiro del programa:

ASPECTOS : Sl NO
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1.2.1 Sociolégicos

Inconvenientes en las relaciones con compafieros

Inconvenientes en las relaciones con instructores

Cambio de ciudad

1.2.2 Psicolodgicos

Problemas personales

Problemas familiares

¢,Cuales?

Falta de motivaciéon

Bajo rendimiento académico

1.2.3 Econémicos

Dificultades econdémicas para el sostenimiento

1.2.4 Institucionales

Inconformidad con el programa

Inconformidad con la metodologia implementada

Inconformidad con el material implementado en el proceso de

ensefianza

Inconformidad con la Evaluacion y retroalimentacion de los

instructores

No se ajusto a los horarios de clase

No se ajusto a los procesos administrativos y reglamentaciones

del programa

Otros. ¢Cuales?
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5. Paranosotros es importante conocer la calidad de nuestro servicio. Por favor, califique de
1 a 5 el nivel de satisfaccién con los siguientes componentes del programa, siendo 5 la

maxima calificacién y 1 la minima:

1 2 3

4

5

Completamente Insatisfecho Parcialmente
insatisfecho satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho
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3. Nivel de Satisfaccion
3.1 Proceso de formacion 1 2 3 4 5
3.1.1 Planes de estudio y contenidos
Aspectos Usted considera que los contenidos

curriculares teméticos y las actividades de aprendizaje
son pertinentes para el proceso de
formacién

Usted considera que las actividades de
aprendizaje son pertinentes para el proceso
de formacion

Usted considera que la variedad en las
actividades de aprendizaje son pertinentes
para el proceso de formacion

Usted considera que la variedad en las
oportunidades de  aprendizaje  son
pertinentes para el proceso de formacién
Guias de aprendizaje

Usted considera que las guias de
aprendizaje fueron claras con la naturaleza
del programa y el proceso de formacién
Usted considera que las guias de
aprendizaje fueron coherentes con la
naturaleza del programa y el proceso de
formacion

Usted considera que las guias de
aprendizaje son de facil interpretacion
Usted considera que los tiempos
propuestos en las guias de aprendizaje
permiten el correcto desarrollo de las
actividades

Didactica de los instructores

Usted considera que los instructores
presentan de forma clara el objetivo de las
sesiones y su asignatura

Usted considera que los instructores
proponen diferentes actividades para
dinamizar el proceso de formacion

Usted considera que las estrategias
implementadas por los instructores
favorecen las oportunidades de aprendizaje

Usted considera que los instructores
evidencian un buen manejo de la tematica
abordada en cada sesion

Usted considera que los instructores
evidencian un buen manejo de grupo
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Usted considera que la metodologia
implementada por los instructores promueve
un espacio democratico y respetuoso

Usted considera que los instructores
evidencian disposicion para despejar dudas
e inquietudes surgidas durante la sesion de
clase

Usted considera que los instructores
ofrecen una retroalimentacién oportuna y
pertinente en las actividades y tareas
asignadas

Métodos e instrumentos de evaluacién

Usted considera que la evaluacién de las
actividades realizadas durante el proceso de
formacién fue pertinente

Usted considera que la retroalimentacién a
sus actividades promueve el interés por el
proceso de formacién

Usted considera que los instrumentos de
evaluacion utilizados son claros y objetivos
Software

Usted considera que los equipos
implementados durante el proceso de
formacion cuentan con el software necesario
para el desarrollo de las actividades
propuestas en el programa

Hardware

Usted considera que los equipos
implementados durante el proceso de
formacién cuentan con las especificaciones
3.1.2 técnicas necesarias para el desarrollo de las
Aspectos actividades propuestas en el programa
tecnoldgicos | Servidor — Red

Usted considera que los equipos
implementados durante el proceso de
formacién cuentan con buena conectividad y
acceso alared

Ambientes de formacién

Usted considera que los ambientes de

3.1.3 . PN
formacion cuentan con buena distribucion e

Aspectos :

- infraestructura que favorece el buen

logisticos o
desarrollo de las actividades propuestas en
el proceso de formacion

¢Le gustariareingresar a lainstitucion - SENA?  Si NO_

¢Por qué?
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Muchas gracias por su colaboracion

Anexo 5. Encuesta egresados

ENCUESTA (EGRESADOQS)

La presente investigacion realizada por el SENA, en particular desde el Centro de
Servicios Financieros y la Coordinacion académica de Tecnologia e Informatica, hace
parte de la tesis de grado de maestria en Evaluacion y Aseguramiento de la calidad de
una estudiante de la Universidad Externado de Colombia y pretende evaluar la
pertinencia del programa Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion y sus
componentes desde diferentes perspectivas, para posteriormente establecer una
relacion con los niveles de desercidn presentes en dicho Tecndlogo, con el Unico fin de
proveer recomendaciones al programa ADSI.

Estimado(a) egresado(a):

Lo invitamos a que responda con sinceridad las siguientes preguntas, tome en
consideracion la pertinencia como la relacion coherente entre el disefio curricular y el contexto
en el cual se estd impartiendo.

Para nosotros es importante conocer la calidad de nuestro servicio. Por favor, califique de 1 a 5 el nivel
de satisfaccién con los siguientes componentes del programa, siendo 5 la maxima calificaciéon y 1 la
minima:

2.1.1 Acceso
Acceso a instituciones de educacion superior

¢ Sabia que el programa ofrece homologacién con Instituciones de Educacion Superior?
Si: No:

¢ Continud su proceso de formacién en una IES?

Si: No:

¢Por qué?

¢, Con cual de las Instituciones de Educacion Superior con las que el SENA continud su proceso de
formacién?

¢,Cudl de las carreras con las que se ofrece homologacién fue de su interés?
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2.1.2 Permanencia

Culminacién proceso de formacion

¢En algin momento tuvo deseos de abandonar el programa de formacion?
Si: No:

¢Por qué?

2.1.3 Transformaciones académicas

Partiendo de la definiciéon de pertinencia como "algo que es relevante, apropiado o adecuado con
aquello que se espera". A continuacién seleccione la respuesta de acuerdo a su experiencia con el
Tecndlogo ADSI, tenga en cuenta la siguiente escala:

e Siempre

e Casisiempre
e Algunas veces
¢ Nunca

Planes de estudio y contenidos

¢ Los contenidos teméticos y las actividades de aprendizaje fueron pertinentes para el proceso de
formacion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢Las actividades de aprendizaje fueron pertinentes para el proceso de formacion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢, Se evidencio variedad en las actividades de aprendizaje?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Modelo de Evaluacion

¢La evaluacion de las actividades realizadas durante el proceso de formacion fue pertinente a la
naturaleza del programa de formacion?

e Siempre
e Casisiempre
e Algunas veces
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¢ Se ofrecié una retroalimentacion de calidad que promovié el interés por el proceso de formacién?
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Nunca

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Didactica de los instructores

¢Los instructores presentaban de forma clara el objetivo de las sesiones y su asignatura?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢Los instructores proponian diferentes actividades para dinamizar el proceso de formacion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢Las estrategias implementadas por los instructores favorecieron las oportunidades de
aprendizaje?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢Los instructores evidenciaban un buen manejo de la tematica abordada en cada sesion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢Los instructores evidenciaban un buen manejo de grupo?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢La metodologia implementada por los instructores promovia un espacio democratico y

respetuoso?
e Siempre
e Casisiempre
e Algunas veces
e Nunca
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¢Los instructores evidenciaban disposicion para despejar dudas e inquietudes surgidas durante la
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sesion de clase?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢ Los instructores ofrecieron una retroalimentacion oportuna y pertinente en las actividades y
tareas asignadas?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Guias de aprendizaje

¢Las guias de aprendizaje fueron claras con la naturaleza del programa y el proceso de

formacion?
e Siempre
e Casisiempre
e Algunas veces
¢ Nunca

¢Las guias de aprendizaje fueron de facil interpretacion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

¢ Los tiempos propuestos en las guias de aprendizaje permitieron el correcto desarrollo de las
actividades?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Nunca

2.2.1 Acceso

Posibilidad de ingreso al mundo laboral

Al egresar del tecnélogo cuénto tiempo le tomd vincularse laboralmente a una entidad?

0 a 6 meses

6 meses a 1 afio

1 afio o més

No he logrado vincularme

Otro
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Variabilidad de las ofertas

¢, Qué tipo de cargo le han ofrecido desempefiar en las diferentes empresas a las cuales se ha
presentado?

Retribucién monetaria

¢En cuanto oscila la retribucién monetaria ofrecida por ejercer sus servicios?

1 SMLV o menos
1 SMLV

Entre 1 y 2 SMLV
Entre 2 y 3 SMLV
Entre 3 y 4 SMLV
4 SMLV o méas

Tipo y extension del contrato - prestaciones de ley.

¢ Qué tipo de contrato ha firmado con la entidad contratante?
Indefinido Prestacion de servicios Practica

Otro ¢.cual?

2.2.2 Permanencia

Apertura laboral

¢La empresa contratante actual ofrece posibilidades de ascenso?
Si: No:

Estabilidad laboral

¢ Cuanto tiempo ha permanecido vinculado laboralmente a una entidad?

0 a 6 meses

6 meses a un afio
Un afio a dos afios
Dos afios 0 mas

Para nosotros es importante conocer la calidad de nuestro servicio. Por favor, califique de 1 a 5 el nivel
de satisfaccion con los siguientes componentes del programa, siendo 5 la maxima calificacion y 1 la
minima:

1 2 3 4 5
Completamente Insatisfecho Parcialmente Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho satisfecho
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3. Nivel de Satisfaccion
3.1 Proceso de formacion 1 2 3 4 5
3.1.1 Planes de estudio y contenidos
Aspectos Usted considera que los contenidos

curriculares temaéticos y las actividades de aprendizaje
son pertinentes para el proceso de
formacién

Usted considera que las actividades de
aprendizaje son pertinentes para el
proceso de formacion

Usted considera que la variedad en las
actividades de aprendizaje son pertinentes
para el proceso de formacion

Usted considera que la variedad en las
oportunidades de aprendizaje son
pertinentes para el proceso de formacion
Guias de aprendizaje

Usted considera que las guias de
aprendizaje fueron claras con la naturaleza
del programa y el proceso de formacién
Usted considera que las guias de
aprendizaje fueron coherentes con la
naturaleza del programa y el proceso de
formacion

Usted considera que las guias de
aprendizaje son de facil interpretacion
Usted considera que los tiempos
propuestos en las guias de aprendizaje
permiten el correcto desarrollo de las
actividades

Didactica de los instructores

Usted considera que los instructores
presentan de forma clara el objetivo de las
sesiones y su asignatura

Usted considera que los instructores
proponen diferentes actividades para
dinamizar el proceso de formacion

Usted considera que las estrategias
implementadas por los instructores
favorecen las oportunidades de aprendizaje

Usted considera que los instructores
evidencian un buen manejo de la tematica
abordada en cada sesion

Usted considera que los instructores
evidencian un buen manejo de grupo
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Usted considera que la metodologia
implementada por los instructores promueve
un espacio democratico y respetuoso

Usted considera que los instructores
evidencian disposicion para despejar dudas
e inquietudes surgidas durante la sesion de
clase

Usted considera que los instructores
ofrecen una retroalimentacién oportuna y
pertinente en las actividades y tareas
asignadas

Métodos e instrumentos de evaluacién

Usted considera que la evaluacién de las
actividades realizadas durante el proceso de
formacién fue pertinente

Usted considera que la retroalimentacién a
sus actividades promueve el interés por el
proceso de formacién

Usted considera que los instrumentos de
evaluacion utilizados son claros y objetivos

Software

Usted considera que los equipos
implementados durante el proceso de
formacion cuentan con el software necesario
para el desarrollo de las actividades
propuestas en el programa

Hardware

Usted considera que los equipos
implementados durante el proceso de
formacién cuentan con las especificaciones
3.1.2 técnicas necesarias para el desarrollo de las
Aspectos actividades propuestas en el programa
tecnoldgicos | Servidor — Red

Usted considera que los equipos
implementados durante el proceso de
formacién cuentan con buena conectividad y
acceso alared

Ambientes de formacién
Usted considera que los ambientes de

3.1.3 . PN
formacion cuentan con buena distribucion e
Aspectos .
- infraestructura que favorece el buen
logisticos

desarrollo de las actividades propuestas en
el proceso de formacion

Muchas gracias por su colaboraciéon
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Anexo 6. Entrevista semiestructurada

Pregunta
Desde su
experiencia en el
sector laboral cuales
considera usted que
serian los
requerimientos
técnicos o0 insumos
necesarios para el

desarrollo de
software

¢ Qué considera
usted que se debe
fortalecer y/o
destacar en los
conocimientos  del

aprendiz de acuerdo
a su formacion
profesional?

De acuerdo a su
experiencia al
trabajar/  contratar
aprendices SENA,
ccual ha sido el
aporte més relevante
de ellos a su
empresa?

ENTREVISTA EMPLEADORES

Pregunta derivada 1 Pregunta derivada 2

Mencione
programas
softwares que ustedes
consideran
pertinentes para el
desarrollo de sistemas
de informacién

Mencione
habilidades
deberia presentar el
aprendiz de ADSI
para desempefiarse en
el desarrollo  del
software

Qué
influyen
preferencia de
contratacion de
aprendices SENA en
su empresa

aspectos
en

los

cuales
técnicas

la Que

Teniendo en cuenta el

modelo vista
controlador cuales
son los programas y
escenarios fisicos
idobneos  para el
desarrollo del
software desde la

estructura logica del
backend y el frontend

Mencione cuales
habilidades

interpersonales debe
mejorar el aprendiz
ADSI
desempefiarse en un

ambiente laboral

habilidades
diferencian al

aprendiz SENA de sus

otros empleados

para
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Pregunta derivada 3

Qué especificaciones
técnicas debe poseer un
equipo para un buen
desarrollo de sistemas de
informacion

Mencione que valores
destaca o se deben mejorar

en las actividades que
desarrolla el aprendiz
ADSI en su ambiente
laboral

Hace cuanto tiempo
patrocina aprendices

SENA y que percepciones
tiene de su desempefio
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Teniendo en cuenta
que el ambito de

tecnologia S A s oz . Segun su experticia, ¢qué
g ¢Qué programas se ¢(Cual lenguaje de _ > .
mantiene en ¢ > técnica,  estrategia Y
implementan programacion :
constante . plataforma sugiere a los
... . actualmente en su recomendaria  para .
actualizacion  ¢Que , . aprendices para
. empresa? ;De cuales fortalecer las .
considera usted se o o profundizar sus
. : preferiria  que los actividades del I
deberia incluir o . . conocimientos en el
aprendices tuvieran desarrollo del . . .
fortalecer en el . . disefio e implementacion
mejores bases tedrico software a los :
proceso de . . de sistemas de
. practicas? aprendices SENA? - -
formacion de los informacion?
aprendices del

tecn6logo ADSI?

Anexo 7. Matriz de analisis objetivo 1 (Adjunto)
Anexo 8. Matriz de analisis objetivo 2 (Adjunto)
Anexo 9. Matriz de analisis objetivo 3 (Adjunto)
Anexo 10. Transcripciones

Entrevista 1

Empresario A: Mi nombre XXXXXXX, soy el gerente general de Software Builder, Software
Builder es una compafiia que naci6 en el afio 1993, basicamente yo soy el socio fundador de la
empresa con mi esposa, ambos somos ingenieros de sistemas de la Universidad Distrital.

En el afio 1993 decidimos crear la compafiia, en ese entonces trabajabamos con bases de datos
Oracle, y creamos una compafiia para hacer desarrollos generalmente a la medida bajo esa misma
plataforma. Cuando empezamos y durante estos 24 afios hemos visto como ha evolucionado la
tecnologia, empezamos con sistemas bajo 0:57 frames, sistemas que trabajan con terminales texto,
luego vimos la evolucidn a cliente servidor y después la evolucion a la parte web. Hemos vivido
todos estos avances tecnoldgicos y nos hemos tenido que acoplar y modernizar. Basicamente como
casa de software, lo que hemos buscado en cada una de estas tecnologias es tener siempre unos
estandares y librerias de desarrollo.

Como nuestro campo siempre ha sido el desarrollo de tecnologia Oracle, cuando fue cliente
servidor, usamos unas herramientas de esta plataforma como: Oracle developer, phone, reports,
discover, y para cada una de ellas se cre6 un estandar de desarrollo. ;Cuél es la idea?, en este
medio el personal es muy volatil, es decir, nosotros generalmente recibimos personal recién
egresado o terminando la universidad, se les entrena, ellos producen dos o tres afos y
paulatinamente se van yendo, debido a esto la idea es que el conocimiento no se vaya con la
persona, sino que el conocimiento quede en la empresa.

Para lograr este objetivo hemos buscado durante todos estos afios con la ayuda de todas las
personas que han pasado por la empresa crear unos buenos estandares de desarrollo, que todo el
personal trabaje bajo unos mismos lineamientos, de tal manera que si la persona se va es mucho



EVALUACION DE PERTINENCIA DE UN PROGRAMA SENA
102

més facil darle mantenimiento a una aplicacion y que el conocimiento permanezca en la
institucion. Por supuesto estos estandares definen muchas actividades, entre ellas la 16gica del
negocio, pero mas adelante con el desarrollo de la entrevista podemos ampliar un poco mas esta
informacion.

En la parte web también se ha evidenciado un cambio trascendental, trabajar del dominio de la
maquina a un navegador en donde uno no puede controlar todas las cosas, ha sido grande el
cambio.

Hemos trabajado en muchas tecnologias, la empresa trabaja basicamente con dos, aunque ahorita
estamos incursionando en una nueva; trabajamos con Oracle, esta plataforma tiene un lenguaje
que se llama 3:48 PSQL vy a través de PSQL usted puede también generar paginas web dinamicas,
entonces también creamos todo un estandar de desarrollo, unas herramientas de software para
generar paginas, un médulo de seguridad, e.t.c. que corresponda a esta plataforma. Ademas
trabajamos tecnologia JAVA, con arquitectura, con patrones, con una serie de componentes de
seguridad y demas, también para construir aplicaciones.

Desde el afio pasado a este afio, hemos venido trabajando en .NET, en este momento estamos
creando un estandar de desarrollo acorde a esta tecnologia, con su arquitectura y demas.

La idea al final de todo esto es que no se trate de sentarse a desarrollar, sino que cuando vaya a
realizarse este proceso el programador ya tenga las herramientas adecuadas para hacerlo y no vaya
a tener inconvenientes con la seguridad, o quizas de que una persona se fue y programé como
mejor le parecio, entonces nadie puede darle mantenimiento a la aplicacion o es muy complicado,
y es a partir de esta estrategia que la empresa ha venido evolucionando.

Relacionado al personal que contratamos para la empresa, generalmente y como lo mencionaba
son personas que estan terminando su carrera universitaria y para cumplir con la ley también
tenemos en cuenta aprendices SENA. Hemos intentado que todos los aprendices estén relacionados
con el &rea tecnoldgica porque es nuestro campo, por lo tanto, hemos tenido muchos aprendices
SENA vinculados. Generalmente cuando han estado trabajando aqui y terminan su proceso de
etapa productiva la mayoria ha permanecido con nosotros. Por supuesto hay algunos que se quedan
s6lo por un lapso y luego se van, pero en su mayoria quedan vinculados a la empresa y la idea es
continuar brindandoles esta oportunidad si nos gustaria que mejoraran muchas cosas, pero a
medida que vayamos hablando les vamos contando acerca de estos aspectos.

Investigador A: Si, justamente Don Cesar, en unos momentos queremos hacer un acercamiento a
este tema respecto a los aprendices, pero antes y a propoésito de lo que usted mencionaba respecto
al tema de la modernizacién y que ustedes han tenido que vivir toda esa transicién, que han visto
esos ciclos de como ha evolucionado el software, la pregunta es: desde esa experiencia en el sector
laboral, ¢ cuéles considera usted que serian los requerimientos técnicos o0 insumos necesarios para
el desarrollo de un software?

Empresario A: Bueno, hay un primer elemento que es la parte de seguridad cuando ustedes
desarrollan un software jamas se preocupan por la parte de los usuarios, siempre es: “venga
hacemos el programa que haga tal cosa”, pero nunca se preocupa la gente: bueno, ;y la seguridad
qué?, debido a esto una de las primeras cosas que hicimos fue crear un modulo de seguridad. Todos
los programas, todas las aplicaciones tienen usuarios, tienen perfiles de usuario y una serie de
elementos, por ende, las bases de datos ofrecen opciones de seguridad, pero nadie las usa, entonces
nuestro médulo de seguridad lo que hace es: permitir crear los usuarios, los perfiles de usuario, los
derechos, crear cosas que se Illaman portiers de seguridad, algunas bases de datos como Oracle
ofrecen esta serie de cosas.
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Y es que un perfil de usuario, puede ver informacion de una tabla y otro perfil puede ver otra, por
ejemplo: si usted hace una facturacion, si usted es de Medellin usted sélo puede ver lo de Medellin,
o si es de Cali, ve lo de Cali, no tiene por qué ver lo de los demas perfiles, a pesar de que usted
puede modificar cualquier dato de esa tabla se crea una practica de seguridad para que usted sélo
vea sus registros, entonces nuestro modelo de seguridad tiene incluidas esas opciones.

Por ejemplo: hay ocasionas en que la informacion no debe ser vista por los clientes y por esto debe
ser encriptada, si es un caso particular, puede encriptar campos especificos, nuestro médulo le
permite encriptar.

Cuando usted va a hacer un moédulo de seguridad el modulo de seguridad es lo de menos porque
ya esta hecho, no tiene que todas las veces “esta aplicacion tiene un modulo de usuarios™ “esta otra
aplicacion tiene otro moédulo de usuarios” y tener que hacer la unificacion.

Hace unos afos también se inventaron los selkups que de una manera centralizada permite
autenticar usuarios, sin importar el fabricante o tipo de aplicacion. El objetivo nuestro médulo de
seguridad es que permite autenticar contra directorio activo de Microsoft de Oracle, ese tipo de
modulo de seguridad es imprescindible en un sistema de informacién.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que hacer una aplicacion, hacer una interfaz es para el
programador es una actividad diaria, usted tiene que preocuparse que esta tenga una barra de
herramientas con lo que usted puede realizar acciones como: consultas, borrados, basquedas, e.t.c.
Usted puede entrar a la interfaz y modificar campos, es decir, ese tipo de cosas son estandar para
todas las interfaces, que cuando usted vaya a grabar si hay que publicar ella muestre un icono de
mensaje como notificacion, este aspecto también ha evolucionado mucho con HTML 5y CSS 3.
Todas estas caracteristicas son normales en todas las interfaces graficas, ya usted no tiene que
entrar a programar en cada una, entonces parte de nuestro estandar también es que todos estos
aspectos estén integrados en la interfaz, usted s6lo debe preocuparse por que la interfaz tenga la
informacion correspondiente, valide lo que tenga que validar, cumpla con las reglas del negocio y
demaés.

Los requerimientos técnicos o insumos necesarios para el desarrollo de un software serian tener
entonces un modulo de seguridad, un estandar que permita hacer las cosas que por defecto debe
hacer una aplicacién y el otro aspecto que se debe considerar es que este estandar debe estar
relacionado con el médulo de seguridad, ¢por qué? Porque si usted en el mddulo de seguridad le
dijo que esta interfaz y este perfil sélo puede consultar y no puede modificar pues la libreria que
permite disefiar la interfaz va a tener en cuenta esta orden, entonces cuando usted desarrolla una
interfaz y el mddulo de seguridad admite s6lo consulta no le permitira realizar ninguna otra accion
que no sea consulta o si en el modulo de seguridad usted determind que un campo no lo puede
visualizar un determinado usuario en otro médulo deberia desactivarlo y todo esto lo encuentra en
la libreria y es algo que usted no tiene que programar y eso es algo que debe tenerse en cuenta en
todas las aplicaciones, entonces eso es lo que pretendemos nosotros con nuestras librerias, con el
maodulo de seguridad y otras herramientas.

Por otra parte es que todo debe estar configurado bajo una arquitectura y ojala una arquitectura
que también provea seguridad al cddigo que no permita SQL Injection, que no te hagan fishing,
gue no permita ningun tipo de espionaje, se debe definir una arquitectura ya sea para Pl, para JAVA
que eviten la ejecucion de esas acciones y no que el programador cuando esté trabajando tenga
gue pensar en eso, sino que ya esta usando componentes que pueden ser reutilizables en cualquier
interfaz y que van a facilitar el proceso de desarrollo por esto la arquitectura es algo crucial.

Y finalmente que estén separadas las capas: la capa de datos, la capa de I6gica del negocio, la capa
de vista del usuario final, entonces en nuestras aplicaciones todas las capas son independientes a
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las demaés, aunque ahora est4 de moda y ustedes encuentran en bootstrap diferentes frameworks
con los campos que se ven de una forma determinada, con un sinfin de utilidades que uno puedo
aplicar, entonces la idea es que esa capa sea totalmente independiente y lo que usted debe hacer es
adoptar uno de esos frameworks, de hecho nosotros hemos comprado muchos de esos que cuestan
en promedio 20 dolares pero ya tiene usted toda la parte de disefio y la empresa ahorra en ese tipo
de cosas. En épocas anteriores cuando hablabamos de cliente — servidor tenia uno que contar con
un disefiador que agregara los logos y los deméas elementos, ahora ya no, ya hay personas que se
dedican a hacer ese tipo de frameworks que lo que hacen es comprar la licencia que no vale mucho
y como su aplicacion estd por capas, cambia la capa de visualizaciéon y la aplicacién cambia
totalmente.

Cuando son aplicaciones internacionales hay frameworks que manejan el multilenguaje entonces
también se disefia para las aplicaciones si se requieren en inglés u otro se pueda a través de un
click seleccionar el idioma.

De acuerdo a la logica del negocio en ocasiones las manejamos en JAVA, JAVABEANS o en
bases de datos con procedimientos almacenados y la base de datos puede ser ORACLE o SQL
SERVER o0 MYSQL ya en una parte de se ha estandarizado ese tipo de cosas, este seria el otro
componente que hay que tener en cuenta que sea muy bien separada la I6gica del negocio. Una de
las cosas que hemos visto de los programadores de ahora es que se sientan y programan y todo: la
parte de visual, la l6gica del negocio queda en un solo sitio y después separarlos es muy
complicado. Por eso es tan importante que desde un principio esté la arquitectura y usted sepa que
en cada sitio programa algo particular y lo demas queda independiente. Esto seria lo importante
para disefiar una aplicacion.

Investigador A: Gracias Don Cesar, después de hacer ese paneo en la parte de seguridad, de la
arquitectura, el modelo de vista controlador, sabemos que ustedes también tiene una cierta fijacion
por la parte de ORACLE en la base de datos, JAVA para la parte de programacion, hace un
momento también nos mencionaba .NET, quisiéramos saber si de pronto desde lo que han
percibido recientemente bajo esa actualizacion constante en la que nos tiene la tecnologia ¢qué
considera pertinente que aprendiesen los estudiantes SENA, deben fortalecer tanto es software o
frameworks aparte de los que ya ha mencionado como Bootstrap bien sea el back end o el front
end y por altimo también desde esta parte del componente técnico para el desarrollo de software
qué equipo o qué consideraciones técnicas deberia tener un computador para poder trabajar ese
software?

Empresario A: Lo que yo he visto no solamente del SENA sino de otras partes, es que si vienen
con el conocimiento del lenguaje de programacion, de la programacién orientada a objetos, de las
caracteristicas de ese tipo de cosas, pero no tienen claro la separacion de las capas. Entonces como
lo mencioné previamente las experiencias con los programadores es que llegan y programan todo
en un solo sitio, y lo he visto mas ahora que hemos estado creando el estandar de .NET, todo lo
hacen en una sola parte y funciona, pero no es la idea, entonces eso si es bueno que desde un
principio sepan que no solamente es “echar codigo” sino que sepan que debe estar separada la capa
de visualizacion, de la capa de l6gica del negocio, de las bases de datos primer cosa que no tienen
claro.

Segundo ellos si ven informacion acerca de qué son los patrones saben toda la teoria del asunto
pero no tienen idea de como aplicarla, si sugeriria que no solo es dar la teoria sino darles la
oportunidad de realizar unos ejercicios practicos que les permita identificar ¢como se usaria un
patron de desarrollo? Como para que ellos tengan claro su aplicacion y en el desarrollo puedan
usar ese tipo de tecnologia.
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Ademas, es importante la documentacion, nosotros como ingenieros y técnicos no estamos
acostumbrados a documentar, pero si es necesario, usted sabe que ahora hay muchas metodologias
que propone para cada requerimiento un formato, para casos de uso hay otro formato, deberian ser
instruidos en que se deben usar estos formatos y deben ser diligenciados. De hecho, ahora hay
herramientas que ayudan a llevar estos procesos, quizas si a las personas no les gusta mucho
pueden hacer uso de estos recursos, por ejemplo, aqui usamos una que se llama Enterprise
Architect, usted entra a la herramienta ingresa todas las especificaciones y él genera un Word con
todos los formatos y asi se evita tener que hacer la documentacion uno por uno sino gque se generan
automaticamente. Esto es importante yo considero que esto lo que mas le hace falta para fortalecer
en la parte de educacion y que es necesario en la vida real.

Respecto a computo, el equipo de desarrollo debe ser un equipo “poderoso” definitivamente, estas
tecnologias como JAVA, .NET consumen recursos de maquina tremendamente, se necesitaria un
procesador de Gltima tecnologia si es posible un INTEL 7, mucha memoria, nosotros generalmente
le ponemos 16gbs en RAM y el disco duro también. Otro aspecto es el versionamiento entonces
aqui usamos JEEP/HOOP vy todo lo que usted desarrolle, todo al final va al versionamiento y un
servidor aparte donde esta todo versionado.

Basicamente que el disco duro local que sea rapido para hacer compilaciones y ese tipo de
actividades, lo otro que debe tener es también relacionado al proceso de desarrollo es que permita
hacer pruebas unitarias porque en lo que mas fallamos generalmente es en que salen aplicaciones
con muchas fallas, con muchos problemas, y es porgue no hace una adecuada prueba, por esto es
importante tener una herramienta que permita hacer pruebas .NET tiene su propio estudio uno
puede hacer y el corre y prueba la pagina, porque no se trata solo de “echar c6digo” también mirar
cémo se prueba lo que uno hace, entonces debe ser una muy buena méaquina para eso.
Investigador A: Don Cesar, implicitamente ha contestado unas preguntas que mas adelante
consideramos mencionar pero pues ya las ha respondido, no obstante nos gustaria volviendo al
tema del aprendiz y ya sabiendo que menciond que es una generalidad no sélo en el aprendiz
SENA sino de todo desarrollador junior por decirlo asi 0 que esté ingresado a este mundo laboral
era mejor la parte de la separacion de capas pero respecto ya puntualmente al aprendiz SENA ¢ qué
podemos rescatar, qué podemos mejorar, qué podemos sugerir no sélo desde su &mbito laboral
sino también desde su integralidad de otros saberes, otras experiencias ya que usted ha contado
con varios aprendices aqui en este escenario que es su empresa?

Empresario A: Pues hay dos partes, una parte técnica y una parte humana, yo no seé si desde la
parte humana ustedes hagan algo, pero esto de la ética profesional y esos aspectos, es muy bueno
que todas las carreras asi no sean ingenierias o carreras profesionales sino intermedias, también se
deben dar esto de la ética profesional porque uno ve aqui que, por ejemplo nos pasé con un
aprendiz que fall6 unos dias, constantemente estaba enfermo y cuando vimos las excusas médicas
eran el mismo formato con cambio de fecha y pues a él no le parecid grave, pero pues si era grave
y fuimos a averiguar y alla nunca habia asistido y no se generaron excusas médicas entonces ellos
deben tener en cuenta que debe ser correcto en su profesion, en todos los aspectos no solamente
en el humano y que si esta trabajando esta trabajando en eso y no en otra cosa.

Otro aspecto que se fomenta aqui es el uso de la tecnologia, la internet tiene que estar abierta para
que la persona pueda investigar, buscar soluciones pero pues también esta abierta para que usted
pierda el tiempo facilmente ahi con su Facebook y otras redes sociales, entonces también hay que
saber tomar decisiones, y saber que si se esta trabajando, se esta trabajando y si esta en otros
horarios puede hacer ese tipo de cosas, entonces si hay que ensefiarle a las personas que eso hace
parte de la ética profesional, no tiene que estar uno como un policia y de la parte técnica también
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hablar un poco mas de la seguridad, usted sabe que ahora la internet asi como hay cosas chéveres
también hay personas maliciosas que quieren sacarle a uno la informacion como sea, entonces no
se trata solamente de “echar c6digo” sino que hay que protegerse, entonces también orientar un
poco mas en cOmo se debe proteger no tiene que ser muy profundo pero si por lo menos que sepan
que hay riesgos afuera que si usted no hacer las cosas adecuadamente pues va a tener problemas.
Investigador A: Nos quedan ya dos preguntas Don Cesar, una esta pensada en ¢qué rescataria de
ese aprendiz, ya vimos algo técnico y vimos algo humano, desde su experiencia que podria rescatar
de uno o varios aprendices de los que han estado aqui y hablarlo en funcion de lo que considera
usted que es pertinente? Y la ultima sabiendo que esto ya se esta proyectando y que la tecnologia
como lo mencionamos hace un momento esta en constante cambio ¢cémo visualizaria este tema
de fortalecer la parte académica y ensefianza de este ambito del desarrollo de software?
Empresario A: El ciclo de estudio de ustedes es corto, es como nueve trimestres algo asi me
decian o afio y medio, entonces la idea es que en ese afio y medio los conceptos que ellos trabajen
aqui sean claros que si usted vio programacion orientada a objetos, vio el lenguaje y ese tipo de
cosas, que salgan fortalecidos en eso, que sepan que lo que vieron realmente lo aprehendan y no
simplemente lo pasen, ustedes trabajan con proyectos y me parece chévere eso, porque un proyecto
es en donde uno realmente ve el uso de las cosas y eso es lo que hemos visto de este lado que la
idea de la gente es que llegue con los conocimientos seguros de lo que estan haciendo, eso es lo
importante.

Segundo que lleguen con los conceptos claros que no solamente estan aprendiendo y le estan
enseflando cosas sino que son cosas que van a utilizar en su vida profesional por otra parte es que
deberian ensefarles a usar la internet para las busquedas tiene que llegar con ese conocimiento
porque uno no se las sabe todas y no se las va a saber todas ademas esto esta evolucionando todo
el tiempo y usted debe saber buscar entonces una de las cosas que si usted sabe que su fuerte es el
lenguaje JAVA pues que tenga ya mire estas son las mas confiables fuentes de informacion, si
seria bueno que ellos supieran porque aqui todo el tiempo segun los requerimientos del cliente
surgen nuevas necesidades, nuevas cosas Yy debe saber en dénde buscar y saber como aplica, no se
puede creer en todos las dos pero si saber en donde buscar las cosas por eso es que nosotros
dejamos la internet abierta porque para que €l pueda ir y buscar las cosas, pero hay personas que
no tienen idea ni siquiera sabe buscar en un navegador entonces se demora mucho en eso, por lo
tanto si seria bueno que uno de los profesores les sugiriera fuentes confiables de informacion.
Investigador A: Bueno Don Cesar estamos muy agradecidos por su tiempo y en nombre del SENA
estamos justamente trabajando para mejorar y esa experiencia desde el sector productivo es lo que
nos permite formar aprendices para el sector laboral.

Entrevista 2

Investigador A: Bueno, buenos dias nos encontramos en una entrevista para la empresa
XXXXXXXXXXXX en la cual en el gerente general nos va a responder unos interrogantes. Buenos
dias

Empresario A: Si, muy buenos dias

Investigador A: ;Su nombre es?

Gerente: Bueno, mi nombre es Yeison Carrefio Rojas, soy el gerente general de Carrefio Rincon
Asesores y también hago el cargo de gerente de desarrollo de esta.
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Investigador A: Bien, gracias. La primera pregunta dice: desde su experiencia en el sector laboral
¢ Cuales considera usted seria los requerimientos técnicos o insumos necesarios para el desarrollo
de software?

Empresario A: Bueno, yo pienso que ahi la pregunta nos toca canalizarla por dos vias, pienso que
la parte de insumos técnicos pues creo son los vitales para cualquier desarrollador porque seria,
pues primero el computador que cuente con las dptimas propiedades mirar que este a la vanguardia
de la tecnologia y pues realmente digamos que a eso me refiero que sea una buena maquina que
cuente con un buen procesador y una buena memoria. El sistema operativo no importa eso depende
de las especificaciones y ya la parte de requerimientos técnicos me parece que uno debe ser como
mas asertivo porque digamos que dependiendo de lo que uno quiera de lo que se vaya hacer hay
lenguajes que nos proporcionan digamos cierto nivel de complejidad al vincular ciertas actividades
digamos hablandolo asi como multimedia porque digamos en mi caso personal a mi me gusta
mucho .NET porque ofrece digamos complementos mas practicos y dinamicos en el uso
multimedia pues digamoslo como controladores periféricos. En JAVA es un poco mas practico,
es FREE, empecemos por ahi pero el problema de JAVA realmente tiene muchos complementos
y son completos un poquito exhaustivos de encontrar o de conseguir o de formar, entonces
dependiendo de esas dos cosas pienso que podemos establecer cuales son los requerimientos
técnicos. Eso es lo que yo deberia analizar.

Investigador A: de acuerdo con la solicitud de sus clientes cual es lenguaje que predomina para
esta empresa

Empresario A: realmente por el modelado de negocio mas que en software también con hardware
en algunos casos realmente pienso que para mi es vital VISUAL STUDIO y en este caso .NET en
sus diferentes derivaciones, hablemos de C#, ASP hasta ahi podemos incluir hasta eh...bueno no...
creo que con esas dos esta bien

Investigador A: Bueno gracias. La segunda pregunta dice ¢Qué considera usted que se debe
fortalecer y/o destacar en los conocimientos del aprendiz de acuerdo con su formacién profesional?
Empresario A: Eh si perfecto, pues digamos que analizando pues la cuestion y la experiencia que
hemos tenido aqui en la empresa con la parte de aprendiz, realmente pienso que bueno que lo que
mas se debe destacar de la persona digamos que esta en esta situacion es digamos la cuestion del
conocimiento bésico, es digamos tener unas buenas bases muy fuertes con respecto a la primera
programacion y segundo con el manejo de datos eso me parece que para mi es vital digamos que
hace un momento se mencionaba el tema de la cuestion de porque a las personas o a los aprendices
digamos del SENA en este caso les inculcan mucho JAVA y bueno para mi la razon mas logica y
gue me parece muy prudente es que JAVA es un lenguaje es fuertemente tipado entonces hace que
la persona digamos tenga que adquirir este tipo de conocimiento de codigo y que se robusto este
mismo tenga muy buenas bases a diferencia de otros lenguajes que son levemente tipados en donde
no adquiere ciertas herramientas validas para poder desarrollarse digamos para mostrarse o
destacarse un buen desarrollador, la otra me parece importantisimo el manejo de base de datos
creo que es vital y en eso si hay veces fallan algunas instituciones no se le hablando de este caso
porgue no para nada sino realmente si hay en vez de dar ese tipo de cosas o contexto deberian de
darle a uno indicios de seguridad de manejo de esquemas del manejo de muchas cosas puntuales
que deberia tener una base de datos porque finalmente es la informacién y lo vital que va tener una
empresa del lado de un negocio pienso que seria eso.

Investigador A: gracias. Bueno tercera pregunta dice ¢de acuerdo con su experiencia al trabajar
o contratar aprendices SENA cual ha sido el aporte mas relevante de ellos para su empresa?
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Empresario A: bueno yo pienso que digamos que el aporte mas relevante que yo he tenido con
la experiencia es digamos el nivel y la capacidad que tienen digamos en cuanto a conocimiento y
la resolucion de conflictos eso me parece vital y creo que se nota una diferencia con respecto
digamos mas que aprendices a otros personas hay veces un profesional no cuenta con las
herramientas necesarias o es muy tedrico mientras que el aprendiz SENA de pronto es méas técnico
y especifico y creo que esa es la cuestion que uno sobrevalora o valora demasiado perdon, sobre
esta persona que le estd a uno digamos complementado tu trabajo. Entonces a mi en resumen
realmente digamos que el aporte mas significante es digamos la capacidad de conocimiento ya
como tan, como se dice, tan natural, no es forzada, no tiene vacios, sino que realmente es algo que
fluye y que realmente se va trabajando y complementando obviamente.

Investigador A: y la dltima pregunta ¢teniendo en cuenta que el ambito de la tecnologia se
mantiene en constante actualizacion que considera usted se deberia incluir o fortalecer en el
proceso de formacién de los aprendices del tecn6logo ADSI?

Empresario A: bueno yo pensaria que de pronto es mas como una orientacién. Uno sabe que
desarrollo de software mucha gente no interpreta que significa que es lo que uno debe tener para
digamos llegar a ser un desarrollador, entonces yo pienso que en este caso como incluir y fortalecer
pienso que es eso una guia al aprendiz como tal desde el inicio eso me parece pues valido pero
realmente también digamos que mirar las tendencias, pienso que es importante las personas estén
actualizando porque en dado caso se vuelve obsoleta cierta tecnologia yo he visto digamos que
todavia hay curso de applets cuando eso ya esta en extincion, creo que eso ya deberia desaparecer
o realmente reemplazar y pues si, realmente la claridad vaya de la mano con la intencién de estudiar
por parte de la aprendiz si no hay claridad seguramente habra casos donde se ve se puede estrellar
en ciertos ciclos por cuestiones en dificultad en aprender que el cddigo la verdad no es para todo
el mundo pero digamos si hay claridad hay un grado mas de asertividad del aprendiz y la
actualizacién me parece que uno debe estar actualizandose innovandose en esta area sobre todo.
Investigador A: Listo muchas gracias.

Empresario A: No. a ustedes.

Entrevista 3

Investigador A: (Cudl considera usted que serian los requerimientos técnicos o insumos
necesarios para el desarrollo de software hoy dia?

Empresario A: Hay muchos requerimientos y muchas condiciones para el desarrollo de software
en mi experiencia hay dos factores claves uno es el conocimiento tedrico y el segundo es el tema
practico y empirico, las ganas de aprender de la persona y la capacidad que tiene y resalto y es
muy importante es la actitud de la persona y la capacidad que tiene para desarrollar temas
complejos. Me he dado cuenta en muchas situaciones, que muchas personas en el tema del
desarrollo de software se les dificulta mucho pero hay personas que son muy habilidosas y que
tienen talento y esta muy cefiido como al tema de eso, del talento como si fuera un musico, hay
personas que no tienen su desarrollo sonoro o su desarrollo de oido para poder crear como ese
talento y aqui pasa algo parecido hay personas que tiene y desarrollan esa capacidad ldgica que es
muy importante en el area del desarrollo de software, ;qué he visto? En Colombia hay mucho
talento muchas personas que tienen esa habilidad para hacer e innovar todo el tiempo mas y mas
cosas Yy que hay una parte de un componente teérico de investigacion que es muy importante y que
hace mucha falta, entonces por ejemplo en mi experiencia por ejemplo del SENA he visto que
ellos es como si les enfocaran a aprender un lenguaje y practicar sobre el lenguaje pero mi
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sensacion es que hace falta mucho la parte tedrica como la parte conceptual desde la misma historia
del desarrollo y la construccion de software hasta como va evolucionando porque me ha pasado
que muchos estan enfocados en un lenguaje especifico y si uno les cambio el modelo del método
quedan como si les pasara un corrientazo, como que se descuadran cuando tiene habilidad, por
ejemplo: una de las primeras aprendices le paso eso, ella como que no daba pie con bola, como
que no podia se desesperaba entonces empecé como a darle los tipcitos y ya al final despeg0 bien,
y por ejemplo otra cosa que he visto en el SENA los enfocan en lenguajes de programacion
especificos, pero el desarrollo de software no es aprender un lenguaje porgue es lo mismo que
aprender un idioma, yo quiero aprender un idioma, aprendo otro y aprendo otro, el tema del
concepto aplica para todos los idiomas y el tema de esa sintaxis es aprenderla, el concepto como
tal de hacer las cosas es distinto. Es en eso en lo que me he fijado mucho de ellos tienen digamos
que las ganas de seguir son la ingenieria y pues para la ingenieria la base es la investigacion
entonces para mi es un punto que seria chévere que el SENA mejorara mucho y es esa parte
conceptual la parte de investigacion, que aprendieran a innovar sobre el mismo desarrollo con
técnicas con cosas que les sirvan también para desarrollar su perfil ya como ingenieros después de
su carrera técnica.

Investigador A: Don Miguel hay algo que usted resaltaba dentro de esta pregunta inicial y es
justamente de la parte conceptual la parte lIdgica queremos también complementar esta pregunta
sabiendo ya requerimientos en funcion de elementos técnicos, me refiero por ejemplo qué equipos
serian recomendados en sus contenidos de hardware y que sugiere de pronto desde el software
independientemente del lenguaje sino que se podria digamos ser mas riguroso desde esa parte
conceptual ademas de la parte l6gica que se esta usando hoy en dia en ese mismo sistema del
desarrollo.

Empresario A: Es que yo no me enfoco en una herramienta o capacidad de equipo porque tu
puedes desarrollar en un teléfono ¢si?, que el hardware es importante dependiendo del proyecto
gue manejes, si es un proyecto de altos volimenes y alto nivel transaccional necesitards mucha
maquina, pero eso no te impide hacer las cosas. De herramientas reitero yo no me enfoco y lo digo
como ingeniero en un lenguaje o una herramienta particular si un proyecto, por las caracteristicas
de este requiero un tipo de herramienta o tecnologia diferente al que he venido manejando pues
tengo que hacerlo porque como ingeniero me doy cuenta de que tengo que seguir el camino porque
es lo que me conviene para entregar una solucién o para disefiarla o para construirla, o para
plantearla, a eso me refiero.

Investigador A:Si de acuerdo justamente es lo que queremos denotar dentro de los conceptos que
se estan manejando internamente en el programa y una de esas respuestas es la que queremos llegar
a discutir alla dentro del escenario, llegando ya a otra de las preguntas basicamente nos queremos
centrar en qué habilidades resalta del aprendiz, ¢qué potenciaria de ese aprendiz SENA en cuanto
a conocimientos técnicos y también desde la parte humana si y por otra parte cbmo proyecta a
futuro este tema del desarrollo?

Empresario A: Mira de las personas que han trabajado conmigo resalto mucho la actitud de querer
aprender ¢si?, de percibir, son como esponjas que quieren tener conocimiento, que quieren hacer
¢cierto? Ellos, por ejemplo: Brayan, todo el tiempo es, venga ¢quiero aprender? Y son muy
autodidactas lo que lo hace muy bueno en ellos ¢si? Son cacharreros les gusta practicar y mirar, si
no entienden algo, si no saben algo, lo buscan y sino preguntan eso es muy valioso por lo menos
en las personas gque han estado conmigo, ¢/qué mejoraria? Mejoraria lo que mencionaba hace un
momento lo que es concepto como tal porque pues estan como sesgados y digamos si uno les dice
algo no lo conocen entonces si como que en esa parte estan un poquito limitados y ya uno lo pone,
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pero es que mira aqui puedes hacer esto, esto se hace es por tal razén no porque togque hacerlo,
porque no s¢ ti planteas un escenario, planteemos una arquitectura “X” ellos dicen toca hacerlo
asi pero no esta el punto del ¢por qué toca hacerlo asi? ¢Cuél es la razén de que toque hacerlo? O
si puedo inventarme una forma diferente y mejor de hacerlo, eso les hace falta.

Investigador A: Y proyectando ya a futuro que es nuestra pregunta final todos estos elementos
del desarrollo de software ¢como lo visualizas ya en funcién de la parte académica particularmente
como se esta desarrollando en el SENA?

Empresario A: EI SENA yo creo que el SENA es un punto muy favorable para poder desarrollar
lo que es el mundo de la construccion de desarrollo y analisis de software porque muchas personas
no tienen digamos o no tenemos los recursos para poder adquirir o acceder a instituciones privadas
en cambio el SENA permite que muchas personas que no tienen los recursos suficientes puedan
empezar a abrirse camino en este mundo eso me parece fabuloso y yo sé que es un tema de
construccién continua que me gustaria y que visualizo no sélo con el SENA sino con la educacién
privada y publica las cosas evolucionan mas rapido para que la investigacion sea mas fuerte
nosotros como pais no deberiamos sesgarnos al uso de técnicas que solamente vienen de otros
lados sino que deberiamos innovar en nuestras propias metodologias, nuestras propias
arquitecturas, nuestra propia tecnologia y pues yo pienso que tenemos la capacidad 100% de
poderlo hacer es que no tenemos es el espacio para poder empezar a hacerlo.

Investigador A: Listo Don Miguel para dejar el contexto de la empresa quisiéramos saber qué
hace XXXX 'y cudl es tu labora en esta empresa.

Empresario A: XXXX es una empresa de telecomunicacion satelital prestamos servicios de
comunicacion satelital en toda Latinoamérica, tenemos y le prestamos servicio de comunicacion a
empresas donde hay dificil acceso a barcas, petroleras prestamos comunicacion entre sus centrales
de datos y sus puntos remotos eso es basicamente lo que hace XXXX prestar ese medio de
comunicacion satelital.

Por otra parte, yo lidero el area de desarrollo de software de la compafiia, nosotros estamos
inmersos entre el departamento de tecnologia y lo que hacemos es disefiar, construir y proponer
herramientas para mejorar la operacion en todos los paises donde tenemos presencia
Investigador A: En qué otras partes tienen presencia ademéas de Colombia.

Empresario A: Tenemos presencia en México, en toda Latinoamérica desde México hasta Chile
y presencia directa tenemos en Colombia, México, Ecuador, Pert y Chile.

Investigador A: Bueno Don Miguel, mil gracias.

Entrevista 4

Investigador A: Buenos dias, nosotros somos parte del Tecnologo del que fue egresada XXXX
Anélisis y Desarrollo de sistemas de informacion del SENA, ademés de ser instructores estamos
participando en un proceso de investigacion en el que buscamos evaluar la pertinencia del
programa y asi fortalecer las competencias de los aprendices en el desarrollo de software, es por
esto que nuestra intencidn con estas visitas a empresa es, a través de su experticia conocer cual es
el grado de satisfaccion de los empleadores con el desempefio de los egresados del programa.
Pero antes iniciar la entrevista y formular las preguntas nos gustaria conocer algo acerca de la
empresa, nombre, funcion y lo que considere pertinente mencionar acerca de usted como
entrevistado.

Entrevistado A: Mi nombre es XXXX, en este momento soy el encargado del sistema de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el sistema de seguridad y salud en el trabajo no es
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solamente lo que actualmente la norma da, sino que nosotros como empresa desarrollamos una
aplicacion del sistema de gestion y salud y seguridad en el trabajo, mas que todo nuestro énfasis
en la empresa es el tema de consultoria sobre servicios informéticos con el respaldo de XXX que
es el partner grande de nosotros, entonces nos subcontratan para hacer los proyectos aqui a nivel
de Colombia, a nivel de Ecuador, a nivel Latinoamérica estamos en este momento. En qué estamos
especializados actualmente, hay dos flancos grandes, el primero es la parte de proyectos que es en
donde esté la parte de funcionales que es en realidad la configuracion de un sistema, quien hace
sus pruebas unitarias, sus pruebas integrales, y la salida en vivo con el acompafamiento de los
clientes; y aqui estamos divididos en varios departamentos, esté la fabrica de software, quienes
hacen todo el soporte respectivo de la parte de proyectos, nosotros por otra parte estamos
especializados solo en la parte de seguridad y salud en el trabajo debido al tema de la norma y todo
ese tema y finalmente manejamos el tema de mesa de ayuda que es el filtro de todos los clientes
que ya tienen un sistema implementado por HR, 0 no propiamente por HR puede ser por otras
consultoras pero que contratan el servicio de mesa de ayuda con nosotros.

Investigador A: Teniendo en cuenta lo que nos mencionas Richard, la empresa esta bien dotado
en departamentos para la parte de desarrollo, obviamente su fuerte es XXX en el caso en el que
estan trabajando pero la fabrica de software seguramente tiene algunas consideraciones técnicas,
tal vez desde su experticia y lo que ha hablado de la empresa en general ;qué se resaltaria o seria
importante para tener un buen espacio dotado fisicamente, me refiero a los computadores o al
espacio o al entorno ¢qué se requeria para tener un buen espacio de desarrollo de software o fabrica
de software.

Entrevistado A: En este momento no simplemente trabajamos con XXX, hay unos que estan
trabajando con Oracle, otros estan trabajando con Java, entonces pues inicialmente tener buenos
equipos, a nivel de rendimiento de memoria.

Investigador A: ¢Sugiere algun dato puntual?

Entrevistado A: Pues basicamente todos los equipos que estamos utilizando son de core i5 hacia
arriba, basicamente por el tema de la interfaz grafica, por el tema de rendimiento de memoria,
conexiones con servidores respectivos ¢;si? Basicamente es lo que estamos utilizando. Hay
sistemas que se integran con nosotros pues obviamente por ser la casa matriz a través de web
service nos conectamos con otros sistemas, esa es una de las ventajas que tenemos. En la empresa
todos los chicos que han venido del SENA, todos estan trabajando con nosotros, ha sido una
experiencia muy buena porque no hemos tenido que hacer reprocesos; cuando uno estudias
sistemas pero a uno le dicen hay una clase de variables, hay unos tipos de datos pero no todo el
mundo tiene la l6gica al 100%, esa es una gran ventaja que hemos tenido con los aprendices SENA,
que los aprendices que nos han enviado han entendido esa Idgica, basicamente por eso apoyamos
a la institucion, agradecemos como empresa al SENA y valoramos mas un tecnélogo porque a
veces el ingeniero porque a veces el ingeniero no demuestra esa destreza o esa habilidad que ya
trae el aprendiz SENA, ya saben interpretar flujos de trabajo, ya saben hacer la documentacion
respectiva, no se presenta el tema de yo estudié sistemas pero no sé programar, por eso nos ha ido
muy bien con los aprendices SENA vy la fabrica de software hay tres personas que son aprendices
SENA, a mi cargo en el proyecto de la aplicacion para seguridad y salud en el trabajo tengo otros
tres, y arriba en otro departamento tenemos un egresado SENA que siguid sus estudios en una
universidad, los aprendices SENA son personas que valoramos mucho, que nos han ensefiado y
han aportado a la empresa.

Investigador A: Ha tocado un tema que queriamos abordar méas adelante, pero a propoésito de que
ya lo menciond, ya rescatd esos valores y esas competencias que tiene el aprendiz SENA, en cuanto
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al ambito de desarrollo de software ¢qué considera podrian mejorar? Desde los puntos que
considere pertinente, no solamente desde el punto de vista técnico.

Entrevistado A: Bueno, un punto que hemos discutido y en ocasiones molestamos, el aprendiz
SENA habla poco, entonces a veces preguntamos ¢por qué hablan poco? Seréd que tuvieron clase
de mudos o de sordos, pero si es una falencia que tienen, es mejor que pregunten porque no todas
nos las sabemos y se puede percibir que es un asunto de pena al preguntar. Con algunas de las
personas con las que hemos trabajado se les recalca que no deben sentir pena al preguntar, es
preferible hacerlo y no embarrarla.

Por otra parte, y de acuerdo con la necesidad de la empresa, en este momento la mayoria de los
aprendices son presenciales, tengo uno que fue virtual, él fue el Gnico al que tuve que detener un
poco, ya que es muy acelerado para hacer las cosas y pues debe entender que esto es un proceso,
pero entiendo que el aprendiz quiere sacarla del estadio y quiere darlo todo. A veces de pronto es
eso, “sacar la chispa” no esperar 6rdenes para avanzar, pero sabemos que es con el transcurrir del
tiempo porque ya ha pasado personas que ya terminan su etapa productiva y son contratados con
nosotros y ya muestran una faceta diferente a cuando eran aprendices. Esa partecita es la que yo a
veces les inculco, al aprendizaje autonomo, usted sabe que no es solamente decir, (porque usted
sabe que hay muchos libros), pero que el aprendiz logre interpretar y aprender es un asunto de
autoaprendizaje. Esa es una de las cualidades que mas valoramos y sugerimos siempre, no se
queden con lo que aprendieron, investiguen, ¢por qué esta tarea no me salio? Y puedan hacer una
reflexion, identificar el inconveniente e ir un paso mas adelante antes de cometer el error.
Investigador A: Para finalizar y abordando una tematica que es importante para el programa,
proyectando a futuro y teniendo en cuenta las experiencias que han tenido respecto al desarrollo
de software, bien sea desde la fabrica de software, bien sea desde las plataformas que manejan, o
los lenguajes que manejan, ¢qué sugeriria al SENA o en general al programa para que se pueda
ensefiar programacion y qué se necesita para poder fundamentar muy bien a los aprendices?
Entrevistado A: Bueno, mas alla de la fundamentacion que traen, sugerimos hacer mas énfasis en
la resolucién de problemas, que no se queden con las instrucciones de su profesor, por ejemplo: si
un aprendiz dice, mira declaré esta variable y nosotros le mostramos otra manera de solucionarlo
0 se puede reutilizar el codigo, esa parte es la que se le debe reforzar a los aprendices.
Investigador A: Okay, eso en cuanto a lo técnico, ¢y en cuanto a infraestructura?

Entrevistado A: Las condiciones de aprendizaje, que los aprendices cuenten con un buen puesto
de trabajo, que les permita estar motivados, por otra parte, la didactica del instructor que no se
trata de poner lo mas complicado y que en 6 o 7 afios el aprendiz diga, ¢bueno, eso lo vi y lo hice,
pero para qué me sirve? Es imperativo que los aprendices trabajen por proyectos productivos de
tal manera que ellos puedan evidenciar resultados o al menos me sirvié de modelo para poder
implementar otro tema.

Investigador A: XXXX muchas gracias.

Entrevista 5

Investigador A: Buenas tardes, inicialmente podrian comentarnos ¢qué hacen y a qué se dedica
la empresa? Y posteriormente daremos continuidad a la entrevista.

Entrevistado A: XXXX se dedica al &mbito de soporte de las sedes que tenemos en Bogota de la
empresa, todo lo que tiene que ver con soporte y con la mesa de ayuda, y todo lo que tiene que ver
con servicios, esa es fundamentalmente nuestra funcion. Tenemos varios contact centers, tres en
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Latinoamérica, manejas toda la actividad de contact center y parte de la infraestructura tecnoldgica
de la compafiia, tanto aqui en Colombia como en Miami.

Investigador A: ;Hay un area de desarrollo de software?

Entrevistado A: Hay un area de XXXX dedicada al desarrollo de software, el area de desarrollo
de software esté ubicada en la sede de Medellin, la mayor parte, sin embargo, en todas las areas
siempre hay un componente de desarrollo de software, aunque no seamos el area de desarrollo
como tal, en nuestro caso tenemos nuestras propias herramientas de desarrollo que manejamos y
administramos nosotros directamente que son herramientas por ejemplo que usa el contact center,
son de nuestra propiedad.

Investigador A: Desde esa experticia que ustedes tienen ¢cual es la importancia o qué se necesita
técnicamente o desde el conocimiento para el desarrollo de software?

Entrevistado A: Te voy a ser muy sincero cuando hemos tenidos practicantes SENA, aunque es
una opinion muy personal, ya que fui practicante en Espafia. Si bien en una préctica es necesario
darles a los usuarios o0 en este caso a los practicantes, un componente de desarrollo de software,
sobre todo nosotros intentamos encaminarlos en como funciona la compafiia, entiendo que ellos
hasta ahora estan saliendo del cascardn, estan entrando al mundo laboral y el mundo laboral es
diferente al mundo estudiantil, es darle esa perspectiva de cdmo funciona la compafiia, todo el
tema de casos, de escalado de ticket, de como hacer interlocucién con otras areas y demas, para
mi eso es mucho mas importante que tener en cuenta si el practicante viene de desarrollo o de otro
aspecto, es un tema de brindarles bases. De hecho, el practicante que tenemos en este momento
esta abordando temas de desarrollo pero est4 entendiendo la dindmica del trabajo de grupo, con
sus comparieros para entender su responsabilidad y entender como funciona el mundo laboral.
Investigador A: Ademas de lo que acaba de comentar el entrevistado A, ¢respecto a la parte de
infraestructura o algunos recursos fisicos o técnicos, o algun software particular que quieran
recomendar 0 mas esa parte que acabas de mencionar, o algun lenguaje en particular?
Entrevistado A: No, lo que se maneja en Medellin generalmente y nosotros aqui manejas es .Net
principalmente.

Investigador A: ;Y en cuanto a la infraestructura? Ya en aspectos mas puntuales, me refiero a los
recursos de los equipos ¢alguna sugerencia en particular? Por ejemplo, si se llegase a plantear o
disefiar un area especializada para desarrollo de software ¢Qué recomendaciones harian? ;Qué
especificaciones técnicas considerarian que fueran pertinentes para poder hacer desarrollo?
Entrevistado A:

Lo que necesitan tener es el conocimiento basico de la herramienta, como funciona y darles la
oportunidad de hacer una aplicacion, pero si hablamos de requisitos qué debe un computador,
sugerimos que tengan un procesador Icore 7 con 8 gbs de ram para que tenga suficiente capacidad
para desarrollo, por ejemplo aqui manejamos Icore 7 entre quinta y séptima generacion entre 8 y
16 gbs de ram y manejamos toda las versiones sin sabores de discos duros desde mecénicos de
5.400 hasta en estado sélido de velocidad de transferencia para que sea mas facil administrar las
bases de datos, depende puntualmente de los requerimientos de las areas. Aqui actualmente las
personas que estan utilizando los equipos de estado sélido e Icore 7 son las personas gque utilizan
grandes bases de datos para manejar informacion.

Entrevistado B: ¢ Tu te refieres para las aulas?

Investigador A: Si

Entrevistado B: Entonces si, yo creo que un Icore 7, 8 gbs en estado sélido seria fabuloso, pero
para temas de aulas podian mirar también un Icore 5, 4 gbs y mecanico.

Entrevistado A: 4 gbs no, preferiria unas 8 gbs y en mecéanico, no tendriamos problema.
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Investigador A: Por otra parte, y manteniendo el modelo de formacion SENA, en cuanto a los
aprendices, no hablando de casos puntuales, sino en general ¢;qué rescatan, qué habilidades, desde
lo técnico y desde lo personal y queé sugeririan que se podria mejorar o pudiera resaltarse méas en
este programa teniendo en cuenta que se incorporaran en un escenario laboral?

Entrevistado A: Todo el tema es humano, yo tengo muchos practicantes, lo que me gusta mucho
es la disposicion al trabajo, la buena disposicién a hacer las cosas y no tanto hacerlas sino para
aprender, la disposicion que tiene para dejarse ensefiar. Yo siempre tiendo a tener practicantes
jovenes porque es mas facil formarlos, mas facil poderlos llevar por una linea de proceso para que
aprendan no solo como funciona la empresa sino también como funciona el mundo laboral, cuando
ya las personas son un poco mayores, ya tienen ideas preconcebidas, por eso a veces es mas dificil
hacer que adopten unas buenas aptitudes y costumbres en el trabajo. Por eso para mi este tema es
primordial aca se les ensefia, se les apoya, se les indica, y partimos de la base de que ninguno de
ellos viene aprendido sino que vienen aqui para aprender muchas cosas, entonces aqui empezamos
desde cosas muy basicas como: manejar una mesa de ayuda, la instalacion de paquetes, la idea es
empezar a delegarle, y esa es la parte importante, delegarle y entregarle responsabilidades, que
sepa que también que su trabajo es importante en lo que se realiza en la empresa dia a dia, en
nuestra labor como empresa, pero todo esto parte siempre de su actitud para mi eso es lo mas
importante que los muchachos tengan la mentalidad abierta, que aunque al inicio no estan
programando pero primero tienen que entender cdmo funciona este negocio y no solamente de esta
empresa sino como funciona todo el mundo empresarial.

Entrevistado B: Quisiera complementar lo que menciona entrevistador A, y quisiera destacar eso
la capacidad que normalmente siempre hemos tenido esa suerte, pero es indispensable tener
capacidad para absorber la informacion, tener ganas de aprender y aprender de temas técnicos y
temas no tan técnicos, temas también practicos, de razonamiento, Por ahora la experiencia ha sido
muy positiva con relacidn a este aspecto, pero quiera resaltar que es algo muy importante.
Investigador A: Les agradecemos demasiado por este espacio de reflexién y compartir sus
experiencias con nosotros.

Anexo 11. Unidad hermenéutica (Adjunto)

Anexo 12. Pilotaje con dos (2) instructores técnicos y dos (2) transversales
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Anexo 13. Ambiente especializado
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Obietivo especifico

dentificar los niveles de desercion del programa

usas, en los anos 2015-2018

Cateqoria

Desercion

orden

Subcategorfa de segundo orden

121 Sociologicas
1.2.2 Psicoldgicas
1.2.3 Econdmicas.

1.2.4 Institucionales

Instrumento de recoleccion

Encuesta (desertores)

Prequnta

Resultado

Analisis

4 ¢En cudl fase del programa se encontraba al momento de hacer su
proceso de retiro/desercién?

4 (En cusl fase del programa se encontraba al momento de hacer su proceso de

Se puede identificar que el mayor indice de desercién se presenta en la primera, segunda y|
tercera fase del proceso de formacion, esto podria deberse a la dificultad que
los aprendices afrontar los médulos de aprendizaje dirigidos en estos tres primeros|
momentos al razonamiento Iogico analitico y a resolucion efectiva de problemas, como lo|
son: Formulacion de Proyectos, Logica, Algoritmos | y Il, Ingenieria de Software 1y Il y|
Arquitectura

de Software.

5 Su retiro del programa se debid (principalmente) a (en este item
podré seleccionar una o varias de las opciones):

Con base en la grafica de ) d daron en|
que el principal factor para desertar el programa son los problemas personales que deben)
afrontar dentro de su proceso de formacin, es importante recordar que este factor hace|

6 Indique si alguno de los siguientes aspectos influy en la decision de
retiro del programa:

6 Indique si alguno de los siguientes aspectos influy6 en la decision de retiro del

]

programa:
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referencia segin Himmel (2002) a factores psicolgicos, sociolGgicos y/ organizacionales, es|
decir que no se puede definir un sélo elemento, sino que entran en juego s
particularidades que

rodean a cada individuo.

La segunda opcion con mayor frecuencia de respuesta corresponde a la metodologial
implementada, infortunadamente los aprendices manifiestan que este es un factor]
determinante para no continuar con su programa, en este instrumento se dio un espaciol
para especificar (siasi
lo querian) porqué habian seleccionado sus respuestas, en las pocas aclaraciones sel
encontré la siguiente:

“No existen politicas de calidad en el programa, arrancan como locos y no llevan a Ia gentel
50lo la arrastran a ver cuanto y cuantos aguantan. El desorden es la constante, la total falta
de manejo de personas por parte de los instructores. No solo basta con saber, también e
necesario entender como se comparte el conocimiento. Es importante que todos se sientan|
5 gusto, un carro no arranca siempre a 100 kilometros por hora, él va acelerando y poco a

todos se dan ala velocidad. En d t al
250 le sumamos que las respuestas de los instructores son arrogantes y a la vez desafiantes,
remitidas a la defensiva. Se siente como si se estuviera tratando con abogados y no con|
profesores profesionales” (encuesta desertores N° 1 - 20 noviembre 2018). Esta opinién|
parece resumir en

términos generales los aspectos por los cuales esta opcion de respuesta obtuvo el 45,9% de|
seleccion y por qué es el que indice en Ia tasa d del tecnologo. La|
desercion en el programa durante los dos afios de estudio alcanzé el 70% las principales|
 causas son: los problemas personales (63.33%), falta de motivacion (33.90%), las dificultades|
economicas para el (37.93%), con la
implementada en el desarrollo del programa (45.90%).




icier

—
—
Especifique los mativos qua le han llevada a cansiderar retirarse el
programs
















T
s i
[Rmm—) -




Inicocore e perinercs

Stbcategoria e segudo orden

222pemanenc

Subcatgoria de e orden

Toeruraisbort
Extanidad aoral

5 T
o e Ty
T8 /L8 empresa CONTTatante actual GTTece poBIDINdaces 08 35CensaT
16 112 empresa contraante actua frece posiiidades de ascenso? o 2 s G
——— 2 st
e
cesrcon. .

15 LCuinta tiempo ha permanecido vinculado aboraimente a una
entaza?

Wncdado laboraimente 3 una entidsd

rantormacines académca: se detacan omo slementos 3 reviar, s contenidos smstkos de progran, s revoskmentadn

703 dos




O it

Inicocore e perinercs

Subcategori e s orden

Rese

Subcatgoia g e ot

Festiend dearess o mnde el
Varaiita e o et
ooy exansion gl conyat - resacones d .

Preone Egresados s
14 (Al egresar Gel tecndlogo cudnto tempo le 1omo vincularse laboraimente a une »
entidad?
1000 gresedet cntiog cutno empotetmb incurse oo
svoaimanes s enidos? Siion e o
-
. 1
Lider de - ‘Analista de
A matige Tipo de cargo sisemss
Robdtica de g %
: — Programador
Técnico en. ~ web senior
‘mantenimiento - 4%
)
S ———
Administradar calidsd
Pl .
15t o decro e anfeido desmper o s e Datos \
il de
s s o st AIRTA ~
r pre 15% sistemas.
— ped
Srogmamsdor
=
 Besarelader
[ ol
e sorare
e
o
et o o b o ettt v vhodonior s u el b opmte Y 1o o ek 4
ot et
16 (En cuden 03 18 rEtIDUCION MONEtana OCHEn DOT ST SUS Bervic - por.

16 460 cuinto scl 1 retribucion monetari ofecida por efercer sus
senvicios?

un 1676 s0

.75 s ubican ente 4SMLY o mis

17 2ué o de contrato ha firmado con 3 entidad contratante?

20 Ge CONTIAto ha irMado con 1a entidad contratante?

prstacionde senicos y un 4.17% que e réctica




— e










razonamiento

responsabilidades . RAMprofundo
interpretar GG
separada correcto I confiables ORACLE
desarrollan conceptual oo
dindmicos deSteZa - gheorher tECNICOS cmirida 4 JAVABEANS
- asertividad I 2 ( AU cacharreros 4. isiones
etapa ©'°0 o prUEbaS
egresado @utoaprendizaje S€PaNpases tecnOIOgla trabajando estudiantil
buscan teo FICO actividades
documentacion gusta praCtICOS programaC|on

estudios compafiia

complejospscar InVGStlgaCIOn ICO e deben NET ., proceso HEaiRmntes

realizar conceptos computador  servidor

estudio gemuestra CO nOC| m Iento JAVA anas autodidactas motivados
foé;f;cc’:fos construccion aul b Ca p a C I d a d g dar resolucion productivos
aulas u en a te m | . t

empt j ¢ ; tan
desarrollar ' a e d e datos  PT=9t0
PErsonas . +i,d p r n rS E NA Ne tpersona modelo  gepyER

s otico didacti an base i5
practico didactica sdlido nivel ASP delegarle

Oracle equipos analisis . : a p re n d IZ arquitectura

generalmente importa nte 16gbs ‘ aplica herramientas
habla

habilidad i i ctica | ‘. enf separacion
investiguen Informa-CIon-eL d esa rro I | O d|SpOS|C|On profeS|onaI método ’

evolucionando MU Itimedia adecuadamente historia proporcionan

productiva

identificar _°919° ingenieria Java procesador Anincads aportado : proteger
inge.niero. enzg:;rlestlabajen memoria — nuevas ram complicado propiedades
ingenieros Cinstructor énfaci aprendizaje el actualizando complejidad ‘ profesion
instruidos  especificos busquedas “4P9% complementos grado  practicar
médulo s INTEL  generacion fa{:szizt obsoleta proyectos
mecanico YSQL oportunidad perspectiva

necesidades personal



