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Resumen Ejecutivo

Social Elements: Auditorias Innovadoras, es una empresa que realiza auditorias
con enfoque social dirigidas a proyectos financiados con recursos publicos vy
privados; para la evaluacion del éarea social con relacion a su impacto y
cumplimiento de objetivos de sostenibilidad internos y externos a nivel nacional.

Social Elements: Auditorias Innovadoras, no brinda informes de resultados,
brinda al cliente satisfaccion de saber que su servicio esta bien prestado, permite
que las agencias publicas y privadas que financian proyectos sociales encuentren
una mejor oportunidad de intervencion y se evite la sobreoferta de servicios en
algunas zonas del pais. Hace un monitoreo en tiempo real de los recursos invertidos
para medir la satisfaccion de los beneficiarios y evitar situaciones como la
corrupcion que hoy en dia es el mayor fendbmeno que se evidencia a nivel de la
implementacion de proyectos.

Los clientes potenciales son instituciones del Estado que financian proyectos
dirigidos a las comunidades como el ICBF, DPS, Ministerio de Cultura, Ministerio de
Educacion y Gobernacion; o instituciones de cooperacion internacional con
presencia en el departamento de Arauca como la FLM, el PMA, UNICEF, Caritas
Colombia, ACNUR, CICR, PNUD vy la Mision de Apoyo al Proceso de Paz en
Colombia - MAPP — OEA.

Ademas de ser una pionera en la regién, la prestacion de servicios a grandes
compafiias nacionales e internacionales con presencia en lo local, sera el potencial
de la empresa elevando su nivel de reconocimiento para hacerla més atractiva a
futuros clientes; basados en elementos diferenciadores que marcan tendencias a
nivel de los servicios sociales.

El proyecto espera vender un promedio de 72 servicios al afio durante los primeros
cinco afos, concentrados en los meses de febrero a octubre, teniendo en cuenta
gue los meses de noviembre, diciembre y enero son periodos estaticos a nivel de
contratacion de parte de las empresas clientes, y lograr una proyeccion de ventas
de més de 100 productos al afio a partir del tercer afio.

Social Elements: Auditorias Innovadoras es un emprendimiento social. En la
actualidad y por normatividad existen empresas de auditoria y evaluacion de
proyectos a nivel administrativo, contable y financiero de acuerdo con la
implementacion de normas y procesos de calidad. Esta empresa busca abarcar
otros aspectos y evaluar el impacto que a nivel social tienen los proyectos
financiados por grandes empresas en las comunidades participantes para aportar
al desarrollo sostenible del departamento.



Respecto a los lideres de la empresa, se destaca el rol de la gestora de la empresa
quien es una profesional que cuenta con el conocimiento previo del territorio, de los
componentes sociales a partir de la formacion académica y de la experiencia en
campo compartiendo con las comunidades, escuchando la voz de las victimas, de
los nifios y las nifias, de las mujeres, de los campesinos, afrodescendientes e
indigenas; en general de quienes conforman sociedad.

Se ha identificado que las grandes agencias financiadoras de proyectos como las
instituciones del Estado, estan interesadas en realizar seguimiento y monitoreo a la
inversion de sus recursos para garantizar la transparencia y pertinencia de los
mismos en las comunidades donde impactan. Este modelo de empresa es
innovador desde: los servicios que ofrece, la estructura administrativa y las
herramientas de investigacion aplicadas con la poblacion beneficiaria de manera
participativa que se convierten en los elementos diferenciadores para la prestacion
del servicio.

La empresa creard valor mediante alianzas estratégicas con otras empresas de
auditoria convencionales con el fin de fortalecer su linea de negocio brindando un
servicio innovador y de valor agregado, asi como la relacién con grandes empresas
de consultoria que no tienen la experiencia en el tema siendo uno de los
componentes. Mediante la eficiencia en el manejo de gastos fijos se busca generar
parte de las utilidades de la operacion, ya que la empresa trabajara bajo un modelo
autogestionado por proyectos.

La fuente principal de ingresos esta dada mediante la consolidacion de lineas de
servicios bases para la venta mas eficaz, con el disefio de planes de continuidad
para los clientes, los cuales se elaboran a partir de las necesidades individuales de
cada compafiia. Se estima que en 3 afios de funcionamiento la empresa genere una
facturacion de 707 millones de pesos.

La inversidon inicial serd de 57 millones de pesos para cubrir costos de
administracion que contemplan la consolidacion de la empresa y compra de
equipos; inversion en publicidad y costos de relaciones publicas a cargo del
profesional comercial para hacer posible la idea de negocio. La empresa optara por
no acceder a créditos durante sus primeros tres afios, para planear una expansion
en cobertura de servicios a nivel nacional; finalmente el proyecto tendra un VPN de
$5.200 millones de pesos y un Payback de 7 meses.



1. Definicion de un proyecto

Creacion de una empresa de auditoria con enfoque social y ambiental dirigida a
proyectos financiados con recursos publicos y privados, constituida por un equipo
interdisciplinario para el abordaje de areas contables, administrativas y técnicas
para la evaluacion del area social con relacion a la medicion de su impacto y
cumplimiento de objetivos de sostenibilidad internos y externos a nivel nacional.

1.1 Objetivos

¢ Implementar una linea de negocio enfocada en la evaluacion, asesoria social
y ambiental de proyectos publicos y privados desarrollados por empresas que
buscan una gestion eficaz y socialmente responsable.

e Evidenciar y fortalecer la funcion social de las empresas desde los procesos
de auditoria en Colombia con un enfoque de evaluacién de efectos concretos
e impactos a nivel social y ambiental en las comunidades.

e Ofrecer servicios de auditoria de proyectos de manera integral incluyendo:
evaluacion contable, administrativa, técnica y de procesos sociales para el
seguimiento estricto del manejo de recursos de cooperacion e inversion
social en el pais.

1.2 Beneficiarios

La empresa estara dirigida a atender las necesidades de auditoria de recursos
aportados por empresas del Estado y la Cooperacién Internacional en Colombia en
operadores locales o las comunidades del departamento de Arauca.

Aportara a la gerencia en la toma de decisiones de inversion de recursos con
impacto social o a mejorar la calidad de los servicios que ya vienen realizando.

1.3 Entidad ejecutora

SOCIAL ELEMENTS: auditorias innovadoras juridicamente trabajara bajo la
figura de Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S, a cargo de una profesional
especializada en el area social, con competencia y conocimiento en el desarrollo de
proyectos dirigidos a comunidades.



La empresa no tendra un lugar de ubicacion especifico, la propuesta es iniciar con
un modelo autogestionado por proyectos que se desarrollaran inicialmente en el
departamento de Arauca y posteriormente buscard la ampliacion de servicios en un
rango de accion a nivel nacional.

La organizacion esta compuesta por una Direccidn Socio — Estratégica encargada
de definir los campos de accion de la empresa, el acceso y consolidacion de clientes
y una Direccion Comercial para la busqueda de los proyectos. La proyeccion de
ampliacion de la empresa tendra en cuenta una Direccion de Monitoreo para la
implementacion y seguimiento a los procesos ya definidos desde el
acompafamiento de cada cliente, y una Direccion de Operaciones para el desarrollo
de actividades internas a nivel financiero, contable, administrativo y juridico de la
empresa.

1.4 Necesidades

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras se creara con el objetivo de brindar
soluciones y efectividad a los procesos de evaluacién y auditorias de proyectos
desde un enfoque social y ambiental, partiendo de que las empresas de auditoria
existentes en su mayoria se limitan a procesos contables y administrativos de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. Sin embargo, debido a los
impactos de la globalizacion y las prioridades de las agendas mundiales, paises
como Colombia requieren servicios que permitan evidenciar su gestidén en relacion
a los impactos sociales y ambientales de los proyectos y politicas que financian o
implementan.

La auditoria social como un nuevo servicio busca fortalecer la inversion de recursos
de una empresa o fondo econdmico de manera estratégica y especialmente
vinculada a medir los impactos hacia las areas de influencia. Actualmente el pais
esta gastando grandes cifras de recursos para procesos de auditorias, ademas de
vigilar, evaluar y establecer un control a los recursos. También van dirigidas a
identificar y disminuir acciones de corrupcién de las empresas, tal es el caso que se
conocié en 2017 para la asignacion presupuestal del afio 2018, donde la Auditoria
General quien segun el Periédico El Tiempo esta: “Dentro de los mas austeros
aparecen, la Auditoria General, cuya mision es vigilar las contralorias territoriales y
la general: paso una solicitud de gastos por 33.226 millones”. (TIEMPO, 2017).

Las dinamicas sociales que se viven a nivel nacional a causa de situaciones de
conflicto y a nivel econdmico afectan significativamente a las empresas y las
comunidades. Para el caso de Arauca es un departamento que ha sido focalizado
para la atencion prioritaria por los efectos externos a raiz del conflicto armado, la



informalidad laboral y la ubicacion en zona de frontera, lo cual ha generado que
grandes empresas y capital estatal inviertan en proyectos y programas para la
atencion de situaciones de vulneracion dirigido a las comunidades.

En la actualidad la sobre-oferta de servicios de capital publico y privado en las
comunidades, requiere una adecuada valoracion social de la inversion de recursos
para cubrir de manera pertinente sus necesidades. Una adecuada auditoria social
permite que las empresas privadas, las agencias de cooperacion internacional y las
entidades del Estado valoren la intencionalidad que tiene la inversion de sus
recursos en proyectos y en la operacion de sus actividades en contraste con el
impacto que ello genera a las poblaciones ubicadas en las zonas de intervencion;
las acciones empresariales que benefician también a las personas, permiten la
sostenibilidad de las empresas y su rentabilidad.

1.5 Justificacién del proyecto

El desarrollo e implementacion de una linea empresarial en el area de auditoria
social retoma la necesidad de evidenciar resultados precisos y reales de cara a las
agendas internacionales y nacionales que en materia de responsabilidad aplican
para las organizaciones en el pais.

La Auditoria es “el examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos
financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los mismos” (HOLMES, 1984). Bajo este concepto se
identifica que la auditoria examina variables contables y administrativas de las
empresas y/o proyectos de inversion, y es por ello que en su mayoria el perfil para
los consultores se limita a profesionales de las areas contables o financieras por
competencia a nivel interno o externo en las empresas.

Con la apuesta de crear una empresa dedicada a ofrecer un modelo de auditoria
gue ademas de los aspectos contables y administrativos incluya la evaluacion de
aspectos sociales y de impacto ambiental, se permite conformar un equipo de
trabajo interdisciplinario con capacidad de analisis para describir los errores que a
nivel social se presentan en la implementacién de un proyecto ya sea de caracter
publico o privado y asi combinar una evaluacion critica de cara a la integralidad que
requiere un proceso que fue disefiado para generar unos cambios a nivel social.

Hoy en dia paises como Colombia han ratificado acuerdos internacionales
(mecanismo de seguimiento de la implementacion de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion, Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la
Corrupcion) en torno a las medidas minimas que se requieren para la transparencia
de sus procesos no solo en términos financieros y contables, sino también para la


http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Convenciones%20Internacionales/convencion-un-contra-corrupcion.pdf
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Convenciones%20Internacionales/convencion-un-contra-corrupcion.pdf

proteccion de los derechos individuales y a su vez sociales. Con ello el sector
empresarial se ve obligado a insertarse en una dinamica socialmente responsable
y se requieren las herramientas y/o servicios que ayuden a la misma.

A nivel personal, la experiencia en la formulacion y ejecucion de proyectos dirigidos
a las comunidades desde el financiamiento publico, privado o internacional
evidencia la preocupacion de diversos organismos por examinar la efectividad de
los recursos otorgados en pro de los objetivos y misiones establecidas en cada uno
de los proyectos; actualmente es posible hacer una mirada de las empresas u
organizaciones a nivel administrativo y financiero para mitigar factores de riesgo, sin
embargo es necesario completar esta perspectiva con un analisis de los efectos
concretos generados a nivel social y ambiental en la implementacion que involucre
las opiniones de los participantes en busca de la optimizacion de recursos.

Asi mismo se cuenta con experiencia en tematicas de ayuda humanitaria a
poblacién vulnerable, contextos humanitarios complejos, marco legal colombiano
aplicable a poblaciones vulnerables y experiencia en procesos de recoleccion de
datos y analisis. Para el afio 2015, segun datos recolectados por el Departamento
Nacional de Planeacion, el Gobierno invirtié en ese afio 80.264 millones de pesos
en proyectos de inclusion, 27.057 en proyectos de educacion y 33.841 millones para
salud y proteccion de un presupuesto anual de 296.871 millones; (DNP, 2015) lo
qgue representa el 48% de los recursos en areas de inversion para el interés de
auditorias sociales.

Grafica 1. Distribucion de recursos por sector

Distribucion de Recursos por Sector
(Millones de pesos)

13.841

Fuente: (DNP, 2015)
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A nivel de inversion bilateral, multilateral o de fondos descentralizados, en el pais
se aprueba “la Estrategia Nacional de Cooperacion Internacional de Colombia —
ENCI 2012-2014 en el cual se definieron las areas prioritarias de demanda de
cooperacion. La Estrategia ha sido la base para la negociacién de la cooperacion
con los diferentes actores y fuentes de cooperacion y para el 2012 de los 583
millones de ddlares que se han firmado en el pais, el 99% est4 alineado a las areas
y componentes de la estrategia” (APC A. P., 2012). Esta estrategia permite
identificar las &reas que han sido priorizadas por estos organismos para la
asignacion de recursos tales como: gobernabilidad, victimas, reconciliacion y
Derechos Humanos, igualdad, medio ambiente, gestion del riesgo y crecimiento
econdémico; areas entre las cuales cobra vigencia las de interés para auditorias
sociales.

Para el afio 2017, segun fuentes de la Agencia Presidencial para la Cooperacion,
en Colombia se recibieron USD $663.987.582 (APC A. P., 2018), de los cuéles USD
36.888.948 corresponden a fondos de las Naciones Unidas, las cuales tienen
presencia en el departamento de Arauca como: UNICEF, ACNUR, OCHA, PNUD,
UNODC, y que se visibilizan como clientes para los servicios de auditoria social.

1.6 Metodologia

La metodologia para la fase de formulacion de la empresa de auditoria con enfoque
social estara mediada por:

a. Fuentes primarias

e Encuestas aplicadas a posibles competidores (que incluyen empresas de
auditoria con enfoque social y empresas de auditoria convencionales).

e Entrevistas semiestructuradas a posibles clientes: Federacién Luterana
Mundial, Asociacion de Apoyo al Desarrollo, Unicef, ACNUR, OIM, ICBF,
Prosperidad Social, Banco Davivienda.

e Entrevistas a profesionales expertos en la implementacion de proyectos
sociales

e Encuesta a gerentes de empresas previamente focalizadas.

b. Fuentes secundarias
e Recopilacion de datos de aplicacion de auditorias a nivel pais desde la

informacion emitida en redes de las agencias competentes del area.
e Resultados de auditorias aplicadas a proyectos comunitarios.
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e Busqueda de acuerdos y/o convenios ratificados en Colombia en pro de la
sostenibilidad y la gestion social de las empresas.

e Andlisis de datos, cifras e informacion cuantitativa relacionada con las
auditorias en Colombia.

e Visita a la pagina del Centro Virtual de Negocios, para caracterizar los
sectores empresariales.

2. Estudio de mercado
2.1 Analisis de mercado

2.1.1 Andlisis del sector y tendencias

Las auditorias sociales, se vienen consolidando en el marco de la implementacion
de proyectos y la asignacion de recursos, hasta hace unas temporadas se hablaba
de auditorias éticas, hoy dia se habla de escenarios de normatividad internacional
qgue incluyen protocolos como el SA 8000, SMETA (Sedex), BSCI, ETI (ILO) o
Iniciativa Clause Sociale (ICS), entre otros (Asialnspection, s.f.). Actualmente estas
propuestas le apuestan al analisis de factores sociales en el sector organizacional
o laboral como el trabajo decente, la contratacion, practicas laborales, salarios y
prevencion del trabajo infantil.

Las auditorias en el area fortalecen procesos para la asignacion de recursos en
empresas laboralmente responsables que se asemejan a la misién de Social
Elements, sin embargo, no hay una tendencia identificada que permita evidenciar el
rol de las auditorias sociales en torno al seguimiento y monitoreo del nivel de
satisfaccion de las personas con el financiamiento de ciertos proyectos. Si bien no
hay una politica que obligue a las empresas a medir este impacto y a cumplir ciertos
estandares, hoy nos enfrentamos a una sociedad que esta mas interesada en el
impacto social y en el bienestar de las personas. Sumado a ello, los paises se
suman a protocolos internacionales como los Objetivos del Desarrollo Sostenible
gue han trascendido en sus mediciones a nivel de crecimiento econémico a un
desarrollo integral como es el caso de los paises de América Latina y el Caribe con
la Agenda 2030, esta agenda incluye temas altamente prioritarios para la region,
como la reduccion de la desigualdad en todas sus dimensiones, un crecimiento
econdémico inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades sostenibles y cambio
climatico, entre otros. (CEPAL, 2016).
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2.1.2 Analisis de la demanda

La propuesta de proyecto se basa en el conocimiento que del area social se tiene a
nivel de formacion y experiencia; sin embargo como se planed, para realizar el
estudio de mercado se contempla desde la revision tanto de fuentes primarias como
secundarias. Estas ultimas fuentes se limitan al ejercicio realizado por empresas de
auditoria en general en la zona; teniendo en cuenta que el servicio que se pretende
desarrollar con la empresa de auditoria social es un producto nuevo para el mercado
por lo tanto el analisis del mercado se basard en las fuentes primarias de
informacion. En primera instancia se disefid una encuesta de percepcion en Google
Drive con el formato de formularios de Google para aplicarla mediante las
herramientas en linea con los posibles clientes.

En el ejercicio de utilizacion de herramientas para la recoleccién de fuentes
primarias (encuesta) se busc6é medir cuatro problematicas sociales relevantes como
factores externos que impactan de manera directa o indirecta la operacion de las
organizaciones o empresas, si bien todas las categorias estan presentes en el
territorio de analisis, las necesidades basicas insatisfechas de la poblacién (que
para el caso de Arauca se enfocan en pobreza, acceso a vivienda y capacidad
econdmica especialmente) fueron reconocidas como la mayor problematica por un
60% de los encuestados (ver gréfica 2).

La pertinencia de esta pregunta para el analisis de mercado es identificar las
tematicas que abordara la empresa de auditoria social lo cual impactara de manera
directa en el ejercicio de servicios a ofrecer, el equipo profesional a contratar y la
poblacién con la que se trabajard de manera directa. Asi mismo es relevante el
posicionamiento que las empresas (posibles clientes) tienen a nivel local con la
poblacién donde intervienen.

Grafica 2. Andlisis de contexto

6) ¢ Cual es el problema més relevante en el drea de influencia donde
opera su empresa?

35 respuestas

a) Pobreza 15 (42.9 %)

b) Conflicto arm 17 (48.6 %)
c) Violencia intra

d) Necesidades.. 21 (60 %)

Fuente: Elaboracion propia
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La encuesta que contempla once preguntas de Unica y multiple seleccion de
respuesta tiene como objetivo recopilar indicadores que pueden ser cuantificables
para conocer la opinion que tienen las empresas publicas y privadas con presencia
en el territorio sobre aspectos relacionados con su compromiso social hacia las
comunidades o el entorno donde desarrolla su operacion. La encuesta de
percepcion fue aplicada durante el mes de febrero de 2018.

Las preguntas realizadas buscan determinar el impacto y la necesidad de contratar
servicios de auditoria social; si bien la auditoria como parte de los procesos de la
empresa, ademas de buscar la garantia y transparencia en el uso de recursos,
implica el cumplimiento de categorias acorde a la calidad establecidas tanto a nivel
nacional como internacional; estas se basan en el andlisis desde las areas
financieras, administrativas y contables; por su parte los aspectos técnicos (o
programéticos en algunas agencias) no son prioridad a la hora de indagar o evaluar
de acuerdo al interés de dar cumplimiento a aspectos administrativos en pro de la
prevencion de la corrupcion.

El analisis resuelto por 35 personas en su mayoria jefes de plantas, gerentes o
directivos (quienes comparten un aspecto en comun: tomar las decisiones) de:
ICBF, UNICEF, Prosperidad Social, Policia Nacional, Magisterio, Federacion
Luterana Mundial, CERFAMI, CIDEMOS, hacen parte del objeto de investigacion de
manera relevante, partiendo de que la propuesta de auditoria se posicione como
una idea original y de tendencia para el desarrollo empresarial. Las preguntas se
han agrupado en seis categorias para su analisis:

Tipo de organizacion: Del total de empresas consultadas el 54% pertenecen al
sector privado, (ver grafica 3), asi mismo se evidencia que el estudio de mercado
considera relevante la participacion de empresas publicas, privadas y de
cooperacién internacional como posibles clientes de los servicios de auditoria
social.

Grafica 3. Tipo de organizacion

Tipo de Organizacion

6%
3%

54%

® Cooperacidn internacional  m Eclesiastica Privada Plblica mSector Educacid

Fuente: Elaboracion propia
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Impacto de la empresa: La mayoria de las empresas (57%) afirman que siempre
se contempla el impacto de la empresa sobre la poblacion en su area de influencia
(ver grafica 4) entendiéndose que no se limita a realizar acciones solo de la
operacion, sino que se encarga de identificar el impacto que esa operacion genera
a las poblaciones donde hace presencia.

Gréfica 4. Impacto de la operacion

2) ¢Su empresa tiene en cuenta el impacto que genera la operacién en
su area de influencia?

35 respuestas

@ z) Siempre
28.6% @ b) Frecuentemente
c) Algunas veces
® d)Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Contratacion de servicios: Las empresas que participaron del analisis manifiestan
en un 45.7% que nunca se han contratado servicios de auditoria social, tan so6lo un
31,4% lo hacen: CORCE — UCC — CERFAMI — Gobernacion — UNICEF — Secretaria
de Educacion — ICBF — Alcaldia de Saravena (ver grafica 5) sin embargo no se
identifica el nivel de servicios de auditoria contratados o el alcance de la misma. En
el ejercicio de profundizacion a partir de una entrevista con algunas de las empresas
de estudio con las que fue posible el acercamiento, se identificé que al abordar los
conceptos de auditoria es claro lo que ello implica sin embargo a nivel de lo social
no lo reconocen como un proceso comun en las empresas pero si de gran
importancia.
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Grafica 5. Auditoria social

4) ;Si su empresa contrata servicios de auditoria social con qué
frecuencia lo hace?

35 respuestas

@ 3) Durante el (ltimo afio

@ b) Durante los (ltimos cinco (5) afios
c) Durante los Gltimos diez (10) afios

@ d) Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 6. Posicionamiento de la empresa a nivel local

9) ¢La poblacidn del area de influencia se identifica con su empresa?

35 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Pocas veces

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Posicionamiento de la empresa a nivel local. La pregunta realizada en el ejercicio
de encuesta busca indagar sobre el nivel de reconocimiento y/o acogida que la
poblacién y los actores del entorno tienen respecto la empresa, su actividad
econdémica y sus operaciones. Esta informacién se considera relevante ya que
permitira identificar el nivel de necesidad que tiene la empresa o compaiiia de
contratar el servicio de auditoria social como una forma no soOlo de realizar
seguimiento a sus inversiones y recursos, sino buscar posicionar su nombre y
presencia en determinado territorio como una empresa socialmente responsable.

Compromiso social: Dentro de las categorias de analisis, se pretende medir la
relevancia que los empleados o funcionarios publicos tienen sobre las tematicas
sociales que estan involucradas con la operacién o implementacion de servicios de
sus empresas; para el 54,3% de los encuestados considera un factor altamente
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motivador trabajar en una empresa que se preocupa por las necesidades de su area
de influencia.

Grafica 7. Relevancia de Necesidades

8) ¢Qué impacto tiene para usted trabajar en una empresa que se
preocupa por las necesidades de su area de influencia?

35 respuestas

@ 3) Es un factor totalmente motivador

@ b) Es interesante e importante saber
que ayudo a los demas

c) Es interesante, pero ne lo mas
importante

® d) No es relevante para mi

Fuente: Elaboracion propia

Inversion: Finalmente el 40% de los encuestados manifiesta que las empresas
deben invertir tan solo el 20% de su rentabilidad para mejorar condiciones sociales
y el 34% considera que se debe invertir el 50% de la rentabilidad (ver gréfica 8); lo
que aporta para identificar a profundidad la disponibilidad de recursos para invertir
en procesos de auditoria social y asi generar la propuesta financiera de costos.

Grafica 8. Inversion de recursos

11) ;Qué porcentaje deberia invertir su empresa en mejorar las
condiciones de su area de influencia?

35 respuestas

El 50% de su rentabilidad

Del 30% al 40% de su rentabilidad
El 20% de su rentabilidad

MNo deberia invertir recursos

[

®a
[ 1)
®d

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de las categorias de analisis plantean las percepciones que tiene el
personal a quien fue dirigida la encuesta; como resultado del ejercicio se tiene que
si bien hay un interés y un compromiso de las empresas con la poblacién y areas
de influencia donde impacta, no es clara la inversion y contratacion de servicios para
su analisis y auditoria sobre lo invertido o la posibilidad de inversion.
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Entre las empresas mas dispuestas a invertir recursos para mejorar las condiciones
de las personas de su area de influencia segun la informacion recolectada en la
encuesta son: Agencia para la Renovacion del Territorio — ICBF — CORCE -
Gobernacién de Arauca — UNICEF - Ejército Nacional Brigada 18 — Sector
Educacion — Alcaldia de Saravena.

La propuesta de SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras, busca establecer
una tendencia en el analisis de inversion de recursos y pertinencia en la
implementacion de programas y proyectos dirigidos a las comunidades, ello implica
la posibilidad de que el ejercicio de auditoria permita minimizar el fendmeno de
corrupcion que afecta tanto a entidades publicas y privadas. Para el caso de Arauca,
actualmente se presentan 12 sanciones penales, 124 sanciones disciplinarias y 30
sanciones fiscales de 2660, 19.928 y 3208 respectivamente. (PROCURADURIA, 2015).

Grafica 9. Sanciones Penales en Arauca por calidad

Detalle de Sanciones

R g ) T T
oo

Cantidad de Sanciones Penales en ARAUCA por Calidad
Fuente: Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad - SIRI - - Procuraduria Ge

servidor pliblico

Fuente: (COLOMBIA P. D., OBSERVATORIO TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION, 2018)

Las sanciones son los resultados de los altos riesgos que tienen los sistemas de
contratacion en el departamento, esta como seguramente sucede en otras zonas
del pais, es una region que actualmente esta bajo la lupa por las recurrentes
situaciones de corrupcion desde el sector publico y privado, como lo relaté el
periédico El Espectador: “Arauca, puntea en entrega de contratacion a dedo”
(Espectador, 2017), actualmente la situacibn no es diferente a pesar de las
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investigaciones, la poblacién aclama la necesidad de intervenir para que los
procesos sean mas transparentes y acordes a solucionar las necesidades.

Grafica 10. Sanciones Disciplinarias en Arauca por calidad

Detalle de Sanciones

R g 0 T T
oo

Fuente: Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad - SIRI - - Procuraduria General de la Nacién - PGN —
Miembro de la fuerza pliblica

Cantidad de Sanciones Disciplinarias en ARAUCA por Calidad

20
=+ Servidor Piblico

=1

antidad de Sancion

Fuente: (COLOMBIA P. D., OBSERVATORIO DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION, 2018).

El capital privado y de cooperacion internacional también asigna recursos para los
procesos de auditoria, los procesos de contratacion para la asignacion de capital
extranjero requiere que las empresas o0 socios implementadores cumplan con unos
requisitos minimos en términos de practicas anticorrupcion, seguridad hacia la
poblacién o procesos establecidos a nivel administrativo, para el caso de Unicef y
PNUD se sefiala el método Armonizado para las Transferencias de Efectivo (HACT)
(AGORA, 2018), el cual evalla a las empresas en términos de auditorias internas,
externas y resultados de micro y macro evaluacién , esta ultima se mide a partir del
riesgo pais de la implementacion.

El ejercicio de recoleccion de fuentes primarias apropié la herramienta de grupo
Focal, la cual incluyé la participacion de 6 personas vinculadas a altos cargos de
empresas posibles clientes para la Auditoria Social: FLM, ICBF, CORCE, CREATA,
UNICEF, APOYAR, realizado en el municipio de Arauca con el fin de identificar la
pertinencia de contratar servicios de auditoria social para el seguimiento en la
inversion de sus recursos. En el ejercicio se logra identificar que si bien es un
servicio nuevo, su objetivo es considerado pertinente a la hora de facilitar la toma
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de decisiones de la alta gerencia de empresas del sector publico, privado o de
cooperacion internacional para continuar la financiacion de proyectos dirigidos a las
comunidades (ver Anexo 3). Asi mismo las empresas que no necesariamente
establecen proyectos para las comunidades sino que operan con ellas ven el
impacto que su produccién genera en las personas por lo cual requieren modelos
de evaluacion que permitan conocer las necesidades a abarcar.

2.1.3 Competencia

Dentro del analisis de mercado de la presente investigacion se analizo a los posibles
competidores, si bien no se identifican grandes ofertas de servicios especializados
en auditorias para el control social, hay un sinnimero de empresas que se dedican
a auditar procesos fiscales, procesos de control interno o de implementacion de
nuevas politicas; para el caso de Arauca las empresas no identifican una firma local
de auditoria, los servicios que se han contratado son contactados en su mayoria de
casos desde grandes ciudades como Bogota D.C. y Bucaramanga.

Dentro de las empresas de auditoria presentes en el departamento de Arauca estan:

Tabla 1. Empresas con presencia en Arauca relacionadas a Auditoria

AUDITORIA EN ARAUCA
EMPRESA ACTIVIDAD/SERVICIOS

INTERNAL CONTROL QUALITY | Actividades de consultoria de gestion
CONSULTORES SAS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
INTERNACIONAL DE Construccién de otras obras de ingenieria civil
CONSTRUCCIONES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CONSULTORIAS Y
SUMINISTROS S AS
INTERNACIONAL DE Construccién de otras obras de ingenieria civil
CONSTRUCCIONES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CONSULTORIA Y COMERCIO
INTERCONS SAS
ARAUCASALUD Comercio al por menor de libros periddicos
ADMINISTRACION AUDITORIA E | materiales y articulos de papeleria y escritorio
INTERVENTORIA LTDA en establecimientos especializados

SOCIEDAD LIMITADA
CABRERA Y CABRERA Actividades de consultoria de gestion
ASESORIA CONSULTORIA'Y SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
AUDITORIA SAS
SISTEMA DE INFORMACION Y | Actividades de contabilidad teneduria de libros
AUDITORIA SAS auditoria financiera y asesoria tributaria

SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
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http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNAL-CONTROL-QUALITY-CONSULTORES-SAS.html
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http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNACIONAL-CONSTRUCCIONES-CONSULTORIAS-SUMINISTROS-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNACIONAL-CONSTRUCCIONES-CONSULTORIAS-SUMINISTROS-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNACIONAL-CONSTRUCCIONES-CONSULTORIAS-SUMINISTROS-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNACIONAL-CONSTRUCCIONES-CONSULTORIAS-SUMINISTROS-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNACIONAL-CONSTRUCCIONES-CONSULTORIA-COMERCIO-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNACIONAL-CONSTRUCCIONES-CONSULTORIA-COMERCIO-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNACIONAL-CONSTRUCCIONES-CONSULTORIA-COMERCIO-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INTERNACIONAL-CONSTRUCCIONES-CONSULTORIA-COMERCIO-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/ARAUCASALUD-ADMINISTRACION-AUDITORIA-INTERVENTORIA-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/ARAUCASALUD-ADMINISTRACION-AUDITORIA-INTERVENTORIA-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/ARAUCASALUD-ADMINISTRACION-AUDITORIA-INTERVENTORIA-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/CABRERA-ASESORIA-CONSULTORIA-AUDITORIA-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/CABRERA-ASESORIA-CONSULTORIA-AUDITORIA-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/CABRERA-ASESORIA-CONSULTORIA-AUDITORIA-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/SISTEMA-INFORMACION-AUDITORIA-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/SISTEMA-INFORMACION-AUDITORIA-SAS.html

AUDITORIA EN ARAUCA
EMPRESA ACTIVIDAD/SERVICIOS
CIA CONSULTORIAS | Actividades de arquitectura e ingenieria y otras
INTERVENTORIAS Y | actividades conexas de consultoria técnica
AUDITORIAS SAS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
SERVICIOS AUDITORIAS | Comercio al por mayor de productos
COMERCIALIZACION DE | alimenticios

PRODUCTOS EN REDES E | SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
INTERVENTORIAS DE

COLOMBIASAS

COLOMBO CANADIAN HUMAN | Actividades de otras asociaciones n ¢ p
RIGHTS INTERNATIONAL | ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO
ORGANIZATION BRANCH

COLOMBIA MISION ARAUCA
FUNDACION OVADIA O N G | Regulacion de las actividades de organismos
INTERNACIONAL que prestan servicios de salud educativos
culturales y otros servicios sociales excepto
servicios de seguridad social
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (EMPRESITE, s.f.).

Como se evidencia la mayoria de las empresas presentes en el departamento para
auditoria estan enfocadas en productos y servicios en sectores especificos no
asociados a la evaluacién o monitoreo de impacto social. (EMPRESITE, s.f.). Para
el caso de la Fundacion Ovadia ONG Internacional, se verifica en el Registro Unico
Empresarial - RUES sobre la actividad econdémica obteniendo que es una empresa
dedicada a la regulacion de actividades de organismos que prestan servicios de
salud que no aplican como servicios de auditoria.

Al revisar al detalle las empresas sefaladas en el cuadro anterior se identifica que
los servicios son enfocados a procesos contables, administrativos en el sentido
estricto de lo que se considera como una auditoria convencional, muchos de ellos
tienen cobertura no solo a nivel local, sino a nivel nacional y parte de sus fortalezas
estdn dadas en los afios de existencia y la experiencia en el area. No se logra
identificar precios o valor de sus servicios en el acceso a la informacion suministrada
en sus paginas web. La propuesta de auditoria social en las lineas de trabajo
establecidas en este ejercicio de creacién de empresa se ratifica como un servicio
innovador que no cuenta con competencia directa y/o especifica en el mercado.
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2.1.4 DOFA

DIFICULTADES

OPORTUNIDADES

En Arauca se siguen fortaleciendo las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y el sector empresarial
esta conectado en redes, ofreciendo
Ssus servicios y adquiriendo nuevos
proveedores de comunicaciones para
mejorar conectividad y servicio. Esta
situacion dificultaria el trabajo en linea
del equipo de trabajo

El sector empresarial de Arauca tiende
a adquirir productos y nuevos servicios
a partr de la realizacion de
convocatorias y/o licitaciones. Asi
mismo algunos sectores han ampliado
sus expectativas con el andlisis de
propuestas especializadas.

El sector empresarial esta tercerizando
los servicios de consultoria y auditoria
externa para la evaluacion de proyectos
de intervencion social, unido a ello el
Estado esta marcando tendencia en las
acciones en pro de evitar la corrupcién
en la inversion de recursos.

FORTALEZAS

AMENAZAS

En el sector hay diversos escenarios,
en su mayoria acompafiados por las
Camaras de Comercio (en el
departamento hay dos) para convocar a
los empresarios a ofrecer servicios y
conocer nuevas tendencias del
mercado.

Ser una empresa que ofrece servicios
innovadores que podrian no ser
requeridos por todos como un valor
agregado a las actividades o proyectos
gue se financia, debe venderse el
servicio como la solucion a una
necesidad y herramienta para la toma
de decisiones.

2.1.5 Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Al ser un emprendimiento que
generard nuevas tendencias se buscara la generacién de propuestas de valor
diferenciales para evitar la competencia, teniendo en cuenta la presencia de
grandes compafias de auditoria convencional, (potenciales competidores), estas
empresas que tienen mayor tiempo de experiencia en los servicios a nivel local y
nacional, podrian incluir en sus portafolios de servicios elementos a nivel social para
los clientes que lo requieran.

Amenaza de posibles productos sustitutos: Son las empresas de auditoria
convencional que desarrollan actividades de evaluacion contable y de procesos
administrativos.
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Poder de negociacion de los clientes: Las estrategias para negociacion con
clientes se basaran en el desarrollo de portafolios de servicios amplios y con
actividades de identificacion de necesidades que permitan adaptar propuestas
acordes a los procesos; asi como la garantia de productos de calidad.

Poder de negociacion de los proveedores: Establecimiento de alianzas de
servicios, teniendo en cuenta que los proveedores, se basan en la prestacion de
servicios técnicos y profesionales, se viabilizara la estabilidad de participacion en
proyectos desde su formulacion hasta la implementacion y cierre.

Rivalidad entre competidores existentes: La estrategia estara basada en la
creacion de alianzas con prestadores de servicios de auditoria convencional y
demas articulaciones institucionales para la venta de servicios complementarios.

2.2 Seleccion del segmento objetivo

Las empresas publicas, privadas y de Cooperacion Internacional que tienen
injerencia en proyectos dirigidos a la comunidad son identificadas como el segmento
de mercado a quien va dirigida o se van a vender los servicios de la empresa de
auditoria social, para identificar mayores elementos y realizar un analisis profundo
al estudio de mercado, se recurre a la investigacién de fuentes secundarias de la
plataforma estratégica de las empresas que serian posibles clientes de SOCIAL
ELEMENTS: Auditorias Innovadoras, como se detalla a continuacion:

Tabla 2. Caracterizacion de clientes

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras
Caracterizacion de clientes
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Departamento para la Prosperidad Social — PS
Ministerio de Cultura
Ministerio de Educacioén

Gobernacién de Arauca

Federacion Luterana Mundial - FLM

Programa Mundial de Alimentos — PMA

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF

Caritas Colombia - SNPS

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados - ACNUR
Save The Children

Comité Internacional de la Cruz Roja- CICR

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD
Mision de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia - MAPP — OEA
Fuente: Elaboracion propia
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Dadas las condiciones del contexto (post — conflicto y nuevos acuerdos), el mercado
de la contratacion para intervencion social seguird en auge como parte del
acompafiamiento y fortalecimiento que se brindara a las comunidades que por afios
estuvieron inmersas en el conflicto armado; asi mismo Arauca es un territorio de
frontera que actualmente requiere mayor intervencion, lo que implica que la
necesidad de atencion esta en crecimiento y su valoracion se requiere.

A continuacion se relacionan las caracteristicas geograficas de los clientes:
empresas publicas, privadas u organizaciones de cooperacion internacional con
presencia en el departamento de Arauca. Para el caso de los organismos
internacionales se agrupan en el Equipo Local de Coordinacion como se sefala en
la siguiente tabla:

Tabla 3. Presencia operativa de equipo local de coordinacién Arauca

Presencia operativa de equipo local de coordinacion ARAUCA
COORDINACION
ZONA
Agua, oo e |0 .. . . - i
g Albergue = q ¥ nuincion Sdud temprana
= ﬁsscllemen'.e ACNUR, CCCM, CICR,
Arare,
§ is‘mJ EISP'CR CISP, CRC, FLM CISP, CRC, FLM, PMA SNPS CISP, CRC, FLM EI%ROC\:iP E‘ISFPNCCC MN%:L%M'
z DDHH, SNPS, PNUD
PAZ DESARROLLO

Piedemante (Sarare) CISP, MAPP-OEA, ONU DDHH, PNUD, SNPS Pi{mm'h FLM?, PNUD, SNPS

Sabana CISP, MAPP-OEA, ONU DOHH, PNUD, SNPS Sabana FLM?, PNUD, SNPS

Fuente: (UMAIC, 2016)

CISP: Comité Internacional para el Desarrollo de los pueblos. “Es una
organizaciéon no gubernamental (ONG) fundada en ltalia en 1982 y constituida
formalmente en 1983, que tiene sede en Roma y trabaja en los dmbitos de la
cooperacion internacional en la lucha contra la exclusién social, entre sus temas de
abordaje estan: a) el derecho a la seguridad social y oportunidades de desarrollo
econdémico para los ingresos, la migracion y el desarrollo, la seguridad alimentaria;
b) el derecho a la salud y el acceso a agua y saneamiento; c) el derecho para el
futuro: los derechos de los nifios, adolescentes y jovenes y la mejora del medio
ambiente y los recursos naturales; d) el derecho a la asistencia humanitaria de
emergencia y las actividades de rehabilitacion; y finalmente, e) apoyo a las politicas
publicas para la cohesion social y la sociedad civil”. (CISP, 2010).

FLM: Federacion Luterana Mundial. “Es una comunion global de iglesias
cristianas de tradicion Luterana compuesta por 145 iglesias miembro en 98 paises,
que representan a 72 millones de personas cristianas. La FLM actia en nombre de
sus iglesias miembro en temas como las relaciones ecuménicas e interreligiosas, la
teologia, la asistencia humanitaria, los asuntos internacionales y de derechos
humanos, la comunicacién y el trabajo de misién y desarrollo, trabajando los temas
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de: Derechos Humanos, imparcialidad, justicia de género, justicia climatica y
proteccion medio ambiental”. (FLM, 2017).

PMA: Programa Mundial de Alimentos. “El PMA es parte del Sistema de las
Naciones Unidas y es financiado por donaciones voluntarias, fundado en 1961 tiene
como misién que en un mundo en el cual cada hombre, mujer y nifio tenga acceso
en todo momento a la alimentacion necesaria para llevar una vida activa y saludable.
Sus objetivos estratégicos son: Erradicar el hambre preservando el acceso a los
alimentos, mejorar la nutricion, lograr la seguridad alimentaria, reforzar los medios
de implementacion de los ODS y asociarse para obtener resultados en relacion con
los ODS”. (WFP, 2018)

SNPS: Céritas Colombia. “Secretariado Nacional de Pastoral Social /Céritas
Colombiana, un organismo eclesial, sin animo de lucro, dependiente de la
Conferencia Episcopal que busca la verdad, la reconciliacién, la justicia y la caridad
en las relaciones y estructuras basicas de nuestra sociedad. Nuestro actuar y
trabajo siempre son iluminados por el Evangelio y por la doctrina social de la Iglesia
Catdlica. Asi consolidamos una labor eficiente y justa en pro de distintas
comunidades de las Jurisdicciones Eclesiasticas de todo el territorio nacional”.
(COLOMBIA P. S., 2016).

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados. “Tiene como objetivo salvaguardar los derechos y el bienestar de las
personas que se han visto obligadas a huir, busca asegurar soluciones duraderas
para las personas desarraigadas. Por mas de cincuenta afios, ACNUR ha ayudado
a millones de personas a recomenzar sus vidas. Estas incluyen a personas
refugiadas, retronadas, apatridas, desplazadas internas y solicitantes de asilo.
Nuestras labores de proteccion, albergue, salud y educacion han sido cruciales,
ayudando a restaurar pasados destruidos y construyendo futuros mas
prometedores”. (ACNUR, 2018)

Descontamina Colombia. “Es una dependencia del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica, coordinada por el Despacho del Alto Consejero
Presidencial para el Posconflicto”. (Accion contra minas, 2017)

CICR: Comité Internacional de la Cruz Roja. “La accion del CICR se funda en los
Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos adicionales, asi como en los
Estatutos de la Institucion —y los del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja—y las resoluciones de la Conferencia Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja. Es una organizacién independiente y neutral que
brinda proteccion y asistencia humanitarias a las victimas de conflictos armados y
otras situaciones de violencia, y promueve el respeto del DIH”. (CICR, s.f.)

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. “El PNUD trabaja
en cerca de 170 paises Yy territorios, ayudando a reducir la pobreza, las
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desigualdades y la exclusion. Apoyamos a los paises a desarrollar politicas,
capacidades de liderazgo, de asociacién y a fortalecer sus instituciones, ademas de
crear resiliencia con el fin de obtener resultados concretos en materia de desarrollo”.
(PNUD, 2018)

MAPP — OEA: Mision de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia.” Es el
organismo internacional que desde 2004, por solicitud del Estado colombiano, ha
monitoreado y acompafiado de manera ininterrumpida las politicas de paz en el
pais. La Misidn estd desplegada de manera permanente en las zonas mas
afectadas por el conflicto, la violencia armada y la criminalidad, principalmente en
las areas rurales y aisladas. Como resultado de la labor y el compromiso de la
Mision, en 2018 el Gobierno amplié el mandato de la MAPP/OEA, asignandole
funciones de monitoreo y acompafiamiento sobre temas como: Impactos de la
politica publica de reduccion de cultivos, condiciones de seguridad en los territorios,
con énfasis en afectaciones a poblacién civil y lideres sociales, conflictos sociales,
reparacion colectiva de victimas, restitucion de tierras y territorios, impactos de la
implementacion de los PDET, participacion ciudadana y de victimas, armonizacion
entre Justicia Ordinaria, Indigena y Transicional, condiciones carcelarias en el
marco de la Justicia Transicional y dinamicas de frontera”. (OEA, s.f.)

OCHA: Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos
Humanitarios. “Es una dependencia de la Secretaria de las Naciones Unidas que
se encarga de reunir a los agentes humanitarios para intervenir de forma coherente
en situaciones de emergencia. La OCHA también se asegura de que exista un
marco en el que cada agente pueda contribuir a la intervencion colectiva. Se
encarga de movilizar y coordinar una asistencia humanitaria eficaz, basada en una
serie de principios y de colaborar con los agentes nacionales e internacionales para
disminuir el sufrimiento humano en caso de catastrofe o emergencia; defender los
derechos de las personas necesitadas; promover tanto la preparacibn como la
prevencion y facilitar las soluciones duraderas”. (UNIDAS, 2013)

2.3 Estrategia de mercado

A partir del estudio realizado, se identifica que los ejercicios de auditoria social no
son comunes en las empresas y organizaciones prestadoras de servicios de
auditorias; se reconoce por entrevista a expertos y el ejercicio en las areas sociales
que los proyectos de inversion de recursos para el trabajo con comunidades no son
evaluados en su mayoria, casos como el ICBF retoman procesos de evaluacion de
actividades mediante ejercicios de encuestas de satisfaccion de servicios en las
diferentes modalidades que tienen de servicio a la comunidad. De igual forma otro
tipo de empresas financiadoras han optado por delimitar un recurso para que se
realicen ejercicios de entrevistas y visitas a las comunidades para verificar el estado
de proyectos y el nivel de aceptacion por parte de las personas, por lo general esta
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labor la realizan funcionarios o funcionarias de la misma empresa, no hay
contratacion de un externo para estas actividades.

Los proyectos de inversion social, contemplan una fase de evaluacion, para el
departamento de Arauca la percepcion de las empresas operadoras de servicios es
que esta fase en la mayoria de casos no se realiza por situaciones de contexto,
situaciones ambientales, poco tiempo o dindmicas sociales que imposibilitan otorgar
MAas espacios para la conversacion con la comunidad participante o beneficiaria.

2.3.1 Producto/servicio

Teniendo en cuenta lo anterior, en la investigacion a nivel primario y secundario no
se reconocen competidores especificos para el area de auditoria social en el
departamento, por lo cual no es evidente la prestacion de un servicio o producto
especifico para la evaluacion con las caracteristicas o similitud que ofrece esta
nueva propuesta de negocio.

Tabla 4. Servicios

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias innovadoras
Especificacién de servicios
SERVICIO 1 - AUDITORIA SOCIAL PLUS
Recurso Humano requerido: 5
Servicio que incluye actividades de | profesionales.

auditoria de recursos inmediata, | - Investigador social: 1
enfocada a empresas y corporaciones | - Profesional contable: 1
gue requieren un panorama general de | - Investigadores de apoyo: 2
la inversion social de sus recursos para | - Comunicador: 1

la toma de decisiones. - Editor: 1

Duracién: 2 meses de implementacion | Asi mismo se incrementara el nimero

— 1 mes de creacion de estudio. de investigadores sociales de acuerdo
Total: 3 meses al monto econdémico del proyecto a
analizar.

Entregables:

- 1 documento de estudio final que
incluye las etapas del proceso

- 1 documento de verificacion de
herramientas de recoleccion de la
informacion

- 1 producto audiovisual de rendicion
de cuentas

27



SERVICIO 2 — AUDITORIA SOCIAL DE DIAGNOSTICO

Servicio que incluye actividades de
auditoria de recursos en un periodo
mas ligero y que va enfocada a
empresas |y corporaciones que
requieren identificar las perspectivas
iniciales de la poblacion participante
respecto al proyecto para determinar la
continuidad de la ejecucion.

Duracién: 1 mes

Recurso Humano
profesionales.

requerido: 3

- Investigador social: 1
- Investigadores de apoyo: 1
- Editor: 1

Entregables:

- 1 documento de estudio final que
incluye las etapas del proceso

SERVICIO 3 — AUDITORIA SOCIAL DE SEGUIMIENTO

Servicio que incluye actividades de
auditoria de recursos, enfocada a
empresas |y corporaciones que
requieren dar continuidad a los
procesos de interlocucion con los
participantes de sus proyectos en
relacion a la operacion de los mismos.

Duracion: 2 meses de implementacion

Recurso Humano
profesionales.

requerido: 4

- Investigador social: 1
- Investigadores de apoyo: 2
- Editor: 1

Entregables:

- 1 documento de estudio final que
incluye las etapas del proceso

-1 documento de verificacion de
herramientas de recoleccion de la
informacion

SERVICIO 4 — AUDITORIA SOCIAL DE CIERRE

Servicio que incluye actividades de
auditoria de recursos para empresas y
corporaciones que estan en la etapa de
cierre de proyectos con las
comunidades y requieren la elaboracién
de insumos para evaluacién de impacto
social.

Duracién: 2 meses de implementacion

Recurso Humano
profesionales.

requerido: 4

- Investigador social: 1

- Investigadores de apoyo: 1
- Comunicador: 1

- Editor: 1

Entregables:
1 documento de informe final y
rendicion de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia

28



2.3.2 Precio

El precio esté establecido de acuerdo a la necesidad del consumidor, se determina
a partir de los cuatro servicios base que tiene SOCIAL ELEMENTS: Auditorias
innovadoras, posterior se realiza una propuesta, conservando los costos minimos
de operacion y el funcionamiento administrativo. La creacion de propuestas de
servicios se determinara en un primer escenario de conversacion y diagnéstico.

Tabla 5. Precio de servicios

PRECIO
SERVICIO VALOR
SERVICIO 1 - AUDITORIA SOCIAL GENERICA $30.000.000
SERVICIO 2 - AUDITORIA SOCIAL DE DIAGNOSTICO $ 28.000.000
SERVICIO 3 - AUDITORIA SOCIAL DE SEGUIMIENTO $ 18.000.000
SERVICIO 4 - AUDITORIA SOCIAL DE SALIDA $ 25.000.000

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Plaza

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias innovadoras utilizara los medios de Internet
(Redes sociales, pagina web), y el uso de un sitio web exclusivo para dar a conocer
la empresa. La empresa de auditoria social tendra canales de distribucién
exclusivos de acuerdo a la seleccién de clientes a quien va dirigido para su compra,
integrando de medios como la pagina web, redes sociales, movil marketing y
contacto directo.

Para Social Elements, la plaza se enfocaré en servicios de comercializacion a través
de un gerente de ventas, esta persona se encarga de las visitas comerciales, para
la presentacion de portafolio de servicios y de mantener a los clientes enterados de
los cambios y nuevos servicios que la empresa habilite, siempre enfocada a las
necesidades que el cliente requiera.

2.3.4 Promocioén

Los canales de distribucion o canales de marketing segun Kotler, “con conjuntos de
organizaciones interdependientes que participan en el proceso de poner a
disposicion de los consumidores un bien o servicio para su uso o adquisicion’.
(Kotler, 2012)

29



Internet. (Redes sociales, pagina web). Mediante un sitio web exclusivo se dan a
conocer los servicios de la empresa de auditoria social, gracias a que los clientes
son empresas reconocidas que ya cuentan con sitios web realizan busqueda de
servicios desde sus oficinas.

Desde la promocion y publicidad de la empresa de Auditoria Social se decide
enfatizar en 2 canales de promocion que aportaran al lanzamiento del servicio y la
forma de llegar a los clientes potenciales como un producto nuevo en el mercado
colombiano buscando una gestion eficaz y socialmente responsable.

Sera de gran importancia el medio de Voz a voz que se genere por la
recomendacion de clientes satisfechos para llegar a otros sectores o seguir
contratando servicios de auditoria social.

Google Adwords. Es una herramienta de subasta automatizada. Usted escribe sus
anuncios y elige palabras claves relevantes; a continuacion, un posible cliente
realiza una busqueda y todos los anuncios con palabras claves relacionadas con su
consulta de blusqueda entran en la subasta, incluidos los que usted ha escogido.
(GOOGLE, 2009). Se promocionara La empresa de Auditoria Social por ese medio.

Palabras claves: auditoria social, satisfaccion del cliente, transparencia social.

Visitas de portafolio de servicios. Dentro de las técnicas de venta se concretaran
escenarios de escucha y conversacion con el consumidor y futuro cliente, sus
necesidades y obligaciones para proponer un servicio creativo y eficiente que
ademas responda a sus necesidades siendo oportuno y pertinente.

Ferias de servicios. Se participara en ferias de servicios en el sector de servicios
sociales, eventos convocados por la Agencia Presidencial de Cooperacion para
presentar a financiadores internacionales el servicio de auditoria social, asi como
convenciones adelantadas por organismos multilaterales en el pais.

3. Estudio Técnico
3.1 Tamafo del proyecto
SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras, ofrecera servicios de consultoria bajo
la estructura de proyectos para el desarrollo de evaluaciones de impacto y
satisfaccion en las comunidades, personas o entornos en los cuales grandes

empresas financiadoras de caracter publico o privado invierten sus recursos.

La empresa tendra cuatro (4) lineas de servicios basicos que podran ajustarse a las
necesidades del cliente en términos de tiempo y cobertura de la auditoria; asi mismo
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se cuenta con una capacidad instalada para atender durante cada mes hasta ocho
(8) proyectos de auditoria en cualquier nivel de los servicios ofertados gracias a la
estructura de la empresa que cuenta con varios equipos de proyecto
multidisciplinarios que se conforman en tiempo y lugar a partir del requerimiento de
cada servicio contratado. El numero de auditorias a desarrollar se calcula a partir
de la disponibilidad de profesionales, cada profesional estq en la capacidad de
atender un numero de 4 proyectos mensuales basados en la experticia y
especialidad tematica.

La dinamica de estacionalidad con la que se regulan las empresas financiadoras
para proyectos sociales, influye en que durante los meses de diciembre y enero la
capacidad de contratacién es minima, casi nula, por lo cual la empresa tendra un
periodo de inactividad para iniciar nuevos proyectos en estos meses; durante este
periodo la gerencia comercial y estratégica definiran las actividades siguientes y
direccionaran el desarrollo de cada nuevo afio. A pesar de que existe un periodo de
no ventas efectivas es necesario sefalar que la forma de pago y servicios sera dada
desde Social Elements: Auditorias Innovadoras con acuerdos de 50% inicial y 50%
posterior a la entrega de resultados que puede tardar entre dos a 3 meses de
acuerdo al tipo de auditoria, el tamafio y los resultados solicitados; por lo cual
durante los meses aunque no se facture se estaran finalizando algunos de los
procesos.

Otra de las limitantes de la empresa estara dada en la poca demanda que se
presente en el territorio, lo cual indicara ajustes y la innovacién en la estrategia
comercial para aumentar el nUmero de proyectos que se deben vender en el afio;
teniendo en cuenta que Social Elements: auditoria social es un emprendimiento
innovador que requiere de alta inversion comercial y el ajuste de su estrategia.

Tabla 6. Proyeccién de ventas

PROYECCION CANTIDADES

Crecimiento (ver supuestos) Incrementos en : 15% 20% 30%| 25% 20% 10%| 10% 10%
SERVICIO 1- AUDITORIA SOCIAL GENERICA 10] 16| 18]  22[ 29| 36| a3 a7 s2| 51| am
SERVICIO 2- AUDITORIA SOCIAL DE azs
DIAGNGSTICO 18 2| 24 29| 38| a7 57| e2| e8| 75
SERVICIO 3 - AUDITORIA SOCIAL DE 2
SEGUIMIENTO 13| 15| 17| 2| 27] 34 ao| 44| 48] 4
SERVICIO 4 - AUDITORIA SOCIAL DE SALIDA 3 8 s] 11| 1a| 18| 22] 24| 26| 29| 163

a0 [0 [ 60 [ 83 [108 [ 135 [ 161 | 178 [ 105 [ 215 |[Naoaa|

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la proyeccion realizada se espera vender 40 servicios de auditoria en el
primer afio, para un total en diez afios de 1243 servicios de auditorias en las cuatro
categorias proyectadas; el analisis de la empresa seré revisado de manera anual,
para la implementacion o ajustes de servicios de acuerdo con las ventas realizadas.

3.2 Localizacion

La empresa tendra su rango de accion en el departamento de Arauca con una
proyeccion a tres (3) afios de implementar su operacion a nivel nacional, la empresa
no tendra una oficina o sede principal; la propuesta de SOCIAL ELEMENTS:
auditorias innovadoras, estd fundamentada en la productividad y calidad del
servicio, por ello la ubicacion del recurso humano estard concentrado en las zonas
de implementacion de cada proyecto, y para términos administrativos se definiran
escenarios para el encuentro y toma de decisiones.

3.2.1 Macro-localizacién

Social Elements: auditorias innovadoras, se ubicara en Arauca, partiendo de una
cobertura local, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del departamento
como un destino en marcha hacia el post conflicto y la paz al cual esté llegando
inversidén extranjera y nacional como apuesta hacia la reconciliacion y la paz, asi
mismo el reconocimiento y reputacién del trabajo desarrollado por el equipo gestor
en el departamento de Arauca es un escenario propicio para la creacién de
empresa.

3.2.1 Microlocalizacién

Los factores relevantes que corresponden a la micro-localizacién estan dados
porque el mercado actual considera pertinente el desarrollo de este tipo de
estrategias para el control y el mejor aprovechamiento de los recursos. En Arauca,
hay una fuerte tendencia al desarrollo de proyectos sociales, en su mayoria las
actividades econdmicas corresponden a este tipo de proyectos detras de las
economias extractivas: petréleo y la agricultura en primer y segundo lugar
respectivamente.

El desarrollo de los proyectos se da en su mayoria en la zona urbana y
asentamientos informales cercanos a las periferias, se contempla la implementacién
de actividades en los centros poblados (10), las comunidades indigenas (26) y los
distritos veredales de cada municipio que no distan de los cascos urbanos de los
siete (7) municipios del departamento como se muestra a continuacion.
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Grafica 11. Descripcion del territorio - Arauca
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indigenas, con la siguiente poblacién: U'wa, 1.124
miembros; Betoyes con 800; Sikuani, 782; Hitnil, 441;
Kulba, 241; Ritanii, 110; Chiricoa, 63 y Piapoce con 30.

Fuente: (Secretaria de Planeacion de Arauca, 2017)
3.3 Ingenieria

Al ser una empresa con una localizacién por proyecto, no requiere mayor inversion
en mobiliario para oficinas de gran tamafio. La mayor inversion para iniciar esta
dada en la compra de equipos de tecnologia, sistemas y software; asi como
servicios de alta conectividad que permita la disposicién de datos y avances por
proyecto para todos los involucrados en el proceso, con menor tiempo de respuesta.

Para el desarrollo de proyectos se requiere la venta de servicios, que estara dado
por medio de un profesional comercial que viajard, hara las visitas y requiere en sus
costos la logistica para la presentacion del portafolio de servicios con posibles
clientes con el fin de identificar necesidades para la construccion de propuestas
basadas en los servicios ofertados de auditoria que sean pertinentes para el cliente.
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Gréfica 12. Flujograma de servicios
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Fuente: Elaboracion propia

La gréfica sefiala las fases del proceso que implementard la empresa como
prestadora de servicios en el cual se contara con un equipo de trabajo vinculado
dirigido por un o una gerente comercial que tendra la mision de establecer y llevar
a cabo la estrategia comercial para las ventas, asi como una gerente PMO para el
direccionamiento de los proyectos y la estrategia de la empresa.

El equipo de trabajo estara vinculado por prestacion de servicios con la siguiente
estructura: Investigador social, profesional contable, investigadores de apoyo,
comunicador social y editor que tendran vinculacién por proyecto para lo que se
requiere acceso a comunicaciones, software ($2.500.000) y licencias ($2.000.000)
para cada uno, materiales de recoleccion de informacién y trabajo en campo como
videocamaras, material fungible, camaras fotograficas, grabadoras ($8.000.000),
video beam ($ 5.000.000), equipos de cémputo portatiles ($6.000.000), asi como
seguros de vida y riesgos de acuerdo al tipo de proyecto y a la zona de
implementacion. Los servicios contables se tercerizaran durante los primeros tres
(3) afos de operacion de la empresa.

Los profesionales requeridos se vincularan de acuerdo con las necesidades de cada
proyecto, por lo cual se priorizaran los profesionales de la region en éareas de
psicologia, administracion, derecho e ingenierias que son egresados de las
universidades con presencia en el departamento, y posterior se vinculard a
profesionales especializados desde otras zonas del pais.

4. La Organizacion
4.1 Marco Estratégico

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras, es una idea de innovacion social que
se penso desde el ejercicio de acompafiamiento y reconocimiento de la voz de las
comunidades en el departamento de Arauca en el afio 2016 y que se consolida
como empresa en el ejercicio académico de la Especializacion en Gerencia en la
Universidad Externado de Colombia como un proceso de emprendimiento para dar
respuesta a las necesidades que tienen las compafias financiadoras para conocer
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de manera real el impacto que sus recursos generan en las comunidades y/o
poblaciones donde hacen presencia.

4.1.1 Mision

Consolidar los servicios de Auditoria Social como una tendencia en cada proyecto
de inversion social con presencia en el departamento de Arauca para promover la
participacion de las personas beneficiarias.

4.1.2 Vision

Ser reconocida en 2023 como una empresa lider en el desarrollo de auditorias
sociales de alta calidad en el departamento de Arauca.

Ser una tendencia para el desarrollo y evaluacién de proyectos sociales de gran
impacto en la sociedad Araucana.

4.1.3 Valores

Para la SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras, la voz de las personas que
se ven impactadas por cada operacién o proyecto es el pilar para determinar la
satisfaccion del servicio prestado, es por ello que nuestros valores esenciales son:
Etica
Compromiso

Integridad
4.2 Equipo gestor

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras cuenta con una persona gestora del
proyecto, se busca socializar la propuesta y se abren las posibilidades para que el
equipo gestor pueda ser fortalecido con otras y otros profesionales, a continuacion,
la descripcion:

Angela Lisseth Cafias Trujillo. Soci6loga egresada de la Universidad Nacional de
Colombia, con estudios complementarios en Disefio de Proyectos de Intervencion
e Investigacién Social de la Universidad del Rosario y Estrategias Psicosociales de
trabajo en contextos de violencia sociopolitica de la Universidad Nacional de
Colombia, estudiante de Gerencia de la Universidad Externado de Colombia. Es
miembro activo del Semillero de Investigacion en Desarrollo Rural — SINDER de la
Universidad Nacional de Colombia. Viene dirigiendo pasantias de la Universidad
Cooperativa de Colombia desde el afio 2015.
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Ha trabajado como consultora en programas de cooperacion internacional dirigidos
a mujeres rurales y victimas de la violencia, tiene experiencia en la coordinacion,
direccién y asistencia técnica de proyectos en temas de nifiez, infancia y
adolescencia, mujeres, construccion de paz y derechos humanos, indigenas y
jovenes. Ha desarrollado y formulado proyectos a nivel técnico y financiero para
instituciones gubernamentales y cooperacion internacional en procesos de licitacion
y convocatorias con resultados positivos para la implementacion. Responsable,
integra, analitica y proactiva. Ha desarrollado investigacion en diversas
comunidades del pais, lo cual ha permitido escribir y presentar ponencias
académicas en paises latinoamericanos como Chile, México y Cuba.

Le gusta compartir sus conocimientos, ensefar a los demas, leer y escribir relatos;
es amante de las mascotas y tiene un gran sentido de sensibilidad por los temas de
conflicto y su repercusion en las personas que hacen parte de la comunidad,
especialmente quienes estan en las zonas rurales.

Angela tendra dedicacion exclusiva al proyecto y estara a cargo de la Direccion
Ejecutiva de la empresa desarrollando labores de asesoria y direccion de proyectos
como investigadora principal.

4.3 Tipo de organizacion

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras, sera una empresa legalmente
constituida bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S, actualmente
una persona constituye el equipo gestor y se socializara la propuesta para construir
un equipo de mas personas que puedan participar como socios en la empresa
desde su rol como persona natural.

La figura por SAS es una forma mas flexible para constituir la empresa, dada las
condiciones de operatividad y teniendo en cuenta que es un emprendimiento que
requerira de procesos comerciales mas eficientes para su reconocimiento la SAS
permite tener una estructura menos rigida y con procesos mas sencillos para el
primer momento de la misma.

La empresa tendra estatutos que visibilicen sus objetivos y a su vez que pueden ser
adaptables de acuerdo a los primeros afos de ventas de servicios y las necesidades
de los clientes.

Actividad principal: 7020 - Actividades de consultoria de gestion

Actividad secundaria: 7220 — Investigaciones y desarrollo experimental en el campo
de las ciencias sociales y las humanidades.

Otras actividades: 7320 — Estudios de mercado y realizacion de encuestas de
opinion publica.
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Otras actividades: 8413 - Regulacion de las actividades de organismos que prestan
servicios de salud, educativos, culturales y otros servicios sociales, excepto
servicios de seguridad social.

4.4. Estructura organizacional

El equipo de trabajo estara conformado por los siguientes cargos acorde al objeto
social de la empresa:

Cargo: Direccion Ejecutiva

Perfil académico: Profesional especializado de las ciencias sociales vy
administrativas.

Experiencia previa: Experiencia en manejo y direccion de proyectos a nivel
técnico y financiero. Experiencia de trabajo en temas programaticos, planeacion
y uso de marco légico.

Habilidades: Habilidades para el trabajo en terreno y trabajo previo con
comunidades rurales y urbanas.

Responsabilidades: Crear las propuestas de proyecto para cada cliente y asistir
técnicamente a los investigadores de apoyo en el trabajo en terreno.

Cargo: Direccién comercial.

Perfil académico: Profesional del area de ventas, relaciones estratégicas y
negocios.

Experiencia previa: Experiencia mayor a tres (3) afios en ventas de servicios y
asesoria comercial de proyectos de consultoria social.

Habilidades: Comunicacion asertiva, proactividad, capacidad de escucha,
planeacién y organizacion.

Responsabilidades: Creacion de estrategia comercial, visitas a clientes y disefio
de plan comercial.

Cargo: Investigadores sociales de apoyo

Perfil académico: Profesionales de las ciencias sociales, econdémicas, humanas
y de la administracion.

Experiencia previa: Experiencia en implementacion de servicios de consultoria
social, trabajo de campo, analisis de riesgo y utilizacion de herramientas de
recoleccion cualitativa y cuantitativa.

Habilidades: Trabajo con comunidades rurales y urbanas, trabajo en equipo,
planeacién y capacidad de analisis.

Responsabilidades: Desarrollo de los servicios vendidos desde la recoleccion
de informaciéon con diversos métodos de investigacién y la implementacién e
intervencién en las comunidades.
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Cargo: Profesional de comunicaciones

Perfil académico: Profesional de las areas de comunicacién social, periodismo,
publicidad.

Experiencia previa: tres (3) afios en el area de las comunicaciones, realizacion
de tipo documental y sistematizacion de experiencias en medios audiovisuales.
Habilidades: Capacidad de analisis, comunicacion asertiva y capacidad de
escucha.

Responsabilidades: Desarrollo de medios audiovisuales para sistematizacion
de proyectos.

Cargo: Profesional de edicion

Perfil académico: Profesional de las ciencias sociales o pedagogia.
Experiencia previa: tres (3) afios de trabajo en proyectos de analisis de
informacion, ediciéon de documentos para publicacién.

Habilidades: Buena redaccion, puntualidad y responsabilidad.
Responsabilidades: Analizar los instrumentos de recoleccion de informacion del
trabajo de campo, correccién de estilo de documentos y productos a entregar.

Gréfica 13. Organigrama

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias innovadoras
ORGANIGRAMA

DIRECCION EIECUTIVA

DIRECCION COMERCIAL

CONTADOR

INVESTIGADORES PROFESIONAL DE PROFESIONAL DE
SOCIALES DE APOYO COMUNICACIONES EDICION

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Sistema de negocio

Desde la cadena de negocio, se implementard un sistema basado en los servicios
basicos que son establecidos por la empresa, a partir de alli se crearan las
propuestas especificas para cada cliente, lo que nos hara diferentes a otros
servicios de auditoria.
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Partiendo de las estrategias de comercializacion, SOCIAL ELEMENTS: Auditorias
Innovadoras, identificara en los clientes sus necesidades inmediatas para construir
una propuesta de soluciones verdaderas y perdurables durante la implementacion
de operaciones, productos o servicios en las zonas de influencia.

El sistema de negocio implementado sera participativo para atender a las
necesidades identificadas, tal como se sefiala en la siguiente tabla:

Tabla 7. Sistema de negocio

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras
Mercadeo y Propuestas de | Implementacion | Cierre de venta
ventas servicios del servicio de servicio

Creacion de » Recopilacion » Reconocimient Presentacion
estrategia de informacién o del territorio de resultados
comercial. comercial. y del proyecto a beneficiarios
Seleccion de = |dentificacion = Acciones de y a cliente
posibles clientes de linea de diagndstico Cobro de
Visitas para servicio = Actividades de servicios
presentacion de propuesta Percepcion Servicio de
portafolio de = Analisis de inicial seguimiento
servicios oportunidades | = Reconocimient de acciones
Andlisis de la = Disefio de 0 de operacion planteadas
situacién a partir propuesta para | = Auditoria

de herramienta cada cliente social

de diagnéstico | = Conformacion

= Recopilacion de de equipo de
necesidades. trabajo

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tercerizara los servicios contables para el manejo de la contabilidad,
servicios de asesoria legal/juridica y el asesoramiento a nivel financiero, asi como
accedera a seguros de vida para los miembros del equipo de proyecto teniendo en
cuenta el nivel de riesgo para los profesionales en la zona de influencia.

4.6 Alianzas

SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras, establecera alianzas con otras
empresas de auditoria convencionales con el fin de fortalecer su linea de negocio
brindando un servicio innovador y de valor agregado para las auditorias. Se
estableceran estrategias para crear alianzas con empresas de auditoria y
consultoria convencionales para la consecucion de proyectos de gran envergadura
y ofrecer componentes especificos en el area social.
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Se requiere establecer alianzas a nivel de los érganos de control del Estado con el
fin de implementar procesos para la exigibilidad de auditorias sociales, ello con el
fin de ser una accion contra la corrupcion.

Empresas implementadoras de proyectos sociales, pueden incluir las auditorias
sociales como parte del servicio en el marco del disefio o formulacion de la
propuesta, garantizando asi la transparencia y calidad para las comunidades
beneficiarias; teniendo en cuenta este elemento adicional es posible establecer
alianzas con este tipo de compafias desde los servicios que ofrece SOCIAL
ELEMENTS: auditorias innovadoras.

5. Plan Financiero
5.1 Estado de Resultados
5.1.1 Proyeccion de los ingresos

La proyeccion de ingresos en Social Elements: Auditorias innovadoras
corresponde al servicio de venta a través de la estrategia comercial, cada servicio
de auditoria tiene una duracion de tres (3) meses que se facturara mediante
anticipos del 50% inicial y 50% restante acorde a nuestra entrega de resultados y/o
productos pactados.

La empresa define la creacién de cuatro (4) servicios especificos, sin embargo como
se ha sefialado, las propuestas se ajustaran para dar respuesta a las necesidades
de nuestros clientes y marcar elementos diferenciadores en cada servicio.

Tabla 8. Modelo de auxiliar de ventas afio 1

Ventas {modelo aux 1)

Multiplicar Precio x Cantidad para obtener total ventas:
Afio 1

Seimraiciia

PROYECCION YENTAS [Mes1 [Mes 2 [Mes 3 [Mes 4 [Mes5 [Mes 6 [Mes 7 [Mes 8 [Mes 9 [Mes 10 [Mes 11 [Mes 12
b g st s

SEFWICID 1- AUDITOFRS, SOCIAL 0000000 | 30000000 30000000 30 000,000 30000000 | 30.000.000 0000000 | 30000000 | 30000000 | 50000000 300000.000

SEFWICID 2 - AUDITORIA SOCIAL OE

DIaENASTICD - 28.000.000 28.000.000 28.000.000 56.000.000 56.000.000 5E6.000.000 56.000.000 56.000.000 28.000.000 392.000.000

SERMICIO 2 - AUDITORIA SOCIAL DE|

SEGUIMIENTO - 18.000.000 18.000.000 12.000.000 36.000.000 36.000.000 36.000.000 36.000.000 36.000.000 234.000.000

SEFWICI] 4 - AUDITOFAR SOCIAL OE - - - - - 25,000,000 75000000 | 25.000.000 g - 75,000,000
TOTAL VENTAS 30.000.000 76.000.000 76.000.000  76.000.000 122.000.000 147.000.000 147.000.000 147.000.000 122.000.000 58.000.000 1.001.000.000
A,'plste anﬁip‘s 15.000.000  38.000.000 53.000.000 76.000.000 95.000.000 111.500.000 134.500.000 147.000.000 134.500.000 102.500.000 61.000.000 25.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Durante el primer afio se evidencia un total de ventas de $ 1.001.000.000 de
acuerdo con las ventas generadas durante los primeros meses para un total de 40
proyectos de auditoria, tal como se relaciona la tabla siguiente:
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Tabla 9. Proyeccidn de cantidades vendidas afio 1

PROYECCION CANTIDADES Mes 1

[Mes 2

[Mes 3

[Mes ¢

[Mes5

[Hes 6

[Mes¥

[Mes 8

[Mes9

[Mes 10 [Mes 11

[Mes 2 [ToralAnaiin

Crecimienta [Ver supuestas]

SERVICID 1- AUDITORIA SOCIAL
GENERICA

1

SERVICIO 2 - AUDITORLA S0CIAL DE|
DIAGHASTICO

0

SERVICIO 3 - AUDITORLA SOCIAL DE|
SEGUIMIENTOD

0

SERVICIO 4 - AUDITORIA S0CIAL DE|
SALIDA

1

]

Fuente: Elaboracion propia

Los servicios vendidos en el afio corresponden a: 10 servicios de auditoria social
genérica, 14 servicios de auditoria social de diagnéstico, 13 servicios de auditoria
social de seguimiento y 3 servicios de auditoria social de salida.

La totalidad de ingresos que se espera con una proyeccion a 10 afios es de $
43.050.754 con la estructura de servicios ya sefialada. La tabla a continuacion
permite evidenciar los ingresos afio a afio, teniendo en cuenta los meses que no
generan ingresos Yy las cuentas por cobrar por los servicios.

Tabla 10. Proyeccién de ventas a 10 afios

PROYECCION YENTAS

Social Elements: Auditorias innovadoras S0 s s Fi e 23 23 =5
SERVICIO 1- AUDITORIA SOCIAL 300.000.000 S01.600.000 B2, 737.800 755.308.441 1026301617 1341.330.238 1682.103.358 1933577810 2.222 64T 633 2.554.933.523
SERVICIO 2 - ALDITORK SOCIAL DE
OIAGNUSTICO 392.000.000 614.460.000 738.427.305 925.957.840 1257.954.481 1.643.2053.041 2.060.576.614 2.368.632.817 Z.TE2. 703,424 3.129.793.565
SERWICIO 3 - ALUDITORK SOCIAL OE
SEGUIMENTO £34.000.000 £82.150.000 333.073.763 425.135.438 STT.63Z160 T54.532.003 546,153,133 1.087.637.515 1250.233.327 1437.150.107
SERWICIO ¢ - ALDITORI SOCIAL DE 75.000.000 203.000.000 £51165.750 F14.961.851 427.675.67d 555.912.533 T00.876.333 G05.657.421 926103205 1.064.555.634

TOTAL VENTAS 1.001.000.000 1.607.210.000 1.831.464.618 2.422.056.630 3.290.363.932 4.298.037.887 5.389.739.510 6.195.505.567 7.121.733.649 8.186.432.829
Aj uste anticipos 1.001.000.000 1931464618 2.422.056.630 3.290.363.932 4.298.037.887 5.380.730510 6.195505.567 7.121.733.649 8.186.432.829

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2 Proyeccién del costo de ventas

El porcentaje de costo de ventas varia mes a mes por accion de las cantidades de
productos vendidos en el afio. Del 54% de porcentaje en costo de ventas del primer
mes, pasamos al 13% en el décimo mes, para los meses once y doce
correspondientes a noviembre y diciembre no se estiman costos de venta, ya que
las dinamicas de los clientes nos sefialan la no disponibilidad de recursos para
facturar estos servicios, estos meses estaran destinados para cierres de procesos
del afio. En la gréafica se puede identificar la variacion mes a mes.
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Grafica 14. Proyeccion de ventas

Ventas, CV, gastos admin, gastos ventas Afio 1y 2
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Fuente: Elaboracion propia

Como se sefiala en la grafica N° 10, en la linea azul (ventas netas), la proyeccion
desciende a cero (0), a razon de la dindmica de financiacion de proyectos con
envergadura social lo cual requiere que el equipo se concentre en el desarrollo de
estrategias comerciales que consoliden las metas durante los periodos de febrero a
noviembre de cada afo, logrando asi una sostenibilidad en la totalidad del afio.

Grafica 15. Porcentaje de costo de ventas afio 1

Costos de ventas Ao 1
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48%
34%
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los costos de ventas, fueron calculados por servicio de auditoria el cual se describe
en cuatro categorias basicas sobre las cuales se plantea la estrategia comercial, a
continuacion la proyeccion de costos por categoria:

Tabla 11. Servicio 1: Auditoria Social Genérica

SERVICIO 1 - AUDITORIA
SOCIAL GENERICA

Materiales Directos

MATERIAL DE RECOLECCION 500.000 1 600.000
MATERIAL DE PRESENTACION 500.000 1 600.000
APOYO LOGISTICO 500.000 1 600.000
SUMINISTROS 800.000 1 300.000
Mano de Obra Directa -

INVESTIGADOR SOCIAL 3000000 1 3.000.000
PROFESIONAL COMTABLE 375000 1 375.000

INVESTIGADOR DE APOYO 458.750 2 937.500
COMUNICADOR 225.000 1 225.000
EDITOR 225.000 1 225000
Costos Indirectos fabricacion

TELECOMUMICACIONES 200.000 1 200.000
VISITAS S00000 1 S00.000
[Costo Total 8.062.500
% sobre las ventas 27%

Fuente: Elaboracion propia

Este servicio tendra un valor de $ 8.062.500 en costos de realizacion y sera
vendido por un valor de $ 30.000.000 para una ejecucion de tres meses.

Tabla 12. Servicio 2 Auditoria Social de Diagnéstico

SERVICIO 2 - AUDITORIA
SOCIAL DE DIAGNOSTICO
Materiales Directos
MATERIAL DE RECOLECCION S00.000 1 S500.000
APOYO LOGISTICO 500.000 1 500.000
SUMINISTROS S00.000 1 S500.000
Mano de Obra Directa
INVESTIGADOR SOCIAL 1.500.000 1 1.500.000
PROFESIONAL CONTABLE 200.000 1 200.000
INVESTIGADOR DE APOYO 416.667 2 833.334
EQITOR 120.000 1 120.000
Costos Indirectos fabricacian -
TELECOMUMICACIOMNES 200000 1 200.000
VISITAS 200000 1 200.000
[Costo Total 5.153.334
% sobre las ventas 18%

Fuente: Elaboracion propia
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Este servicio tendra un valor de $ 5.153.334 en costos de realizacion y sera
vendido por un valor de $ 28.000.000 para una ejecucion de tres meses.

Tabla 13. Servicio 3. Auditoria Social de Seguimiento

SERVICIO 3 - AUDITORIA
SOCIAL DE SEGUIMIENTO
Materiales Directos
MATERIAL DE RECOLECCION 400.000 1 400.000
APOYO LOGISTICO 400.000 1 400.000
SUMINISTROS 300.000 1 300.000
Mano de Obra Directa
INVESTIGADOR S5OCIAL 1.500.000 1 1.500.000
PROFESIONAL CONTABLE 200.000 1 200.000
INVESTIGADOR DE APOYO 416667 3 1250001
Costos Indirectos fabricacion
TELECOMUNICACIONES 200000 1 200.000
VISITAS 600000 1 600.000
Costo Total 4.850.001
% sobre los ventas 27%

Fuente: Elaboracion propia

Este servicio tendra un costo de $ 4.850.001 y ser& vendido por un valor de $
18.000.000 para una ejecucion de tres meses.

Tabla 14. Servicio 4. Auditoria Social de Salida

SERVICIO 4 - AUDITORIA
SOCIAL DE SALIDA
Materiales Directos
MATERIAL DE RECOLECCION 400.000 1 400.000
MATERIAL DE PRESENTACION 1.000.000 1 1.000.000
APOYO LOGISTICO 300.000 1 300.000
SUMINISTROS 300.000 1 300.000
Manao de Obra Directa
INVESTIGADOR SOCIAL 1.500.000 1 1.500.000
PROFESIOMNAL CONTABLE 250.000 1 250.000
INVESTIGADOR DE APOYOD 625.000 2 1.250.000
COMUNICADOR 150.000 1 150.000
EDITOR 150.000 1 150.000
Costos Indirectos fabricacion
TELECOMUMNICACIONES 300000 1 300.000
VISITAS 200000 1 200.000
[Costo Total 5.800.000
% sobre las ventas 23%

Fuente: Elaboracion propia

Este servicio tendra un costo de $ 5.800.000 y sera vendido por un valor de $
25.000.000 para una ejecucion de tres meses.

44



5.1.3. Proyeccién de los Gastos Administrativos

Los gastos administrativos ascienden en un promedio de $329.000.000 al afio,
contemplando gastos de: personal, costos no salariales de nomina, servicios
publicos, contador externo, comunicaciones, transporte, capacitacion y las
depreciaciones y amortizaciones correspondientes a la inversion. Estos valores se
van a incrementar con la proyeccion a diez afios a un valor de: $3.292.000.000 en
su totalidad.

Tabla 15. Gastos de Administracion

INDICADORES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO10

RESUMEN (en millones de pesos)
GASTOS DE ADMINISTRACION

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se evidencia la proyeccion de gastos de administracion en diez
afios, evidenciando un costo considerable en servicios administrativos que se
requieren para el desarrollo de la operacion y prestacion de servicios.

5.1.4 Proyeccion de los gastos de ventas

Los gastos de ventas son de $611.900.000 en diez afios de proyeccion, que
contempla las actividades de: material publicitario, avisos publicitarios y relaciones
publicas.

Tabla 16. Gastos de Ventas

INDICADORES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANOT ANO8 ANOS9 ANO10

RESUMEN (en millones de pesos)
GASTOS DE VENTAS

Fuente: Elaboracion propia.

El valor de gastos de venta, es representativo a la estrategia comercial, los costos
de relaciones publicas se miden con mas del 62% de inversion de la totalidad de
publicidad y mercadeo; la poblacion a la que se busca acceder como clientes
potenciales, se allegara mediante visitas y reuniones ejecutivas para la presentacion
de servicios, posterior a la estrategia de gerencia comercial que indagara
previamente sobre las necesidades del futuro cliente para garantizar la venta.

5.1.5 PyG

Social Elements: auditorias innovadoras, para la proyeccién de 10 afios, permite
evidenciar porcentajes de utilidad significativos para la cubrir costos de ventas y de
servicios; pasando de un déficit en el primer afio en meses de -112% de utilidad
neta a una recuperacion de mas del 60% de la misma.
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Se puede identificar en el primer afio de implementacidbn que las ventas son
inferiores a la necesidad que se requiere de ingresos para cubrir los costos de
operacion y ventas, por lo cual se requerira de inversién de aporte de capital de
socios.
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Tabla 17. Estado de Resultados

INDICADORES ‘ )Y

CERO

RESUMEN (en millones de pesos) ‘

VENTAS NETAS 1.001 1.543 1.931 2422 | 3.290 | 4.298 5.390 6.196 | 7.122 8.186
COSTO DE VENTAS 233 369 439 545 734 949 1.179 1.342 1.528 1.740
UTILIDAD BRUTA 768 1.175 1.492 1.877 | 2.557 | 3.349 4.211 4.853 | 5.594 6.447

GASTOS DE ADMINISTRACION 285 293 301 314 332 341 357 375 394 414

GASTOS DE VENTAS 39 31 58 58 68 82 82 71 65 65

UTILIDAD OPERACIONAL 444 851 1.134 | 1505 | 2.157 | 2.925 | 3.771 | 4.407 | 5.135 | 5.968
UTILIDAD NETA 293 561 748 993 | 1.423 | 1.931 | 2.489 | 2.909 | 3.389 | 3.939
EBITDA 454 859 1142 | 1.512 | 2.167 | 2.929 | 3.774 | 4.410 | 5.137 | 5.970
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18. PYG Anual
2. Estado de Resultado
=\entas netas 5 1.00L.000.000 [ § 1.543.465.000 | § 1.931.464.618 | § 2.422.056.630 | 5 3.290.363.932 | § 4.298.037.887 |§ 5.389.739.510 [ 5§ 6.195.505.567 | § 7.121.733.649 | & 3.186.432.829
Utilidad Bruta § 767.778.311 | § 1.174.622.020 | § 1.492.449.261 | § 1.876.799.557 | § 2.556.720.540 | § 3.348.886.748 | § 4.210.893.796 | § 4.853.389.721 | § 5.593.734.758 | §  6.446.806.093
Utilidad operacional § 424.300.220 | § B850.527.801 | § 1.133.838.146 | § 1.504.732.767 | § 2.156.752.543 | § 2.925.306.408 | § 3.771.482.067 [ § 4.407.143.886 | § 5.134.692.527 | §  5.0967.952.900
Utilidad antes de impuestos § 424.300.220 | § B850.527.801 | § 1.133.838.146 | § 1.504.732.767 | § 2.156.752.543 | § 2.925.306.408 | § 3.771.482.067 [ § 4.407.143.886 | § 5.134.692.527 | §  5.0967.952.900
Utilidad neta § 280.038.145 | § 561.348.349 | § 748.333.176 | §  993.123.626 | § 1.423.456.678 | § 1.930.761.629 | § 2.480.178.164 | § 2.908.714.964 | § 3.388.807.068 | §  3.038.848.914
EBITDA § 434.666.887 | § B58.804.468 | § 1.142.204.813 | § 1.512.099.434 | § 2.166.785.876 | § 2.028.806.408 | § 3.773.982.067 | § 4.400.643.886 | § 5.137.192.527 | §  5.970.452.900
Margen Ebitda [EBITDA! Yentas] 433 BB 59 623 [ BE> T T T2 T3

Fuente Elaboracién propia




5.2 Flujo de caja

5.2.1 Inversiones requeridas

Social Elements: Auditorias innovadoras, por su estructura organizacional y la
forma laboral y auto gestionada por proyectos, plantea hacer una inversion total de
$ 26.500.000 representada en software, licencias y activos fijos, los cuales seran
adquiridos nuevamente cada 2 afios. Para la proyeccion de expansion de la
empresa a nivel regional y nacional se requiere la inversion de nuevos activos fijos
gue no fueron tenidos en cuenta en este ejercicio, ya que la proyecciéon actual es a
nivel local.

Tabla 19. Inversion

INVERSIONES
Softwares §  2.500.000
Licencias § 2.000.000
De Produccion
Incremento en costos
Inversion en Activos Fijos (inicio afio) CAPEX $ 22.000.000
Equipos de computo $ 6.000.000
Proyector S 5.000.000
Equipo de video y audio S 8.000.000
Maobiliario $ 3.000.000
$ 26.500.000

Fuente: Elaboracion propia

En el primer afio se requiere esta inversion para el desarrollo y posicionamiento de
la empresa, lo cual no es un valor altamente significativo en relacion con las
utilidades y a la proyeccién de ventas.

5.2.2 Capital de trabajo.

Las cuentas por cobrar se establecen como politica de la empresa para una rotacion
de 30 dias; a la empresa no le aplica el establecimiento de una politica de rotaciéon
de inventarios ya que su actividad se basa en la prestacion de servicios de
asistencia, asesoria y auditoria que no requieren insumos o suministros que afecten
o favorezcan la optimizacion de recursos.

Respecto a las cuentas por pagar en Social Elements: Auditorias innovadoras,
se define en un periodo de 20 dias posterior a la entrega de resultados por parte de
los consultores.



Tabla 20. Capital de trabajo

De Copitalde Tabao A1 [ A2 | aw3 | Aws | Aws | Aws | mwr [ Aws | mws | mwn |
Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias de ventas) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Rotacion de Inventario (Dias de Costo de Ventas) ] o ] o ] ] ] ] 0 ]
Rotacion de Cuentas por Pagar (Dias de Gastos) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 10 evidencia la estabilidad en la politica de capital de trabajo de la empresa durante los primeros diez
afos de proyeccién como parte de la estrategia en el manejo de recursos para poder operar y contribuir a la generacion
de utilidades. Las cuentas por cobrar estan proyectadas en una negociacion del 50% inicial y el 50% posterior a la
entrega del producto finalizado, por lo cual no existe un estdndar en tiempo para determinar el ingreso de recurso
final, ya que las acciones de consultoria son variables en su duracion. Los productos de auditoria estan determinados
en tiempo de acuerdo al tipo de consultoria y el nivel de la misma.

Calculo del capital de Trabajo

Wentas F 1000000000 § 1543465000 $ 1931464618 & 2422086630 § 3290363932 F 4208037857 f D3SATIOEI0 § GI9GE0DEEY § V2135648 § GIG6432529
Coasto de Wercancia Vendida [C) F 233221683 § 360542030 f 433015557 &  H46257073 3 VIRIE43D92 % 43151139 1178845 FI4 134215846 F 1527338890 f  1LVIOE2ETIV
Gastos Admin y de ventas F 324072091 ¢ 224094219 JERENME F F20EEVI0 3 399067097 3 422400340 F 42940720 §  44G246835 ¢ 40042232 § 47806572192

5.2.3 Proyeccion del flujo de caja

La empresa requiere una inversion inicial de $ 57.000.000 para mantener su flujo de caja libre que sera financiado por
aporte de capital de los socios con una tasa de oportunidad maxima del 20% y retorno de 5 meses. La empresa no
requiere la inversién de nuevos recursos o el otorgamiento de créditos bancarios ya que sus costos de operacion no
son altos y son contemplados en la utilidad de cada proyecto que se venda.



Tabla 21. Flujo de caja

Free Cash Flow- Flujo de Caja Libre

Ltilidad Operacional 466,500,220

[+) Depreciaciones w Amortizaciones 10.566.667

[= 1EBITDA 476,566,587

[ - lImpuestaz Operacionales h 155.610.075
[ - JInversidén en Activos Fijos e Intangibles (CAPEX] 26.500.000

[ - llrversidn en Capital de Trabajo r 14.500.000

= FLUJO DE CAJA LIBRE FCL (del Proyectol | (26.500.0000 303.756.812
h LFE.FFE. FFE]

T+] Deuda bancania Adquinds  —————————— -
[+] Intereses provenientes de Inversiones Financieras -
[+] Apartes de capital Socios 57.000.000 H7.000.000
[-]Intereses pagados por créditos -
-] Pago de amartizacidn de capital de deudas
[-] Pago de Dividendos

= FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION S7.000.000 57.000.000
= FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (1+2) 30500000 360,756,812
CajaPeriodo fofex megating 56 deke Susoar més Mramolsoicin) 30.500.000 326910056

Calculo del capital de Trabajo

Ventas 1.001.000.000
Costo de Mercancia Vendida [C) 233221689
Gastos Admin y de ventas 30.278.091
Cuentaz por Cobrar [uzo) 14.500.000
Inwentarios [usa) b -
[-]Cuentaz por Pagar [fusnte] -
Total (=i = negativo, me estoy financiando con provesdaores) a 14.500.000

Cambios en el Capital de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4 Proyeccion del flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja en el afio diez es de $ 18.180.667. 234, iniciara con
un déficit de $26.500.000 el cual sera asumido por la inversion de capital de socios
que se recuperard en un tiempo de 5 meses en el primer afio, como se sefiala en la
tabla N° 19. El proyecto iniciara con un aporte de $ 57.000.000 por parte de los
socios para la implementacion y puesta en marcha de la empresa, asi mismo
empezara a reportar dividendos a los aportantes.

5.3. Indicadores financieros

En resumen, Social Elements: Auditorias innovadoras indica ser una tendencia
de emprendimiento basado en la estrategia comercial y con una generacion de
utilidades significativas por servicio vendido o proyecto. La Tasa de Oportunidad
(WACC) sera de 20% como estrategia para la busqueda de aliados o posibles
inversionistas a la propuesta; Payback de 7 meses y el VPN sera de $5.200 millones
para la proyeccion de diez afios.

Tabla 22. Modelo financiero - Resumen

Tasa de Oportunidad (WACC) \ 20,00%
VPN en Millones $5.200,443
Punto de equilibrio en ventas anuales (MM de Pesos) 426
Margen de Contribucién 76%
Costos Fijos anuales (MM de pesos) 324
BCR (Relacién Beneficio Costo o Indice de Rentabilidad) 197,24
TIR 1114%
VAE (Valor Anual Equivalente) $1.240,42
Payback
Inversion Inicial (afio 1) 27
Numero de meses 7

Fuente: Elaboracion propia

Lo minimo que Social Elements: Auditorias innovadoras debe vender
anualmente es de $426 millones en servicios para atender a los costos fijos anuales,
variaciones en la tasa de cambio por devaluacion y costos de inversion a partir de
un margen de contribucion del 76% que aporta un valor significativo a la utilidad de



la empresa, por lo tanto se considera como un emprendimiento rentable, de calidad
y de impacto positivo a la economia local y la satisfaccion social.

6. Evaluacion ambiental

Social Elements, es una empresa de auditorias sociales que no genera de manera
directa un impacto positivo o negativo al medio ambiente. Si bien la empresa no
tendra una oficina que genere residuos, utilizara material para los procesos de
investigacion y recoleccion de informacion, los cuales no ocasionan un impacto
significativo a nivel del entorno donde se implementara.

Tabla 23. Evaluacion de Impacto ambiental

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras
, . L . ) .\ Importancia del [ Significancia
Aspecto ambiental asociado Actividad asociada al aspecto Impacto ambiental ., 3 o
impacto calificacion
Generacion de residuos Material de impresién para informes: o,
g . Disminucion de Mo
aprovechables (papel, carton, |tintas, papel. BAJO I
. . - - recursos naturales significativo
plastico, metal, vidrio) Material de publicidad en plastico y papel.
Generacion de residuos no | Utilizacion de menaje para actividades Residuos a rellenos BAID Mo
aprovechables masivas en plastico o icopor. sanitarios significativo
Generacion de emisiones | Utilizacion de plantas en actividades de No
atmosfericas por plantas | recopilacion de informacion en zonas BAJO siznificativo
eléctricas (fuentes fijas) |rurales. -
Utilizacion de plantas en actividades de . .
. e _ . Contaminacian al Mo
Consumo de combustibles |recopilacion de informacion en zonas . BAJC e L.
aire significativo
rurales.
Generacion de emisiones | Uso de parques automotores y Mo
atmosfericas por fuentes  |combustibles en transporte de equipo de BAIO siznificativo
maviles. trabajo o de poblacion beneficiaria. =
— — O
Consumos de agua Uso del recurso en actividades de oficina Disminucion de BAID o
. . . |Encficinas o actividades de socializacion Mo
Consumo de energia eléctrica recursos naturales BAJO R
de productos significativo
Vertimientos domesticos con | Vertimentos de residuos de la oficina Residuos a rellenos BAIO Mo
descargas en el alcantarillado | principal, residuos domeésticos. sanitarios significativo

Fuente: Elaboracién propia

Los productos finales de los servicios que prestara Social Elements, tendran un
impacto positivo a nivel ambiental a largo plazo de acuerdo con el cliente, los
resultados de las auditorias realizadas implican el analisis de la operacion y
utilizacion de recursos, vinculando estratégicamente las categorias de datos
ambientales que determinada empresa afecta o beneficia en el territorio donde
desarrolla sus proyectos. Al contrario, como compensacion, los servicios
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consolidaran un récord de recomendaciones para el cliente con el fin de mejorar sus
practicas a nivel ambiental en torno a las actividades que desarrolla el proyecto.

7. Evaluacioén social

Social Elements, aporta de manera significativa a nivel social; se convierte en una
respuesta a las necesidades que surgen de la implementacion de proyectos en los
territorios y las comunidades; es por ello que el abordaje de este modelo de negocio
opta por mejorar las condiciones de las personas, a maximizar su bienestar.

La oferta de servicios de Social Elements, sera una respuesta a las necesidades de
los clientes, a partir de la evaluacion y auditoria de su implementacion, la cual sera
recopilada por medio de instrumentos y metodologias de recoleccion de la
informacion que involucran directamente a las personas.

A nivel empresarial, el aporte social se basa en el mejoramiento de condiciones de
las personas vinculadas, de los clientes y de los beneficiarios; asi como de los
recursos que por medio de la implementacion de proyectos llegan a los territorios;
aumentando los niveles de satisfaccion de las personas en torno a educacion,
empleo, disminucién de la pobreza, salud y proteccion, disminucion de las
desigualdades, respeto por los Derechos Humanos, no discriminacion, proteccion
de los nifios, niflas y adolescentes, gobernabilidad y transparencia.

En este enfoque se trabajard bajo la perspectiva de indicadores para medir el
impacto social como el porcentaje de satisfaccion de la poblacion, nimero de
participantes locales en los proyectos de inversion, porcentaje de participacion de
la comunidad en la evaluacion de procesos, porcentaje de capacidades en la
poblacién participante, porcentaje de mejoramiento de condiciones de vida de
acuerdo a la inversion, entre otros que permiten evaluar la pertinencia y oportunidad
que tienen las evaluaciones de auditoria social en la comunidad.
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Tabla 24. Evaluacion de Impacto Social

EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL
SOCIAL ELEMENTS: Auditorias Innovadoras

Importancia del

Aspecto social Actividad im

Resultades que beneficien las condiciones educativas de las personas, siendo
Educacion este un pilar fundamental para la satisfaccion y la maximizacion del bienestar de ALTA
las personas.

Participacion de la sociedad en las fases del servicio, generacion de empleos
locales desde la utilizacian de mano de obra local.

Empleabilidad ALTA

Auditorias que evidencien las necesidades primarias para las comunidades y que
Disminucion de la pobreza (hagan seguimiento a Ia implementacion de Ias areas de mejora de sus clientes, ALTA

mediante servicios secundarias.
Senvicios responsables que no afecten la salud fisica ni mental de las personas,

Salud y proteccion realziando auditorias a todo tipo de clientes para la proteccion de sus ALTA
beneficiarios.

Pagos igualitarios de honorarios, venta de senvicios acorde a las necesidades del
Disminucion de desigualdades |clicnte v auditorias que disminuyan las desigualdades en 1z poblacion ALTA
beneficiaria.

Mo se gereraran practicas discrimintarias en las comunidades, clientes y

empleados vinculados

» Mo contratacion de nifios, nifias y adolescentes, y proteccion de sus derechos en
Minez . ALTA
todas las practicas de la empresa

Mo discriminacion ALTA

Gobernabilidad y La empresa garantizara procesos transparentes en todas sus fases con sus

8 . . o . . ALTA
transparencia clientes, empleados y beneficiarios para la disminucion de la corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia

Social Elements, aporta a disminuir los problemas de corrupcién y mejorar la
transparencia en la asignacion de recursos dirigidos a las comunidades, le apuesta
a un desarrollo a Escala Humana, que como lo menciona Max Neef implica una
vision de economia integrante e incluyente, una nocion de hombre — naturaleza —
sociedad. “Un desarrollo orientado en gran medida hacia la satisfaccion de las
necesidades humanas, exige un nuevo modo de interpretar la realidad”. (MAX Neef
Manfred, 1986).

8. Riesgos

Social Elements, al ser un producto innovador presenta como su mayor riesgo la
aceptacion del producto, por lo cual y basados en el estudio de mercado, los
servicios disefiados se enfocan en las necesidades locales, en el interés de las
empresas gubernamentales, capitales privados o de cooperacion internacional de
hacer un seguimiento a sus recursos.
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De igual manera se requiere que la proyeccion de ventas establecida para los diez
primeros afnos de la empresa sea garantizada desde el plan comercial para hacer
de la empresa un modelo sostenible de auditorias y lograr los objetivos de
consolidar una propuesta de servicios diferentes en el mercado de los proyectos de
intervencion e investigacion social.

Tabla 25. Analisis de Riesgos

NIVEL DE
COMPONENTES ACTIVIDAD RIESGO
Falta de capacidades técnicas en el Talento Humano INEXISTENTE
i Proveedores calificados MEDIO
Organizacion
Falla en los procesos de la empresa BAJO
Falta de personal calificado a nivel local BAJO
Falta de inversidn de capital de socios INEXISTENTE
Financiero Alta fluctuacidn en las tasas de interés BAJO
No Disponibilidad de recursos INEXISTENTE
Legislacion Normatividad que prohiba los servicios de auditoria INEXISTENTE
Posibilidad de inclusién de servicios de auditoria social en -
empresas de auditorias convencionales
Mercado No ventas programadas BAJO
No Aceptacién del producto BAJO

Fuente: Elaboracion propia.

9. Plan de implementacion

Social Elements, tiene un plan de implementacién disefiado por fases, el cual es
adaptable en el tiempo de acuerdo con un plan de monitoreo que se realizara de
manera cuatrimestral para hacer el seguimiento a la ejecucion de la empresa, el
nivel de contratacion y el desarrollo de los servicios; las fases son:

l. Plan Comercial. Fase en la que se realizara el analisis del contexto, la
identificacion de nuevos clientes y las visitas comerciales en oficinas,
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ferias del sector o participacibn en convenciones de cooperacion
internacional, como por ejemplo las desarrolladas por la Agencia
Presidencial para la cooperacion para la busqueda de nuevos clientes. En
esta fase también se desarrollan las etapas de disefio y compra de
servicios digitales para la publicidad.

Formulacion y presentacion de propuestas. Fase que esta a cargo de
la profesional social, quien elaborara las propuestas de servicios acorde
a las necesidades de los clientes.

Contratacion de servicios. Programacion de las actividades de
contratacion requerida por cada cliente, contratacion de los equipos de
trabajo y proveedores para la prestacion del servicio de auditoria.
Implementacion de la auditoria. Desarrollo de todas las acciones de
auditoria con la poblacion beneficiaria, recoleccion de informacion,
registros, tomas de medios de verificacion y edicion de los resultados y
productos a entregar.

Presentacion de resultados y Cierre de la contratacion. Acciones de
socializacion y entrega de resultados, productos y recomendaciones, asi
como la finalizacion y liquidacion de contratos.

El plan de implementacion, define cada una de las actividades necesarias para
la empresa, se realiza con una proyeccion de un afio, el cual sera ajustado cada
cuatro meses, segun resultados del monitoreo que se realizara a los servicios
contratados. El inicio del proyecto tardara tres (3) meses para la investigacion y
analisis de necesidades para cada cliente; por lo cual la fase de plan comercial
se convierte en el momento critico que requiere mayor atencion para lograr las
ventas requeridas para el desarrollo de la empresa.
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PLAN DE IMPLEMENTACION

SOCIAL ELEMENTS
. Programacion
Producto/actividad/Tareas g ..
Componente - Subactividades Mes Mes  Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Duracion Recurso Responsable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Documentos de Profesional
Identificacidn de clientes X X 2 meses | analisis de .
comercial
contexto
Analisis de planes Documento de | Profesional
. X X 2 meses .
comerciales resultados comercial
Disefio e impresién de Impre5|?n, Profesional
. X X 2 meses | papeleria, .
planes comerciales o - comercial
disefo grafico
Profesional
_ . 10 . Social y
Visitas a clientes X X X X X X X X X X X Gastos de viajes .
meses Profesional
comercial
PLAN COMERCIAL -
Profesional
Identificacion de 11 Documento de Social
. . X X X X X X X X X X X analisis de y
necesidades del cliente meses .. Profesional
visitas -
comercial
Disefio de publicidad X 1 mes Disefio grafico, | Profesional
digital pagina web. comercial
S . Gastos d .
Participacion en ferias del astos de L. Profesional
X X X X X | 5meses |representaciony .
sector L comercial
comunicaciones
Participacion en Gastos de .

. ., Profesional
convenciones de X X X X X 5 meses | representaciony comercial
cooperacion internacional comunicaciones

FORMULACION Y Preparacién de propuestas 11 CD::tueTteomF?é - :cl;?:::ISIonal
PRESENTACION DE de spervicios Prep X X X X X X X X X X X meses comunic;cio'nes Profes?/onal
PROPUESTAS , ’ .

papeleria comercial




PLAN DE IMPLEMENTACION

SOCIAL ELEMENTS
Programacion
Producto/actividad/Tareas g .. |
Componente - Subactividades Mes Mes | Mes Mes Mes | Mes Mes Mes | Mes Mes Mes Mes Duracion Recurso Responsable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
. Documento de
Ajuste de propuestas de analisis de Profesional
servicios de acuerdo a X X X X X X | X X X 9 meses | . . .
. . visitas. PC. Social
necesidades de clientes .
Comunicaciones.
Visitas a el drea de Sgstos de viajes, Profesional
influencia del cliente para X X X X X X X X X 9 meses o .
.. comunicaciones, | Social
formulacion ,
papeleria.
Profesional
Visita de presentacion de X X X X X X X X X X 10 Comunicaciones, | Social y
propuestas meses | papeleria, PC. Profesional
comercial
. Comunicaciones, | Profesional
Ajustes X X X X X X X X X 9 meses , .
papeleria, PC. Social
Creacién de plan de X X X X X X X X X Comunicaciones, | Profesional
trabajo papeleria, PC. Social
PC,
Proceso de seleccion del Comunicaciones, | Profesional
X X 2 meses , .
personal papeleria, Social
oficina
Ir1|C|0 fje contratacion con X X X X X X X X X X 10 ComuanaC|ones, Profesmnal
financiador meses | papeleria, PC. Social
PC,
CONTRATACION Contra'taaon del personal X X 2 meses Comum’cauones, Profesmnal
DE SERVICIOS requerido papeleria, Social
oficina
. PC, Profesional
Monitoreo de la empresa X X X | 3 meses L ro.e5|ona
Comunicaciones, | Social
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PLAN DE IMPLEMENTACION

SOCIAL ELEMENTS
Programacion
Producto/actividad/Tareas g .. |
Componente - Subactividades Mes Mes | Mes Mes Mes | Mes Mes Mes | Mes Mes Mes Mes Duracion Recurso Responsable
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
papeleria,
oficina
PC,
Contratacion de Comunicaciones, | Profesional
X X 2 meses , .
proveedores papeleria, Social
oficina
- X X X X X X X X X X 10 Comunllcauones, Equipo de
Socializacion del proyecto meses | papeleria, PC. proyecto
Souahzaaon de .pl.an de X X X X X X X X X X 10 Comunllcauones, Equipo de
trabajo con participantes meses | papeleria, PC. proyecto
Aplicacion de 10 Comunicaciones, Equipo de
metodologias de X X | x | x| x| x| x| x|x/|x papeleria, PC. quip
- ) . meses proyecto
recoleccion de informacion Software.
Sistematizacion X | x | x | x| x| x| x| x| x| x 10 | Comunicaciones, | Equipo de
meses | papeleria, PC. proyecto
Elaboracién de propuesta 10 Comunicaciones, | Equipo de
2 X X X X X X X X X X
IMPLEMENTACION | e informe meses | papeleria, PC. proyecto
DE AUDITORIA Comunicaciones,
papeleria, PC,
Tomas v ed|C|oln.de video y X X X X X X X X X X 10 V|’deo camara, Equipo de
registro fotografico meses | cadmara proyecto
fotografica,
oficina
1 . Eaui
Socializacion pre informe X X X X X X X X X X 0 Comunllcauones, quipo de
meses | papeleria, PC. proyecto
Comunicaciones
10 , " | Equipo d
Ajustes X X | x | x x| x| x| x| x/|x papeleria, PC, quipo de
meses | oo proyecto
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PLAN DE IMPLEMENTACION

SOCIAL ELEMENTS
Programacion
Componente Producto/actividad/Tareas M - Duracién Recurso Responsable
- Subactividades es | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Comunicaciones, | Equipo de
Presentacion de resultados X X X X X X X X | 8meses papeleria, PC. proyecto
Comunicaciones, Equino d
X X X X X X X X | 8 meses | papeleria, PC., quipo de
PRESENTACION DE | Entrega de productos oficina. proyecto
RESULTADOS Y L .
CIERRE X X X X X X X 7 meses Comunllcauones, Equipo de
Finalizacién de consultoria papeleria, PC. proyecto
Comunicaciones, Profesional
Cobro Final X X X X X X X | 7 meses | papeleria, PC, .
.. Social
oficina.
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Anexos

1. Encuesta de percepcion.

Encuesta de Investigacion de Mercados para posibles clientes

Sexo | Hombre

‘ |Mujer|

Edad |18 - 28 afios 29-39aﬁos‘40-50aﬁos 51-61afos |62 -72 afios | mas de 73 afios

Empresa
Cargo
Ti r
e d‘e ., Privada Publica Sectq . Otra Cual
organizacién educacién

1. iLa operacién

de su empresa en qué tipo de comunidades impacta?

Nifos y nifias

Mujeres

Adulto mayor

Campesinos en indigenas

2. éSuempresa t

iene en cuenta el impacto que genera la operacién en su area de influencia?

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

Nunca

3. ¢Como interviene su empresa en el area de influencia donde opera?

De manera directa

Terceriza los servicios hacia la comunidad

Contrata firmas consultoras

No interviene

4. (Sisu empresa contrata servicios de auditoria social con qué frecuencia lo hace?

Durante el ultimo afo

Durante los ultimos cinco (5) afios

Durante los ultimos diez (10) afios

Nunca

5. é¢Cual de los siguientes temas son de interés para su empresa?

Nifiez, Infancia y

adolescencia

Mujery género
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Desarrollo Sostenible y paz

Comunidades rurales

Medio ambiente

6. ¢Cudl es el problema mas relevante en el area de influencia donde opera su empresa?

Pobreza

Conflicto armado

Violencia intrafamiliar y violencia sexual

Necesidades Basicas Insatisfechas

7. ¢En qué medida su empresa debe aportar para minimizar las problematicas de su area de

influencia?

Todas las acciones deben enfocarse a minimizar las problematicas

Debe tener algunas acciones para minimizar las problematicas

Debe tener pocas acciones para minimizar las problematicas

No deberia ser un tema de interés para la empresa

8. ¢Qué impacto tiene para usted trabajar en una empresa que se preocupa por las necesidades

de su area de influencia?

Es un factor totalmente motivador

Es interesante e importante saber que ayudo a los demas

Es interesante, pero no lo mas importante

No es relevante para mi

9. éLa poblacidn del area de influencia se identifica con su empresa?

Siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

10. ¢COmo deberia impactar su empresa en el area de influencia?

Desarrollar programas sociales sostenibles

Entregar ayudas econémicas

Generar mas empleos

No deberia ayudar, solo enfocarse en la rentabilidad

11. ¢Qué porcentaje deberia invertir su empresa en mejorar las condiciones de su drea de

influencia?

El 50% de su rentabilidad

Del 30% al 40% de su rentabilidad

El 20% de su rentabilidad

No deberia invertir recursos
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2. Grupo Focal

INVISTIGACION DE MERCADOS
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elaraque cree usted que sirve uns Auditorsa soclal?
Participante 1
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