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Principio de transparencia, acceso a la informacion publica, uso y
aprovechamiento de datos abiertos. Caso de estudio de la Delegatura para
Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Capitulo 1 Necesidad de la investigacion.

Este capitulo explica la necesidad de investigacion y los objetivos definidos para la
construccion de este escrito. Esta divida en la introduccion, los objetivos generales y especificos,
y cierra con el marco teorico, conceptual y la metodologia cualitativa aplicada para la presente

investigacion.

1.1 Introduccion.

En Colombia, el acceso a la informacion publica es un derecho fundamental reconocido
por el articulo 74 de la Constitucion Politica y la ley 1712 de 2014, reiterando la obligacion del
Estado de brindar a los ciudadanos la informacidon que estd en su poder. Es por ello que los
ciudadanos tienen la prerrogativa de buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella informacion

publica que se encuentre en dominio de los entes gubernamentales.

En ese escenario, el acceso a la informacion publica ostenta un caracter poliédrico, por un
lado, se estd en presencia de un derecho fundamental de la ciudadania que le permite ejercer

control social y por otro, se convierte en una herramienta a favor del Estado, que al compartir la



informacion de su gestion le permite garantizar la transparencia en el ejercicio de sus funciones,
ser mas eficiente mejorando la gestion publica, prestar mejores servicios al ciudadano y por ende

fortalecer la confianza con la ciudadania.

Es por ello que se cred la Politica de Gobierno Digital que pretende romper la brecha
entre el Estado y la ciudadania; al permitirle al Estado, abrir datos de calidad que generen valor, a
los que la poblacién pueda acceder usando y aprovechando las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion — TIC- para identificar problematicas sociales que son de interés general y que sus
soluciones puedan ser encontradas de manera conjunta, permitiéndole convertirse en un Estado

mas abierto y participativo.

Por su parte, el Conpes 3920 (2018), considera que no existe una sola unificacion sobre la
explotacion de datos en Colombia. Sin embargo, el pais desarrolld las condiciones necesarias
para darle un impulso a una Politica que tenga el alcance de definir los lineamientos y generar
explotacion de los datos ajustados a los estandares juridicos ya establecidos sobre transparencia y
datos abiertos en la Ley 1712 del 2014. (Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social,

2018).

Con lo anterior, se quiere justificar que por ejemplo el portal de datos abiertos
(www.datos.gov.co), llega primero como una de esas condiciones que generaron posteriormente
la Politica de Gobierno Digital, la cual se unificé con esta plataforma para que todas las entidades
con cardcter de sujetos obligados, suban la informacion para que puede ser usada y aprovechada

por terceros.



Como consecuencia de lo anterior, poniendo en practica dichos conceptos, al analizar los
conjuntos de datos dispuestos en dicha plataforma por la Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), una entidad de orden
nacional, valdria la pena establecer el avance de la implementacion de los lineamientos en
materia de datos abiertos, a partir de la lectura del principio de transparencia el acceso a la
informacion publica en el marco de la Ley 1712 del 2014, y el uso y aprovechamiento de la

informacion.

Para lograr el objetivo planteado, el trabajo final encuentra su estructura en cuatro
capitulos. El primero de ellos, da cuenta de los objetivos definidos para la investigacion, la
metodologia que se usard, el marco conceptual y tedrico que soporta este trabajo y las fuentes de

informacion que se utilizaran para sustraer el analisis que permitird cumplir el objetivo principal.

El segundo capitulo estudia los estdndares constitucionales del derecho fundamental al
acceso a la informacioén publica, su relacion con el principio de transparencia y los deberes
impuestos por la Ley 1712 del 2014 sobre transparencia y acceso a la informacion publica.
Posteriormente, este capitulo explica los lineamientos definidos por el Manual de Gobierno

Digital y la Guia para el uso y aprovechamiento de los datos abiertos en Colombia.

El anterior andlisis se conecta con el tercer capitulo que analiza el caso de la Delegatura
para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC y el avance de la implementacion de los datos abiertos
para el uso y aprovechamiento de la informacion conforme a los estandares definidos en el

capitulo dos.



Finalmente, el cuarto capitulo se ocupa de realizar conclusiones y recomendaciones para
que la informacion divulgada contribuya de manera positiva a la ciudadania y que la apertura de
datos se efectlie bajo los criterios fundamentales establecidos la jurisprudencia constitucional, la
Ley 1712 del 2012, el Manual de Gobierno Digital y la Guia para el uso y aprovechamiento de

los datos abiertos en Colombia.

1.2 Resumen

La Superintendencia de Industria y Comercio garantiza con el acceso de la informacion
publica y el principio de transparencia de datos abiertos definidos por la Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica (Ley 1712 del 2017), asi como un avance en la implementacion
de la politica de Gobierno Digital para Colombia. Sin embargo, el uso y aprovechamiento de
datos abiertos no cuenta con mecanismos que facilite el seguimiento sobre el uso, apropiacion de
la informacion y medicion del impacto de los datos que publica la Delegatura para Asuntos

Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

1.3 Abstract
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Establecer el avance de la implementacion de los lineamientos en materia de datos
abiertos en la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC y proponer recomendaciones
desde el principio de transparencia para el acceso a la informacién publica en el marco de la Ley

1712 del 2014 parar mejorar el uso y aprovechamiento de la informacion.



1.4.2 Objetivos especificos

Describir el contexto juridico de los datos abiertos desde el principio de transparencia de
la Ley 1712 del 2014, con el fin de determinar el fin constitucional del acceso a la informacion

publica.

Valorar el estado de avance para el uso y aprovechamiento de la apertura de datos
dispuesta por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC frente a los criterios
definidos en el Manual de Gobierno Digital para garantizar la transparencia y el acceso a la

informacion.

Proponer recomendaciones para el uso y aprovechamiento de datos con el fin de mejorar

la aplicacion del principio de transparencia y el acceso a la informacion publica.

1.5 Marco tedrico y conceptual.

Este escrito se fundamenta tedricamente en el principio de transparencia, aplicable para
los datos abiertos y el acceso a la informacion publica de calidad proporcionada por la Delegatura
para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC. El principio de transparencia entiende que toda la
informacion en poder de los sujetos obligados se presume publica y, en consecuencia, es
necesario proporcionar y facilitar el acceso a la informacién en los términos mas amplios posibles
a través de los medios y procedimientos. (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la

informacion publica nacional, 2014).



Los sujetos obligados son entidades publicas, 6rganos, organismos y entidades estatales,
personas naturales o juridicas que presten una funcioén publica, partidos politicos, movimientos
politicos, grupo significativos de ciudadanos y entidades administradoras de parafiscales, fondos
o recursos de origen publico, que posean, controlen o custodien informacion la cual se presume
publica y solo a disposicion legal o constitucional podra ser limitado el acceso a la informacion

publica. (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion ptblica nacional, 2014).

La relacion entre el principio de transparencia y la obligacion de proporcionar
informacion publica que reposa en sujetos obligados, es un factor que beneficia la transparencia
de la gestion administrativa y el control social que terceros pueden realizar sobre la informacion
que guardan las entidades. Por ejemplo, la iniciativa “la letra menuda” extrajo la informacion
publica de la contratacion publica de mas de seis millones de contratos tomados del portal de
datos abiertos del gobierno colombiano e identificé que el portal Colombia Compra Eficiente
tiene errores de almacenamiento de informacion, tales como “La mayoria de los campos vacios
tiene un XX, lo que es un problema porque el investigador no puede saber ese variable qué

representa” (Datasketch, 2019).

De lo anterior que los sujetos obligados deban garantizar el acceso al derecho
fundamental de informacion, pues éste consiste en “conocer sobre la existencia y acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control” de las entidades. Ademads, cumple con la funcion
de garantizar la transparencia de la administracion publica y permite a los ciudadanos realizar
control de la actividad estatal (Sentencia C 274, 2013), y en esa medida la calidad de la

informacion.



En consecuencia, la informacion publica es aquella que un sujeto obligado “genere,
obtenga, o controle” (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional, 2014), y la via de divulgaciéon mediante los datos abiertos se constituye como
herramienta de consulta de informacion publica “dispuesta en formatos que permita el uso y
reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento”

(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019).

El principio de transparencia y la publicacion de datos abiertos, permite a la ciudadania,
organizaciones académicas, civiles, politicas o grupos de interés puedan “realizar investigacion y
control social” para el uso y reutilizacion de la informacidon publica reportada por sujetos
obligados (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019). De aqui
que la Ley 1712 del 2014, establezca el fin de los datos abiertos como “datos primarios o sin
procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen
con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y
sin restricciones, con el fin de que terceros pueda reutilizarlos y crear servicios derivados de los

mismos” (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional, 2014).

El marco expuesto referente al principio de transparencia, informacion publica, sujetos

obligados y datos abiertos, interactiian entre si y se explican en la siguiente grafica:
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Fuente: informacion construida por el autor y tomada de la Ley 1217 del 2014.

La anterior gréafica explica la relacion entre el principio de transparencia, la obligacion del
reporte de la informacion publica por parte de sujetos obligados y el uso de los datos abiertos con

el fin de garantizar el derecho fundamental a la informacion para que terceros accedan, usen y

reutilicen los datos.

1.6 Metodologia cualitativa.

Esta investigacion utilizard la metodologia cualitativa bajo la técnica de andlisis de
contenido y mediante la revision de fuentes primarias como la legislacion, guias y protocolos de
entidades publicas referentes a datos abiertos, jurisprudencia de la Corte Constitucional, las
politicas publicas referentes al uso y aprovechamiento da datos abiertos y la informacion publica
que no esta sujeta a reserva legal de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC en los
medios utilizados para divulgacion de datos abiertos de gobierno en linea en el portal de

www.datos.gov.co. Esta informacién es fundamental para cumplir con los objetivos planteados.



Capitulo 2 Discusiones y hallazgos.

El capitulo de “discusiones y hallazgos”, tiene como fin describir el contexto juridico de
los datos abiertos desde el principio de transparencia y el acceso a la informacién publica desde
un enfoque del Derecho Constitucional. Esta discusion servird para evidenciar el uso y

aprovechamiento de los datos abiertos.

El capitulo est4 dividido en el estudio del contenido y alcance del derecho fundamental a
la informacion publica, revisa las reglas jurisprudenciales sobre la publicidad de la informacion y
culmina con la discusion sobre el uso y aprovechamiento de la informacion desde la Politica de

Gobierno Digital.

2.1 Contenido y alcance del derecho fundamental a la informacion publica.

2.1.1 El derecho fundamental a la informacion publica como un derecho autéonomo.

El derecho a la informacion publica ha sido reconocido por la Corte Constitucional como
un derecho auténomo que tiene como fin “obtener, revisar, o acceder a documento ptblico”, pues
ya sea desde el ejercicio de un derecho de peticion de un particular o desde el acceso a la
informacion publica a partir del deber de informar y el derecho a estar bien informado. (Sentencia

T 473, 1992).

De aqui que el articulo 74 de la Constitucion Nacional sostenga que “todas las personas
tienen el derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la Ley”
(Constitucion Politica de Colombia, 1991), conectdndose constantemente con el ejercicio del

derecho fundamental de peticion y el derecho fundamental a obtener informacion.



Ademas, la Corte Constitucional reconoce la tesis de desterrar la cultura del secreto, lo
cual es una caracteristica de sociedades antidemocraticas pues existe una monopolizacion de la
informacion respecto a la gestion publica justificada en los actos del Estado como asuntos

reservados y alejados del conocimiento publico.

La Constitucion de 1991, modifica el anterior postulado y de ella se desprende que “la
garantia mas importante del adecuado funcionamiento del régimen constitucional esta en la plena
publicidad y transparencia de la gestion publica”. (Sentencia C 491, 2007). En consecuencia, el
derecho fundamental a la informacién publica estd anclado en el deber de informar por parte de
un sujeto obligado como forma de mantener el acceso a la informacion del receptor y

especialmente para garantizar una armonia entre la gestion publica y los ciudadanos.

Por ende, en términos de la Ley 1712 del 2014, el ejercicio del derecho fundamental al
acceso de la informacion permite que toda persona pueda “conocer sobre la existencia y acceder a
la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligado” y su acceso solo es

restringido de forma excepcional, limitada y proporcional.

A su vez, existe corresponsabilidad en la divulgacion “proactiva de la informacion”, a
partir de la buena fe, la veraz y adecuada informacion, asi como la oportunidad y accesibilidad de
la informacidon que “conlleva a obligacion de producir o capturar la informacion publica” por
parte de sujetos obligados (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién ptblica

nacional, 2014).



De lo anterior, el ejercicio del derecho de peticion y la actividad de informar para obtener
informacion caracteriza la autonomia del derecho fundamental a la informacion publica y en
consecuencia, en términos de accesibilidad, brindar informacién publica reconoce tres pilares

fundamentales que se explican en la siguiente grafica:

Garantiza la
transparencia
de la gestion

publica.

Acceso a la
informacion
publica

Garantiza la
participaciéon
democratica y

la participacion
politica

Permite el
ejercicio de
otros derechos
fundamentales

Fuente: informacion construida por el autor y tomada de la Sentencia C 274 del 2013.

La anterior grafica explica las garantias minimas del acceso a la informacion publica. Por
su parte, la garantia de participacion democratica y participacion politica constituye los
momentos de control social y politico que “fortalece el ejercicio de la ciudadania, en tanto
permite formar “un ciudadano activo, deliberante, autbnomo y critico” que pueda ejercer un
debido control de la actividad del Estado” (Sentencia C 274, 2013). Por ejemplo, la actividad que

desempefian las veedurias ciudadanas al sistema de salud.



Por otro lado, el acceso a la informacién publica permite el ejercicio de otros derechos ya
que se convierte en un instrumento para la materializacion de otros derechos fundamentales. Por
ejemplo, el derecho de las victimas del conflicto armado a acceder a documentos publicos, pues
ello satisface el derecho a la verdad sobre hechos que desencadenaron violaciones de derechos

humanos. (Sentencia C 274, 2013)

Finalmente, para efectos metodoldgicos e intereses de este escrito, se estudiara el acceso a
la informacion publica desde la dOptica de la transparencia en la gestion publica en el siguiente

apartado.

2.1.2. El acceso a la informacion publica como garantia para la transparencia de la gestion
publica.

Desde la vision del principio de transparencia, el acceso a la informacion publica y la
publicidad de los datos en custodia de sujetos obligados, permite la observancia de la gestion
publica respecto a las actividades que realizan las entidades estatales y entidades privadas que

cumplen funciones publicas.

Ademas, la transparente divulgacion de los datos estd atado al principio de publicidad que
busca la eficacia de la informacién para que terceros puedan realizar acciones de oposicion,
criticas, ejercicios de investigacion y sirve como apoyo para la toma de decisiones. (Sentencia C

274,2013)



De ello se desprende que “la transparencia y la publicidad de la informacion publica son
dos condiciones necesarias para que las agencias del Estado se vean obligadas a explicar
publicamente las decisiones adoptadas y el uso que le han dado al poder y a los recursos
publicos; son la garantia mas importante de la lucha contra la corrupcion y del sometimiento de
los servidores publicos a los fines y procedimientos que les impone el derecho; son la base sobre
la cual se puede ejercer un verdadero control ciudadano de la gestion publica y satisfacer los

derechos politicos conexos.” (Sentencia C 491 , 2007).

En consecuencia, la lectura del principio de transparencia no se hace alejado del principio
de publicidad, pues posibilita “la realizacion efectiva de la democracia participativa” (Sentencia
C 711, 1996) y en esa medida el acceso a la informacion publica para “que los gobernados,
titulares del derecho y el deber de ejercer control sobre las autoridades publicas investidas de
poder para adoptar decisiones en temas de interés general” (Sentencia C 491 , 2007) y de esa

forma poder hacer uso y utilizacion de la informacion.

La Corte Constitucional ha considerado que la transparencia y la publicidad de la
informacion debe ser garantizada en primer lugar por el deber de suministrar informacion clara,
oportuna, cierta y actualizada, y en segundo lugar, la necesidad de los sujetos obligados a

mantener y conservar la informacion referente a su actividad (Sentencia C 274, 2013).

En ese orden de ideas, “el derecho de acceso a la informacion no radica tnicamente en la
obligacion de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos
obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de

publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico,



de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible” (Ley de transparencia y del

derecho de acceso a la informacion publica nacional, 2014).

Igualmente, el acceso a la informacion publica también radica en el “deber de los sujetos
obligados de promover y generar una cultura de transparencia”, relacionando este imperativo con
el principio de divulgacion proactiva de la informacion. (Ley de transparencia y del derecho de

acceso a la informacion publica nacional, 2014)

A manera de conclusion, el acceso a la informacion publica debe ser garantizado por los
estandares reconocidos por la corte constitucional, pues de ello se desprende un didlogo integral
entre el ejercicio de varios derechos fundamentales y la oportunidad que tienen las personas y
entidades para conocer sobre la gestion de la administracion, a partir de la claridad, oportunidad,
certeza y actualizacion de la informacion que busca como fin informar y estar bien informado, y

asi poder dar uso de los datos conservados por sujetos obligados.

No obstante, no toda la informacion tiene el cardcter publico y para ello la Corte
Constitucional ha establecido una serie de reglas que en la relacion del principio de transparencia
y el acceso a la informacidn publica, son excepciones contempladas por la Ley 1712 del 2014.

Estas reglas jurisprudenciales seran asumidas en el apartado dos del presente capitulo.

2.2 Reglas jurisprudenciales sobre la publicidad de la informacion.

La publicacion de los datos debe respetar unos minimos constitucionales con el fin de no

generar arbitrariedad respecto a su contenido. Asi, la necesidad de limitar la publicacion de los



datos debe responder a una justificacion constitucional pues las limitaciones que se establecen

son condiciones rigurosas establecidas por la jurisprudencia de la Corte Constitucional y la Ley

1712 del 2014. (Sentencia C 274, 2013)

Estas reglas fueron sistematizadas por la Corte Constitucional en el afio 2007. La

siguiente matriz representa una recopilacion de las reglas generales y excepcionales sobre la

publicidad de la informacion. La forma de leer el siguiente contenido es de izquierda a derecha:

Matriz de reglas jurisprudenciales sobre la publicidad de la informacion

Tipo de regla Contenido

Regla general | Las personas tienen derecho fundamental de acceso a la informacion del Estado. Donde
no exista reserva legal expresa debe prevalecer el derecho fundamental de acceso a la
informacion.

Regla general | Las instituciones tienen el deber constitucional de entregar, a quien lo solicite,
informacion clara, completa, oportuna, cierta y actualizada sobre cualquier actividad del
Estado.

Regla Las normas que limitan el derecho de acceso a la informacion deben ser interpretadas de

excepcional manera restrictiva y toda limitacién debe estar adecuadamente motivada

Regla La publicidad so6lo puede tener excepciones en virtud de leyes que, de manera especifica,

excepcional establezcan los casos concretos en los cuales ciertas autoridades claramente definidas
pueden establecer que determinada informacion es reservada.

Regla La reserva puede operar respecto del contenido de un documento publico, pero no

excepcional respecto de su existencia.

Regla La reserva legal solo puede operar sobre la informacion que compromete derechos

excepcional fundamentales o bienes constitucionales pero no sobre todo el proceso publico dentro del
cual dicha informacion se inserta

Regla La reserva legal no puede cobijar informacion que por decision constitucional deba ser

excepcional publica.

Regla La reserva debe ser temporal. Su plazo debe ser razonable y proporcional al bien juridico

excepcional constitucional que la misma busca proteger. Vencido dicho término debe levantarse.

Regla Durante el periodo amparado por la reserva la informacion debe ser adecuadamente

excepcional custodiada de forma tal que resulte posible su posterior publicidad

Regla La reserva cobija a los funcionarios publicos pero no habilita al Estado para censurar la

excepcional publicacion de dicha informacion cuando los periodistas han logrado obtenerla.

Regla La reserva no puede convertirse en una barrera para impedir el control intra o inter

excepcional organico, juridico y politico, de las decisiones y actuaciones publicas de que da cuenta la
informacion reservada.

Regla Los limites solo seran constitucionalmente legitimos si tienen la finalidad de proteger

excepcional derechos fundamentales o bienes constitucionalmente valiosos como la seguridad

nacional, el orden publico o la salud publica. En todo caso, la limitacion que se imponga
debe resultar razonable y proporcionada al logro de dicha finalidad.




Regla Se debe garantizar la defensa de los derechos fundamentales de terceras personas que
excepcional puedan resultar desproporcionadamente afectados por la publicidad de una informacion.
Regla Se debe mantener la reserva para garantizar la seguridad y defensa nacional

excepcional

Regla La reserva aplica cuando exista la necesidad de asegurar la eficacia de las
excepcional investigaciones estatales de carécter penal, disciplinario, aduanero o cambiario.

Regla La reserva aplica con el fin de garantizar secretos comerciales e industriales.

excepcional

(Fuente: Informacién construida por el autor y tomada de la Sentencia C 491 del 2007).

Aunque son varias las reglas definidas por la Corte Constitucional, todas y cada una de
ellas responde a limitaciones estrictas que tienen un propdsito constitucional. No obstante, estas
limitaciones deben aplicarse a cada caso, pero siempre deben responder a principios de

razonabilidad y proporcionalidad.

Al respecto conviene afirmar que la Ley 1712 del 2014, no se alejo de las anteriores
limitaciones establecidas por la Corte Constitucional, pues reconoce que toda la informacion en
custodia de sujetos obligados es publica pero determiné la informacién publica clasificada y
reservada que tienen como fin limitar el acceso de la informacion, en el primer caso, cuando ésta
“pertenece al ambito propio, particular y privado” de una persona natural o juridica; y en el

segundo caso, se exceptia el acceso a la ciudadania cuando afecta intereses publicos.

Por lo anterior, la informacion publica no puede superar el limite de toda persona a la
intimidad, a la vida, la salud, la seguridad, como tampoco puede revelar los secretos comerciales,
industriales y profesionales; la defensa y seguridad nacional, la seguridad publica, las relaciones
internacionales; las acciones encaminadas a la prevencion, investigacién y persecucion de los
delitos y faltas disciplinarias; la vulneracion del debido proceso, la administracion de justicia, los

derechos de la infancia y la adolescencia; como tampoco afectar la estabilidad macroeconéomica y




financiera del pais y la salud publica. (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la

informacion publica nacional, 2014).

Aqui ha de referenciarse también que la publicacion, uso y reutilizacion de la informacion
no es contraria a la proteccion de datos (Ley 1581 y Ley 1266 del 2008). En este caso se
encuentran dos principios fundamentales en discusion, por un lado, el derecho a acceder
informacion publica y por otro el derecho a proteger la intimidad y a la no divulgacion de datos
personas. Con ello, “es posible desarrollar acciones de anonimizacion para eliminar la
informacion sensible que afecta a personas u organizaciones y cuya identidad debe protegerse

legalmente” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2018)

Con todo, las reglas establecidas por la Ley 1712 del 2014, y la jurisprudencia
constitucional definen el alcance y el limite de la publicidad de la informacién publica. Este
factor es importante en tanto responde al cuestionamiento sobre qué informacion publica es

objeto de proteccion por parte de los sujetos obligados.

2.3 El uso y aprovechamiento de la informacion desde la Politica de Gobierno Digital.

En Colombia el “proceso de generacion, recoleccion, agregacion, comparticion,
explotacidon e innovacion para aprovechar datos”, es un asunto de alto impacto en materia juridica
y pese a que no existe una codificacion sobre la explotacion de datos, lo cierto es que existe un
marco juridico amplio aplicable a los datos. (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,

2018).



El marco juridico que ampara los datos abiertos en Colombia se pueden dividir en cinco
regimenes:
“(1) proteccion de derechos, esto es, limites y garantias que deben desplegarse para el tratamiento
de datos personales y privados; (ii) transparencia y datos abiertos, que corresponde a la publicidad
de las actuaciones de las entidades publicas, el derecho de acceso a la informacion publica y la
necesidad de divulgacion activa; (iii) acceso e interoperabilidad, que define condiciones minimas
para que las entidades publicas y privadas que desarrollan funciones publicas establezcan
mecanismos para permitir el uso de datos entre si; (iv) eficiencia administrativa, es decir, la
gestion de los documentos generados por las entidades publicas y las privadas que prestan
funciones publicas, asi como aumento de la generacion de documentos digitales para eliminar los
soportes en papel y disminuir los tramites solicitados al ciudadano; y (v) reportes de informacion,
que corresponde a los reportes de datos que las entidades privadas, la academia y los ciudadanos
deben suministrar periddicamente a las entidades publicas en el marco de sus competencias, a los

particulares que desarrollan funciones publicas, asi como aquellos que las entidades publicas
deben realizar.” (Consejo Nacional de Politica Econdomica y Social, 2018).

Lo anterior es una referencia de las condiciones que impulsaron las politicas publicas
referentes a la explotacion de datos en Colombia. Por ende, es significativo mencionar que los
cinco regimenes son el resultado de las disposiciones que ha generado el Estado en situaciones

sociales concretas. (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2018).

No obstante, aunque sea un avance en términos normativos y de disposicion de normas de
distinto orden jerarquico, la evidente necesidad de armonizar normativamente la explotacion de
datos llevo al Gobierno Nacional a una compilacion entre el afo 2015 y 2016, para reunir “en
cuerpos normativos unicos los decretos propios de cada sector gubernamental.”, decantando en la
sistematizacion y armonizacion normativa para la explotacion de datos abiertos (Consejo

Nacional de Politica Econdmica y Social, 2018).

En esa recopilacion, la evidencia establece que el Gobierno Electronico registra desde

1997, como el inicio de las tecnologias de la informacion y comunicaciones — TIC -. En el afio



2000, se generan las condiciones para la explotacion de los datos a partir de los conceptos de
“digitalizacion, datos abiertos, interoperabilidad e intercambio de datos”. En el afio 2003, fue
incluido el Gobierno Electréonico desde el CONPES 3248, y nace el Sistema Nacional de
Informacion Oficial mediante Ley 720 del 2000. Posteriormente, entre los afios 2010 y 2014, el
Gobierno Electronico pasa a denominarse Gobierno en Linea e involucra asuntos de Gobierno
Abierto, nace el Manual de Gobierno en Linea y el Marco de Referencia de Arquitectura de la

tecnologia de la informacion. (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, 2018).

Segtin el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social (2010), los instrumentos
alcanzados en periodos pasados no “habian reconocido el valor social y econdmico que se
obtiene con la generacioén de bienes, servicios y procesos mediante la explotacion de datos”. De
ello que en la actualidad el desafio concreto es la generacion de condiciones para el uso y

aprovechamiento de los datos.

Bajo la anterior preocupacion, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones expidio el Decreto 1008 del 2018, con el fin de establecer “los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital para Colombia”. Esta politica establecié que sus
directrices son entendidos desde: “el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para considerar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital” (Decreto 1008,

2018).



De forma general, el Decreto 1008 del 2018, defini6 los minimos de la Politica de
Gobierno Digital en el dambito de aplicacion, los principios, los elementos de la politica de

Gobierno Digital, los actores institucionales y el seguimiento y evaluacion de la Politica.

Conforme a lo anterior, el Decreto le ordené al Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, que expidiera el Manual de Gobierno Digital el cual es un
elemento de la Politica de Gobierno Digital. Este documento, ya en su quinta version, tiene como
tercer proposito “tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento, uso y aprovechamiento
de la informacion” y en esa medida mejorar las decisiones de las personas, entidades,
organizaciones civiles y usuarios para aumentar el interés en el desarrollo de, por ejemplo,
servicios, normas, proyectos, programas, planes, entre otros. (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2018).

A manera de conclusion, existe un respaldo normativo y de politica piiblica como marco
de referencia del uso y aprovechamiento de datos abiertos, que estdn enfocados en promover el
acceso a la informacion, que ésta misma sea transparente con el fin de generar confianza digital y
aumentar el nivel de participacion de la ciudadania, pero especialmente, que el uso y

aprovechamiento de datos abiertos beneficie la toma de decisiones.

2.4 Datos abiertos como herramienta para el acceso a la informacion publica.

En el marco de referencia de la Ley 1712 del 2014, los datos abiertos se entienden como
“todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las

entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a



disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros

puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos”

Asi mismo, estan “puestos a disposicion con las caracteristicas técnicas y juridicas
necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier

persona, en cualquier momento y en cualquier lugar” (Charter, 2019)

De las anteriores definiciones se puede extraer tres condiciones esenciales que cumple la
apertura de datos i) la obligacion de generar datos primarios o sin procesar ii) mantener la
custodia de datos por parte de entidades como sujetos obligados y iii) permitir el uso y

reutilizacion de los datos abiertos para beneficio de terceros.

2.4.1 Obligacion de generar datos primarios o sin procesar.

En Colombia, reportar datos primarios o sin procesar no es una constante practica de las
entidades publicas, pues segun el estudio de Open Data Readiness Assessment (2015), las
instituciones del Estado “optan primordialmente por ofrecer informacion procesada en vez de
datos crudos por lo que los formatos mas utilizados para ofrecer la informacién son las

entrevistas, los reportes, los boletines y los mensajes a través de redes sociales”.

Para superar el anterior diagnostico, la “guia para el uso y aprovechamiento de datos
abiertos en Colombia” (2019), establecid los formatos més comunes para generar datos primarios
o sin procesar que pueden concentrarse en cualquiera de los siguientes tipos de formato que se

relacionan en la siguiente matriz:



Matriz de formatos mds comunes para el uso de datos abiertos.

Tipo de formato

definicion

CSV (Valores
Separados por Coma)

Es un tipo de documento de texto plano para representar datos tabulados en
columnas separadas por comas (o punto y coma) y filas separadas por saltos
de linea.

XML (Lenguaje | Es el estandar utilizado para el intercambio de informacion estructurada entre
Etiquetado Extensible): | diferentes plataformas.

RDF  (Infraestructura | Es un lenguaje de propdsito general para representar informacion en la web,
para Descripcion de | es una de las tecnologias esenciales para la web semantica.

Recursos)

RSS (Sindicacion | Es un formato basado en XML para la ordenacion de contenidos de paginas

Realmente Sencilla)

web actualizados frecuentemente (noticias, blogs o podcasts).

JSON  (Notacion de
objetos Javascript)

Es un formato simple y ligero para el intercambio de datos, de facil lectura e
interpretacion por las personas y sencillo para ser analizado y generado por
las maquinas.

ODF  (Formato de | Es un formato de fichero estandar para el almacenamiento de documentos
Documento Abierto | ofimaticos.

para Aplicaciones

Ofimaticas)

WMS (Servicio Web de
Mapas)

es un servicio definido por el OGC (Open Geospatial Consortium) que
produce mapas de datos referenciados espacialmente, de forma dinamica a
partir de informacion geografica.

WEFS (Servicio Web de
caracteristicas)

es un servicio estandar, que ofrece una interfaz de comunicacion que permite
interactuar con los mapas servidos por el estandar WMS.

(Fuente: tomado de la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia. Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019)

Es importante afiadir que la principal caracteristica de los datos sin procesar o crudos, es

que son accesibles mediante una la publicacion via web, es decir, mediante un portal donde la

ciudadania o entidades tengan acceso gratuito y sea posible su “uso, reutilizacién y

aprovechamiento sin restricciones legales” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, 2019). Es de sefalar que los datos abiertos gozan de licencia abierta como el

“acuerdo de licencia copyleft disenado para permitir a los usuarios compartir, modificar y usar

libremente una base de datos” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2019).

2.4.2 Mantener la custodia de datos por parte de entidades como sujetos obligados.




En la mayoria de los apartados de la Ley 1712 del 2014, la custodia de la informacion es
un punto de preocupacion pues es imperante para el funcionamiento adecuado de la herramienta
de datos abiertos. Por ejemplo, el principio de calidad de la informacién determinado por citada
Ley, establecid que la informaciéon debe ‘“tener en cuenta los procedimientos de gestion
documental” para garantizar la disponibilidad de la informacion. Igualmente, esta misma Ley

establecié mandatos para la elaboracion de la gestion documental y archivo.

2.4.3 Uso, utilizacion y calidad de los datos abiertos para beneficio de terceros.

El principio de “accesibles y utilizables” de la Carta Internacional de Datos Abiertos,
resalta que los datos “puedan ser accesibles y usados eficazmente por el mas amplio rango de
usuarios” (Charter, 2019). Ello permite el uso y reutilizacion de datos para terceros con el fin de

apoyar la toma de decisiones bajo informacion clara, oportuna, cierta y actualizada.

De aqui que sea justificable que “los datos abiertos son insumo fundamental para la
generacion de nuevo conocimiento” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2019), pues también son beneficiarios actores académicos, periodistas,
activistas politicos, defensores de derechos humanos e incluso el mercado como sector puede
sacar mucho provecho del conocimiento que genera el uso y aprovechamiento de la informacion

publica.

En consecuencia y segun el diagndstico realizado por en el escrito Open Data Readiness
Assessment (2015) “una iniciativa de datos abiertos implica, por una parte, la publicacién de

datos publicos en formatos abiertos y, por otra, el fomento de la reutilizacion de esos datos por



otros agentes” y por ende para la sociedad es un gran beneficio, pues “el valor de los datos se
encuentra en su uso” ya que garantiza “un amplio ecosistema de datos abiertos y que los datos se

convierten en servicios econdmicamente y socialmente valiosos para los ciudadanos”.

Como se observo en el numeral 2.4.2, las instituciones publicas aun tienen retos en el
reporte de datos crudos o sin procesar abiertos al publico. Sin embargo, aunque la OCDE
reconozca los esfuerzos empleados por en el Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano, la
recomendacion para ampliar la transparencia y participacion de la informacion publica de cara a

la ciudadania es la promocion de “la reutilizacion de datos”. (OCDE, 2017)

De ello que el Conpes 3920 del 2018, sobre la Politica Nacional de Explotacion de Datos
en Colombia (Big data), establezca la pretension de aumentar el aprovechamiento de los datos
mediante el desarrollo de condiciones que generen valor social y econdmico de la informacion

(Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, 2018).

En ese hilo, una de las formas de mejorar los procesos de uso y reutilizacion de los datos
se da a partir de la réplica, inversion y promocion de buenas practicas como “las “hackathones”
para emprendedores organizadas por el Centro de Innovacioén Publica Digital y la promocion del
periodismo de datos en Tamalameque” (OCDE, 2017). Otra de las recomendaciones se trasmite a
la accion de consulta a usuarios y grupos de interés, asi como el desarrollo de uso de datos por

parte de las entidades publicas. (OCDE, 2017).



En ese sentido, la Politica de Explotaciéon de Datos en Colombia, aborda momentos
fundamentales para alcanzar la explotacion y aprovechamiento de datos. Estos ejes se describen

en la siguiente gréfica:

Marco juridico

Cultura de
* Datos de calidad datos * Personas capaces de

* Datos con . . producir, procesar y
» Existencia de J

* Brinda seguridad
juridica

* Genera condiciones

para la explotacién

de datos

i reutilizar datos.
completitud demanda de datos

Generacion de
datos digitales

* Conciencia sobre el
valor del dato

Capital
humano

Fuente: informacion construida por el autor y tomado de la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos
en Colombia

La anterior grafica describe que la generacion de datos digitales se enfoca en la calidad de
la informacién “en la medida que se garantice que los datos abiertos publicados son completos,
oportunos y consistentes, es posible promover su uso y, por lo tanto, generar valor a partir de
ello.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019). Ello genera
cultura de datos, pues a ante una buena calidad de los datos va la conciencia sobre la explotacion

de la informacion.

Segun la Guia para el uso y aprovechamiento de datos Abiertos en Colombia (2019), el
monitoreo de la calidad y el uso de datos abiertos se establecen bajo tres parametros. El primero

mide la calidad de los datos abiertos publicados a partir de los indicadores de tipo cuantitativo. El



segundo, tiene como fin medir el uso a partir de “mapear el impacto que estd teniendo el uso y

aprovechamiento de datos” en el portal www.datos.gov.co, y para lo cual ha puesto a disposicion

la “seccion de usos” de los datos abiertos. Esta seccion esta dirigida principalmente a terceros que
realizan actividades como: apps, paginas web, modelos predictivos, visualizaciones, periodismo

de datos. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019)

Y en tercer lugar, la calidad y el uso se monitorea mediante el impacto de las actividades
que generaron valor para terceros. Por ejemplo, los ciudadanos, usuarios, movimientos y grupos

de interés (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019)

Bajo el anterior esquema, se presenta las siguientes graficas que recogen las

recomendaciones de la Guia para el uso y aprovechamiento de datos Abiertos en Colombia.
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Fuente: informacion construida por el autor y tomado de la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia



Medir
usos

Fuente: informacién construida por el autor y tomado de la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia
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Introducir gradualmente parametros de medicion impulsados
por ciudadanos

Adoptar un componente de caso de éxito con datos para
generar monitoreo y gestion del desempefio

Adelantar, financiar o participar en estudios de cuantificacion
del valor econémico de los datos abiertos
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Fuente: informacion construida por el autor y tomado de la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia



Respecto a la grafica sobre medicion de la calidad, la medicién busca identificar el uso
por medio de indicadores cuantitativos. Este proceso se realiza a partir de la individualizacion de
peticiones relacionadas con el nimero de datos abiertos, las dependencias de la entidad o areas
que contienen la informacion, el porcentaje de datos abiertos y las estrategias de seguimiento, el
namero de datos descargados por terceros vs el nimero de conjuntos de datos publicados y el

numero de datos visitados vs el nimero de datos descargados.

Aunado a lo anterior, en la grafica de uso explica la visibilidad de los datos, la
recopilacion de buenas practicas sobre el aprovechamiento de datos, la creacion de comunidades
entre quienes usan y aprovechan los datos y los sectores, tematicos y tipos de productos que mas
realizan el uso de datos. Con esto se identifica la usabilidad de los datos desde, por ejemplo, el
nimero de soluciones web o méviles generados o el uso de datos en productos de investigacion,
datos periodisticos, noticias, libros, asi como las iniciativas generadas por proyectos de
emprendimiento o nuevos negocios. A manera de sintesis, medir el uso permite identificar si

terceros beneficiarios estan tomando decisiones conforme a los datos publicados.

Finalmente, la medicion del impacto indaga sobre el dato abierto y el valor que este
genera en ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Para esta medicion, es relevante identificar
sobre tendencias del uso de los datos (tendencias de gustos, intereses de usuarios etc.), asi como
la identificacion de las areas estratégicas o entidades aliadas que se articulan entre si para

sistematizar la informacion en crudo.



La medicion del impacto también identifica si existe estrategia de comunicaciéon para
generar una cultura de la explotacion de datos y si hay alianzas entre entidades que construyan

proyectos de explotacion de datos.



Capitulo 3 Caso de estudio Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En esta parte del trabajo se valorara el estado de avance para el uso y aprovechamiento de
la apertura de datos dispuesta por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC frente a
los criterios definidos en el Manual de Gobierno Digital para garantizar la transparencia y el

acceso a la informacion.

Para llevar a cabo lo anterior fin, el capitulo esta divido en la caracterizacion del caso de
estudio, las categorias para el andlisis y la construccion de la matriz de andlisis del uso de datos
desde el principio de transparencia de la informacion publica; el proceso de busqueda de la

informacion y la matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos.

3.1 Caracterizacion del caso de estudio.

3.1.1 La Superintendencia de Industria y Comercio como sujeto obligado de la Ley 1712 del
2014.

Segun ambito de aplicacion de la Ley 1712 del 2014, son sujetos obligados:

“a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en
todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente,
en los ordenes nacional, departamental, municipal y distrital.

b) Los 6rganos, organismos y entidades estatales independientes o autonomos y de control.

c) Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion publica, que presten
servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacion del
servicio publico.

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempefie funcion
publica o de autoridad publica, respecto de la informaciéon directamente relacionada con el
desempefio de su funcion.

e) Las empresas publicas creadas por ley, las empresas del Estado y sociedades en que este tenga
participacion.



f) Los partidos 0 movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos.

g) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u
origen publico.

Las personas naturales o juridicas que reciban o intermedien fondos o beneficios publicos
territoriales y nacionales y no cumplan ninguno de los otros requisitos para ser considerados
sujetos obligados, solo deberan cumplir con la presente ley respecto de aquella informacion que se
produzca en relacion con fondos publicos que reciban o intermedien.” (Ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional, 2014)

En ese orden, toda entidad publica de orden nacional, departamental, municipal o distrital,
independientemente de la centralidad o descentralizacion administrativa, de servicios o territorial
desde donde ejerza funciones, se entienden como sujetos obligados a la luz de la Ley de

transparencia.

En razon a lo expuesto, SIC, una entidad publica de orden nacional funge como un
“organismo técnico, de cardcter administrativo, adscrito al Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, cuya actividad esta orientada a fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los

niveles de satisfaccion del consumo colombiano.” (Red del consumidor, 2019).

Ademas, la SIC asume asuntos administrativos y jurisdiccionales en materia de propiedad
industrial, proteccion al consumidor, control y verificacion de reglamentos técnicos y metrologia
legal, proteccion de la competencia, vigilancia de Camaras de Comercio y proteccion de datos

personales (Superintendencia de Industria y Comercio, 2019).

Mediante Decreto 4886 del 2011, se le otorgd excepcionalmente facultades

jurisdiccionales a la SIC, con el fin de ejercer funciones de juez civil especializado en temas de



proteccion al consumidor y teniendo como resultado para el tramite de estas controversias la

Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales. (Decreto 4886, 2011).

En esos términos, los procedimientos y asuntos que lleva a cabo la Delegatura para
Asuntos Jurisdiccionales versan sobre las controversias originadas por la afectacion de los

derechos al consumidor, propiedad industrial y competencia desleal. (Decreto 4886, 2011).

3.1.2 Indagacion sobre los instrumentos internos para la aplicacion de la Politica de Gobierno
Digital de la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el ano 2019, la SIC aprobo el plan de trabajo de datos abiertos. Este plan contempla
diez actividades, entregables, areas de la SIC responsables y periodo de ejecucion. Las
actividades para ejecutar hacen referencia a: i) la socializaciéon del plan de trabajo, ii) la
aprobacion del plan de trabajo, iii) la identificacion de nuevos conjuntos de datos, iv) la
identificacion de cuales “‘sistemas de informacidon permiten la generacion de datos abiertos de

manera automatica para su publicacion, uso y reutilizacion” (Acta Administrativa, 2019).

Ademas, contempl6 actividades de v) identificacion de grupos de interés, vi) disefio de
herramienta para orientar “a los grupos de interés o valor para verificar e identificar posibles usos
y aprovechamientos”; vii) convocatorias de grupos de interés, iix) implementacion de “acciones
conjuntas (proyectos) para el aprovechamiento de los datos abiertos publicados”; ix)
comunicacion de los resultados sobre el aprovechamiento de datos y x) realizar la actualizacion

de los conjuntos de datos abiertos de la SIC. (Acta Administrativa, 2019).



En observancia de lo anterior, el plan de trabajo de Gobierno Digital apunta a contribuir el
uso y aprovechamiento de los datos abiertos publicados por la SIC. Ello se evidencia en los
entregables del plan de trabajo que hacen relacion a “documento con diagndstico y
recomendaciones para generar datos abiertos de manera automatica para su publicacion, uso y
reutilizacion” - en adelante el Diagnostico - ; y el “informe de participacion de grupos de interés
para el uso y aprovechamiento de los datos abiertos” — en adelante el Informe- (Acta

Administrativa, 2019).

Siguiendo con la indagacion de los instrumentos con los que cuenta la SIC, el Diagnostico

y el Informe no cuenta con informacion publicada en la pagina web de la SIC.

Es importante advertir que si bien la SIC cuenta con un plan de trabajo interno sobre
Gobierno Digital, esta iniciativa no se ve reflejada en el plan estratégico institucional a vigencia

del 2019. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2019).

Por otro lado, de la revision realizada en el portal web de la SIC, especificamente en

https://www.sic.gov.co/gel en la seccién de Gobierno Digital 2019, se encontrd que esta entidad

cuenta con un “Plan de implementacion del marco de referencia de arquitectura electronica”
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2019). Este plan describe 5 fases con entregables,

actividades, responsabilidades y sus respectivas fechas de ejecucion.

Este plan especifica como actividad la “Elaboraciéon del Capitulo de Andlisis de la
situacion actual de uso y apropiacion de TI”. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2019)

Sin embargo, en la busqueda web de este documento atin no esté disponible.



A su vez, dentro de las politicas publicadas por en el portal web de la SIC, existe
referencia del cargue de “Politicas de Gestion de Seguridad de la Informacion”, “Politicas
Contables Bajo Marco Normativo para Entidades de Gobierno”, “Politica de Datos Personales”,
“Politica de Riesgos”, “Politicas SIGI” y “Politica de Gestion Documental”. (Superintendencia
de Industria y Comercio, 2019). No existe la publicacion referente a una politica interna sobre
gobierno digital sin que ello logre constatar la existencia o avance por parte de la SIC sobre éste

tema.

Igualmente, dentro del “inventario de informacion” de la SIC sobre datos abiertos, se
identifico que la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales cuenta con una seccion en el portal

web donde:

“el usuario podra encontrar informacion relacionada sobre como presentar una demanda ante la
entidad. Asi como también la normatividad relacionada e informacion sobre asuntos
jurisdiccionales. También estan publicados un conjunto de videos de los grupos de Calificacion,
Defensa del Consumidor y Competencia desleal que le son utiles para conocer las areas, su
funcionamiento y los tramites que puede llevar a cabo en cuanto a este tema. También podra
encontrar la normatividad.” (Superintendencia de Industria y Comercio, 2019)

Con todo, la informacion que fue recopilada permite concluir que ha existido trabajo
realizado por parte de la SIC al poner a disposicion informacion sobre los instrumentos que
sirven como lineamientos para aplicar los datos abiertos generados por la Delegatura de Asuntos
Jurisdiccionales. Ello no lleva implicito el uso y aprovechamiento de la informacion, pues lo
anterior es tan solo la indagacion del estado de implementacion de politicas internas y adopcion

de mandatos que den alcance a la Politica de Gobierno en Linea.



De lo anterior que se encuentre la evidencia el Formulario Unico de Reporte de Avance
de la Gestion -FURAG- , que identifique nueve conjuntos de datos abiertos cargados al portal

www.datos.gov.co; dos aplicaciones desarrolladas a partir de los nueve conjuntos de datos

abiertos; cero publicaciones que hicieron uso de datos abiertos. (Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gstion, 2018). De aqui no es posible identificar cuales conjuntos de datos son los
reportados, qué areas son las responsables de la apertura de datos o estan involucradas en el
proceso o cudles son las aplicaciones que hicieron uso y aprovechamiento de los conjuntos de

datos publicados la SIC.

3.2 Categorias para el analisis y construccion de la matriz de analisis del uso y
aprovechamiento de datos desde el principio de transparencia de la informacion publica.

El andlisis se realizara a partir de las categorias de monitoreo dispuestas por la “Guia para
el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos”. Estas categorias se concentran en la medicion de la
calidad, el uso e impacto de los datos reportados por la unidad organizacional de la Delegatura

para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC.

Para llevar a cabo el analisis, la informacion sera recopilada desde el acceso en linea al
portal https://www.datos.gov.co/, y tendrd como fin llenar la matriz sobre medicion de la calidad

y uso de datos abiertos con la informacion que esté disponible a octubre del 2019:



Matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos

[1] Nombre de la entidad. [2] Unidad organizacional.
[3] Categoria . . [5] Observacion [5] Observacion
de monitoreo. [4] Cuestionario. conjunto de datos 1 conjunto de datos 2

Fuente: Informacion construida por el autor.

La Matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos se lee de izquierda a

derecha en el siguiente orden:

[1] Nombre de la entidad. Es la entidad como sujeto obligado de reporte de la

informacion publica mediante canales de datos abiertos.

[2] Unidad organizacional. Area de la entidad que toma decisiones sobre el reporte de la

informacion publica mediante canales de datos abiertos.

[3] Categoria de monitoreo. Categorias especificas de apoyo para el analisis. Estas

categorias son: uso, calidad e impacto.

[4] Cuestionario. Lista de preguntas abiertas que recolectan la informacién a partir de los
ejemplos definidos por el monitoreo de calidad y uso de los datos de la “Guia para el uso y

aprovechamiento de Datos Abiertos” (2019).




[5] Observacion de conjunto de datos 1 y 2. Espacio de analisis sobre el alcance de las

categorias.

3.3 Proceso de busqueda de la informacion.

Para este fin, se ingreso al portal web www.datos.gov.co, y desde la seccion “descubre” se
> g p y

escribid en el motor de busqueda “Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales”. Luego se filtré por
entidad: “Superintendencia de Industria y Comercio”; categoria: “comercio industria y turismo”;
y ordenar por “recientemente afiadido”. Como resultado, el buscador arrojé catorce (14)
busquedas (Ver anexo 1). De las bases de informacion encontradas se utilizaran dos conjuntos de

datos denominados asi:

Conjunto Nombre del conjunto Descripcion Fecha de
de datos. de datos actualizacién
Conjunto Demandas presentadas a | En este conjunto de datos se encuentran | 9 de octubre del
de datos 1 | nivel nacional a la las demandas de Proteccion al 2019.
Delegatura para Asuntos | Consumidor presentadas durante el
Jurisdiccionales de la periodo del 1 de enero al 30 junio de
Superintendencia de 2019, indicando aflo, numero de
Industria y Comercio radicado, la fecha de presentacion de la

demanda, fecha de niumeracion de
providencias, tipo de tramite y el subtipo
del tramite.

Conjunto Demandas de proteccion | En este conjunto de datos se encuentran | 9 de octubre del

de datos 2 | al consumidor admitidas | las demandas de Proteccion al 2019.
y terminadas por la Consumidor admitidas y terminadas
Delegatura para Asuntos | durante el periodo del 1 de enero al 30
Jurisdiccionales de la junio de 2019, indicando afio, numero de
Superintendencia de radicado, la fecha de presentacion de la
Industria y Comercio demanda, fecha de admision de la

demanda, fecha de terminacion, tipo de
tramite y el subtipo del tramite.

Fuente: Informacion construida por el autor y tomado de www.datos.gov.co




Anexo 1. Uso del buscador por Delegatura para Asuntos Jurisdiccionale

Inicio Descubre Publica Visualiza Particips Herramientas Novedades Usos  Activos f v & Espalel v

Q delegatura para asuntos jurisdiccionales

. Resultados Filtrado por [ ==
Autoridad v roor S ABadid »
Oficial . .
Demandas presentadas a nivel nacional a la Delegatura ® Conjunto de Detos
Comnass para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de
Categorias . Industria y Comercio
Comercio, Industria y Turismo
;?;,."‘""“’" Desarrclie En este conjunto de datos se encuentran las demandas de Proteccion al Consumidor presentadas  Actusizado
durante ol nerinda del 1 de enera al 20 iunia de 27010 indicandn afa rnimers de radicads 1a 9 de octibre de 2019
2 Vistas
Ambierte y Desarrolio Mas 2
Sosterible
Temas demandas, jurisdiccionsl
Clencia, Tecnologia ¢ Documentos de AP
Comerdio, Industria y x ) . L
fureme Demandas de Proteccion al Consumidor admitidas y @ Conjunto de Detos
Cutura terminadas por la Delegatura para Asuntos
Ve t0dos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y
Tipos de vista . Comercio
Comercio. Industria y Turismo
Archivos y documencos En este conjunto de datos se encuentran las demandas de Proteccidn al Consumidor admitidasy  Actualizado
rarminadac Aiiranre al narinds dal 1 da anars al 20 iunie da 2010 indicandas afa niimers da 9 de ocnubre Se 2079
Calendarios Mas Qm
Corjurios de dasos Temas demanda, admitida, jurisdiccional
Corjurrios de datos Documennios de AP
oTemos
Formuanor Cantidad por Subtipo - Demandas presentadas a nivel ® Gréfico
P nacional a la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de
la Superintendencia de Industria y Comercio
Historias Comarcio, Industria y Turismo
Mapas En este conjunto de datos se encuentran las demandas de Proteccion al Consumidor presentadas  Actualizado
Aurante ol nerindn del 1 de anerns al 20 lunia de 7010 Indicandns afn niimern de radicada 1a 9 de ocnubre de 2079
wawu Mas ;"‘
Temas NO hoy femas asignodos
Vistas filrradas

Fuente: informacion construida por el autor ¥ tomado de
https://www.dstos sov.co/browse?g=delezatural20pasa%20asuntos%20jurisdiccionales&sortBy=newestButfa=3E2%0C%03 Visto: 26 de noviembre del 2018




3.4 Matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos.

Matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos

Nombre de la entidad.
Superintendencia de Industria y Comercio.

Unidad organizacional.
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Categoria de

Cuestionario.

Observacion conjunto de

Observacion conjunto de

area de la SIC que abre los
datos?

monitoreo. datos 1 datos 2
(Se identifica las demandas por | No, solo por afio de | No, solo consecutivo, fecha
tipo de asunto? presentacion, fecha de | de presentacion, fecha de
radicacion admision y fecha de
terminacion
Si a la anterior respuesta es
afirmativa ;Qué asuntos se - -
encontraron?
(Se identifica el numero de | Si, 10 Si, 3
descargas realizadas?
(Se identifica el numero de | Si, 72 Si, 33
., visualizaciones realizadas?
Medicion de la - - - . -
Calidad (Se identifica la dependencia o | Si, si

Si la anterior respuesta es

Delegatura para asuntos

Delegatura para asuntos

afirmativa. ;Qué o cudles son las | jurisdiccionales jurisdiccionales
dependencias o areas?

(Se identifica el numero | No No

conjunto de datos abiertos

publicados?

(Qué informacion reporta los | Demandas de Proteccion | Demandas de Proteccion al

conjuntos de datos abiertos

publicados?

al Consumidor
presentadas durante el
periodo del 1 de enero al
30 junio de 2019,

Consumidor admitidas y
terminadas  durante el
periodo del 1 de enero al 30
junio de 2019, indicando




Matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos

Nombre de la entidad.
Superintendencia de Industria y Comercio.

Unidad organizacional.
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Categoria de
monitoreo.

Cuestionario.

Observacion conjunto de
datos 1

Observacion conjunto de
datos 2

indicando aiio, numero de

radicado, la fecha de
presentacion de la
demanda, fecha de
numeracion de
providencias, tipo de

tramite y el subtipo del
tramite.

afo, numero de radicado, la
fecha de presentacion de la
demanda, fecha de
admision de la demanda,
fecha de terminacion, tipo
de tramite y el subtipo del
tramite.

(Se identifica el numero de
conjuntos de datos vs nimero de
datos descargados?

(Se identifica el numero de
conjuntos de datos visitados vs
numero de datos descargados?

si

si

Medicion del uso

Medicion del uso

(Se identifica el numero de
soluciones web o moviles
generadas a partir de los datos
abiertos cargados por la SIC?

No

No

Si la respuesta es afirmativa a la
anterior ~ pregunta  ;Cudles
soluciones web o moviles se
identifican?

ninguna

ninguna

De las soluciones web y moviles
(Cuales se identifica como datos
descargados?

Ninguna

ninguna

(Se identifica el numero de
proyectos que hicieron uso de
los conjuntos de datos abiertos?

No

No




Matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos

Nombre de la entidad.
Superintendencia de Industria y Comercio.

Unidad organizacional.
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Categoria de
monitoreo.

Cuestionario.

Observacion conjunto de
datos 1

Observacion conjunto de
datos 2

Medicion del uso

Si la respuesta es afirmativa a la
anterior pregunta, de la siguiente
enumeracion relacione el tipo de
proyecto que hizo uso de los
conjuntos de datos abiertos:

a. investigacion.

b. periodismo.

c. noticias.

d. libros.

e. visualizaciones.

f. otro.

(Se identifica proyectos de
emprendimiento o  nuevos
negocios generados a partir del
uso de datos abiertos de la SIC?

No

No

Si es afirmativa la respuesta,
(Cuales proyectos de
emprendimiento o  nuevos
negocios se identifican?

Ninguno

ninguno

Medicion de
impacto

(Se  identifica = mediciones
periodicas para todos los
conjuntos de datos sobre el
impacto,  identificacion  de
tendencias y las decisiones
posteriores a la publicacion de la
informacion por parte de la SIC?

No

No

Si es afirmativa la respuesta
(Cuéles mediciones perioddicas

Ninguna

ninguna




Matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos

Nombre de la entidad.
Superintendencia de Industria y Comercio.

Unidad organizacional.

Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Categoria de
monitoreo.

Cuestionario.

Observacion conjunto de Observacion conjunto de

datos 1

datos 2

Medicion de
impacto

Medicion de
impacto

se identifican?

(Se identifica el apoyo de éareas
estratégicas o entidades aliadas
para recolectar, gestionar, medir
y definir los datos mas
estratégicos a aperturar?

No

No

Si es afirmativa la respuesta
(Cuales areas o cuales entidades
aliadas apoyan en la recoleccion,
gestion, medicion y definicion
de los datos mas estratégicos a
aperturar?

Ninguna

Ninguna

Con base a la anterior pregunta
(Cuales son las
responsabilidades de las dareas
estratégicas o entidades aliadas?

(Se identifica duplicidad de la
informacion?

(Se identifica una estrategia de
comunicacion dirigida a
terceros?

No

No

Si la respuesta es afirmativa
(Cual es el impacto sobre los
distintos usos que se le estan
dando a los datos de la SIC?

Ninguno

Ninguno

Se identifica  formas de
participacion  ciudadana  que
representen  las  experiencias

No, el dato publicado no | No, el dato publicado no va
va dirigido en ese sentido | dirigido en ese sentido




Matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos

Nombre de la entidad.
Superintendencia de Industria y Comercio.

Unidad organizacional.

Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Categoria de
monitoreo.

Cuestionario.

reales del usuario para pasar de
una perspectiva institucional a
una ciudadana sobre los
resultados e impactos de los
datos abiertos

Se identifica casos de buenas
practicas que permita evidenciar
una cultura de monitoreo y
gestion del desempefio basado
en datos

Se identifica que la SIC
adelante, financie o participe en
estudios que permita cuantificar
el valor economico de los datos
abiertos.

Si la respuesta es afirmativa
(Cuales son los estudios en los
que la SIC adelanta, financie o
participe 'y que  permita
cuantificar el valor econdémico
de los datos abiertos ?

(Se identifica alianzas entre la
sic y otras organizaciones de
caracter publico, privado y
sociedad civil organizada?

Observacion conjunto de Observacion conjunto de
datos 1 datos 2
No No
No No
Ninguno Ninguno
No No




3.5 Analisis de la matriz sobre medicion de la calidad y uso de datos abiertos.

El uso y la calidad de los datos estan sumamente relacionados. Esta relaciéon concentra
tres criterios fundamentales: los datos son completos, son oportunos y son consistentes. En el
marco de la Guia para el Uso y Aprovechamiento de Datos (2019), “Las entidades deben
adelantar acciones y establecer controles, que les permitan garantizar la calidad de los datos
desde la fuente o recoleccion de los datos, para mantener altos estandares de calidad en el ciclo
de vida de estos.” y en ese sentido, la calidad y uso de los datos se miden desde los criterios de

calidad, uso e impacto.

3.1.1 Calidad de los datos abiertos.

Desde el criterio de calidad, los conjuntos de datos analizados no presentan identificacion
de las demandas por tipo de asunto que conoce la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la
SIC. En el caso del conjunto de datos 1, solo se logro identificar el afo de presentacion y el
nimero de radicado. En el caso del conjunto de datos 2, se observa el nimero de consecutivo,
fecha de presentacion y fecha de terminacion. En general, la informacion reportada versa sobre
las fechas de actuaciones como la presentacion de la demanda, fecha de admision de la demanda,

fecha de terminacion de la demanda, numeracion de la providencia, tipo y subtipo de tramite.

Se identificaron nimero de descargas realizadas. Para el conjunto de datos 1 se identifico
10 descargas mientras que el conjunto de datos 2 reporta 3 descargas. En tanto a las

visualizaciones realizadas, hay 72 para el conjunto de datos 1 y 33 para el conjunto de datos 2.!

! Nota Aclaratoria. En el anexo 1 sobre el “Uso del buscador por Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales” de esta
investigacion, reporta una visualizacion para el primer conjunto de datos de 85 y para el segundo conjunto de datos
de 42. Sin embargo, el analisis matricial reportar datos de visualizacion mas bajos. Ello se debe a que la matriz sobre



Sin embargo, aunque la SIC establece a la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales como unidad
organizacional que abre los datos, no es posible establecer el nimero total de conjuntos de datos
abiertos por parte de esta dependencia y en esa medida, tampoco es posible identificar el nimero

global de conjuntos de datos vs el numero de datos descargados y visibilizados.

Por ultimo, no se encontr6 duplicidad de la informacion en los conjuntos de datos 1y 2.

3.1.2 Uso de los datos abiertos.

No es posible identificar el nimero de soluciones web o moviles generadas a partir de los
datos abiertos por parte de la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales de la SIC. Tampoco se
identifica el nimero de proyectos como investigaciones, periodismo, libros o visualizaciones que

han hecho uso de los conjuntos de datos abiertos 1y 2.

3.1.3 Impacto de los datos abiertos.

No fue posible identificar que la SIC realice mediciones periddicas sobre el impacto,
identificacion de tendencias y las decisiones posteriores a la publicacion de la informacion de los
conjuntos de datos 1 y 2. Tampoco se identifica informacion del conjunto 1 y 2 sobre el trabajo
estratégico de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC con otras areas o entidades
que apoyen en la recoleccion, gestion, medicion y definicion de los datos mas estratégicos objeto

de apertura.

“medicion de la calidad y uso de datos abiertos” se realizé primero que la toma de imagen del anexo 1. Cabe
advertir, que el anexo 1 tiene como fin demostrar los conjuntos de base de datos objeto de estudio mas no el nimero
de visualizaciones, pues esta tarea es de la matriz sobre “medicion de la calidad y uso de datos abiertos”.



No se identifico informacion referente a una estrategia de comunicacion dirigida a

terceros para el uso y aprovechamiento de los conjuntos de datos 1y 2.

Finalmente, para los conjuntos de datos 1 y 2, no es posible establecer que existe un
impacto sobre la documentacion de buenas practicas de cultura de monitoreo de la informacion,
formas de participacion ciudadana, estudios sobre impacto para cuantificar el valor econémico

de los datos abiertos y alianzas entre la SIC y la sociedad civil organizada o grupos de interés.



Capitulo 4 Conclusiones y recomendaciones.

Este ultimo capitulo tiene como fin dar cumplimiento al objetivo tercero de la
investigacion referente a las conclusiones y recomendaciones para el uso y aprovechamiento de
datos con el fin de mejorar la aplicacion del principio de transparencia y el acceso a la

informacion publica.

Por tanto, esta seccidbn contempla las conclusiones sobre el cumplimiento y las
disposiciones legales en materia de transparencia de acceso a la informacion publica y la politica

de Gobierno Digital, la disponibilidad, el uso y aprovechamiento de los datos abiertos de la SIC.

4.1 Conclusiones.

4.1.1 Sobre el cumplimiento y las disposiciones legales en materia de transparencia de acceso a
la informacion publica y la politica de Gobierno Digital.

En general, la SIC cumple como sujeto obligado en reportar la informacion publica que
reposa en su poder y facilita los medios mas amplios posibles para que la ciudadania acceda a los
datos. Estos medios se encuentran disponibles en el portal web y en la pagina de datos abiertos

www.datos.gov.co. En consecuencia, la SIC consuma la obligacion de proporcionar informacion

publica desde el principio de transparencia para una buena gestion administrativa y el control

social.

Por su parte, se observo que los conjuntos de datos 1 y 2 no superan los limites
constitucionales definidos por la Corte Constitucional en su jurisprudencia. Esta afirmacion se

sustenta en tanto no se evidencia publicacion de datos personales que afecten la intimidad, la



vida, la salud y la seguridad. Tampoco se evidencid que exista publicidad de la informacion que
revele secretos comerciales industriales y profesionales y menos pone en riesgo intereses
publicos y otros derechos. Ello significa que las reglas jurisprudenciales sobre la publicidad de la

informacion no se han quebrantado.

Ademas, la SIC cuenta con instrumentos internos para la aplicacion de la Politica de
Gobierno Digital. Esto se evidencia en la apropiacion de un plan de trabajo sobre datos abiertos
para el afio 2019, que contempl6 diez actividades y de las cuales se destaca la 1) identificacion de
grupos de interés, ii) el disefio de herramienta para orientar “a los grupos de interés o valor para
verificar e identificar posibles usos y aprovechamientos”; iii) convocatorias de grupos de interés,
iv) la implementacion de “acciones conjuntas (proyectos) para el aprovechamiento de los datos
abiertos publicados”; v) comunicacion de los resultados sobre el aprovechamiento de datos y vi)

realizar la actualizacion de los conjuntos de datos abiertos de la SIC.

Con lo anterior, la garantia del acceso al derecho fundamental de la informacion y el
principio de transparencia coincide con los parametros de accesibilidad y permite a la ciudadania
realizar control de la actividad que desempeiia la SIC. De ello se desprende que la informacion
que genera, obtiene y controla la SIC, se estd publicando por medio de los datos abiertos y por el
portal web de la SIC. Esta informacién se carga mediante datos primarios o sin procesar y esto
facilita el acceso y reutilizaciéon y a su vez se carga informacion procesada. En efecto, es un
avance significativo en el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital para Colombia y la

Ley 1712 del 2014.



Sin embargo, es importante mencionar que existen varios retos para que el acceso a la
informacion publica de los datos abiertos de la SIC alcance una mayor explotacion de la
informacion en el marco de una cultura digital. Esto no quiere decir que la SIC no cumpla con los
estandares constitucionales del acceso a la informacion publica y la Politica de Gobierno Digital,
pues ain no cuenta con los mecanismos adecuados para lograr con mayor eficacia el uso y
aprovechamiento de datos. Estos retos se dosifican en la disponibilidad de los datos y el uso y

apropiacion de los datos abiertos que se explican en los siguientes apartados.

4.1.2 Disponibilidad de datos abiertos.

El uso y la calidad de los datos estan sumamente relacionados. Esta relaciéon concentra

tres criterios fundamentales: los datos son completos, son oportunos y son consistentes.

Para ello es importante recordar que cualquier conjunto de datos reportado debe
garantizar otros derechos fundamentales de la ciudadania, pues las herramientas disponibles en la
web se convierten en un apoyo para la toma de decisiones de la sociedad civil organizada, ligas
de usuarios, particulares, movimientos politicos, entidades publicas o privadas, entre otros. En
consecuencia, el acceso a la informacion y el principio de transparencia de los conjuntos de datos
abiertos cumple con criterios de claridad, oportunidad, certeza y actualizacion de la informacion

que ademas de informar, busca que la ciudadania esté bien informada.

La Politica de Gobierno Digital estableci6 las directrices para “el uso y aprovechamiento

de las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones” a fin de lograr que la ciudadania y el



Estado sea proactiva, competitiva e innovadora y en ese sentido “generen valor publico” de la

informacion. (Decreto 1008, 2018).

Con lo anterior y teniendo en cuenta el caso bajo estudio, de la informacidon que reporta la
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC, se identifica que, aunque sea accesible los

conjuntos de datos cargados en el portal www.datos.gov.co, la calidad de la informacién puede

ser aun mejor, pues para los conjuntos uno y dos evaluados, no hay identificacion sobre el tipo
de asuntos que conoce la Delegatura de Asuntos Jurisdiccionales y ello conlleva a informacion
incompleta, ya que el nimero de actos procesales, sus tipos y las fechas de sus actuaciones no
permite analizar las tendencias por las que la ciudadania activa el area jurisdiccional de la SIC,

como tampoco los derechos del consumidor afectados.

Por tanto, otra informacion que deberia publicar el area de Asuntos Jurisdiccionales de la
Superintendencia de Industria y Comercio, siendo la aliada del progreso econémico de Colombia,
y la encargada de administrar justicia en conflictos relacionados con actos de competencia
desleal, infracciones de derechos de propiedad industrial y con la violacion a los derechos de los
consumidores (Superintendencia de Industria y Comercio, 2019), deberia concentrarse en
identificar tipo de derechos vulnerados (garantia, publicidad engafiosa, prestacion de servicio que
supone la entrega de un bien, etc) actos de competencia desleal e infracciones de derechos de

propiedad industrial.



4.1.3 Uso y aprovechamiento de los datos abiertos

Con el desarrollo de la matriz y el trabajo cualitativo de busqueda de informacion se
encontro que frente al uso y aprovechamiento de datos no existen mecanismos que facilite el
seguimiento al uso, apropiacion de la informacién y medicion del impacto de los datos que

publica la SIC.

Lo anterior es un gran reto, pues la ausencia de estos mecanismos resta la posibilidad de
que la informacién reportada pueda ser utilizada en escenarios de aprovechamiento de datos en
materia de asuntos jurisdiccionales. Por ejemplo, que la ciudaania identifique las empresas con
menos demandas presentadas por los consumidores para realizar compras con mas confianza, o
que los almacenes de grande superficie puedan identificar las fallas de calidad o idoneidad de los
productos que importa pudiendo evitar demandas en su contra, para asi ofrecer en el mercado
colombiano productos de calidad a la ciudadania quien seria la principal beneficiada; que la
academia pueda utilizar los datos para generar conocimiento o que desde articulos periodisticos
se haga referencia a los asuntos que mas demanda la ciudadania respecto a los derechos del

consumidor.

La ausencia de estos mecanismos desencadena las siguientes hallazgos:

e No es posible identificar una estrategia de comunicacion que impacte la cultura digital

para que la ciudadania se informe y esté bien informada.



e Si bien el ejercicio de publicar y divulgar documentos de interés publico en formato
crudo como dato abierto es positivo en la SIC, no se puede establecer el trabajo
estratégico interno que realizan las areas de la SIC para la gestion y publicacion de
esta informacion. A ello, se suma que no fue posible determinar las areas que
participan en la recoleccion, gestion, medicion y definicion de los datos mas
estratégicos objeto de apertura. Es decir, se pierde parte del seguimiento de la

informacion

e Frente al impacto es dificil determinar quién utiliza estos datos, quién se beneficia de
los datos y qué provecho se le estdn sacando a los datos abiertos de los conjuntos
estudiados. En consecuencia, a falta de mecanismos que permitan identificar la
comunidad impactada, el valor de los datos también corre el riesgo de perderse. A
manera de ejemplo, el FURAG de vigencia 2018, expres6 que se realizaron dos

procesos de uso, pero no hay mas informacion sobre cudl fue realmente ese uso.

En ese orden de ideas, el avance de la implementacién de los lineamientos de datos
abiertos en la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la SIC, cuenta con oportunidades de
mejora respecto al monitoreo del uso y apropiacion de la informacion reportada y el impacto que

esta genera a terceros beneficiarios.

Esta oportunidad depende mucho del mecanismo que permita tal seguimiento, que en
dado caso, la “Guia para el uso y aprovechamiento de los datos Abiertos en Colombia” establecio

la metodologia que permite monitorear la calidad y el uso de la informacion que parte de un



fundamento basico: “lo que no se mide no se puede mejorar, es importante generar
mecanismos para reportar hallazgos y hacer comentarios o sugerencias sobre los conjuntos de
datos; lo anterior permite retroalimentar el proceso de identificacidon, promocion y uso por parte

de los usuarios.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019).

Para llevar a cabo lo anterior, las entidades como sujetos obligados utilizan el “Marco de
referencia de Arquitectura Empresarial” (Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, 2019). La SIC cuenta con este plan y desde ese modelo puede en la arista de
calidad “adelantar acciones y establecer controles, que les permitan garantizar la calidad de los
datos desde la fuente o recoleccion de los datos, para mantener altos estdndares de calidad en el
ciclo de vida de estos.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

2019).

Como resultado, las estrategias de monitoreo y seguimiento de la calidad, uso y
apropiacion de los datos abiertos parten de la definicion de los indicadores que posibilitan la
apertura de datos y su impacto en usuarios beneficiarios. (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2019).

Con todo, la clave para la mediciéon del uso y apropiacion de los datos abiertos se
concentra en un mecanismo que i) defina los indicadores que permitan la apertura y la medicion
del impacto de los datos, ii) el desarrollo de acciones de monitoreo y seguimiento que puedan
medir la calidad, el uso y el impacto, y iii) un marco de referencia desde la Arquitectura
Empresarial donde desarrolle el proposito de la calidad de la informacidon para garantizar la

calidad de los datos desde la fuente.



4.2 Recomendaciones.

A partir de las discusiones, hallazgos, el caso de estudio, el anélisis de la “matriz sobre
medicién de calidad y uso de datos abiertos”, las conclusiones y conforme a la metodologia

definida al inicio de la investigacion se proponen las siguientes recomendaciones:

Es importante que el drea de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales SIC, genere una
diferenciacion en los conjuntos de datos por los asuntos que conoce. Ello contribuye a que
terceros beneficiarios puedan consultar sobre el tipo de procesos que mas demanda la ciudadania
con el fin de observar las tendencias y afectaciones en los derechos del consumidor, propiedad

industrial,y competencia desleal.

Teniendo en cuenta el monitoreo de calidad y uso de datos establecido por la Guia para el
uso y aprovechamiento de los datos Abiertos en Colombia, es importante establecer un
mecanismo que haga seguimiento de los datos reportados desde la fuente, asi como las areas que
participan en el reporte y produccion de informacion. Eso permite observar una mejor gestion
administrativa de la informacion, pues facilita la identificacion de las dreas involucradas y la

estrategia interna que utiliza la SIC para la apertura de datos.

Realizar actividades de uso y aprovechamiento de datos que tiene como beneficio generar
impacto y cultura digital en la ciudadania. Estas acciones pueden ser realizadas al publico de
manera periddica. Las acciones pueden ser convocadas por la SIC con el fin de generar
propositos puntuales tales como: generar investigacion relacionada con los derechos del

consumidor, desarrollar notas periodisticas, o proponer (dada las fallas comunes identificadas en



el mercado) modificaciones en los términos de la garantia de los productos o servicios prestados a

la ciudadania.

Desarrollar espacios formativos, pedagdgicos y de participacién ciudadana que tenga
como proposito movilizar a la ciudadania en torno a los datos abiertos de la SIC. Por ejemplo, en
el afio 2018, se llevo a cabo una hackaton con #Alimendata que tuvo como fin que la ciudadania
“propongan soluciones tecnoldgicas como visualizaciones, prototipos u otras herramientas del
presupuesto nacional, especialmente al Programa de Alimentacion Escolar (PAE) del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN).” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2019).

Implementar estrategias de alianzas y sinergia para el trabajo conjunto con otras areas
internas y con actores externos que tengan interés y puedan capitalizar informacion para mejorar
el uso, aprovechamiento e impacto de los datos. Este ejercicio aumenta el fortalecimiento de la
informacion reportada y permite el apoyo en la toma de decisiones de diversos sectores que
utilicen los datos abiertos para producir conocimiento, innovar en el mercado, mejorar procesos

productivos y/o la calidad de los productos.
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