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Encuesta Académica

Esta encuesta es de cardcter académico, contestarla le tomard 10 minutos y tiene el objetivo de
comprender su relacion e interaccidn actual con la intranet ZonaVital y el conocimiento en general
del negocio.

Margue con una equis (X) su respuesta

Preguntas de contexto:

Genero ‘ F ‘ M Edad:

¢Cual es su nivel de escolaridad?

Primaria | Secundaria Universitaria ‘ Postgrado

Su nivel de cargo en Porvenir es:

Auxiliar O Analista O Ejecutivo o Consultor O Especialista 0 mas )

Afirmaciones:

1 2 3 q 5
Total Totalmente
desacuerdo de acuerdo

1 | A través del conocimiento se puede avanzar a nivel
profesional

2 | Me siento mds cémodo aprendiendo o compartiendo
experiencias de trabajo de forma presencial.

3 | Me gustaria participar en actividades presenciales donde
pueda recibir conocimiento o compartirlo

4 | En general tengo alta disposicién para aprender a través
del uso de herramientas tecnoldgicas como paginas web,
aplicaciones.

5 | Considero la Zonavital como una herramienta que ayuda
a mi formacién profesional y desarrollo de capacidades
para afrontar retos en mis laborales.

6 | Encontrar informacion acerca del negocio o para el
desarrollo de mi trabajo en la ZonaVital me parece facil.
7 | Considero que en la compainiia hay los suficientes
espacios para compartir conocimientos o experiencias
laborales con otras personas de la compafiia
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Con que frecuencia

Casi nunca

Rara
vez

A veces

Con
frecuen
cia

Casi
siempre

Siempre

Ingreso a la ZonaVital para aportar
comentarios relacionados con mi cargo o
al conocimiento que tango del negocio

Interactio con comentarios, o reacciones
como "Me gusta" o "No me gusta" a los
expertos que comparten conocimiento en
la Zonavital

10

Mi jefe me motiva para que ingrese a la
ZonaVital y conozca los contenidos que alli
se desarrollan

11

Acudo a la informacién disponible en
Zonavital para resolver dudas o
inquietudes respecto al negocio

12

He conseguido algun tipo de beneficio por
haber compartido informaciéon en la
ZonaVital

13

Incorporo en mis actividades laborales los
valores Vital 2.0

14. ¢iLe gustaria compartir alguna experiencia laboral, para contribuir con la formacién y
conocimientos de los colaboradores de la compaiiia?

| si

|

[No| |

15. éPor cudl medio le gustaria que su experiencia laboral se diera a conocer en la compaiiia?

Correo electrdnico corporativo

Teleconferencia

ZonaVital

Presencial

Otro

éCuadl?

16. ¢De los siguientes factores, cudles cree que son obstaculos que se presentan para compartir
conocimientos en la compafiia?

Falta de tiempo

Alta carga laboral

Falta de incentivos

Respaldo del jefe

Otro

éCudl?

Ninguno
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17. De los siguientes elementos, cudl le parece mas atractivo para contribuir con su crecimiento
profesional o resolver situaciones puntuales del negocio

Lecciones Aprendidas

Foros interactivos

Chat online con otros colaboradores
Mejora Tematica de los contenidos
Otro___ Cual?

18. Cuando tiene dudas acerca de algun tema relacionado con su rol en la organizacién
(producto, procedimientos, procesos), de qué manera busca ayuda:

Va al puesto de un companfero/persona encargada

Llama un compaiiero o persona responsable

Redacta un correo

Busca en ZonaVital
Otra Fuente (Google, redes sociales, etc.)

000/0|0




