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INTRODUCCION

Esta propuesta de modelo de gestion de conocimiento esta enfocada a una de las areas
de apoyo del Ministerio de Minas y Energia y tiene como finalidad mostrar a la entidad el
estado de madurez de gestion del conocimiento y medicion de la cultura organizacional; para
este caso se tomara como area de muestra el Grupo de Servicios Administrativos, en el cual
se aplicaran los instrumentos propuestos en este trabajo de grado y con base en los resultados
se realizaran andlisis y posteriormente se planteara la propuesta del modelo de gestion del
conocimiento mas apropiada para el grupo de trabajo.

Basados en las experiencias de usuario y una vez revisados los procesos internos del
Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia, lo que se pretende
con la propuesta de un modelo de gestion del conocimiento es la generacion de nuevas
culturas organizacionales en las que se refleje colaboracion entre servidores publicos y
compartimiento de sus conocimientos, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que
facilitan la conservacion, almacenamiento y distribucién del conocimiento, para que de esta
manera se fortalezca el talento humano y de igual forma se creen nuevas y mejores estrategias
de planeacién, alineadas con los objetivos de la entidad, fomentando las buenas practicas y
transformacion de los procesos internos, optimizando recursos para la entidad y a su vez
agilizando las actividades y unificando criterios para mejorar en las respuestas a los

ciudadanos.

Es necesario conocer y comprender a que se hace referencia con la gestion del
conocimiento, por lo que en este documento se abordan conceptos y analisis de modelos
clasicos para la gestion del conocimiento y cultura organizacional, ademas se identifican
algunos casos de éxito a nivel Latinoamérica y la gestion que se esta realizando en los entes
gubernamentales, lo cual esta contenido en el marco tedrico. Posteriormente, se realiza una
contextualizacion de la entidad objeto de estudio y del area tomada como referencia para

realizar un enfoque en el modelo de gestion del conocimiento propuesto.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Las formas de adquirir y transferir el conocimiento han tenido diversos factores de
cambios en el tiempo, creando en los ciudadanos nuevas oportunidades y necesidades para
la obtencion de informacion mediante las herramientas tecnoldgicas, las cuales evolucionan
e intervienen en los procesos y actividades que se desarrollan en la vida cotidiana, generando
valor y posibilidades de aprendizaje fundados en la concentracion del conocimiento de

acuerdo con las experiencias vividas.

En la actualidad, la gestion del conocimiento esta orientada a la transformacion e
innovacion de las organizaciones mediante estrategias que buscan el cumplimiento de los

objetivos planteados; asi mismo, ofrece lecciones organizativas para poner en practica.

El Ministerio de Minas y Energia, a través de su Oficina de Asuntos Ambientales y
Sociales - OAAS la cual se encarga de “coordinar y promover acciones para contribuir a que
los tomadores de decisiones y las empresas del sector minero energético cumplan con las
normas ambientales y sociales en el desarrollo de las actividades del sector de manera
responsable”(Minenergia, n.d.-a), ha trabajado e investigado en la implementacion de un
modelo de gestion del conocimiento con el proposito de promover la construccion e
institucionalizacion de un proceso articulado de decisiones e incorporacion de la variable

ambiental en la planificacion del sector (Minenergia, n.d.-f).

La Red de Gestion del Conocimiento en la OAAS para el Sector Minero Energético —
CONEXIONES, es un mecanismo de comunicacion, articulacion y cooperacion horizontal
que facilita los procesos de la gestion del conocimiento en los asuntos ambientales y sociales

del Sector Minero Energético (Minenergia, 2017).



Figura 1
Modelo de gestion del conocimiento del sector minero energético

CAPACIDADES DE CONOCIMIENTO PERSONALES

Identificar conocimiento  /
/
/
MinMinas

Usar Crear
conocimiento conocimiento

PROPOSITO DE LA RED
AGREGACION DE VALOR

UPME

Compartir Almacenar
conocimiento conocimiento

CAPACIDADES DE CONOCIMIENTO ORGANIZATIVA

Fuente: (Minenergia, 2017).

Tabla 1

Gestidn del conocimiento en las entidades adscritas al sector minero energético

ENTIDAD ADSCRITA ESTADO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH  Cuenta con un Proyecto de Gestion del Conocimiento de
Medio Ambiente, el cual busca mejorar la oportunidad y
efectividad de las acciones sociales y ambientales de la ANH
en todas las etapas de estos proyectos, garantizando el
cuidado del entorno ambiental y el respeto a los derechos de
las comunidades, con el fin de procurar el adecuado ingreso
del sector de hidrocarburos en aquellas regiones que no han
tenido esta actividad(ANH, 2019).

Agencia Nacional de Mineria - ANM Esta adoptando los lineamientos de MIPG para la gestion del
conocimiento y la innovacion, enmarcado en planes de
gestion (ANM, 2019).




ENTIDAD ADSCRITA ESTADO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Comisidn de Regulacion de Energiay Gas  De acuerdo al proyecto de resolucidn "Por la cual se adopta
- CREG el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se

conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
la Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG, y se
dictan otras disposiciones”, se designa como responsables a
la Subdireccion Administrativa y Financiera y al Lider de
Talento Humano (GREG, 2018).

Instituto de Planificacién y Promocidn de Dentro de su Plan Estratégico de Tecnologia de la

Soluciones Energéticas para las zonas no Informacion 'y  Comunicaciéon (PETIC), contempla

Interconectadas — IPSE lineamientos y estrategias enfocadas a la gestién del
conocimiento (IPSE, 2018).

Servicio Geolégico Colombiano - SGC Cuenta con un plan estratégico del conocimiento geoldgico
del territorio colombiano (SGC, n.d.).

Unidad de Planeacion Minero Energética—  Esta adoptando los lineamientos de MIPG para la gestion del
UPME conocimiento y la innovacion (UPME, 2018).

Nota: estado de gestion del conocimiento en las entidades adscritas al sector minero
energético al Ministerio de Minas y Energia. Fuente: Elaboracion propia basado en
(Minenergia, n.d.-b).

El Ministerio de Minas y Energia estd conformado por diferentes dependencias y
grupos de trabajo internos, los cuales cuentan con varios procesos que son indispensables
para la operacion y gestion de actividades diarias, ademas de contar con funcionarios y
contratistas altamente calificados para realizar las actividades que sean asignadas; sin
embargo, existen factores internos y externos que pueden afectar la ejecucién de las mismas,
razon por la cual es importante que se establezcan estrategias de seguimiento, documentacion
y distribucion del conocimiento, que faciliten un 6ptimo desarrollo operacional y que

contribuya con la mejora continua e innovacion de la entidad.

En estudios realizados en el 2011 por la firma KPMG, fueron encuestadas alrededor de
500 organizaciones, del mismo modo la revista Trend management encuesto 1.623 lo cual
permitio obtener datos importantes que orientan a las organizaciones a tener una mejor vision
para crear estrategias enfocadas al negocio, llegando a conclusiones especificas que facilitan

un mejor panorama del futuro organizacional (Equipo Rubikey, 2011).



De acuerdo con dicho estudio, en la siguiente tabla se muestra en porcentajes los
impactos y las variedades de acciones positivas que se generan en las organizaciones que han

implantado modelos de Gestion del Conocimiento:

Tabla 2
Impactos y variables en las empresas que implementan programas de GC.
IMPACTO PORCENTAJE (%)

Mejor enfoque al ciudadano 72%
Desarrollo de los empleados 57%
Innovacién en productos o procesos 64%
Generado estrategias de conocimiento (Entrenamiento) 76%
Compartir mejores practicas 58%
Instauracion de politicas de conocimiento 57%
Establecimiento de redes formales de gestion del conocimiento 50%

Nota. Los mayores impactos evidenciados estdn en la generacién de estrategias de
conocimiento y mejor enfoque al ciudadano con 76% y 72% respectivamente. Fuente:
(Equipo Rubikey, 2011).

Por otro lado, el estudio también revela que las organizaciones aun ven la gestién del

conocimiento como una solucién puramente tecnolégica, lo cual se refleja a continuacion:

Tabla 3

Gestidn del Conocimiento una solucion puramente tecnologica segun las organizaciones

IMPACTO PORCENTAJE (%)
Participacion de la tecnologia basada en la Internet 93%
Participacion de la tecnologia basada en la Intranet 78%
Data warehousing y Data Mining 63%
Administracion de documentos 61%
Apoyo a decisiones 49%
Groupware (Articulos de grupo) 43%

Extranets (Red privada) 38%




IMPACTO PORCENTAJE (%)
Desarrollo de una estrategia de conocimiento 44%
Desarrollo de politicas y creacion de redes formales 33%
Participacion de la tecnologia basada en la Internet 93%

Nota. En la tabla 3 se identifica que la participacion de la tecnologia en la Gestion del
Conocimiento tiene un alto impacto. Fuente: (Equipo Rubikey, 2011).



1.2 PROBLEMATICA

El Ministerio de Minas y Energia, al ser una entidad publica, se enfrenta a diversas
dificultades generadas por los cambios de gobierno y la llegada de nuevas administraciones
con nuevos lineamientos, los cuales ponen en riesgo la continuidad del personal que
conforman los diferentes equipos de trabajo y afectando los procesos operativos y

estratégicos ya existentes.

De acuerdo con andlisis anterior, se ha podido identificar incremento en los tiempos de
respuesta, fugas de informacion, reprocesos y repeticion de errores ya identificados, por
tanto, no se ha estado garantizando la calidad en la prestacion de los servicios en el

Ministerio.

En la siguiente figura se relacionan ejemplos mencionados por algunos servidores
publicos dentro de la organizacion, basados en experiencias vividas, indicadores de gestion
y hechos identificados en el Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y

Energia:

Figura 2
Ejemplos de afectaciones en los procesos operativos

INCREMENTD EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA | PROCESCS
Descripeidn: Sucede cuanda no se conaca muy bien & procadimianto de una actividad y s Dascripcién: Al no contar con las especificaciones y/o responsables de las actividades a realizar, s
raquiera de investigaciany asesoria para el desamollo del procesa comectamentz, pueda dar qua mas deun funcionario ealice el mismo procesn »
Ejemplo: Cunada ingresa una nuava persona la entidzd y no tiene una capaditacidn completa Ejernplo: Doble tramite de actos administrativa de comision de servidios o gasto de desplaz-

sobre las actividades a desamollar, miento,

FUGA DE INFORMACION REPETICION DEERRORES

personas que no hacen parte de |3 entidad el ermor se vuelva a repetir al na contar con |3 trazabilidad.
Fjemplo:Enlas entidades plblicas [ mayor parte del personal escontratista y no estdn obligados Ejamplo: Para I3 liquidacidn de vidticos de contratistas se tiene un tope, en varias oportunidades se
3 entregar su puesto formalmente, por lo tanto, pueden extraer informacién institudonal ha evidenciado emores n la liquidacidn al no contar con una parametrizacion,

Descripeion: Hace referencia a la posibilidad da qua la informacidn institucional esté en mangs da ’ Destripeion: Se da cuando se ha identificado un emor, pero no es documantado, esto infiare en que '

Fuente: Elaboracion propia.



1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

El conocimiento es visto como un recurso estratégico a nivel individual y colectivo
para facilitar la identificacion de los factores o elementos claves que ayudan a controlar y
desarrollar las actividades; teniendo en cuenta lo mencionado, se identifican falencias en el
Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia ya que carece de un
modelo de gestion del conocimiento a nivel institucional, por lo cual se generan los siguientes

interrogantes:

e Basados en los analisis de literatura de los diferentes modelos de GC, ;Cuales serian
los modelos de Gestion del Conocimiento mas apropiados para evaluar y analizar sus

componentes?

e ;Qué instrumentos permiten evaluar el estado actual de la Gestion del conocimiento
y Cultura Organizacional dentro del Grupo de Servicios Administrativos del
Ministerio de Minas y Energia?

e De acuerdo con los analisis realizados a los modelos de GC, ¢ Cuél seria la propuesta
del modelo de Gestion del Conocimiento que mas se ajustaria al Grupo de Servicios

Administrativos del Ministerio de Minas y Energia?

e ;Qué herramientas tecnoldgicas pueden ser utilizadas para la implementacion del

modelo de Gestion del Conocimiento propuesto?



1.4 OBJETIVOS

14.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer un modelo de gestion del conocimiento enfocado en el proceso del Grupo

de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir el estado del arte de diferentes modelos de gestion del conocimiento

estableciendo las fases que los componen.

e Diagnosticar el estado actual de la gestiobn del conocimiento y cultura
organizacional del Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas

y Energia.

e Establecer los elementos que debe tener el modelo de gestion del conocimiento,
teniendo en cuenta el estado del arte, el diagndstico y la estrategia del Ministerio

de Minas y Energia.

e Identificar las herramientas tecnologicas que apoyen la implementacion del
modelo de gestion del conocimiento propuesto para el Grupo de Servicios

Administrativos del Ministerio de Minas y Energia.
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1.5 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcance

La declaracion del alcance de esta propuesta de modelo de gestion del conocimiento,
esta determinada para el proceso del Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de
Minas y Energia con sede en la ciudad de Bogot4, las fases de implementacion o pruebas
pilotos seran definidas por la entidad segun su criterio. EI modelo de gestion del
conocimiento sera institucional, ya que sera disefiado basado en la investigacion realizada en

este trabajo.

1.5.2 Limitaciones

Se ha observado que el Ministerio de Minas y Energia tiene pocos avances relacionados
con la gestion del conocimiento, no cuentan con fundamentos para la administracion del
conocimiento o informacion generada por los procesos; por lo tanto, los limitantes que se

contemplan para este trabajo son los siguientes:

e Recursos financieros.

e Recursos Humanos.

e Recursos Tecnologicos.

e Limitaciones en tiempo.

e Poca participacién de todas las areas.

e Acceso y disponibilidad de la informacion.

e Politicas de privacidad de la informacion relacionada con la ley de

transparencia denominada informacién publica reservada.

1.6 SUPUESTOS DE INVESTIGACION
Con la propuesta del modelo de gestion del conocimiento, se pretende dar los
lineamientos para gestionar la alta demanda de informacion con la que cuenta en el Ministerio
de Minas y Energia y que pueda brindar a los servidores publicos la facilidad de consulta y

transferencia de conocimiento a través de las herramientas tecnologicas.
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Este modelo puede mejorar el nivel de satisfaccion de los empleados y ciudadanos,
optimizando los tiempos de respuesta, teniendo mayor eficacia organizacional y evitando la
fuga de la informacion; por otro lado, se confia en que esta propuesta de modelo de gestion
de conocimiento sea visto como una iniciativa de aprendizaje colectivo que proporcione un

ambiente propio para la innovacion.

1.7 JUSTIFICACION
Las organizaciones a nivel mundial se encuentran en un periodo clave, donde la gestion
del conocimiento y de informacion son cada vez mas importantes, definiendo tendencias
basadas en modelos organizacionales generando valor en aspectos sociales, culturales y
educativos; “los modelos de gestion del conocimiento proporcionan calidad, oportunidad,

mejoramiento en procesos y perdurabilidad”.(Rivera, 2012)

La implementacion de un modelo de gestidn del conocimiento facilita un mayor control
sobre aquellos procesos y actividades, donde se puedan identificar las brechas que
actualmente se presentan, como lo es el desconocimiento en el enfoque de la gestion de la
informacidn y el conocimiento, sin tener en cuenta el registro de las buenas y malas practicas

realizadas en el dia a dia.

Las personas, los procesos y las tecnologias soportan la gestion del conocimiento, por
lo que se debe preparar y motivar a las personas para que se vinculen y hagan parte del
proceso, buscando una mejora continua, fomentando el aprendizaje y el perfeccionamiento

del pensamiento sistematico (Pacheco, 2017).

“La globalizacion de las relaciones comerciales, la crisis mundial, el desarrollo
tecnoldgico y la aparicién de sectores de rapido crecimiento, estdn haciendo que la
habilidad para obtener informacion y transformarla en un conocimiento Util que pueda ser
rapidamente incorporado en la organizacion para después ponerlo en practica, sea la mejor
ventaja con la que jugar frente a la competencia y el reto de atender mejor a los

clientes”. (Papeles de Inteligencia, 2013).
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En diez entidades publicas de orden nacional y territorial ya se cuenta con la operacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, considerada como una herramienta
que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de calidad, siendo
articulados con el sistema de control interno, el cual tiene como objetivo garantizar la
sencillez y eficiencia de los procesos. Dentro de su marco de ejecucion y politicas, se
contempla la gestion del conocimiento y la innovacién como eje estratégico para la
satisfaccion de necesidades y goce efectivo de derechos de los ciudadanos.(Funcion Publica,
2018)

Teniendo en cuenta que esta es una politica de orden nacional, obliga a las entidades
publicas a trabajar en la implementacidn y apropiacion de las dimensiones que se contemplan
en el MIPG, ademas de proporcionar los beneficios que se mencionan a continuacion:

e Mayor productividad organizacional.

e Entidades publicas inteligentes, agiles y flexibles.

e Mayor bienestar social.

e Entidades transparentes, servidores integros y ciudadanos corresponsables.

e Conserva la memoria institucional.

Para las entidades publicas el conocimiento es un activo principal y debe estar
disponible para todos, con sus respectivos procedimientos y documentacion, los cuales
enriquecen la gestion institucional; adicionalmente, los datos, la informacién, las ideas, las
investigaciones y experiencias que generan las entidades publicas se transforman en

conocimiento y es clave para su aprendizaje y su evolucion.
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CAPITULO Il. REVISION DE LITERATURA

En la actualidad, uno de los grandes desafios que enfrentan las organizaciones reside

en administrar y transformar el conocimiento presente en cada uno de sus empleados en un

conocimiento organizacional, el cual sirva de soporte y apoye a la toma de decisiones (Diaz,

2007).

Para comprender el concepto de la gestion de la informacion en las organizaciones es

importante empezar por definir qué es conocimiento. En la tabla cuatro (4) se relaciona la

concepcién que tienen algunos autores sobre conocimiento basado en un enfoque

epistemoldgico, en el cual se puede evidenciar como se relaciona e integra la experiencia y

los valores de las personas para formar nuevas ideas incorporando la informacion como

fuente primaria.

Tabla 4

Conceptualizacion de conocimiento

AUTORES CONCEPTO DE CONOCIMIENTO
Nonaka y Takeuchi(1995) Creencia en una verdad justificada.
Davenport (1998) Fluida mezcla estructurada de experiencias, valores, informacion

Davenport y Prusak (1998)

Tsoukas y Vladimirou (2001)

McGrath y Argote (2002)

Wiig (2004)

contextualizada y ojo clinico muy experto que proporciona un marco de
trabajo excelente para evaluar e incorporar nuevas experiencias e
informacion.

Mezcla de experiencias estructuradas, valores, informacién no contextual
que proporciona un marco para evaluar nuevas experiencias e informacion.

El conocimiento es la capacidad individual para realizar distinciones o
juicios en relacion a un contexto, teoria 0 a ambos.

El conocimiento forma parte de tres elementos de la organizacién, como
son las personas, las herramientas y las tareas.

Yuxtaposicion, integracion y relacion de la informacion aislada para
desarrollar nuevos significados.

Fuente: Elaboracién propia basado en (Avendafio & Flores, 2016) & (Segarra & Bou,

2005)



2.1 TIPOS DE CONOCIMIENTO
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Aunqgue en la actualidad se han definido multiples tipos de conocimiento, en esta

ocasion se hara referencia a aquellas tipologias destacadas y que han sido propuestas por

reconocidos investigadores en el transcurrir de los tiempos.

Tabla 5

Clasificacion sobre tipos de conocimiento

ESTUDIOS / AUTORES

TIPOS DE CONOCIMIENTO

Blackler (1995)

Cerebral (Embebido)

Corporal (Incrustado)

Cultural (Incorporado en la cultura)
Rutinario (Incrustado en las rutinas)
Codificado

Nonaka y Takeuchi (1995)

Armonizado (de t&cito a tacito)
Conceptual (de tacito a explicito)
Operacional (de explicito a t4cito)
Sistémico (de explicito a explicito)

Spender (1996)

Consciente (explicito e individual)
Obijetivo (explicito y social)
Automatico (implicito e individual)
Colectivo (implicito y social)

Teece (1998)

Técito / Codificado
Observable / No observable
Positivo / Negativo
Sistémico / Autbnomo

Zack (1999)

Declarativo
Procedimental
Causal

De Long Fahey (2000)

Humano
Social
Estructurado

Nonaka (2000)

Basado en la Experiencia
Conceptual

Sistémico

Basado en las rutinas

Alavi y Leidner (2001)

Tacito

Explicito

Individual

Social

Declarativo (Saber - Acerca de)
Procedimental (Saber - Cémo)
Casual (Saber - Por qué)
Condicional (Saber - Cuando)
Relacional (Saber - Con)
Pragmatico

Fuente: (Segarra & Bou, 2005) p. 180
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Partiendo del andlisis de literatura referente a los diferentes tipos de conocimiento, la
cual se resume en la anterior tabla, se puede evidenciar como Alavi & Leidner (2001) tienen
una vision mas amplia del conocimiento y lo clasifican de una mejor forma, ayudando a
disefiar sistemas de gestion de conocimiento capaces de gestionar cualquier tipo de

conocimiento dentro de las organizaciones. (Segarra & Bou, 2005)

Para comprender mejor la clasificacion de conocimiento propuesta por las autoras
Alavi & Leidner, y para mostrar a las organizaciones la importancia que tiene este para la
gestion y organizacion de los procesos, en la tabla seis (6) se define cada una de ellas y se

plantea un ejemplo:

Tabla 6

Taxonomia del conocimiento y ejemplos

CLASIFICACION DE
CONOCIMIENTO / DEFINICION

EJEMPLOS

Tacito: Conocimiento que estd en las
acciones, experiencia y forma parte de un
contexto especifico.

Formas de relacionarse con un cliente especifico.

Creencias individuales sobre creencias relacionales. Causa
- Efecto.
Habilidades en cirugia.

Técito Cognitivo: Modelos mentales.

Técito Técnico: Saber - Como. Aplicable a
un trabajo especifico.

Explicito:  Articulado,  conocimiento Conocimientos documentados, en manuales, guias,

generalizado.

Individual: Creado por e inherente al
individuo.

Social: Creado por e inherente a las
acciones colectivas de un grupo.
Declarativo (Saber - Acerca de)

Procedimental (Saber - Cémo)

Casual (Saber - Por qué)

procedimientos, instructivos, etc.

Percepciones conseguidas a través de un proyecto
concluido.

Normas de comunicacion entre grupos.

Que medicamento es apropiado para una enfermedad.

Cémo administrar determinado medicamento.

Comprender por qué los medicamentos son eficaces.
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CLASIFICACION DE ) EJEMPLOS
CONOCIMIENTO / DEFINICION
Condicional (Saber - Cuando) Comprender cuando prescribe el medicamento.
Relacional (Saber - Con) Comprender cdmo interactlia un medicamento con otros

grupos de medicamentos.

Pragmatico: Utilidad de un conocimiento Mejores practicas, estructura de negocios, experiencias en
para una organizacion. proyectos, dibujos de ingenieria, informes de mercado.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Alavi & Leidner, 2001)

2.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO
De acuerdo con la perspectiva generada por las definiciones anteriores sobre los tipos
de conocimiento, podriamos decir que el conocimiento es visto como uno de los activos mas
importantes dentro de las organizaciones, el cual puede tener un enfoque gerencial o
disciplina emergente que busca aprovechar de manera eficiente y sistematica el conocimiento
generado para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, optimizando

procesos y ayudando a la toma de decisiones (Cruz, 1963).

Por lo anterior, se puede concluir que el objetivo principal de la gestion del
conocimiento es proporcionar herramientas o instrumentos a las organizaciones para crear,
mantener, identificar y medir el conocimiento organizacional y el de sus empleados,
maximizando de esta manera los beneficios individuales e institucionales. No obstante, la
gestion del conocimiento es un concepto con muchas interpretaciones que se siguen
construyendo con base a los trabajos de investigacion que se vienen realizando y a los aportes

generados a partir de las experiencias compartidas por las organizaciones (Mufioz, 2010).

2.2.1 Factores claves para la Gestion del Conocimiento.
La gestion del conocimiento estd basada en cuatro pilares: personas, procesos,

contenido y tecnologias de la informacién y comunicacion, todos estos se relacionan entre si



17

dentro de las organizaciones con el fin de garantizar el cumplimiento y la eficacia de los
objetivos propuestos (Gomez & Montserrat, 2015).

Figura 3

Pilares de la Gestiéon del Conocimiento
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Fuente: Elaboracidn propia basado en (Gdmez & Montserrat, 2015)

Segun (Gémez & Montserrat, 2015) los pilares que se muestran en la figura tres (3)
son muy influyentes en la gestion del conocimiento para aumentar la capacidad de respuesta
en cuanto a innovacion, a continuacion se describe cada uno de ellos:

e Personas: hace referencia a los recursos humanos y la cultura organizacional.

e Procesos: es la parte en la cual se establecen las estrategias, metodologias y rutinas
organizativas a desarrollar para socializar el conocimiento asociado a cada area.

e Contenidos: es la informacion recolectada directamente de las personas y
contenida en documentos, Bases de Datos, soportes y formatos de presentaciones.

e Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): son las herramientas que
permiten recolectar, almacenar y distribuir el conocimiento que esta alineado con
los objetivos estratégicos de la organizacion.
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2.2.2. Importancia de la Gestion del Conocimiento en las organizaciones.
La aparicion y creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de
produccion hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias para su
medicion, creacion y difusion se convierta en una de las principales prioridades de las

organizaciones en la sociedad del conocimiento (Rodriguez, 2006).

Para el desarrollo econémico y social de las organizaciones es importante contar con
el conocimiento, siendo este el activo intangible que conlleva a realizar cambios en las
diversas areas de las organizaciones, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas y

facilitando la gestion del conocimiento.

A medida que ha tomado mas importancia el sector de servicios frente al sector
industrial de manufactura, aumenta el reconocimiento del valor del talento humano y del
conocimiento que genera (Avendafio & Flores, 2016). De acuerdo con lo que menciona el
autor, se debera aplicar programas de incentivo para motivar la innovacion en las personas y
hacerlas sentir parte de los procesos organizacionales, para que de esta manera se pueda

gestionar todo el conocimiento que aporten valor a la organizacion.

Una buena forma de gestionar el conocimiento en las organizaciones a nivel
empresarial, consiste en la creacion de nuevos métodos de organizacion de rutinas,
procedimientos y fomentar el aprendizaje y compartimiento del conocimiento dentro de la
empresa; en cuanto a las practicas de la operacion, es recomendable realizar asignacion de
responsabilidades y distribucion de poder entre los individuos para generar mayor
compromiso en las unidades organizativas; de igual forma, establecer nuevas actividades de
integracion y conceptos de estructuracién es una buena practica de innovacion (Avendafio &
Flores, 2016).
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2.3 MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento busca promover el desarrollo de las capacidades
intelectuales y sociales para generar valor agregado a las organizaciones, tomando como base
las prioridades que existen y de esta manera crear nuevos métodos de capacitacion,
estructuracion y transmision de conocimiento a través del aprendizaje organizacional como
herramienta principal (Avendafio & Flores, 2016), por lo cual existen varios modelos que

proponen diferentes autores para facilitar el proceso de la gestion del conocimiento.

En la tabla siete (7) se muestran algunos modelos propuestos por diversos autores, en
los cuales se presentan los objetivos y procesos asociados a cada uno de ellos; sin embargo,
al interpretarlos e implementarlos tienen el mismo propdsito, el cual es la gestién del

conocimiento para la mejora organizacional y la optimizacion de los procedimientos internos.



Tabla 7

Analisis comparativo de los modelos de gestion de conocimiento
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MODELO / AUTORES

OBJETIVO FASES ESTRATEGIA TECNOLOGIA
Modelo WIIG. Wiig, (1993) Organizar el v" Crear Creacion de Modelos mentales Repositorios digitales
Conocimiento v’ Capturar basados en el conocimiento propio y

v Renovar el saber como.

v" Compartir =

v’ Usar ' yd

.

Modelo Hedlund y Nonaka. Almacenar, transferiry v Almacenar Avrticulacién e internalizacion Herramientas de

Hedlund y Nonaka, (1993) transformar el

conocimiento

v’ Transferir

v Transformar

Extension y apropiacion procesamiento de

Asimilacién y diseminacion informacion

Conocimienta ticito

Conasimiento mnm\
l l Domini
e A

Individuo Grupo




MODELO / AUTORES OBJETIVO

FASES

ESTRATEGIA TECNOLOGIA

Modelo de Nonaka y Volver dtil la

Takeuchi. Nonaka y informacién para la

Takeuchi, (1995) organizacion

Modelo Grant. Grant, (1997)  Integrar el
conocimiento en las

organizaciones

v" Crear

v' Estructurar
v" Transformar
v' Transferir
v Almacenar

v" Incorporar

v Generar
v’ Reservar
v' Coordinar
v" Integrar
v Aplicar

Medios de

comunicacion

Conversion del conocimiento
mediante la socializacién,
externalizacion, combinacion e
internalizacion.

Transferir el conocimiento a todos los

niveles organizativos

Externalizacion

Reglas Materializadas en Bases de datos
procedimiento. Disefio de actividades Gestores de contenido
productivas como secuencias en el

tiempo, rutinas organizativas y

formacion de grupos de resolucion de

problemas
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MODELO / AUTORES OBJETIVO FASES ESTRATEGIA TECNOLOGIA
6
Modelo Arthur Andersen. Promover una cultura  v* Capturar Acelerar los flujos de informacién Gestores de contenido
Andersen, (1998) organizativa v Analizar Liderar el proceso Buscadores
v' Sintetizar Generar cultura
v Aplicar Fomentar uso de las TIC
\/ Valorar Creatividsd ——————3>  Compartir Vilores ~ €—————  Aplicar
T v
v’ Distribuir //f\_\\[@;/,\\
:’x Conocimiento \\ 1 ,-’;4 cunu:ifizdmn \\‘
Ft it
\ Persanal i Ongizacional /"
hprendizaje  €————— Emnlimizl/ Poalizar —————3>  Sintetizar

Modelo The 10 Step Road
Map. Tiwana, (2002)

Guiar la construccién
de sistemas de gestion

del conocimiento

v’ Evaluar infraestructura Adquirir, compartir y utilizar el

v Andlisis, disefio y

desarrollo del sistema

FIBURA: Modelo de Gestidn del Conocimiento de Arthur Andersen
Fuente: Arthur Andersen [1999)

conocimiento Bases de datos

Redes de comunicacion
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MODELO / AUTORES

OBJETIVO

FASES

ESTRATEGIA TECNOLOGIA

Modelo Gestién de

Promover el uso del

Conocimiento desde la cultura conocimiento como

organizacional. Marsal &
Molina, (2002)

Modelo integrado situacional
de Riesco. Riesco, (2004)

cultura organizacional

Crear y desarrollar el
conocimiento de la
organizacion basada en
cultura, liderazgo,

memoria corporativa,

de gestion del
conocimiento.
v' Despliegue del sistema
v' Evaluacion de los

resultados

v’ Autodiagnéstico
v’ Gestion estratégica
v" Gestion del cambio

v Indicadores de calidad

v Adquirir

v Almacenar
v" Transformar
v' Distribuir
v’ Utilizar

W - B = r = @ Herramientas de

captura

Implementacion de comunidades de  Paginas amarillas
aprendizaje. Intranet
Buenas practicas.

Encuentros de asistencia y ayuda

Practicas colaborativas TIC
Consolidar el conocimiento Redes de

telecomunicacién
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MODELO / AUTORES OBJETIVO FASES ESTRATEGIA TECNOLOGIA
tics y unidades
colaborativas =
K,\ Ry
/ Desarrollo \
qel. ito,
¢ N/ —
Modelo La Gestién del Clasificar el v' Consultoria de Comunidades de practica Internet
Conocimiento desde una conocimiento mediante direccion Foros de debate, reuniones y Intranet

vision humanista. Tena,
(2004)

un modelo
sociocultural para el
desarrollo del capital

humano

v' Consultoria de
organizacion.

v" Implantacion de planes
de gestién de
conocimiento.

v Medidas de
verificacion y

seguimiento.

seminarios

Mapas de conocimiento

Almacenamiento,
accesoy
transferencia

Modelo para la
creaciony
gestion del

conocimiento

Herramientas de

seguridad informatica

Modelo de gestion del
infoconocimiento para
cadenas de suministro de ron
a granel. Cofin Habana, 10(1),
28-38.

Promover nuevos
mecanismos
(gerenciales y

tecnoldgicos) de

v’ Identificacion del

Enfoque en tres areas claves: Gestion, gestion del aprendizaje,

segmento de cadena de Capital humano y operaciones clave

suministro

del segmento de cadena.

vigilancia tecnoldgica,
inteligencia estratégica

y monitoreo

24
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MODELO / AUTORES

OBJETIVO

FASES

ESTRATEGIA TECNOLOGIA

informacion y

comunicacion.

v' Existencia de manuales
0 registros de
procedimientos

v" Disponer de los
recursos tecnolégicos
para la puesta en

marcha del portal

MHH !!![ !ﬂ!

MIPG — Dimension 6 Funcién
Publica (2018)

Construir desde lo ya
construido,
interconectar
conocimientos aislados,
mejorar el aprendizaje
y promover buenas

précticas.

v Generacién y
produccion

v' Analitica institucional

v' Cultura de compartir y
difundir

v’ Herramientas para uso

y apropiacién

Fortalecer las competencias Sistema de gestion
investigativas y de innovacion. documental y de
Mejorar la comunicacidn de las recopilacién de
dependencias. informacion.

Repositorios de
Modificar rutinas organizativas en pro informacion o bases de
al buen flujo de conocimiento. datos sencillas para su
Fortalecer las competencias laborales consulta, analisis y

y comportamentales. mejora.

Centrarse en el enfoque de gestion de

resultados.

Pasar el trabajo individual al trabajo

colectivo y colaborativo
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MODELO / AUTORES OBJETIVO FASES ESTRATEGIA TECNOLOGIA
Em.....‘-m.:: I
R BEEE ) g e
8 -
om
o =

Nota. En la tabla se muestran varios modelos de GC propuestos por diferentes autores reconocidos, ademas del modelo propuesto
por la Funcion Publica para los entes gubernamentales, sin embargo en el andlisis realizado no identificamos uno que se ajuste a
las necesidades de la entidad objeto de estudio, teniendo en cuenta que hay componentes de diferentes modelos que pueden ser
complementarios entre si, por tal motivo la propuesta de un nuevo modelo que integre aquellos elementos que consideramos son
fundamentales para el cumplimiento del objetivo general formulado en este trabajo. Fuente: Elaboracion propia basado en (Salazar
& Zarandona, n.d.) (Rodriguez, 2006) (Cabafias & Herrera, 2016) (Funcién Publica, 2018)
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2.3.1 Fases de la gestion del conocimiento.
Con base en los modelos descritos en el anterior item se definen las principales fases
de la gestion del conocimiento, teniendo en cuenta que existen fuentes internas y externas
que aportan a las organizaciones mucha informacion para la gestion de activos intangibles e

incentivan la innovacién y el aprendizaje continuo.

El ciclo de vida de la gestion del conocimiento consiste en las relaciones que se
presentan en los procesos de gestion y parten de un problema o cuando se detecta la falta de

conocimiento para el correcto desarrollo de los procesos organizacionales (Martin, 2018).

De acuerdo con los autores Salazar Castillo, Zarandona Azkuenaga & Martin se

definen las siguientes fases para la gestion del conocimiento:

e ldentificacion o creacion: corresponde a la identificacion de un conocimiento ya
existente o creacion de un nuevo conocimiento que se requiere para realizar los
procesos de la organizacion.

e Seleccidn o captura: hace referencia a la seleccién o captura de los conocimientos
que son Utiles para la organizacion.

e Procesamiento y almacenamiento: es la fase en la cual se procesa el conocimiento y
es almacenado en las bases de conocimiento que se encuentren a disposicion.

e Combinacion o adquisicion: consiste en hacer mezclas de conocimiento y generar
nuevo conocimiento que sea Util para la mejora y el desarrollo de la capacidad de
innovacion.

e Transferencia: es importante socializar y difundir el conocimiento con los
colaboradores de las organizaciones para hacer mas efectivos los procesos.

e Aplicacion: es la fase mas importante ya que es la medicion de la efectividad del

conocimiento adquirido durante las etapas anteriormente mencionadas.
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Considerando que el conocimiento es importante para las organizaciones, es
necesario realizar los ajustes pertinentes para llevar a cabo la implementacion de un modelo
de conocimiento con el fin de que los procesos internos sean eficaces; en la siguiente figura
se muestra un resumen las fases descritas anteriormente.

Figura 4

Fuentes y fases para la gestion del conocimiento

FUENTES DE CO

INTERMNAS

Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimeinto
latente periferico 0 Innovado

'}

\-_FJ/

9 #Cuenta con conocimienta?

¢ Cuales son utililes?

Seleccion o captura T 9

[
Procesa mie!no y _Jr ; 9 iQuien lo Posee?
Almacenamiento b .

Combinacié i A ¢Puede crear otro tipo de
ML . conocimiento con base a lo
Adquisicién que se tiene?

. ’ +Como compartir el
. ;

£ Como aporta el
Aplicacion 9 conocimiento en la
organizacion?

Fuente: Elaboracion propia basado en (Salazar & Zarandona, n.d.)(Martin, 2018)
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2.4 METODOLOGIAS PARA EVALUAR LA MADUREZ DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Los Modelos de Madurez de Gestion de Conocimiento (MMGC) se basan en la
necesidad de tener una hoja de ruta para cualquier organizacién que inicia la implementacion
de la GC, esta puede proporcionar una comprension de los términos y elementos involucrados

en la implementacion de la GC (Klimko, 2001).

La mayoria de los modelos de madurez para la gestion del conocimiento identifican
areas claves relacionadas con personas, procesos Yy tecnologias, considerando aspectos
organizacionales, culturales y tecnoldgicos en busca de atributos esenciales caracterizadores
para la identificacion del estado del nivel de madurez de una organizacion en particular
(Durango, Quintero, & Ruiz, 2013).

En la siguiente tabla se listan algunos modelos para la medicion del nivel de madurez
de la gestion del conocimiento:



Tabla 8

Revision de metodologias para la medicion de madurez de la gestion del conocimiento
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DENOMINACION DEL MODELO O
ESTUDIO

AUTOR(ES)

NIVELES DE MADUREZ
DE GC

AREAS O ELEMENTOS
CLAVE

Diagnostico de la gestion de
conocimiento en una empresa grande de
Barranquilla (Colombia)

Modelo general de madurez de GC (G-
KMMM)!

Karagabi KM Model

Estudios de caso sobre la GC en cuatro
organizaciones colombianas lideres en
penetracion de mercado

Gonzalez, Castro & Roncallo
(2004)

Teah, Pee & Kankanhalli
(2006)

Gonzalez, Joaqui & Collazos
(2009)

Bricefio & Bernal (2010)

5 niveles: bajo, medio bajo,
medio, medio alto y alto

Adapta los cinco niveles de
madurez del CMM de Paulk, et
al. (1993): Inicial, conciencia,
definido, gestionado /
establecido y de optimizacién /
compartir

No define

No establece

Identificacién del
conocimiento, Proceso de
transmision del conocimiento,
Medios y tecnologias, Toma
de decisiones, Cultura
organizacional y
Competitividad

Personas / organizacion
Procesos Tecnologia.

Metodologia de intervencién,
libreria de modelos de
conocimiento, y la base de
conocimiento de experiencias.

Identificacion del
conocimiento, proceso de
transmision del conocimiento,
medios y tecnologias, toma de
decisiones, cultura
organizacional y
competitividad.

1 Segln (Montafiez & Lis, 2016) el MMGC mas apropiado para la realizacion del diagnéstico de madurez de GC es el modelo general
de madurez de GC (G-KMMM) de Teah, Pee & Kankanhalli (2006).
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DENOMINACION DEL MODELO O
ESTUDIO

AUTOR(ES)

NIVELES DE MADUREZ
DE GC

AREAS O ELEMENTOS
CLAVE

KM3

Anaélisis de madurez de la gestién del
capital intelectual en la pequefia y
mediana empresa latinoamericana

La GC en Instituciones de Educacion
Superior (IES) de Medellin

Analisis comparativo de los modelos de
madurez de la GC en grandes empresas
de Medellin Colombia

Metodologia para evaluar la madurez de
la GC en algunas grandes empresas
colombianas

Madurez de la GC y la gestién de
procesos en empresas que utilizan la
plataforma virtual TALENTUM

Knowledge Management Maturity Level
in a Brazilian Air Force Flight Test
Environment

Exploring knowledge management
maturity Recuperado de functionalist and
interpretivist perspectives.

Oliveira, Pedron, Romao &
Becker (2011)

Romero & Pascual (2011)

Uribe (2013)

Durango & Pérez (2013)

Durango, Quintero & Ruiz
(2013)

Acufia, Gmez, & Pintor
(2014)

Follador (2015)

Arias-Pérez & Durango-
Yepes (2015)

Falta conciencia, Planificacion,
Iniciacién, Desarrollo e
integracioén

4 niveles: codificacidn,
abstraccién, difusién y uso

No establece

5 niveles: Inicial, conciencia,
definido, gestionado/establecido
y de optimizacién/compartir

5 niveles: Inicial, conciencia,
definido, gestionado/establecido
y de optimizacién/compartir

5 niveles: I, 11, 11, IVyV

3 niveles: avanzado, intermedio
e inicial

5 niveles: inicial, consciencia,
definido, gestionado y
optimizado

Cultura organizacional,
soporte de alta administracion
y estructura organizacional

Cultura organizacional,
tecnologia de informacion,
capital humano.

Modelos pedagbgicos,
concepcion tedrica de la GC,
aplicacion de la GC,
evidencias de la GC,
dificultades para la GC

Tecnologia y procesos

Organizacién y personas,
Procesos, Tecnologia e
Interpretativo

Identificar el conocimiento,
obtener el conocimiento,
almacenar el conocimiento,
desarrollar competencias,
compartir el conocimiento y
utilizar el conocimiento
Personas, cultura, procesos y
tecnologia

Organizacién y personas,
procesos, tecnologia e
interpretacion de la GC
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DENOMINACION DEL MODELO O AUTOR(ES) NIVELES DE MADUREZ AREAS O ELEMENTOS
ESTUDIO DE GC CLAVE

Construccion De Un MMGC Para Una Arias-Pérez, Tavera-Mesias & 5 niveles de madurez: 1) Inicial, Estrategia, cultura, procesos y

Multinacional De Alimentos De Una Castafio-Serna (2016) 2) Exploratorio, 3) Usado, 4) tecnologia

Economia Emergente. Gestionado e 5) Innovacion

Fuente: (Montafiez & Lis, 2016).
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2.5 MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN ENTIDADES
PUBLICAS

A continuacién, se describen algunos modelos de gestion de conocimiento en entidades

gubernamentales.

2.5.1 Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica — Peru.

El principal objetivo de la politica es orientar, articular e impulsar en todas las
entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados
que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.(Gobierno
del Perd, n.d.)

Esta orientada por seis principios fundamentales para la modernizacion, los cuales se

listan a continuacion:(Gobierno del Perd, n.d.)

e Orientacion al ciudadano.

e Articulacién intergubernamental e intersectorial.

e Balance entre flexibilidad y control de la gestion.

e Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica.
e Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias.

e Principio de sostenibilidad.

La politica nacional de modernizacion de la gestiéon pablica de Perd cuenta con dos

pilares centrales, los cuales se definen a continuacion:

a) Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion publica: la
politica cuenta con cinco pilares centrales, i) Politicas Publicas, Planes Estratégicos y
Operativos ii) Presupuesto para resultados iii) Gestion por procesos, simplificacion
administrativa y Organizacién Institucional iv) Servicio Civil Meritocratico v) Sistema

de informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento, los
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cuales han sido elaborados sobre la base de los componentes del modelo de gestion por
resultados, complementados por tres ejes transversales: gobierno abierto, el gobierno
electronico y la articulacion interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel); siendo

animados por un proceso explicito de gestion del cambio.(Gobierno del Peru, n.d.)

Figura 5

Pilares centrales de la politica de modernizacion de la Gestion Publica

Gobierno Ablerto

Gestidn por Sisterma de
Gobilerno Paoliticas Drocesos, informacian,
Sl Publicas, simplificacian Servicio seguimiento,
Slectronico Planes Pl adrﬁimstratwa Ciwil mgnitoreo.
Estratégicos R y Meritocriatico  evaluacidn y
y Operatives  resultados Organizacién gestién del
Gaoblerno Institucional conocimiento

Institucional

GESTION DEL CAMBIO

Fuente: (Gobierno del Per(, n.d.).

b) Pilar de la gestion del conocimiento: dentro del quinto pilar de la politica de
modernizacion de la gestion pablica mencionada en el item anterior, se encuentra la
dimension de la gestion del conocimiento, por cuanto es un aspecto clave que permite
identificar, analizar y compartir el conocimiento disponible y requerido sobre la gestion
y su relacion con los resultados. Mas adn, la gestién del conocimiento es un proceso
cuyo alcance no debe circunscribirse a cada organizacion publica, sino que debe ser
capitalizado por el conjunto del Estado a través de la sistematizacion e intercambio de

experiencias en redes interinstitucionales de aprendizaje (Gobierno del Pera, n.d.).
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2.5.2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) — Colombia.

¢ Qué es MIPG?. Es el marco de referencia definido para que las entidades publicas
puedan generar resultados enfocados a los planes de desarrollo, resolviendo las necesidades
y problemas de los ciudadanos. Este marco facilita la gestion dentro y fuera de las entidades
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar los organismos
publicos; este modelo, en su version actualizada, esta reglamentado por el decreto 1499 de
2015 (Gabriel Roncancio, 2018).

Dimensiones. EI MIPG opera a través de la puesta en marcha de seis (6) dimensiones,
donde cada una de ellas funciona de manera articulada e intercomunicada; en ellas se agrupan
las politicas de gestion y desempefio institucional, permitiendo que se implemente el modelo
de manera adecuada y facil.

Figura 6

Dimensiones - MIPG
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Fuente: (Funcion Publica, 2018)
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Descripcion Dimension 6: Gestion del conocimiento y la innovacion. EI MIPG
propone que la dimension de gestion del conocimiento sea la encargada de fortalecer de
forma transversal a todas las demas dimensiones, a través de la generacion, captura,
evaluacion, distribucion y aplicacion del conocimiento entre los servidores publicos,
asegurando su apropiacion y aprovechamiento. Esta dimension se cimienta en cuatro (4) ejes,
los cuales cuentan con acciones que permiten fortalecer el desempefio institucional que lleve

a potenciar el cumplimiento del propdsito fundamental de la entidad (Funcion Publica, 2018).

Figura 7

Ejes de la dimension de gestion del conocimiento y la innovacion

Eje 1 @ /\ Eje 2
Generacion % & Herramientas para

y Produccion el uso y apropiacion

MERITQ & INTEGR‘DAO

Eje 4

Cultura de compartir eemenes '“LORE ~
UL
y difundir @ S, TRANSPARENCIA Y CAMBIO C TURR!

Fuente: (Publica, n.d.)

Eje 3
Analitica
Institucional

En la figura siete (7) se identifican los cuatro (4) ejes de la dimensién de gestion del

conocimiento y la innovacion, a continuacion, se describe cada uno de ellos:

Eje 1 - Generacion y produccién: se centra en la consolidacion de grupos de
servidores publicos con la capacidad de idear, investigar, experimentar e innovar en el
desarrollo de sus actividades diarias, permitiendo conectarse con cualquiera de los otros tres

ejes.
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Eje 2 - Herramientas para uso y apropiacion: este eje ayuda a la identificacion y
generacion de herramientas que apalanque la utilizacién y apropiacion del conocimiento para
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir los datos e informacion mediante las
TIC.

Eje 3 - Analitica institucional: es el eje que permite convertir los datos en
conocimiento util para la toma de decisiones a través de su analisis. También nos permite a
responder preguntas que posteriormente guien a la toma de decisiones con la mayor cantidad

de informacion posible.

Eje 4- Cultura de compartir y difundir: por altimo, en este eje se desarrollan las
estrategias de comunicacidn, consolidacion de redes y la ensefianza-aprendizaje, generando
una cultura de memoria institucional y buscando el fortalecimiento compartido del

conocimiento dentro y fuera de la entidad (Funcion Publica, 2018).

2.6 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

El conocimiento es visto como un activo intangible dentro de las organizaciones y de
cierta manera es indispensable contar con herramientas tecnolégicas que permitan su buena
gestion, almacenamiento, basqueda, generacion y difusion facilitando el desarrollo de las

actividades y la prestacion del servicio al ciudadano.

La rapida evolucién de las tecnologias de informacién y comunicacion hacen posible
la transformacion digital de las organizaciones para cambiar la forma en que operan, por tal
motivo las organizaciones son las encargadas de tomar la decision de iniciar con la transicion
y seleccion de las herramientas tecnoldgicas para la gestién del conocimiento, las cuales
benefician a la organizacion en cuanto a la facilidad de consulta de informacion y motivacion
de los colaboradores a fin de hacerlos parte del proceso de generacion y difusion del

conocimiento (Quintanilla, 2014).
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El conocimiento organizacional procede de fuentes internas, propias de la
organizacion, o externas, el cual puede ser transferido mediante acciones personales y entre
y dentro de los grupos y equipos de trabajo de la organizacion, pero para esto se soportan en
herramientas tecnoldgicas creando determinadas plataformas, software que facilitan
compartir y distribuir el conocimiento. Es importante realizar una buena seleccion de
herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento, teniendo en cuenta que en la
actualidad existen en el mercado diversas herramientas, hardware, aplicaciones y sistemas de
comunicacion para este tipo de proyectos; esto dependera del volumen de informacién que

tenga la organizacion y que contengan conocimiento explicito (Quintanilla, 2014).

En la tabla nueve (9) se presentan algunas herramientas comunes y recomendadas

para la gestion del conocimiento:

Tabla 9

Herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento

TIPO

DESCRIPCION

EJEMPLO DE
HERRAMIENTAS

Herramientas de simulacion

Portales de Conocimientos
corporativos

Repositorios Digitales

Mapas de Conocimiento

Son herramientas que permiten capacitar a
los usuarios en ambiente de pruebas para
evitar errores en produccion

Conjunto de informacion y servicios de la
empresa los cuales pueden ser consultados
a través de internet o la intranet

Permite almacenar informacion digital de
caracter institucional y académico

Representaciones graficas de las unidades
de informacién de los procesos de la
organizacion

Simuladores que la
organizacion considere
apropiadas

Bases de Datos
Procedimientos del sistema
de Calidad o funcionamiento
Documentos estandares
mapa del conocimiento
Informacién

Sitio Web centralizado

capacidades, competencias,
documentos,
procedimientos, tecnologias
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TIPO

DESCRIPCION

EJEMPLO DE
HERRAMIENTAS

Herramientas de busqueda y
clasificacion de informacion

Business Intelligence

Herramientas para
transformacion de la
informacién en Conocimiento

Paginas Amarillas

Son herramientas que permiten buscar,
clasificar y almacenar informacion

Son Metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos e informacién
estructurada.

Son herramientas de procesamiento
analitico de la informacion

Consiste en una base de datos que muestra
la informacion de expertos en el manejo
de diversos temas

Herramientas de ofimatica
Gestores de Contenido
Bases de Datos
Buscadores

Enterprise Resourse
Planning ERP

Data Minning (DM)
Sistemas de Informacion
Ejecutiva EIS
Analizadores de
Informacion

On Line Transaction
Processing OLTP
On Line Analitical
Processing OLAP
Datamart
Datawarehouse
Groupware

Software sencillo y practico
que tiene la funcionalidad de
Directorio

Fuente: Elaboracion propia basado en (Quintanilla, 2014)

2.7 CULTURA ORGANIZACIONAL

Para entender mejor el concepto de lo que es cultura organizacional, en la tabla diez

(10) se hace referencia a las diferentes definiciones dadas por varios autores reconocidos por

sus estudios en el tema:

Tabla 10

Definiciones de autores sobre Cultura Organizacional

AUTORES COMPILADO DE DEFINICIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL
Ouchi, W. Segun William Ouchi, la cultura organizacional estd compuesta por varios simbolos, mitos
(1981) y creencias, que se encargan de comunicar e identificar al personal de la empresa.

Schein, E. La cultura organizacional puede ser vista como un patrén de suposiciones donde las podran
(1988) percibir, pensar y sentir en relacion a los problemas.
Hofstede, G. Es la distincion entre organizaciones y grupos, de acuerdo con su mentalidad colectiva.

(1997)



40

AUTORES COMPILADO DE DEFINICIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL
Aguirre, Conjunto de elementos interactivos, generados y compartidos, por la organizacion para
(2004) crear un sistema de conocimiento que proporciona un modelo de la realidad del

comportamiento.

Zapata, (2007) Hace referencia a los patrones de informacion, comportamientos y actitudes de las personas
en el ambito laboral, enriqueciendo la cultura organizacional mediante el aprendizaje

continuo.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Ruiz & Naranjo, 2012) & (Eumed, n.d.)

Una vez, conceptualizado el termino de cultura organizacional se relacionan algunos

de los modelos culturales mas relevantes en la medicién de la misma, también se mencionan

los tipos de cultura organizacional que se pueden identificar en las empresas.

2.7.1 Modelos culturales.

Existen diversos modelos para diagnosticar, medir y evaluar la cultura en los cuales

se evidencian rasgos y tipologias culturales los cuales se describen brevemente en la siguiente

tabla:

Tabla 11
Modelos Culturales

TIPO DE MODELO
CULTURAL

DEFINICION MODELOS CULTURALES

Modelo cultural de
Cameron y Quinn

Modelo cultural de
Denison

Modelo cultural de
Hofstede

Este modelo esta dividido en dos dimensiones las cuales consisten en estabilidad
vs flexibilidad y orientacion tanto interna como externa teniendo en cuenta los
cuatro tipos de cultura Clan, adhocrética, jerarquica y de mercado permitiendo el
reconocimiento de valores culturales en la organizacién.

Esta permite la identificacién de la cultura organizacional a través de cuatro
caracteristicas:  involucramiento, adaptabilidad, consistencia y mision,
involucramiento, adaptabilidad, consistencia y mision manteniendo una relacion
con los tipos de cultura que se mencionaron en el modelo anterior.

Este modelo est4d mas enfocado en las culturas regionales y nacionales, los cuales
han sido analizados para la identificacion del comportamiento de las sociedades
en las organizaciones utilizando cinco dimensiones: Distancia al poder,
Masculinidad - Feminidad, Tolerancia a la incertidumbre, Colectivismo-
Individualismo y Orientacion a corto plazo - largo plazo.
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TIPO DE MODELO

DEFINICION MODELOS CULTURALES

CULTURAL
Modelo cultural de En ese modelo se definen valores culturales para medir los valores individuales y
O’Reilly de la organizacion, teniendo en cuenta siete dimensiones: Atencion al detalle,

Innovacidn, Orientacion a resultados, Agresividad, Orientaciéon al equipo,
Estabilidad y Orientacion a la gente.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Ruiz & Naranjo, 2012)

2.7.2 Cultura Organizacional en las Empresas.

La cultura organizacional en las empresas fomenta un mejor clima laboral,

condiciones de confianza mutua en donde las personas puedan decidir y desarrollar su

maximo potencial como lideres y seguidores; en la figura ocho (8) se definen algunos tipos

de cultura que se presentan en las empresas.

Figura 8

Tipos de Cultura Organizacional en las empresas

TIPOS DE CULTURA
ORGANIZACIONAL
EN LAS EMPRESAS

CULTURA DE ROL

Cee—
En este tipo de cultura los integrantes tienen
un papel definido, dependiendo de la posicién
jerérquica y de la dependencia a la que estan
vinculados.

En esta cultura los empleados se enfocan
en llevar a cabo su trabajo de la mejor
manera sin basase en las reglas.

CULTURA DE PODER
——

Con este tipo de cultura se identifican los
lideres dominantes quienes toman todas
las decisiones y espera que los demas las

acaten sin cuestionamientos.

CULTURA DE APOYO
—

Es una cultura basada en los aportes de
cada uno de los integrantes de la
organizacion, con la satisfaccion de
pertenecer a un grupo.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Ruiz & Naranjo, 2012) &(Farias, 2013).
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2.8 CASOS DE EXITO DE GESTION DE CONOCIMIENTO
A continuacién, se mencionan algunos casos de éxito donde la gestion del conocimiento

ha sido clave para las empresas.

8.1 Gestion de Conocimiento en Ecopetrol.

Ecopetrol S.A. es una empresa eficiente y
disciplinada con una utilidad neta de $11,6 billones
ROL registrada en 2017 y la principal compafiia petrolera en

Colombia. Por su tamafio, pertenece al grupo de las 40 petroleras méas grandes del mundo y
es una de las cuatro principales de Latinoamérica; Esta organizada bajo la forma de sociedad
anonima, del orden nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energia (Ecopetrol,

2014)(ECOPETROL, 2019).

La gestion del conocimiento en Ecopetrol consiste en aprovechar al maximo el
conocimiento para cumplir los objetivos empresariales. En la siguiente figura se muestra la

vision Unica de Ecopetrol para la GC.

Figura 9
Programa corporativo para implementacion de la vision de gestién de conocimiento

VISION UNICA "'( qf .

PRACTICA CLAVE DE \\
GESTIONDE TI
EN GC &T

PLANEACION b
HABILITADORES

ESTRATEGICA DE LA 4
TECNOLOGIA y

PROCESOSY
METODOS DE
GC&T

GESTION
DE LA
CULTURA

Fuente: (Guerra, 2011)
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En la figura diez (10) se identifican las etapas clave para la implementacion de la
estrategia de negocio basada en conocimiento, lo cual abarca diversos factores que hicieron
parte de la gestion del conocimiento en Ecopetrol S.A.

Figura 10
Etapas claves en la implementacion de la estrategia de negocio basada en conocimiento

ETAPAS CLAVE EN LAIMPLEMEN TACION DE LAESTRATEGIADE
NEGOCIO BASADA EN CONOCIMIENTO

Estrategia de herramientas colaborativas
de tecnologias de informacién y metodos
y mecanismos en Gestion de
Conocimiento

Esquema de trabajo

Modelo de aseguramiento
del conocimiento.

Seguimiento a la gestion

del Conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia basado en (Guerra, 2013)

En la figura once (11) se identifican algunos factores de éxito que tuvieron durante el
proceso de la gestion del conocimiento en Ecopetrol S.A
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Figura 11
Factores de éxito en la gestion del conocimiento en Ecopetrol

FACTORES DE EXITO

01

Alineacion del GC con los
objetivos  estratégicos de
la organizacidn

o

Equipo de trabajo Hacedor,
crefble, patrocinado  por
todos, representativo de
areas y programas claves,
automotivado, autocritico.

Fuente: Elaboracién propia basado en (Guerra, 2011)

2.8.2 Gestion de Conocimiento en Tatum.

) Tatum Global Consulting atiende el
<‘*—” mercado regional y surge en la préctica

t a t l,!?m profesional como una respuesta de la empresa

Improving People| & Saﬁl{es espafiola Tatum (1996), con el fin de atender de
manera mas cercana y directa a los clientes en el continente americano (Tatum Global,
2017d). Trabaja actuando sobre cuatro (4) areas clave, para facilitar la consecucién de los
objetivos: Marketing & Gestion Comercial - Capital Humano & Gestion de Conocimiento -

Cultura de la Calidad & Eficiencia Operacional - Estrategia & Modelo Organizacional
(Tatum Global, 2017a).

Como primera instancia, la organizacion definidé como reto gestionar de manera

efectiva el conocimiento necesario para una actuacién eficiente, productiva y que apoye la
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generacion de resultados recurrentes y con base en la metodologia de Tatum Global (K-
Now®©), se desarrolld la estructura de funcionamiento del sistema de conocimiento, se definid
la plataforma tecnoldgica potenciadora y se establecieron las acciones de gestion de cambio

necesarias para lograr una implementacion exitosa del sistema de gestion de conocimiento

(Tatum Global, 2017c).

Para el desarrollo del sistema del conocimiento se tuvieron en cuenta cinco (5)

principales fases para el logro de la implementacidn del mismo. Ver figura 12.

Figura 12
Fases de la gestion del conocimiento en Tatum

5. CAMBIO CULTURAL LARQUITECTURA DEL SISTEMA

E:(-nverhra_laempresaenuna SR EhnE R cia dal
organizacion que salvaguarde — Dhjetwos 2 mediano
el conocimiento de los P, - o5 escentiales
colaboradores y lo transform e B pa i
enaprendizaie y m em oria Pam ser na organizcion de
corpomtiva, conocimiento.

4. COMPETENCIAS DE
CONOCIMIENTO Y
MECANISMOS SOCIALES

Establecer brechas para el
desarrollo de las conductas

que garanticen la transferencia

eintercam bio del
conocimiento tanto explicito

com o ticito (de las personas) 1. SIMUACTIONACTUAL

3.PROCESOS Y TECNOLOGIA

Fuente: Elaboracién propia basado en (Tatum Global, 2017b)

Se obtuvieron resultados beneficiosos para la empresa con la implementacion del

Sistema de Gestion del Conocimiento. Ver Figura 13
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Figura 13

Resultados de la implementacion del sistema de gestion de conocimiento en Tatum

RESULTADOS
01

Incremento en la
coordinacin operativa
entre dreas clave:
Comercial, Marketing ¥

@ Desarralle de Productes

Wejora de un 15% en la
productividad del proceso
de desarnollo de
@ productas.
Homogeneidad en la
actuacion comercial en
cuante a soportes a nivel

nacional. Impacto en
imageny productividad de
lafuerza de ventas.

Reduccidn de un 7% en
gastos por uso de papel

Incrementa del 50% en la
transferencia de las
mejores practicas entre
regionas

Incorporacién de
informacidn fundamental
del mercado para los
procesos comerciales y de
toma de decisidn

Fuente: Elaboracién propia basado en (Tatum Global, 2017¢)

2.8.3 Gestion de Conocimiento en Codelco
La empresa estatal chilena Codelco (Corporacién Nacional

del Cobre), es considerada como el primer productor de cobre del

mundo convirtiéndola en una de las mas importantes en la industria
CODELCO minera

Con el fin de fortalecer el desarrollo industrial y promover la innovacién en la
ejecucion de sus procesos productivos y administrativos, la compafiia decidié lanzar el Plan
de Proteccion y Gestidn de Activos Intelectuales bajo la premisa de gestion del conocimiento,

permitiendo que la Corporacién mejorara su vision (CODELCO, 2014).
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El resultado de la implementacion del plan fue la presentacién de 200 solicitudes de
patentes, de las cuales le fueron concedidas 125. Otra ventaja de haber puesto en marcha el
plan fue promover la formacién y entrenamiento de sus supervisores y ejecutivos (Mineria
Chilena, 2014).

A continuacion, se relacionan los aspectos que fueron tenidos en cuenta en el Plan de
Proteccion y Gestion de Activos Intelectuales:

Figura 14

Aspectos del Plan de Proteccion y Gestion de Activos Intelectuales en Codelco

Involucra miento{@
Al mas alto nivel para dar a conocer
la necesidad de establecer e instalar

la propiedad intelectual como un activo

relevante y de conocimiento de profesionales
y ejecutivos.

Al interior de todos los

niveles de la Corporacion /

CODELCO

Plan de Protecciony Gestion
de Activos Intelectuales

N

Entrega de conocimiento @
Y know how experto para las areas de mayor
especialidad técnica que requieran gestionar
directamente activos y patrimonio intelectual
de la Corporacion.

Entrenamiento i
y capacitacion =~

A diferentes organizaciones y
niveles en Codelco en los temas

de propiedad intelectual.

Publicidad y Transmision

De la propiedad intelectual de
Codelco y su organizacion de
proteccion, ademas de la importancia

para la innovacion tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia basado en (CODELCO, 2014)
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2.8.4  Gestion de Conocimiento en British Petroleum [BP]
British Petroleum [bp] es considerada como una de las compafiias
bp petroleras con méas experiencia en la gestion del conocimiento. Su
gran éxito se basa en la implementacion de las siguientes premisas:
1. Incorporar el conocimiento a las rutinas de trabajo

2. Crear nuevo conocimiento a partir de las experiencias.

En 1994 esta compafiia fue catalogada como la primera
petrolera en incorporar este modelo de estudio, iniciando con un equipo
de trabajo el cual compartid sus experiencias con el fin de reestructurar los procesos dentro
la compafiia; para lograr el cumplimiento de las anteriores premisas fue necesario
implementar el programa llamado “equipo de trabajo virtual”’(Acosta, Fuentes, & Urueta,
2015).

Bajo estos lineamientos, la gestion del conocimiento por parte de bp se baso en el

siguiente esquema de aprendizaje, el cual se representa en la siguiente figura:

Figura 15
Esquema de Aprendizaje de BP

02

Durante

Fuente: Elaboracién propia basado en (Acosta et al., 2015)
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Este esquema de trabajo permitié generar comunidades de préctica dentro de la

compafiia, generando nuevo conocimiento y compartirlo con los diferentes actores que hacen

parte de la compafiia.

Tabla 12

Resultados de la gestion del conocimiento en British Petroleum

CONCEPTO ANTES DESPUES
Empleados 129.000 53.000
Préactica Solia quedarse atrapada en los Fomenta el aprendizaje y vincula los

organizacional

Cultura
organizacional

procedimientos

Tenia multitud de pequefios centros de
poder

trabajos de las personas a la creacién de
valor

Multitud de equipos y redes informales o
comunidades, en los que las personas
comparten  su  conocimiento  con
entusiasmo.

Nota: esta tabla refleja una comparacion entre el antes y el después de haber aplicado el

esquema de trabajo propuesto en el modelo de gestion del conocimiento. Fuente: Elaboracion

propia basado en (Acosta et al., 2015).
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CAPITULO I1l. MARCO CONTEXTUAL

3.1 EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
El Ministerio de Minas y Energia es una entidad publica de caracter nacional del nivel
superior ejecutivo central, cuya responsabilidad es la de administrar los recursos naturales no
renovables del pais asegurando su mejor y mayor utilizacién; la orientacion en el uso y
regulacion de los mismos, garantizando su abastecimiento y velando por la proteccion de los
recursos naturales del medio ambiente con el fin de garantizar su conservacion, restauracion
y el desarrollo sostenible, de conformidad con los criterios de evaluacion, seguimiento y

manejo ambiental, sefialados por la autoridad ambiental competente.

Historia. EI Ministerio de Minas y Energia se crea a raiz de la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), una época de conflicto internacional durante la cual surgieron
problemas de orden econdémico que repercuten directamente en el progreso de Colombia.
Ante esta situacion, el Gobierno Nacional disefié un plan para la defensa y el fomento de las
industrias existentes, buscando el aprovechamiento de los recursos naturales y el desarrollo

de otras fuentes de produccion.

El Decreto 968 del 18 de mayo de 1940 estableci6 por primera vez el Ministerio de
Minas y Petréleos y al mismo tiempo modifico la organizacion del Ministerio de la Economia
Nacional. Durante los afios siguientes el Ministerio fue reestructurado mediante el Decreto
0464 de 1951, el Decreto 0481 de 1952, el Decreto 636 del 10 de abril de 1974 con el cual
se modifica el nombre del Ministerio de Minas y Petroleos por el de Ministerio de Minas y
Energia, el Decreto 2119 del 29 de diciembre de 1992, el Decreto 0070 de 2001, el Decreto
520 de 2003, el Decreto 0381 del 16 de febrero de 2012, el Decreto 1617 del 30 de julio de
2013.

Con el fin de establecer el nuevo marco institucional requerido, la reorganizacion del
Ministerio de Minas y Petrdleos se convirtio en un propoésito fundamental. La Ley 2 de 1973

concedié al poder ejecutivo las facultades necesarias para reorganizar el sector minero
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energético, otorgando al Gobierno los elementos y medios indispensables para el
cumplimiento cabal de sus funciones como promotor y responsable del desarrollo dptimo de
los recursos naturales renovables y no renovables destinados al abastecimiento energético

del pais.

Durante todos estos afios, muchas personas han contribuido con la gestion del
Ministerio de Minas y Energia, conformando un gran equipo humano y técnico que ha
trabajado de la mano para generar el crecimiento y desarrollo del sector mas importante de

la economia nacional.

Mision. "Formular y adoptar politicas dirigidas al aprovechamiento sostenible de los

recursos mineros y energéticos para contribuir al desarrollo econémico y social del pais".

Vision. El Ministerio de Minas y Energia sera reconocido por la formulacion de
politicas que garanticen el desarrollo y aprovechamiento eficiente de los recursos mineros y
energéticos en Colombia, su explotacion, abastecimiento y exportacion de sus excedentes,
trabajando con eficiencia, innovacion, calidad en su gestion y promocion de la

responsabilidad social y ambiental.

Obijetivos Corporativos

e Formular y adoptar oportunamente politicas, planes, programas, proyectos,
regulaciones y reglamentaciones para el sector minero y energético, de acuerdo con
las directrices del Gobierno Nacional.

o Atender eficientemente los requerimientos de los ciudadanos, de la industria y partes
interesadas, para el desarrollo y fortalecimiento del sector minero y energetico a nivel
nacional.

o Fortalecer las competencias y el desarrollo de los Servidores Publicos, para mejorar

su desempefio y la conformidad de los productos y/o servicios de la entidad.
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e Garantizar la administracion eficiente y oportuna de los recursos financieros,
administrativos y tecnoldgicos para el cumplimiento de los fines de la entidad con
criterios de austeridad y transparencia.

e Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de gestion para lograr la mejora
continua de los procesos de la entidad con criterios de eficacia, eficiencia y

efectividad (Minenergia, n.d.-e).



3.2 ORGANIGRAMA

Mediante el Decreto 381 de 201 se modifica la Estructura Organizacional

Ministerio de Minas y Energia el cual se refleja en la siguiente figura:

Figura 16
Estructura Organizacional Minenergia

Despacho Ministro de

Oficina
Asesora Juridica

Oficina de
Control Interno

Oficina de Planeacion
y Gestién Internacional

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales

Oficina de
Asuntos Regulatorios
y Empresariales

Despacho Viceministro
de Minas

Direccion de Mineria
Empresarial

Direccion de
Formalizacién Minera

Secretaria General

y Financiera

Subdireccion Administrativa

Fuente: (Minenergia, n.d.-c)

Minas y Energia

A. Entidades Adscritas
B. Entidades Vinculadas

Comision de Personal

Comité de Coordinaciéon del
Sistema de Control Interno
y Gestion de Calidad

Despacho Viceministro
de Energia

Direccion de Eneria
Eléctrica

Direccién de
Hidrocarburos

Subdireccion de Talento
Humano
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De acuerdo con la gréafica anterior y segun los lineamientos establecidos en la
resolucion No. 40129 del 2015, por la cual se organizan los grupos internos de trabajo al
interior del Ministerio de Minas y Energia y se dictan otras disposiciones. Se define que la

Subdireccion Administrativa y Financiera estara conformada por los siguientes grupos:

e Grupo de Gestion Contractual.

e Grupo de Administracion Documental.
e Grupo de Servicios Administrativos.
e Grupo de Presupuesto.

e Grupo de Tesoreria.

e Grupo de Gestién Financiera y Contable.

Siendo la propuesta de gestion del Conocimiento enfocada en los procesos del Grupo
de Servicios Administrativos se definen sus funciones segun resolucién No. 40129 del 2015
al interior de la entidad:

e Apoyar a la subdireccion y a la alta direccion en la formulacion de politicas, normas,
conceptos y procedimiento para la administracion de los servicios administrativos y
recursos fisicos de la entidad.

e Elaborar y coordinar el Plan Anual de Adquisiciones, bienes, servicios y obra publica
con los gastos de funcionamiento del Ministerio de Minas y Energia con el fin de
garantizar el buen desempefio y logro de los objetivos institucionales al Grupo de
Gestion Contractual en la consolidacion del Plan Anual de Adquisiciones del
Ministerio de Minas y Energia.

e Liderar las actividades relacionadas con la planeacion, organizacion, ejecucion y
control de los servicios administrativos. Como el programa general de seguros,
suministro de tiquetes aéreos, parque automotor, aseo y cafeteria seguridad y
vigilancia, impresos, publicaciones y fotocopiado de documentos de caracter oficial.

e Efectuar la actualizacion del programa general de seguros que ampare los bienes e

intereses patrimoniales de la entidad, a través de las diferentes pélizas y coberturas.
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Controlar el suministro de tiquetes aéreos de acuerdo con las necesidades del servicio
de cada una de las dependencias del Ministerio de Minas y Energia.

Adelantar el tramite de comisiones y viaticos al interior y exterior por caja menor y/o
cadena presupuestal segln sea el caso.

Adelantar los tramites de avances y legalizacion de anticipos, cajas menores y viaticos
al interior y al exterior del pais.

Regular las actividades relacionadas con el funcionamiento y administracion del
parque automotor, para atender los requerimientos misionales o administrativos del
Ministerio.

Realizar el seguimiento y control de la prestacion de los servicios generales de aseo,

cafeteria y seguridad y vigilancia.
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3.3 MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos de la Entidad, contiene los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo, procesos especiales, y de evaluacion y control; La propuesta estd enmarcada en el

proceso de Gestion de Recursos Fisicos del proceso de Apoyo:

Figura 17

Mapa de procesos Minenergia.
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Fuente: (Minenergia, n.d.-d)
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este Trabajo estd enmarcado en el método cuantitativo, el cual nos permite la
implementacion de herramientas procedimentales como lo es la encuesta, para realizar un
analisis del estado de madurez actual de la gestion del conocimiento y el estado de la cultura
organizacional, haciendo uso de instrumentos que ya han sido validados, los cuales se
relacionan mas detalladamente en el siguiente item y siendo aplicados a una muestra
poblacional del Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia; con
base en este analisis se presentara la propuesta de modelo de gestion del conocimiento y las

herramientas tecnoldgicas apropiadas para su gestion.

4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se contara con diversas técnicas para la recopilacion de la informacion necesaria,
teniendo en cuenta las dimensiones mas relevantes que permitan realizar un analisis
estructurado y de calidad; se ha identificado que existe disposicién por parte de los
colaboradores y a su vez de algunos Jefes de Oficina para contribuir con la elaboracién de la
propuesta de un modelo de gestion del conocimiento para el Grupo de Servicios
Administrativos del Ministerio de Minas y Energia, el cual estara basado en los lineamientos
de MIPG.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se mencionaran las técnicas definidas para

este trabajo de campo:

Encuesta: es un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades,
preferencias, habitos de uso, entre otros;(Torres, Paz, & Salazar, 2014) Para este trabajo de
investigacion se aplicara esta técnica con un enfoque cuantitativo para los resultados, en los
que se busca definir la importancia, utilidad y capacidad de asimilacion sobre la gestion del
conocimiento y la importancia de la cultura organizacional en los colaboradores del Grupo

de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia.
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Para la elaboracion de este instrumento se tendra en cuenta lo siguiente:

e Enfoque del Instrumento: como primera instancia se tendra en cuenta el
autodiagnostico definido por MIPG — para conocer el estado de la gestion del
conocimiento y el uso de las herramientas tecnologicas en la entidad, el cual esta
orientado a evaluar los principales objetivos de la dimension seis (6) - gestion del
conocimiento e innovacion, el cual ya fue realizado por la entidad y facilitado para
este trabajo de grado. De otra parte, se aplicara instrumento para la evaluacion del
estado de madurez de la gestion del conocimiento, el cual fue tomado de una
investigacion realizada para el analisis de instrumentos que tiene como objetivo listar
y comparar los diversos instrumentos utilizados en este tipo de evaluacién y como
valor agregado se incluira una encuesta adicional tomada del modelo Denison para la
medicion de la cultura organizacional del Grupo de trabajo al que seran aplicados

estos instrumentos.

A continuacion, se hard una descripcion de los instrumentos utilizados para este
trabajo:

Autodiagndstico de gestion del conocimiento y la innovacién — MIPG. Es una
herramienta de autodiagnostico establecida por la Funcién Publica, la cual tiene como
objetivo realizar una valoracion del estado de cada una de las dimensiones y contar con una
linea base respecto a los aspectos que la entidad debe fortalecer. Este autodiagnostico ya fue
realizado por el Ministerio de Minas y Energia y fue suministrado para complementar los

analisis realizados en este trabajo de grado.

La herramienta estd compuesta por cinco (5) niveles importantes para la
identificacion del estado de la gestion del conocimiento y la innovacién: planeacion -
generacion y produccion - herramientas de uso y apropiacion - analitica institucional - cultura

de compartir y difundir.
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El autodiagnostico cuenta con una escala de calificacion de cero a cien (0 a 100)
donde cada veinte (20) puntos hace referencia a un nivel de medicion con diferente color lo

cual se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 13
Escala de calificacion autodiagnoéstico dimension 6 - gestion del conocimiento y la

innovacion- MIPG

Puntaje Nivel Color
1-20 1

21-40 2

41 -60 3

61 -80 4

81 - 100 5

Fuente: (Publica, n.d.)

Modelo general de madurez de GC (G-KMMM) de (Pee, Teah, & Kankanhalli, 2006).
Tomando como referencia la investigacion realizada por (Montafiez & Lis, 2016), en donde
se realiz6 un andlisis comparativo de 24 modelos en aras de identificar el modelo mas
apropiado para el diagnostico de la madurez de la Gestion del Conocimiento, y se identifico
que el modelo mas apropiado, es el Modelo de General de Madurez de GC (G-KMMM) el
cual cuenta con 5 niveles de madurez, 3 areas claves (Personas, procesos Yy tecnologia),
ademas de ser libre uso y una complejidad de implementacion baja es facilmente adaptable

y altamente facil de entender.

En la siguiente tabla, se muestra resumidamente cada uno de los niveles de madurez

y sus areas claves de proceso para el modelo G-KMMM:



Tabla 14

Niveles de madurez de G-KMM propuesta
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AREAS CLAVE DEL PROCESO

NIVEL DE DESCRIPCION
MADUREZ GENERAL Personas / Entidad Proceso Tecnologia
Poca o ninguna La organizacion no  No existen procesos Sin tecnologias o
intencién de usar el es consciente de la  formales para capturar, infraestructura de
1 Inicial conocimiento. necesidad de GC. compartir y reutilizar el soporte u apoyo.

2 Consciente

3 Definido

4 Gestionado

La organizacion es
consciente y tiene la
intencién de GC,
pero posiblemente
no sepa como.

La organizacién ha
puesto en marcha
una infraestructura
bésica que soporta
la GC.

Las iniciativas de
GC estan
plenamente
establecidas en la
organizacion.

La organizacion esta
consciente de la
necesidad de GC.

* Se proporciona
formacion basica
sobre GC.

* Se han activado los
sistemas de
incentivos.

e La GC esta
normalizada a lo
largo de la
organizacion.

* Formacion
avanzada en GC.
» Estandares
organizacionales.

conocimiento.

Se documentan los
conocimientos

indispensables para la

realizacion de tareas
respectivas.

* Se han formalizado los
procesos para la gestion

de contenidos e
informacion.

* Los sistemas de
medicién pueden ser
usados para medir el
incremento de la

productividad por causa

de GC.

Medicién cuantitativa
de los procesos de GC

(es decir, el uso de
métricas).

Se han iniciado
proyectos piloto de
GC (no
necesariamente por
iniciativa de
directivos).

* Se tiene instalada
una infraestructura
bésica de GC
(paginas amarillas).
Se han puesto en
marcha algunos
proyectos de GC
en algunos niveles
de la piramide
organizacional.

* Entoda la
organizacion los
sistemas de GC
estan funcionando
plenamente.

*El uso de los
sistemas de GC esta
en un nivel
razonable.

* Perfecta
integracion

de la tecnologia con
la arquitectura de
contenido.
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NIVEL DE DESCRIPCION AREAS CLAVE DEL PROCESO

MADUREZ GENERAL Personas / Entidad Proceso Tecnologia
La GC esta La cultura de * Los procesos de GC La infraestructura
plenamente compartir esta son revisados actual de GC es
integrada a la institucionalizada permanentemente y mejorada
organizacion y mejorados. continuamente.
sometida a procesos
de mejoramiento * Los actuales procesos
continuo de GC pueden ser

- facilmente
5 Optimizado adaptados para
satisfacer

las nuevas necesidades.

* Los procedimientos de
GC forman parte
integral de la
organizacion.

Fuente: (Montafiez & Lis, 2016)

Modelo para la medicion de Cultura Organizacional — Denison. Es el modelo
Denison mediante el cual se medird y analizara la cultura organizacional del Grupo de
Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia la cual estd vinculada al
desempefio actual de los colaboradores del area, este instrumento cuenta con cuatro
dimensiones o rasgos culturales que exploran el equilibrio que se debe mantener en una
organizacion de alto rendimiento, para los cuales se establece doce sub-escalas, es decir tres
(3) en cada dimension. En la siguiente tabla se describe cada dimension y sus respectivos

componentes:



Tabla 15
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Descripcidn del modelo Denison — Cultura Organizacional

QUE SE BUSCA

COMPONENTES
DIMENSION ba [ 21 (LI DE LA DESCRIPCION DEL COMPONENTE
ESTA DIMENSION
DIMENSION
Es la parte motiva en la cual los empleados
pueden involucrarse activamente en su
Empoderamiento trabajo siendo parte importante y generando
> impacto positivo para la entidad.
‘O El compromiso y la
(@) responsabilidad que Es fundamental para alinear a los equipos de
6 tiene cada persona Orientacion de trabajo, de tal manera que puedan llegar a
E con la Equipo trabajar en un mismo sentido.
s organizacion.
- Esta permite que exista cierto tipo de
Desarrollo de autoridad y capacidad en las personas para
Capacidades su buen desempefio laboral.
Los valores y principios juegan un papel
Valores importante en cuanto a la generacion de
< Fundamentales cultura organizacional.
g Los valores,
g swte:cnas Y prlocgsos Acuerd Se enfoca en la busqueda de soluciones para
% que forman la base cuerdos beneficio Mutuo.
n de la cultura de la
% organizacion.
O

Coordinacion e
Integracion

Busca la alineacidn de los objetivos para un
buen desarrollo de trabajo en equipo.

ADAPTABILIDAD

La capacidad de
innovacion con
base en las mejoras
que se puedan
impartir y
conocimiento

compartido.

Cambios Creativos

Enfoque en el
Cliente

Aprendizaje
Organizacional

Es muy importante para la adopcién de
nuevos métodos de desarrollo de actividades
diarias, aunque existe el obstaculo de la
resistencia al cambio.

Es muy importante tener un contacto directo
con nuestros clientes para conocer sus
intereses.

Nos permite aprender de las fallas y tener
oportunidades de mejora.
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QUE SE BUSCA

COMPONENTES
DIMENSION MEE'SF;/SON DELA DESCRIPCION DEL COMPONENTE
DIMENSION DIMENSION
Direccion Consiste en los propositos de los lideres para
Estratégica y su el cumplimiento de las metas establecidas.
Intencion
La direccic Estd enfocada en establecer metas y
> a direccion S
S sianificativa a objetivos alcanzables y razonables, y a su
) Ia? o plazo para la Metas y Objetivos  vez que exista una comunicacion sobre las
= go plazo p mismas y dar a conocer su progreso.
organizacion.
Es la proyeccion a futuro para lo cual es
Vision importante generar motivacién en los

empleados.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Denison, 2001) & (Garcia, 2017)(Bonavida, Prado,
& Garcia, 2010)

Tipos de pregunta: para los instrumentos de aplicabilidad se realizaron preguntas
cerradas con opcion de respuesta tipo Likert, con el animo de que la poblacion

objetivo no se rehusé a responder el cuestionario y sea mas facil para estos.

Prueba Piloto: antes de iniciar con la distribucién y aplicacion del instrumento se
realiz6 una prueba, la cual consistié en solicitar a cinco personas la revision y
diligenciamiento del cuestionario, quienes tuvieron la plena libertad de hacer

comentarios y sugerencias a las preguntas planteadas.

Distribucién del instrumento: se opt6 por realizar un envio masivo de las encuestas,
mediante correo electrénico a todos los colaboradores que hacen parte del Grupo de
Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia, con el apoyo de la
Coordinadora del Grupo, para garantizar 6ptimos resultados en cuanto colaboracion
por parte de los colaboradores para responder el cuestionario y de esta manera realizar
los analisis correspondientes.

Tamafo de la muestra: para la seleccion del tamafio de la muestra poblacional

objetivo, hemos aplicado la formula para saber la cantidad de personas a las cuales se
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debera aplicar el instrumento para la medicién del nivel de madurez de gestion de

conocimiento en Minenergia.

Formula para seleccion de muestra — aplicacion de encuesta medicion del nivel de

madurez de Gestion de Conocimiento en Minenergia:

Actualmente el Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y
Energia cuenta con un total de cuarenta (40) colaboradores entre funcionarios y contratistas,

quienes son la base para el célculo de la seleccion de la muestra de poblacion objetivo.

Tabla 16

Formula para seleccion de muestra poblacional

FORMULA VARIABLES VALORES
USADOS

n = Tamafio muestral n=35
N = Tamafio de la poblacion o universo N=40
p = Proporcién de elementos que poseen en la poblacion
una caracteristica de estudio, desconocerse, se aplicara p=0,5

. k*xpxqxN el valor de maxima dispersion: p = 0,5.

e2(N-1)+K?+pxq .,

g = Proporcién de elementos que no poseen en la g=0,5
poblacion una caracteristica de estudio.
e = Error muestral. Para un error +2%, se sustituira en e=5%
la formula, e = 0,02.
k = Constante que depende del nivel de confianza k=1,64
asignado.

Nota: definicion de las variables que conforman la formula y asignacion de los valores para
la seleccion de la muestra poblacional a la cual sera aplicado el instrumento. Fuente:

Elaboracion propia.

Una vez aplicada la formula se define que la muestra poblacional para la aplicacién
del instrumento “medicion del nivel de madurez de gestion de conocimiento en Minenergia”

sera de treinta y cinco (35) personas de la poblacion objetivo.
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En cuanto al instrumento de cultura organizacional sera aplicada al 50% de la
poblacién objetivo, es decir a 20 colaboradores del Grupo de Servicios Administrativos del
Ministerio de Minas y Energia, teniendo en cuenta que este no es el principal tema de
investigacion, pero si es transversal a la gestion del conocimiento como complemento para

cada uno de sus niveles.

Ajustes de los instrumentos: una vez realizadas las pruebas piloto para cada uno de
los instrumentos, se procedié a realizar los ajustes y modificaciones correspondientes
teniendo en cuenta todos aquellos comentarios y sugerencias que nos brindaron las personas
que hicieron parte de las pruebas realizadas, ademas se contempl6 los aportes, sugerencias y
posibles cambios que se originaron de la realimentacion que nos brindé el tutor y la profesora

que nos ha realizado el acompafiamiento de la construccion de este documento.

Una vez aprobados los instrumentos por parte del tutor, se procedié a dar inicio con
la aplicacion de los mismos, segun lo descrito en la fase de aplicacion de los instrumentos

mencionados.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTA

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En primera instancia se hard un andlisis del perfil demografico de la poblacién
encuestada, con el fin de conocer aquellos datos basicos que ayudan a identificar el grupo de

personas que participaron en esta encuesta.

Iniciando con el respectivo andlisis de los instrumentos nos podemos dar cuenta que
el 71% de estos son de sexo Masculino y el 29% restante corresponde al sexo Femenino. El
analisis de las cifras también muestra que, con respecto al tipo de vinculacion laboral, el
grupo mas notable corresponde a Contratistas con un 74%, mientras que el 26% pertenece a
una cuantia menor asociada a los Funcionarios, siendo este indicador relevante para la gestion
del conocimiento, teniendo en cuenta que este tipo de contratacion no garantiza la

continuidad o permanencia de estas personas en la entidad.

Las respuestas de los participantes, referente a los afios de vinculacién con la entidad
y una vez analizados los datos de manera general se puede destacar que el 34% de ellos tienen
entre 3 a 5 afios laborando para la entidad, mientras que entre 5 a 7 afios es el porcentaje mas
bajo con un 5%, las demés opciones relacionadas estan dentro de un rango intermedio. Por
otro lado, en relacién al nivel de estudios de los encuestados, se tiene que el resultado mas
destacado es el de Bachiller con un 42%, seguido de los Profesionales Universitarios con
29%, y de otra parte las personas con estudios de postgrado, se tiene que el 21% cuentan con
una especialidad y el 8% con maestria, por ultimo, se observa que dentro de poblacion
encuestada ninguno cuenta con estudios de doctorado siendo este resultado 0%. Ver gréafica
1.
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Gréfica 1

Informacion demograéfica de la muestra poblacional

Segun Sexo Vinculacion
Phibee - 38

71% 29% I p-

w
LR

ONTRATISTAS | S|

-

Antiguedad Nivel Estudios

w Menos de 1 afio
) 2 3 s
) : - 5 anos 40

42%
20%
21%
' 20
8%
@ 7 arios en adelante | 0%
Bachiller  Profesional  Especialista  Magister Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de madurez de gestion del conocimiento para el Grupo de Servicios
Administrativos del Ministerio de Minas y Energia fue medido con base en el modelo general
de madurez de GC (G-KMMM) de (Pee et al., 2006), el cual propone cinco (5) niveles de
madurez (Inicial, Consciente, Definido, Gestionado y Optimizado) y tres (3) areas clave
(Personas/Entidad, Procesos y Tecnologia), sin embargo esta metodologia indica que la
medicion se realiza a partir del nivel 2 debido a que el nivel 1 corresponde a la base inicial

de conocimiento que debe contener una organizacion.

Cada nivel cuenta con diversas preguntas correspondientes al area clave respectiva,

para lo cual se establecié tipo de respuesta Likert y posterior a los resultados generados y
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para realizar un andlisis més acertado se decidio asignar un porcentaje a cada opcion y
agrupar las respuestas en tres bloques: positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo),
negativas (En desacuerdo y totalmente en desacuerdo) y No sabe o No responde (Ni de
acuerdo/Ni en desacuerdo); a continuacién se veran reflejados los resultados para cada area
clave de la metodologia y se optd por graficar el bloque de respuestas positivas para obtener
el nivel de madurez del Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y

Energia:

5.1.1 Anadlisis nivel de madurez area clave de Personas / Entidad.

En la gréfica 2 se muestra los resultados en porcentaje para cada nivel de esta area y
su respectiva grafica de tipo radial con el porcentaje de respuestas positivas, en donde se
refleja que el mayor porcentaje de estas respuestas estd en el Nivel 2 — Consciente,
equivalente al 71%, lo cual indica que el area clave de Personas / Entidad se encuentra en

este nivel.

Gréfica 2

Porcentaje nivel de madurez area clave de Personas / Entidad

Nivel 2
NIVEL DE MADUREZ — AREA CLAVE PERSONAS / ENTIDAD A s

Ho% A

NIVEL DE NO SABE /
MADUREZ POSITIVAS NEGATIVAS NO RESPONDE
i 71% 9% 20% { = \
Consciente 7
Nivel 3 0 0, 9 Nivel 5 Nivel 51 20% [ o 3 Thwelsi 2 Nivel 3
Definido 27% 38% 35% ;
Nivel 4 - o e N
Gestionado 1% e 4N
g 29% 39% 32% drls] i
Optimizado

Nivel 4

Fuente: Elaboracidn propia.
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Este nivel de madurez en el cual se encuentra el &rea de Personas/Entidad tiene
coincidencia con los resultados que se reflejan en la grafica 3 obtenidos de la encuesta de
medicion de Cultura Organizacional, en la cual se puede evidenciar que existe una
calificacion media en la dimensidn de implicaciones, compuesta por los componentes de
Empoderamiento, orientacion de equipo y desarrollo de capacidades, orientados a las
personas y a definir el compromiso y responsabilidad de cada uno.

Grafica 3

Medicién de Cultura Organizacional

Implicacion es {25%) Empoderamiento
(8,3%)

Implicaciones {25%) Orientacion de

Misién {25%) Visién (8,3%)

D e——— equipo [8,3%)

"|. 67,40

! = 0,00~ ;“440 Implicaciones (25%) Desarrollo de
capacidades (8,3%)

Mision (25%) Metas y objetivos (8,3%)

Misién {25%) Direccidn estratégicaysu | |
intencidn (8,3%) \

| Consistencia (25%) Valores
fundamentales (8,3%)

bilidad (25%) Ap

& dizsje | 66,40 ':Ccnsistenciafzs%} Acuerdos (8,3%)
organizacional (8,3%) \ / N / ’
Adaptabilidad (25%] Enfoque en el cliente~~___ nsistencia (25%) Coordinacion e

(8,3%) integracion (8,3%)

Adaptabilidad (25%) Cambios creativos

Cultura Organizacional - Denison Sk

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, existen varios factores que se deben fortalecer en este
nivel y dimensidn para mejorar la percepcion de las personas, hacerlos parte de los procesos

y cambios que se implementen en la organizacion.

Asi mismo el autodiagnostico del modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

para la dimension 6 de gestion de conocimiento y la innovacion, suministrado por el
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Ministerio de Minas y Energia refleja que el componente de generacién y produccion se
encuentra en puntaje cuarenta (40) del nivel 3, como se muestra en la gréafica 4 y cuya
categoria de innovacion se encuentra con puntaje de sesenta (60) correspondiente al mismo
nivel, enfocada en la implementacion de estrategia de Cultura Organizacional, de esta manera

se encuentra una alineacion en entre los resultados de los instrumentos aqui utilizados.

Gréfica 4
Calificacion componente de generacion y produccion del modelo MIPG

Generacion y produccion

40,0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2 Anélisis nivel de madurez area clave de Procesos

En la gréfica 5 se muestra los resultados en porcentaje para cada nivel de esta area y
su respectiva grafica de tipo radial con el porcentaje de respuestas positivas, en donde se
refleja que el mayor porcentaje de estas respuestas esta en el Nivel 3 — Definido, equivalente

al 63%, lo cual indica que el area clave de procesos se encuentra en este nivel.



Gréfica 5

Porcentaje nivel de madurez area clave de Procesos
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NIVEL DE MADUREZ — AREA CLAVE PROCESOS

NIVEL DE
MADUREZ

POSITIVAS NEGATIVAS

NO SABE /
NO RESPONDE

Nivel 2
Consciente
Nivel 3
Definido
Nivel 4
Gestionado
Nivel 5
Optimizado

47%

63%

26%

40%

24%

23%

38%

18%

29%

14%

36%

42%

‘\\

Nivel 51 40%
Nivel 5 &

Nivel 2
70%

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 3| 63%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el analisis anterior existe una tendencia en relacion al componente de

cultura de compartir y difundir del autodiagndstico del modelo MIPG, el cual también se

encuentra en el nivel 3 con un puntaje de 54 (Ver grafica 6), los cuales tienen un mismo

proposito, el de identificar estrategias para producir, compartir y difundir el conocimiento.

En cuanto, a la dimension de Adaptabilidad de Cultura Organizacional, estas tendencias

generarian un alto impacto para sus componentes de cambio creativo, enfoque en el cliente

y aprendizaje organizacional.

Gréfica 6

Calificacion componente de cultura de compartir y difundir del modelo MIPG

Fuente: Elaboracion propia.

Cultura de compartir y difundir

54,0
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5.1.3 Andlisis nivel de madurez area clave de Tecnologia:

En la grafica 7 se muestra los resultados en porcentaje para cada nivel de esta area y
su respectiva grafica de tipo radial con el porcentaje de respuestas positivas, en donde se
refleja que el mayor porcentaje de estas respuestas esta en el Nivel 4 — Gestionado,

equivalente al 72%, lo cual indica que el area clave de tecnologia se encuentra en este nivel.

Grafica 7
Porcentaje nivel de madurez &rea clave de Tecnologia

Nivel 2

NIVEL DE MADUREZ — AREA CLAVE TECNOLOGIA

NIVEL DE NO SABE / 4
MADUREZ A TN NO RESPONDE 5%
sevirvie 36% 27% 37%
Consciente Nivel 51 4 16%
Nivel 3 = Nvel 3] 16
Definido 16% 21% 63% [ \ Nivel 5 ; —
Nivel 4 N o o
Gestionado e o e
Nivel 5 a a o
Optimizado it i i

Nivel 4

Fuente: Elaboracidn propia.

Para este andlisis se realiza una comparacion con el resultado que se evidencia en la
grafica 8 tomada del autodiagnostico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion del
modelo MIPG, en el cual se identifica que las herramientas de uso y apropiacion se encuentra
en el nivel 2 correspondiente a un puntaje de 30, siendo este un nivel muy bajo y no coincide
con los resultados de la medicién del Nivel de madurez de GC, por lo tanto es necesario que
se realice una revision de las herramientas tecnoldgicas con las que se cuentan en la entidad

para la Gestion del Conocimiento.
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Gréfica 8

Calificacion componente de herramientas de uso y apropiacién del modelo MIPG

Herramientas de uso y apropiacion

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4 Nivel de Madurez General
Una vez identificado el nivel de madurez para cada una de las areas claves del modelo
G-KMMM, se procede a asignar una ponderacién a cada una de estas con el fin de establecer
el nivel de madurez General para el Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de
Minas y Energia, reflejando como resultado que se encuentra en el Nivel 3 — Definido, lo
cual indica que las iniciativas de Gestion del Conocimiento no se encuentran establecidas

dentro del plan de trabajo.

Tabla 17

Nivel de madurez general

) ) NIVEL DE RESULTADO
AREA CLAVE PONDERACION )
MADUREZ PONDERACION

PERSONAS 33,33% 2 0,7
PROCESOS 33,33% 3 1,0
TECNOLOGIA 33,33% 4 13
NIVEL DE MADUREZ GENERAL 3 3,0

Fuente: Elaboracién propia
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Dado a lo anterior se identifica que tanto el resultado del autodiagnéstico del modelo
de MIPG como el nivel de madurez general de GC del modelo G-KMMM (ver grafica 9),
tienen coincidencia en el nivel de estado de la entidad (Nivel 3), por lo tanto, se deduce que
ambas herramientas refieren una misma linea base sobre la cual se debe direccionar las

estrategias de Gestion de Conocimiento para alcanzar el madximo nivel (5) de ambos modelos.

Grafica 9

Nivel de madurez general Vs autodiagnéstico GC modelo MIPG

WIVEL DE MADUREE - GENERAL POLITICA DE GESTRON DEL COMOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION

42,0

2
4':1"?%

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI. PROPUESTA MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Una vez realizado el analisis de los diferentes modelos de gestion del conocimiento
relacionados en el capitulo Il. Revision de literatura, se contempla componentes descritos en
la columna de la fase para ser incluidos en el modelo propuesto, los cuales se reflejan en la

siguiente tabla:

Tabla 18
Analisis de seleccidn de fases para el modelo de GC propuesto
FASES FASES SELECCIONADAS EN
MODELO REFERENCIADO
REFERENCIADAS EL MODELO PROPUESTO
GICCS - Modelo de gestién del Identificacién del Identificar conocimiento
infoconocimiento para cadenas de segmento de cadena de
suministro de ron a granel. suministro.
Nonaka y Takeuchi, (1995). Estructurar. Clasificar / Codificar

conocimiento

Hedlund y Nonaka, (1993). Almacenar. Almacenar conocimiento
Nonaka y Takeuchi, (1995).
Modelo integrado situacional de Riesco

(2004).

Hedlund y Nonaka, (1993). Transferir. Compartir conocimiento
Nonaka y Takeuchi, (1995). Cultura de compartir y

MIPG — Dimension 6 Funcién Publica difundir.

(2018).

Grant, (1997). Generar. Generar conocimiento
Nonaka y Takeuchi, (1995). Crear.

MIPG — Dimension 6 Funcién Publica Generacion y

(2018). produccion.

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el analisis anterior y a los resultados obtenidos de los instrumentos

aplicados, en la figura 18 se presenta la propuesta del modelo de Gestidn del conocimiento
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para el Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia, el cual esta
fundamentado en los factores claves que ayudan a centralizar los conocimientos relacionados

a las actividades que estan enfocadas a los procesos del Grupo.

Figura 18
Propuesta modelo de gestion del conocimiento para enfocado a los procesos del Grupo de
Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia

Conocimiento en las personas

{‘!‘ Transformacidn {!‘

“\;NOVAC Gy

Generar
Conodmiento
A
%
(T
[#]
=

Identificar &l

MODELO * Conodmiento

pd
[

-.’_d_l'l'la':'lEI'l:l*_r _ Clasifican’Codificar
miento Conodmiento

Conocimiento en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de gestion de conocimiento propuesto para el Grupo de Servicios
Administrativos del Ministerio de Minas y Energia, cuenta con cinco (5) fases (ldentificar,
Clasificar/Codificar, Almacenar, Compartir y Generar) con las cuales se pretende abarcar

todos los puntos importantes y necesarios para una buena gestion y apropiacion del
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conocimiento, también incluye las dimensiones (Personas, Procesos, Tecnologia, Cultura e
Innovacion) y factores clave (Comunicacion, Calidad, Era Digital, Integracion y
Transformacién) apropiados para el desarrollo de una estrategia organizacional que se
encuentre alineada a las metas transformacionales del Ministerio, adicionalmente se propone
como fuentes principales de conocimiento a las personas y la organizacién, siendo estas
tenidas en cuenta como entradas y salidas para el desarrollo del proceso de Gestion del

Conocimiento, complementandose entre si.

6.1 ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PROPUESTO

El Ministerio de Minas y Energia tiene como objetivo para el 2022 la transformacion
del sector, priorizando dentro de sus iniciativas trasversales la transformacion integral
mediante cultura, capacidades digitales y organizacion, siendo estos los principales
componentes que interiorizaran los pilares que cimientan la cultura organizacional alineados
con los principios para el desarrollo de la estrategia administrativa, por lo tanto la propuesta
de este modelo se encuentra enmarcada dentro de este objetivo para la gestion de los procesos
internos siendo esto mas accesibles y faciles de utilizar, ademas de optimizar los tiempos de

respuesta.

Dentro de los principios fundamentales para la transformacién de la organizacion, la
entidad definié seis (6) valores (Servicio, Integridad y transparencia, Excelencia y
compromiso, Nuestra gente, Trabajo colaborativo y Orientacion al resultado) los cuales
estan alineados al modelo de gestion de conocimiento propuesto, identificados dentro de las
dimensiones enmarcadas a personas, procesos, tecnologia, cultura e innovacion, siendo estas

las mas importantes para el logro de la transformacion organizacional.

En la siguiente tabla, se presenta en detalle la estructura del modelo propuesto, donde

se explican cada uno de sus componentes.



Tabla 19
Estructura del modelo de gestion del conocimiento propuesto

COMPONENTES DESCRIPCION

FASES

Son cada una de las etapas que ayudan a gestionar, controlar y mantener alineados los procesos que se
realizan en el modelo propuesto, el cual estad conformado por las siguientes cinco (5) fases:
1. Identificar el conocimiento: el objetivo principal de esta fase es
identificar los tipos de conocimiento (Tacito, Explicito, Organizacional)
presente en las personas, con el cual se pueda construir una base sélida y
Generar unificada de conocimiento.

2. Clasificar/Codificar Conocimiento: una vez identificado el
conocimiento se procede a organizar, reglamentar y estandarizar el

Compatily SR conocimiento para que este sea entendible y facil de localizar.

Conocimiento Conocimiento

3. Almacenar Conocimiento: consiste en definir las formas, métodos y
herramientas de almacenamiento para centralizar el conocimiento
identificado y clasificado.

et ealicaicdlce 4. Compartir Conocimiento: es la fase en la cual se identifican y se

definen los canales y medios de difusién del conocimiento.

5. Generar Conocimiento: esta Ultima fase constituye el resultado de una
buena Gestidn del Conocimiento, ya que al contener los repositorios de
conocimiento se orienta a la busqueda, generacién y/o transformacion del
mismo.

DIMENSIONES
Son los componentes, en los cuales se centran las principales acciones para fortalecer el desempefio y
cumplir con los objetivos estratégicos de la entidad, las dimensiones que componen el modelo propuesto
son los siguientes:

1. Personas: son los principales actores y activos de una organizacién
para la radicacién, generacién y gestion del conocimiento.

2. Procesos: secuencia de pasos o actividades que se deben desarrollar
para la obtencién de un producto o prestacion de un servicio.

3. Tecnologia: son las herramientas digitales mediante las cuales se
optimiza, facilita y/o agiliza los procesos.

4., Cultura: es la integracién de conocimientos de diferentes personas,
quienes cuentan con diversas ideas, costumbres, experiencias, entre
otros.

5. Innovacion: consiste en la generacién de nuevos procesos Y/o
servicios o mejoramiento de los ya existentes.

FACTORES CLAVES
Son aquellos aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de cada una de las fases del modelo de gestion
de conocimiento propuesto, estos factores claves son:
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COMPONENTES DESCRIPCION
Tagoran 1. Comunicacion: forma de intercambiar y/o trasmitir la informacién
‘/>\ . entre varios actores.
2. Calidad: proceso mediante el cual se garantiza y se mide la eficacia en
&, %g la prestacion de los servicios.
) 3. Era Digital: cambio y transformaciéon generada en habitos y
costumbres de las personas debido a la evolucion tecnoldgica (Internet,
. . loT, 1A, entre otros)
\ 4. Integracion: unién de diferentes opiniones, ideas y/o pensamientos
“, . Ko que puedan ser complemento para el desarrollo de un proceso.
5. Transformacion: se refiere a realizar cambios en los procesos o
actividades existentes, con el fin de mejorar la experiencia del ciudadano.

Fuentes Principales de conocimiento del Modelo de Gestion de Conocimiento Propuesto

1. Conocimiento en las Personas: refiere a la informacion con la que

Conocimiento en las personas cuenta las personas, adquiridos a través de la experiencia, educacién o en
A L] algunos casos de manera empirica.
1 T

2. Conocimiento en la Organizacién: es la documentacién (hechos
historicos, experiencias, bases de conocimiento, entre otros) que contiene
la organizacién para guiar a las personas en el desarrollo de las
actividades, las cuales pueden ser cambiadas o mejoradas.

Conocimiento en la organizacion

Fuente: Elaboracién propia

6.2 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

En la siguiente tabla, se presenta la propuesta de implementacién del modelo de
gestién del conocimiento, en la cual se describe el paso a paso de las actividades que se deben

realizar para cada una de sus fases:

Tabla 20

Propuesta de implementacion del modelo de gestion del conocimiento

ACTIVIDAD DESCRIPCION
FASE 1 - Identificar Conocimiento
1. Identificar las En esta primera actividad es necesario analizar e identificar los procesos
necesidades de internos para los cuales se requiere gestionar el conocimiento critico.

Conocimiento
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

10.

11.

12.

Identificar el tipo de
conocimiento

Identificar las fuentes
de conocimiento

Capturar el
conocimiento

Evaluar el
conocimiento

Organizar, clasificar
y actualizar el
conocimiento

Priorizar y codificar
el conocimiento

Crear inventario de
conocimiento

Articular el
conocimiento

Evaluar herramientas
TIC

Adquirir
herramientas
tecnoldgicas
apropiadas
Estructurar y
gestionar el
conocimiento

Definir los tipos de conocimiento que permita identificar su naturaleza de la
cual se pueda extraer informacién Gtil. Dentro de los tipos de conocimiento
para referenciar se tiene el conocimiento tacito y el explicito, individual y
colectivo, interno y externo.

En esta actividad se listan los principales origenes de conocimiento ya sea de
las personas o la organizacion.

Se definen los medios y estrategias para poder documentar el conocimiento
identificado en las diferentes fuentes, basado en experiencias, educacion,
empirico, documentacion, lecciones aprendidas y resefia historica.

Ejemplo:

Foros, formularios web, repositorios, encuestas, entrevistas, mapas mentales,
observacion, entre otros.

FASE 2 - Clasificar / Codificar Conocimiento

Se evalUa la criticidad y utilidad del conocimiento identificado.

- Si el conocimiento es considerado relevante, continua con la actividad #
6.

- Si el conocimiento no es relevante se ignora.

Una vez evaluado el conocimiento, se procede a organizarlo de acuerdo con su

prioridad y se clasifica segln su procedencia.

En cuanto a la actualizacion, hace relacién a los controles de mejora continua

que se debe realizar al conocimiento ya existente.

Segun la clasificacion y orden de prioridad del conocimiento, se procede a
asignar un identificador Unico (cédigo), con el fin de administrar y gestionar
facilmente el conocimiento.

Con el conocimiento debidamente codificado, se procede a ser almacenado
en un repositorio creando una base de conocimiento.

Se relaciona y enlaza el conocimiento de acuerdo con el proceso que
corresponda.
FASE 3 — Almacenar Conocimiento
Se evalGan las herramientas tecnolégicas existentes en la organizacion, para
determinar si son las apropiadas para apalancar la gestion del conocimiento.
- Silatecnologia existente no es la apropiada o si no se cuenta con ella se
avanza a la actividad # 11.
- Si se cuenta con la tecnologia apropiada, se avanza a la actividad # 12.

Se hace un estudio de mercado en el cual se evallen aquellas tecnologias que
disponibles para administracién y gestién de conocimiento y posteriormente
su adquisicion.

Haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas se podra disponer del
conocimiento de manera I6gica y organizada facilitando su consulta y gestion.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

13. Definir la estrategia
de comunicacion

14. Validar la
receptividad y
efectividad de la
comunicacion

15. Crear espacios de
cocreacion

16. Crear o modificar los
procesos / servicios

FASE 4 — Compartir Conocimiento

Identificar los medios y canales de comunicacién que contribuya a la
divulgacioén del conocimiento capturado, generado y compartido, entre estos
tenemos:
Reuniones, mesas de trabajo, medios electrénicos, foros, grupos focales,
actividades de integracion, entre otros.
Actividad en la cual se evalla que el receptor haya recibido y entendido
asertivamente el mensaje que se transmite. Para su validacién se pueden usar
instrumentos como: evaluaciones, encuestas de satisfaccion, discusiones,
mesas de trabajo, entre otros.
- Silaevaluacion arroja resultados positivos se avanza a la actividad # 15.
- Si la evaluacion arroja resultados negativos se devuelve a la actividad #

13

FASE 5 — Generar Conocimiento

Generar estrategias y espacios en los cuales las personas puedan exponer su
creatividad orientada a la innovacion.

De acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas y con base en las
experiencias se realizan ajustes o se crean nuevos procesos / servicios.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1  Flujo de la propuesta de implementacion del Modelo de Gestion de

Conocimiento.

En la siguiente figura se representa el flujo propuesto para la implementacion del

modelo de Gestidn del Conocimiento de acuerdo con la descripcion realizada en el anterior

item:



Figura 19
Flujo de la propuesta de implementacion del modelo de gestion del conocimiento
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(HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS, INSTRUMENTOS Y RESPONSABLES) POR FASE PARA EL

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

En la siguiente tabla se mencionan las herramientas tecnoldgicas e instrumentos

sugeridos para gestionar cada una de las fases del modelo propuesto, ademas se relaciona una

columna con el/los posibles responsables para la fase respectiva:

Tabla 21

Identificacidn de recursos (Herramientas Tecnoldgicas, Instrumentos y Responsables) por

fase para el modelo de gestion del conocimiento propuesto.

FASES HERRAMIENTAS INSTRUMENTOS RESPONSABLES
TECNOLOGICAS
Fase 1 Foros. Encuestas. Subdireccién de talento
Identificar el Formularios Evaluaciones humano.
conocimiento digitales. Entrevistas
Actividades recreativas
Mesas de trabajo
Lluvia de ideas
Fase 2 Mapas de Juicio de expertos Oficina de planeacién y

Clasificar/Codificar
Conocimiento

Fase 3

Almacenar Conocimiento

Fase 4
Compartir Conocimiento

conocimiento.

Bases de datos.
Repositorios
Digitales.
Bodegas de datos.
Gestores
documentales.
Sharepoint.

Paginas amarillas.
Reportes.

Intranet.

Las Wikis.

Blog empresarial —
Pagina Web.
Foros.

Videos tutoriales.
Sharepoint.

Documentacion de
procesos
Grupos focales

TRD — Tabla de
retencion documental.

Capacitaciones.
Mesas de trabajo.

Manuales e instructivos.

Encuentro de
intercambio.

Reuniones de
socializacion.

gestion internacional.

Grupo de tecnologias de
informacién y
comunicacion.

Grupo de comunicacion
y prensa.
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FASES HERRAMIENTAS INSTRUMENTOS RESPONSABLES
TECNOLOGICAS

Fase 5 Machine learning. Talleres Subdireccién de talento

Generar Conocimiento Arboles de Cursos humano y oficina de
decision. Comunidades de planeacion y gestion
Redes neuronales. aprendizaje internacional.
Big Data. Capacitaciones
Inteligencia
Artificial.

Fuente: Elaboracion Propia

6.4 MEDICION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL MODELO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO PROPUESTO

Para la medicidn, evaluacion y seguimiento del modelo de gestion de conocimiento

propuesto para el Grupo de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia, se

plantean indicadores de gestion para medir su efectividad y progreso, permitiendo ver los

resultados de la implementacidn del modelo y de esta manera reformular o ajustar aquellas

oportunidades de mejora que se puedan identificar, con el fin de que este modelo sea cada

vez mas eficiente.

En la siguiente tabla se relacionan los indicadores de medicion, evaluacion vy

seguimiento planteados para el modelo de Gestion de Conocimiento propuesto:
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Indicadores de medicion, evaluacion y seguimiento para el modelo de gestion de conocimiento propuesto

FASE DE
IMPLEMENTACION INDICADOR OBJETIVO FORMULA PERIODICIDAD  EVIDENCIA

Fuentes de Identificar las prmmpa_les No. Fuentes utilizadas / Listado de fuentes de

o fuentes de donde proviene el  Total fuentes Anual -
Conocimiento S - conocimiento

conocimiento. identificadas
Por_centaje de personas Evaluar la efectividad de la No. _Po_arsonas Evidencia
Fase 1 activamente P participandoen laGC/ . . .
L identificacion y captura de . Trimestral fotografica, registros
Identificar participativas en el . Total personas area o NS
conocimiento. . de participacién
Conocimiento proceso de GC entidad
Porcentaje de Identificar y medir la No. Instrumentos
Instrumentos utilizados utilizacidn de los instrumentos aplicados / Total de Listado de
S . S : Semestral .
para la Gestion de existentes para la Gestion del instrumentos instrumentos
Conocimiento Conocimiento identificados
. Ic_ientlf_lgar el porcentaje de No. De conocimiento Registro de

Porcentaje de ejecucion del proceso de et e L

LY . e e clasificado y codificado conocimiento
conocimiento clasificado clasificacion y codificacion o Anual o

e - / Total conocimiento clasificado y
y codificado del conocimiento ya identificado codificado

Fase 2 identificado.
Clasificar / Codificar
Conocimiento Medir el nivel de satisfaccion .
. . L - No. De ciudadanos
Nivel de satisfaccion del del ciudadano frente a la . . Resultados de
satisfechos / Total de  Trimestral

ciudadano

prestacion de los servicios y su
calidad.

ciudadanos encuestados

encuestas
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FASE DE

IMPLEMENTACION

INDICADOR

OBJETIVO

FORMULA

PERIODICIDAD

EVIDENCIA

Porcentaje de
herramientas

Identificar el porcentaje de
herramientas tecnoldgicas

No. Herramientas
tecnoldgicas utilizadas o
adquiridas/ No.

Listados de
herramientas

tecnoldgicas utilizadas o o . Anual tecnoldgicas
. adquiridas y utilizadas para la Herramientas -
para la Gestion del y e P . utilizadas y/o
Fase 3 e Gestion del Conocimiento tecnoldgicas requeridas .
Conocimiento la GC adquiridas
Almacenar para la
Conocimiento
L Medir la efectividad de las
Efectividad de . - No. Procesos Tablero de control
. herramientas tecnoldgicas . ;
herramientas . I gestionados / total Semestral con tiempos de
tecnoldgicas utlllzac_jas_ para la Gestion del procesos respuesta
Conocimiento
Medir la efectividad de la No. Canales utilizados o
. oo Y Seguimiento de
Porcentaje de comunicacion utilizada para el para comunicacion /
N . i Semestral planes de
comunicacion efectiva  proceso de Gestion del Total de planes de comunicacion
Conocimiento comunicacion definidos '
Medir el cumplimiento de las ; :
. e . Evidencia
. reuniones de socializacion No. De reuniones .
Reuniones de X fotogréfica, lista de
A programadas para el ejecutadas / No. De Semestral . .
Fase 4 socializacién S : asistencia, actas de
) compartimiento del reuniones programadas reUNIones
Compartir conocimiento.
Conocimiento
No personas satisfechas
con el conocimiento
Efectividad de Evaluar la recepcion del impartido / Total de
. . - . L Resultados de
intercambio de conocimiento compartido a las personas que hicieron  Semestral

conocimiento

personas

parte del proceso de
intercambio de
conocimiento

evaluaciones
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FASE DE
IMPLEMENTACION INDICADOR OBJETIVO FORMULA PERIODICIDAD EVIDENCIA
Porcentaie de Medir el nivel de No. De Procesos Procedimientos
innovacig’) N €N Drocesos mejoramiento de los procesos mejorados / Total de Anual documentados
P del area o entidad procesos

Mejoramiento de la
calidad en la prestacion
de los servicios

Fase 5
Generar Conocimiento
Programa de
capacitaciones

Implementacién de
NUEVOS Procesos o
servicios

Medir el estado y progreso de
mejoramiento de los servicios
que se prestan a los
ciudadanos

No. De servicios
mejorados / Total de Semestral
servicios prestados

Medir el cumplimiento de las No. De capacitaciones
capacitaciones programadas  ejecutadas / No. De
en relacion a estrategias de ~ capacitaciones
generacién de conocimiento.  programadas

Semestral

No. De nuevos procesos

0 servicios

implementados/ No. De Anual
posibles procesos o

servicios propuestos.

Identificar la implementacion
de nuevos procesos 0 servicios
con base en la gestién del
Conocimiento.

Procedimientos
documentados

Evidencia
fotografica, lista de
asistencia

Procedimientos
documentados

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el estado del arte relacionado con la gestion del conocimiento y
los instrumentos utilizados para el desarrollo de este trabajo de grado, los cuales fueron
aplicados Unicamente al Grupo de Servicios Administrativos, siendo esta una de las areas de
apoyo del Ministerio de Minas y Energia, tomada como referencia para la identificacion del
estado de la gestion del conocimiento en la entidad y medicién de cultura organizacional, se

concluye lo siguiente:

- Basados en el andlisis de literatura se clasificaron seis (6) modelos de gestidn
de conocimiento apropiados (GICCS, Nonaka y Takeuchi, Hedlund y Nonaka,
Modelo integrado situacional de Riesco, MIPG — Dimensién 6 Funcién Pdblica y
modelo de Grant) para la seleccidn de las fases consideradas mas significativas en la
construccién de la propuesta del modelo de gestion de conocimiento para el Grupo

de Servicios Administrativos del Ministerio de Minas y Energia.

- De acuerdo a las metodologias de medicion de madurez de la GC, se
identificaron 2 instrumentos importantes para este fin, los cuales fueron: el
autodiagnéstico de MIPG y G-KMM que se complementaban entre si, adicional a
esto se aplica el modelo de Denison como instrumento para la medicion de la
Cultura Organizacional, en general estos instrumentos permitieron hacer amplios
andlisis de estado de la GC y CO del Grupo de Servicios Administrativos del
Ministerio de Minas y Energia. La figura 20 representa el resumen general de los

instrumentos aplicados y el resultado obtenido para cada uno de estos.
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Figura 20

Resumen general de instrumentos aplicados

CULTURA ORGANIZACIONAL
A NIVEL GENERAL LA CULTURA
ORGANIZACQOMAL SE ENCUENTRA
EN UN 67%.
™ El futuro
% esde todos | Minenergia AUTODIAGNOSTICO DE GC - MIPG
EN GENERAL EL ESTADO DE LA GC, TIENE

UN PUNTAJE DE 42 CORRESPONDIENTE
AL NIVEL 3.

NIVEL DE MADUREZ GC - G-KMM
EM GEMERAL EL NIVEL DE MADUREZ DE
LA GC, 5E ENCUENTRA EN 3 - DEFIMIDO,

Fuente: Elaboracién Propia

- El nivel de madurez de la gestion del conocimiento y la cultura organizacional
se encuentra en un nivel medio, lo cual conlleva a generar falencias en el desarrollo
de los procesos internos y a su vez la repeticion de errores, con la propuesta de
modelo de GC planteada en este trabajo de grado, se pretende reducir los errores y
las fallas que se presentan en el desarrollo de actividades diarias y rutinarias.

- El modelo de gestion del conocimiento propuesto, se constituye con base en
diferentes elementos claves que fueron considerados como factores diferenciadores
para la organizacion, lo cual lo hace Unico y complementario para el proposito de la
entidad.

- Dentro de la propuesta del modelo de gestion de conocimiento se incluy6 un
apartado en el cual se relacionan las herramientas tecnoldgicas que pueden ser
utilizadas para cada una de las fases, sin embargo esto esta sujeto a una validacién

de dichas herramientas con las que cuente la entidad y de esta manera realizar un
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checlisk con el fin de identificar que herramientas faltarian para complementar el
grupo de herramientas propuestas para la implementacién del modelo.

- En el modelo propuesto, las herramientas tecnoldgicas son utilizadas como
apoyo para que las personas puedan optimizar los procesos de almacenamiento,
transformacion y compartimiento del conocimiento, es importante aclarar que las
personas son el componente mas importante para la creacion y difusion del mismo
y la tecnologia por si sola no pueden ser consideradas como gestoras de

conocimiento.

- Los resultados del autodiagndéstico de MIPG el cual fue valorado y calificado
para toda la entidad frente a la medicion del nivel de madurez aplicado Gnicamente a
una de las areas de la entidad, mostraron una alineacion entre sus dimensiones y
resultado del nivel en el cual se encuentra la gestion del conocimiento, siendo este
analisis el enfoque y guia para definir que el modelo de gestion de conocimiento

propuesto es aplicable para toda la entidad.

7.2 RECOMENDACIONES
Después de haber culminado con toda la investigacion, andlisis y propuesta que
conllevo este trabajo, a continuacion, se listan una serie de recomendaciones a tener en cuenta

para que el modelo de gestion del conocimiento propuesto sea exitoso:

- Iniciar la implementacion del modelo de gestién del conocimiento propuesto,
en el area del Grupo de Servicios Administrativos, para evaluar su efectividad,
facilidad y evolucion y de esta manera tener un marco de referencia para replicar su

implementacion en la entidad.

- En esta investigacion se formulé una lista de indicadores con el fin de medir,

evaluar y hacer seguimiento al modelo de gestion del conocimiento propuesto, sin
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embargo, se considera pertinente realizar un analisis de los mismos con el fin de
incluir otros indicadores que se consideren importantes, necesarios y articulados con

la gestidn de calidad.

- Es necesario incluir dentro de las metas transformacionales actividades
enfocadas a la gestion del conocimiento, que permitan relacionar los componentes
de la cultura organizacional, generando compromiso y cambio en cada una de las

personas que hacen parte de los grupos de trabajo.

- De acuerdo con los resultados y anélisis realizados en este trabajo, se ha
evidenciado falencia en cuanto a las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta
la entidad; por lo tanto, se recomienda realizar un estudio de mercado sobre las
herramientas tecnoldgicas que se ajusten a las necesidades de la entidad en cuanto a
la gestion del conocimiento y se incluyan en los planes de adquisicion de bienes y

Servicios.

- Teniendo en cuenta la relevancia que tiene el conocimiento en las
organizaciones, es importante contar con la participacion de la alta gerencia para
generar estrategias enfocadas a la gestion del conocimiento, las cuales permitan ver
el conocimiento como el activo més importante dentro de la organizacion,
generando valor en la medida que las personas empiecen a generar practicas

innovadoras mejorando los procesos y servicios prestados.

- Implementar politicas de gestion del conocimiento para el aprendizaje y
evolucion de las entidades gubernamentales, ayuda a establecer lineamientos para
la toma de decisiones y orientacion en la ejecucion de las actividades que se
encuentran enmarcadas en las dimensiones y fases que se definieron en el modelo

de gestion del conocimiento propuesto.

- Al implementar el modelo de gestion de conocimiento propuesto, se

recomienda tener en cuenta los avances realizados por el Ministerio en funcion de
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la GC, esto con el fin de unificar criterios y objetivos orientados a una misma linea

de trabajo.

- Incluir iniciativas de gestién del conocimiento y definir responsables para
cada una de ellas, teniendo en cuenta las &reas lideres que pueden ser designadas
por la alta gerencia para llevar a cabo las estrategias establecidas para gestion del

conocimiento.
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ANEXOS

1. AUTODIAGNOSTICO DE MIPG -DIMENSION 6

2. MODELO DE MEDICION DE MADUREZ DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2.1 Instrumento y resultados

3 ENCUESTA CULTURA ORGANIZACIONAL - DENISON

3.1 Instrumento y resultados



