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Glosario y Abreviaturas

Tabla 1.
Glosario y Abreviaturas

Termino Definicion
AE Arquitectura Empresarial
TI Tecnologias de Informacion
Mintic Ministgrio'de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones
Diferencia que existe entre la situacion actual y la
Brecha

deseada.

Arquitectura
actual (AS-1S)

Es el analisis de la situacion actual de uno o todos los
dominios de un marco de referencia.

Arquitectura
objetivo (TO-BE)

Es un disefio de la situacién que se desea obtener en
los dominios analizados en una situacion actual, la
arguitectura objetivo se defina a alto nivel.

Componente que hace parte de un Marco de

Dominio .
Referencia
Modelo de referencia para orientar las arquitecturas,
Marco de el cual establece directrices, mejores practicas,
Referencia lineamientos, guias, estdndares entre otros, todo en
pro del fortalecimiento de la gestion de Tl
Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién y
PETI Comunicaciones, instrumento utilizado para la
estrategia de TI.
Principios Reglas de alto nivel

Stakeholders

Personas que tienen algin tipo de relacion con el
proyecto

SIGP -Sistema
Integral de Gestion
de Proyectos:

Es una plataforma misional de Colciencias en la que
se publican una variedad de convocatorias con el
proposito de incentivar iniciativas en CTel para ser
beneficiario de excepciones tributarias, financiacién
de proyectos y condonacion de créditos en CTel.

ScienTl

Plataforma compuesta de un grupo de seis (6)
modulos  (CvLAC, InstituLAC,  GrupLAC,
Formacion, Regiones y Creditos Condenables), el
objetivo de esta plataforma es facilitar el registro de
informacion de la Comunidad en CTel en lo que
respecta a la produccion cientifica en las diferentes

Xi



areas del conocimiento con el proposito de recibir un
medicidn y reconocimiento.

CvLAC

Maodulo de ScienTl en el que los actores del SNCTel
utilizan para el registro de la produccion cientifica
manteniendo un histérico de la produccion en
diferentes tematicas.

GrupLAC:

Este modulo contiene un directorio amplio de grupos
de investigacion especializados en CTel conformado
por investigadores, innovadores, académicos Yy
expertos del SNCTel el cual permite la interaccion y
vinculacion de la produccion cientifica registrada en
los CvLAC de cada actor con el prop6sito de mantener
un reconocimiento a nivel nacional.

InstituLAC:

Mdodulo conformado por un directorio de instituciones
reconocidas por Colciencias y desde el cual se habilita
por cada institucion actividades de reconocimiento y
aval a los diferentes grupos registrados en el
GrupLAC vy los diferentes actores del mddulo
CvLAC.

Regiones

Este modulo tiene como propdsito habilitar iniciativas
para la formacion de talento humano en programas de
posgrados para los diferentes actores del SNCTel y
que son impulsados a través de las regiones
colombianas.

SNCTel

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - SNCTI es un sistema abierto que incluye
todos los programas, estrategias y actividades de
ciencia y tecnologia independientemente de si la
institucién que lo desarrolla es privada o publica.

Xii

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado de (Mintic, 2019) y (Departamento Administrativo de Ciencia

Tecnologia e Innovacion, 2019).
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1. Antecedentes del Problema

La Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Ctel, segin la OCDE (2014) registra en su informe
de perspectivas que la CTel son factores que aportan a las metas crecimiento, empleo,
sustentabilidad y bienestar de una sociedad logrando generar desarrollo social y econémico
sostenible de un pais. Segun ese concepto, a nivel mundial la comunidad expertal o actores a
través de la CTel han desarrollado diferentes mecanismos y estrategias apoyados en las tecnologias
de la informacién (TI), a impulsar la consolidacién de ecosistemas basados en redes de
participacion y colaboracion para uso y apropiacion de instrumentos tecnologicos que facilitan a
la comunidad mundial aportar y trasformar iniciativas en CTel basadas en realidades y problemas
emergentes del contexto mundial.

Este ecosistema de participacién y colaboracion esta soportado sobre procesos
mancomunados entre investigadores y redes transdisciplinarias sobre plataformas tecnoldgicas que
posibilitan el fortalecimiento y la consolidacion de grandes bancos de informacion que han sido,
son y seran fuentes de conocimiento en CTel, que brindan un aporte para el desarrollo social y
productivo de las naciones a nivel mundial. De esta manera la CTel se transforma en el habilitador
para la formacion de una gran red colaborativa con una variedad de conocimiento listo para ser
apropiado, transformado y adoptado por la comunidad para beneficio propio o de la sociedad.

Actualmente América Latina ha venido incursionando en un proceso de consolidacion de
bancos de informacidn en torno a las redes transdiciplinarias en CTel con el fin de fortalecer los
sistemas nacionales de innovacién y favorecer la consecucién de resultados tedricos y practicos
para atender las necesidades sociales, econdémicas y politicas. Tales redes transdisciplinarias en
CTel son un factor incluyente, transformador y dinamizador colectivo para la region (Econdmica
Técnica, 2016).

Colombia, en sus politicas estratégicas de transformacién digital e integracién tecnoldgica
con el mundo, se encuentra orientando sus esfuerzos para centralizar diferentes fuentes de
informacion que permitan la unificacion, identificacion y clasificacion de diferentes actores que
intervienen en maultiples situaciones o actividades del pais, para de esta manera facilitar los
procesos de reconocimiento toma de decisiones e integracion con otros sistemas.

En Colombia se pueden identificar multiples organizaciones que han optado por definir
modelos de identificacion y codificacion unica con el propdsito de centralizar la informacion.

! La comunidad de expertos o actores estd conformada por Investigadores, Instituciones de Educacién Superior,
Grupos de investigacion, Grupos de desarrollo tecnoldgico e innovacidn, Centros e institutos de investigacion,
Centros de desarrollo tecnoldgico, Centros de ciencia, Unidades de investigacion y desarrollo del sector
empresarial; tanto auténomos como dependientes de instituciones legalmente constituidas en Colombia, con
reconocimiento vigente por COLCIENCIAS (COLCIENCIAS, 2016, pp.12-21)
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A continuacion, se presentan algunas organizaciones que han incursionado en los modelos
de Registros Unicos:

Tabla 2.
Listado de Registros unicos en Colombia.

SIGLA DESCRIPCION ORGANIZACION PROPOSITO
) Reducir tramites ante el estado, el registro
RUES Registro L_Jnlco _ Confecamaras me_rc_antll yel reg!§tro de proponenteszara
Empresarial y Social facilitar la operacién de micro, pequefias y
medianas empresas.
Centralizar y unificar la informacion de los
L . . proponentes, relacionada con la experiencia,
. .- Ministerio de industria L . . .
Registro Unico de : ] capacidad juridica, capacidad financiera,
RUP y comercio y camaras - L e,
Proponentes q - capacidad de organizacion y clasificacién del
e comercio ”
proponente y que hagan contratacion con el
estado.
) Consolidar y difundir la informacién bésica
Registro Unico sobre las colecciones bioldgicas del pais para el
RNC Namon_al de Instituto Humboldt re_cono_(:lmlento y uso dg la mformamc_m
Colecciones disponible en estas bibliotecas de la vida, auto
Biologicas declaradas por actores que administran las
colecciones biolégicas.
) Facilitar la identificacién, centralizacion y
Registro Unico de Personeria, la clasificacion de la poblacién vulnerada del pais,
RUV Victimas en Defensoria del Pueblo 0 producto de diferentes situaciones asociadas al
Colombia la Procuraduria. conflicto armado, con el propdsito de fomentar e
impulsar politicas publicas.
Facilitar actividades de identificacion,
Registro Unico de _ _ centrallzacpn y _cIaS|f|caC|on de_pe_rsonas
L Agencia Nacional de naturales y juridicas que comercializan
RUCOM Comercializadores ; . oo .
: Mineral minerales en el territorio nacional con el
de Minerales - . . .
propdsito de brindar legalidad y transparencia a
la actividad.
Facilitar el control de las TRD y TVD aprobadas
y convalidadas en el territorio nacional, al
Registro Unico de Archivo General de la Flempo cc_)ptrlb,uy(_a a [a proteccion de la
RUSD d L informacién publica, la defensa de los derechos
Series Documentales  Nacién . ARSI <
de las personas y a la identificacion, proteccion
y conservacién del patrimonio documental de la
nacion.
Permite identificar, centralizar y clasificar los
diferentes actores que tienen correlacion con
Registro Nacional de  Ministerio de recursos y acciones de los diferentes entes que
RENE o - ) . .
Educacion Educacién estan asociados con actividades del sector
educativo y de esta manera centralizar la
) informacion para la toma de decisiones.
Registro ynlco de Pontificia Universidad  Fortalecer los bancos de informacion de la
RUPI Produccién

Intelectual

Javeriana

institucién, basado en la produccion cientifica e
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SIGLA DESCRIPCION ORGANIZACION PROPOSITO

intelectual en las diferentes éareas del
conocimiento.

Centralizar e identificar los diferentes actores y
variables que intervienen en el sector de los
trasportes (parque automotor, conductores,
licencias de transito, empresas de transporte
publico, infractores, accidentes de transito,
seguros, remolques y semirremolques,
maquinaria agricola y de construccion
autopropulsada y de personas naturales o
juridicas que prestan servicio al sector.

Registro Unico Ministerio de

RUNT Nacional de Transito  Transporte

Fuente: Elaboracion propia

El Departamento Administrativo de Ciencia y Tecnologia e Innovacion — COLCIENCIAS,
como institucion rectora y cabeza de sector es la entidad que promueve politicas publicas para
fomentar la CTel en Colombia y con el propdsito de mantener una CTel que esté al servicio de la
sociedad, en colaboracion con los diferentes actores del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia
e Innovacion — SNCTel, propende por la mejora de los servicios de acceso a la informacion.
Mediante esta labor, impulsa las relaciones solidarias y plurales, con aprendizajes colectivos,
autdctonos y transdisciplinares que fortalecen a la comunidad.

COLCIENCIAS cuenta con multiples bancos de informacién producto de diferentes
convocatorias que histéricamente ha realizado a través de sus diferentes plataformas tecnoldgicas.
Tales convocatorias promueven la generacion de conocimiento y el fortalecimiento de capacidades
en investigacion, en coherencia con la politica nacional de incorporar conocimiento e investigacion
a procesos productivos que beneficien a la sociedad y al estado colombiano.

Desde el afio 1998 COLCIENCIAS ha impulsado convocatorias, pero a partir del afio 2002
adopt6 un modelo tecnologico publico basado en la promocion de un espacio digital y cooperativo
para la captura de fuentes de informacion y conocimiento e interaccion con los diferentes actores
del SNCTel y paises miembros de la plataforma SCIENTI. Por medio de esta plataforma se
coleccionan sistematicamente el nivel académico, la experiencia y la produccion cientifica de
investigadores, grupos de investigacion e instituciones. La informacion asociada a la produccién
cientifica es sometida a procesos l6gicos, matematicos y estadisticos el cual tiene el propdésito de
analizar la calidad de los contenidos, procesamiento y estructuracion de la informacién y luego
expone los resultados transformados en conocimiento en CTel; a esta operacion se le conoce como
el modelo de Medicion.

La plataforma SCIENT]I esta compuesta por un grupo de 3 moédulos (CvLAC, GrupLAC e
InstituLAC)?, las cuales son el medio para consultar, crear, actualizar y gestionar los procesos de

2 CVLAC es la plataforma donde los investigadores registran el histdrico de su formacién académica y
aportes en CTel. GrupLAC es la plataforma donde los investigadores se registran como grupo de
Investigacion en CTel y el total de sus aportes de investigacion o de aportes a la CTel son agrupados.
InstituLAC es la plataforma donde reposa un amplio portafolio de instituciones adscritas a Colciencias y
guienes tienen facultades para avalar las producciones de sus investigadores o grupos vinculados.
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convocatorias de Formacion de talento humano altamente calificado, de reconocimiento y
medicién de grupos de investigacion y de reconocimiento de investigadores, ademas que son el
medio en el que se captura el total de informacion de los diferentes actores en CTel de Colombia.

Basados en las fuentes de datos de COLCIENCIAS al dia de hoy se cuentan con 500.000
registros asociados a investigadores vinculados en la plataforma CvLAC, donde el 60% de los
investigadores participantes fueron reconocidos como productores en temas de CTel, se cuenta
con 7.000 grupos de investigacion registrados en la plataforma GrupLAC donde el 60% de los
grupos de investigacion fueron clasificados y categorizados y 4.000 instituciones registradas en
la plataforma InstituLAC donde solo el 30% de las instituciones fueron reconocidas por
Colciencias.

Adicionalmente Colciencias cuenta con otra variedad de plataformas como son: el Sistema
Integrado de Gestion de Proyectos (SIGP) que tienen como propésito promover la participacion
en proyectos en CTel para otorgar incentivos econdmicos, tributarios o de reconocimiento, El
Sistema Integrado Ondas (S10) plataforma orientada a jovenes talentos, en la cual los nifios desde
tempranas edades inician con sus primeros acercamientos con CTel y donde van teniendo una
formacion y una madurez en el medio. Jovenes investigadores es otro programa con el que cuenta
la entidad, en este punto se abren nuevas posibilidades para aquellos talentos que requieren de
formacién superior para fortalecer capacidades y habilidades en la CTel. Publindex es otra
plataforma que permite un reconocimiento a nivel de publicaciones Cientificas colombianas
apropiados por diferentes comunidades. El programa de Regalias, siendo parte de las iniciativas
del gobierno en asociacion con Colciencias y en conjunto con los departamentos financian
proyectos en CTel que beneficien a las regiones y sus comunidades.

En el contexto tecnoldgico, el desarrollo e implementacion de iniciativas® en los diferentes
Sistemas de Informacidon hace que a diario los niveles de informacion este en constante crecimiento
debido al volumen de los contenidos, ocasionando que periédicamente las capacidades sean
dimensionadas, ademas, ain no se implementan servicios de intercambio, centralizacion y
optimizacion en la informacion, situacién que lleva a generar reprocesos en la vinculacion y
replicacion de contenidos; el 80% de las instituciones nacionales que participan en actividades de
CTel cuentan con fuentes tecnoldgicas de captura de informacién para la trasformacién en
conocimiento, lo que genera un desgaste operativo administrativo y econdmico el hecho de replicar
contenidos en las plataformas de Colciencias.

1.1 Problematica

COLCIENCIAS actualmente cuenta con diferentes fuentes de informacion codificadas de
acuerdo con la definicion estructural del modelo tecnologico SCIENTI, para luego ser sometida a
actividades de seleccion, clasificacion, organizacion, y presentacion para convertirse en un insumo
que facilita la toma de decisiones en actividades de CTel que se proyectan en la entidad.

3 as iniciativas correspondan a programas/proyectos que den solucién a los requerimientos y necesidades de
negocio
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El modelo de codificacion y de relacion entre los contenidos estad enfocado a generar un
identificador que se asigna de acuerdo con el atributo de la informacion, para luego ser asociado a
otros variables que conforman el identificador tal como se muestra a continuacion:

Cadigo - OTRAS
[ NOMBRE ] [ IDENTIFICACION ] VARIABLES
& | He
GRUPO NOMBRE VARIABLES
Codigo OTRAS
Institucion [ NOMBRE ] [ NIT ] VARIABLES

Figura 1. Modelo de Codificacion de componentes. Fuente: Elaboracion propia, modelado de
las fuentes de datos de Colciencias

Cada modelo de codificacién es una fuente de referencia e identificacion guia de cada
plataforma tecnoldgica como el SCIENTI (CvLAC, GrupLAC e InstituLAC, Publindex), Sistema
Integrado de Gestidn de Proyectos SIGP, Sistema Integrado de Informacion SlI, Sistema Integrado
Ondas (S10), entre otros, situacion que requiere de la definicion de un plan que guie el proceso de
interaccion, vinculacion, centralizacion y presentacion de la informacion.

Los repositorios de informacion asociados a las plataformas tecnoldgicas estan alojados
sobre una plataforma tecnoldgica ubicada en el Datacenter de COLCIENCIAS, cuyos servicios
son soportados por tecnologias que permiten mantener las actividades de operacion y continuidad
del servicio, pero aun no se cuenta con las capacidades para digitalizar y automatizar las
operaciones de interaccion de contenidos con otras organizaciones.

El proceso de captura de la informacién que ha llevado COLCIENCIAS carece de un
modelo referente de interaccion que optimice el proceso de agrupacion, integracion, correlacion y
reutilizacion de los registros entre la Entidad y otras organizaciones*, teniendo como resultado el
reproceso en la maltiple vinculacion de la informacién por parte de los investigadores los cuales
por lo general registran su produccion en CTel en la plataforma SCIENTI y en la entidades en las
que trabajan o tienen algun tipo de vinculacion, al presentarse en procesos de convocatorias en
otras entidades y en otras plataformas de referencia.

La Entidad proyecta fortalecer una base Unica nacional de consulta e intercambio de
contenidos que comprenda investigadores, grupos de investigacion, instituciones investigadoras y
productos de investigacion®, es decir, que se pueda conocer e identificar el mapa de ruta y la
estructura de esa informacion de los grupos de investigacion en los que participa un investigador,

4 Las organizaciones hacen referencia a instituciones universitarias pUblicas o privadas, la industria nacional o extranjera,
centros de investigacidn entre otros.

5 Los productos de investigacion estan relacionados con actividades asociados a tesis de maestrias o doctorados. Articulos en
CTel, entre otros.
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o0 los productos o publicaciones que ha generado un investigador, en otras palabras, el historial
investigativo de los actores del SNCTel.

Por tal motivo se hace necesario la definicion de un Registro Unico Nacional de
Investigacion - RUNI, que adopte marcos de intercambio para descentralizar la informacion;
provea un identificador Unico nacional para cada investigador, grupo de investigacion e institucion
de investigacion; evitar la redundancia y replicacion de informacion contenida en diferentes
fuentes externas a Colciencias y que son fuentes propias de cada organizacion del SNCTel.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cual debe ser la arquitectura para la implementacion del Registro Unico Nacional de
Investigacion - RUNI en el Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion -
Colciencias?

1.3 Objetivos

En los siguientes numerales se describen los objetivos del proyecto

1.3.1 Objetivo General.

Elaborar una arquitectura de datos y solucién para el Registro Unico Nacional de
Investigacion — RUNI, a través de un ejercicio de Arquitectura Empresarial que facilite la
integracion de fuentes de informacion, unificacion de contenidos y adopcion de modelos de
intercambio, asociados a la produccion cientifica nacional generada por los diferentes actores del
SNCTel.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Realizar el levantamiento de la situacion actual (AS-1S) del proceso de participacion y
registro de informacion de los diferentes actores del SNCTel.

e Diseflar una arquitectura objetivo (TO-BE) que este alineada con modelos referencia,
buenas practicas y regulaciones del sector, en el que se integre de forma sistémica el
ecosistema tecnologico y la estrategia de la entidad.

e Diagnosticar y modelar el entorno tecnolégico a través de un ejercicio de AE basado en los
marcos de referencia que permita identificar las brechas de los dominios de negocio,
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informacidn, sistemas de informacién y tecnologia presentes en el modelo de operacion
y estrategia de la entidad.

1.4 Alcance y limitaciones

El Registro Unico Nacional de Investigacion - RUNI es una iniciativa que tiene como
alcance permitir la generacion y la definicion de un identificador Gnico de Investigacion para ser
asignado a cada uno de los diferentes actores del CTel, de tal manera que se transforme en un
mecanismo tecnoldgico que habilite estrategias de asociacion, relacion, vinculacién e
identificacion para las diferentes actividades de CTel.

La iniciativa debe estar enfocada a la unificacion de repositorios de informacion y a la
descentralizacidn de esta a través de mecanismo de intercambio para el uso y aprovechamiento de
los diferentes actores del SNCTel. La iniciativa debe adoptar estandares, normativas y
regulaciones que estén orientadas al uso y comparticion de la informacion de forma abierta
preservando los principios de integridad, accesibilidad y disponibilidad de la misma.

El RUNI se planteara bajo el disefio de una propuesta tecnoldgica que esta soportada en un
ejercicio de Arquitectura, de tal manera que se identifiquen los componentes de referencia a un
alto nivel y luego se proyecten los componentes requeridos para esbozar un modelo deseado bajo
el ejercicio de la arquitectura, aplicando lineamientos, buenas practicas de la arquitectura
empresarial y las normativas de Gobierno Digital y el Modelo de Arquitectura Empresarial del
MINTIC.

Con base en la arquitectura de referencia basada en el modelo tecnolégico actual, se
requiere modelar una Arquitectura de Solucion en la que se identifique la estructura tecnoldgica
del proyecto RUNI, para que con base en esa propuesta se explore en el mercado de la tecnologia,
las alternativas tecnoldgicas que se ajusten a las necesidades del negocio y sea flexible a la hora
de integrarse con la Arquitectura de referencia.

El proyecto RUNI es una solucién disefiada y estructurada bajo las condiciones, criterios
y necesidades de la alta direccion, la direccion de Fomento — DFI y la Oficina de Tecnologias —
OTIC de COLCIENCIAS, ademas de contemplar las expectativas identificadas en los ejercicios
de campo de los diferentes actores del SCTel, por lo cual es necesario que la tecnoldgica propuesta
cuente con la capacidad de adaptacién e integracion de forma progresiva con los Sistemas
Legados® con los que cuenta actualmente la Entidad, ademas debe estar soportada bajo estructuras
ontoldgicas de la Web semantica y contar con caracteristicas que faciliten el uso y acceso para
todo tipo de publico. El entregable del proyecto se limita a un nivel documental, no se procede con
la fase implementacion y desarrollo de un prototipo “Prueba de Concepto”.

6 Sistemas Legados “Legacy”, son los Sistemas de Informacién heredados, es decir que son la tecnologia a nivel de
Sistemas de Informacién con los que cuentan la entidad (SCIENTI).
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En el modelo no contempla las regulaciones, normativas o reglamentaciones juridicas, al
igual, no se detalla el presupuesto requerido para el proceso de integracion, implementacion y
puesta en operacion de los servicios de intercambio de informacion.

1.5 Justificacién

En el ambito de fortalecer enlaces colaborativos y fomentar capacidades alineadas con las
estrategias de Colciencias y con el proposito de continuar con la formacion de una sociedad del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion siendo el motor para el desarrollo educativo,
economico y cultural de todas las sociedades y en especifico de la colombiana, se requiere
promover modelos de integracion, centralizacion y de interrelacion de la informacion, aplicando
las estrategias adecuadas que fortalezcan la cultura cientifico-tecnoldgica del pais.

A nivel normativo, el gobierno central sanciond la Ley 1951 de 2019 que habilita a
Colciencias para transformarse en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con el
proposito de brindarle més herramientas a la organizacion buscando la integracion de la cadena
productiva nacional con la CTel, transformacion que a la fecha se encuentra en desarrollo (Normas,
La, & Disciplinaria, 2019).

Con la ley 1955 de 2019 se expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, en concordancia con los objetivos de Desarrollo Sostenible al
2030 en el que se encuentra uno exclusivo para la ciencia denominado “Pacto por la ciencia, la
tecnologia y la innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro.”

(IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2019, p.1).

Colciencias con base al Plan Nacional de Desarrollo (PND) construye su Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2022 que se concibe como la hoja de ruta y el cual comprende siete (7)
objetivos con los cuales se articulan las dependencias de la entidad para el cumplimiento de las
metas institucionales (COLCIENCIAS, 2019), los objetivos del PEI, se estructuran en un Plan de
Accidn Institucional (PAI) 2019, como herramienta de gestion para orientar estratégicamente los
procesos, instrumentos y recursos fisicos, tecnolégicos y financieros disponibles para el logro de
las metas y objetivos institucionales de la vigencia. Todo esto en segun lo dispuesto en las
siguientes normativas: Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Decreto 2482 de 2012, Ley 1757 de
2015, Decreto 1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018 (Colciencias & DNP, 2020).

De manera articulada al PAI, se generan los planes de accion soportados sobre el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETIC 2019-2022 (PETIC),
el cual asegura que los objetivos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
de COLCIENCIAS se alinea con el Objetivo Estratégico institucional “Lograr una Colciencias
Integra, Efectiva e Innovadora (IE+1)”, a través del Programa Estratégico “Gobierno y Gestion de
TIC para la CTel”, a través de cuatro (4) Iniciativas Estratégicas:

a. Estrategia Tl y Gobierno Tl
b. Gestion de Servicios Tecnoldgicos
c. Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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d. Gestién de Sistemas de Informacién e Informacion

Dentro de la cuarta iniciativa “Gestion de Sistemas de Informacion e Informacion™ se
plantean seis (6) proyectos, el tltimo de ellos hace referencia a la implementacion del Registro
Unico Nacional de Investigacion — RUNI (COLCIENCIAS, 2019a).

A través del RUNI, COLCIENCIAS requiere implementar una base Unica de referencia
nacional de investigadores, grupos de investigacion, instituciones investigadoras y de produccion
cientifica (Productos’) al alcance de los diferentes actores, con el propdsito de ambientar entornos
de relacién, vinculacién, comparticion, uso y apropiacion del conocimiento para ser usada en
beneficio de la industria, el estado y la sociedad, ademés de proveer una propuesta de valor basado
en un modelo de sugerencias, recomendaciones 0 aproximaciones a la hora de buscar informacion
que tengan relacién con temas de interés. de manera que requiere contar con un modelo tecnoldgico
que permita:

e Estar alineado con tendencias que apropien conceptos de redes colaborativas,
integracion de la informacion, uso y apropiacion de la CTel a nivel nacional y global.

e La integracion de sus diferentes fuentes de informacion en una Unica fuente de
referencia para los Sistemas de Informacion con los que cuenta.

e Asociar un nimero unico de identificacion para cada una de las variables de datos que
componen el sistema y se relacionan a los diferentes actores del CTel clasificados
dentro de la plataforma.

e Adoptar modelos de acceso abierto para el intercambio de informacion a través de un
lenguaje comun para el proceso de recoleccion y entrega de informacion.

e implementar una base Unica de referencia nacional de investigadores, grupos de
investigacion, instituciones investigadoras y de produccion cientifica (Productos 8) al
alcance de los diferentes actores.

e Proveer entornos asociados a redes colaborativas en CTel que facilite la interrelacion,
vinculacién, comparticion y apropiacion del conocimiento para ser usada en beneficio
de la industria, el estado y la sociedad,

e Proveer una propuesta de valor basado en un modelo de sugerencias, recomendaciones
0 aproximaciones a la hora de buscar informacién que tengan relacién con temas de
interés.

Por las anteriores razones, COLCIENCIAS requiere apuntar a una tecnologia moderna,
que este alineada con las estrategias de la entidad y el desarrollo del Pais en el &mbito de la CTel,
con el propdsito de habilitar un sistema abierto y moderno para la publicacion, interaccion, uso y
apropiacion del conocimiento en CTel para los diferentes actores del SNCTel, que interactte con
referencias publicas en una WEB moderna (ver el Anexo No. 1 — Evolucién de la WEB), bajo un

7 Colciencias tiene identificados y homologados dentro de sus modelos de medicién para el reconocimiento y
clasificacion de grupos e investigadores 52 productos que son objeto de andlisis en los procesos de convocatorias

8 Colciencias tiene identificados y homologados dentro de sus modelos de medicidn para el reconocimiento y
clasificacion de grupos e investigadores 52 productos que son objeto de andlisis en los procesos de convocatorias
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concepto ontoldgico de la Web Semantica (ver Anexo 2) y que comparta contenidos con
repositorios de otras organizaciones bajo un modelo de interoperabilidad.
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2. Marco Contextual

El Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion — COLCIENCIAS
es una entidad publica de orden Nacional regida por el Gobierno Central, que tiene como proposito
fortalecer la CTel a través de la promocién de politicas publicas (Colciencias, 2016), en los
siguientes apartes se presenta el contexto general de la entidad.

2.1 Historia de Colciencias

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — COLCIENCIAS,
ha sufrido una serie de transformaciones durante casi 5 décadas, de tal manera, que cada vez se
ha delegado mas funciones, lo que ha obligado a otorgar mayor representatividad en temas de CTel
(Colciencias, 2012), razén por la cual COLCIENCIAS ha evolucionado naciendo como un Fondo
para la CTel hasta llegar al dia de hoy para transformarse en un ministerio.

Colciencias nace en el afo 1968 mediante el Decreto niimero 2869 del 20 de noviembre
del mismo afio como el Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales
"Francisco José de Caldas" — Colciencias.

Hacia el afio 1990 mediante el decreto 1767 del mismo afio, se le da mayor relevancia a la
Ciencia y tecnologia del pais por lo que es transformada en el Instituto Colombiano para el
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia-Colciencias, con el Decreto 585 del mismo afio.

El 23 de enero de 2009, mediante Ley 1286 se transforma a Colciencias en el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con el propdsito de fortalecer el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Colombia.

Al dia de hoy, el gobierno central sanciond la Ley 1951 de 2019 que habilita a Colciencias
para transformarse en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con el proposito de
brindarle mas herramientas a la organizacion buscando la integracion de la cadena productiva
nacional con la CTel, transformacion que a la fecha se encuentra en desarrollo (Normas et al.,
2019).
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En la siguiente figura se presenta un resumen de la historia de Colciencias el cual representa
un contexto grafico comprendido entre el periodo 1968-2017.

®
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Figura 2. Histograma Colciencias. Fuente: Histograma Colciencias. [Imagen]. recuperado de
https://www.colciencias.gov.co/quienes _somos/sobre_colciencias/organigrama.

2.1.1 Vision.

La Vision de la entidad es la propuesta holistica que se formula y se proyecta como meta
de cumplimiento para el cuatrienio con el propdsito de guiar los esfuerzos y directrices en funcion
de cumplimiento, en este sentido la Entidad presenta la siguiente proyeccion:

“Una nacion desarrollada de manera sostenible, guiada por el conocimiento y que prioriza
su uso para facilitar una vida digna a todos sus habitantes”(Colciencias, 2019c).

2.1.2 Misién.

La Mision de COLCIENCIAS (2019c), tiene como proposito ser la brajula que orienta e
identifica la razén de ser de la entidad con el propdsito de construir politica publica, cientifica,
tecnoldgica y de innovacion, este horizonte define las siguientes concreciones que se proyectan en
el marco de tiempo comprendido entre el 2019 -2022 :

Construir una politica publica cientifica, tecnoldgica y de innovacion.

e Que impulse el avance del conocimiento y su apropiacion.

e Que estimule la creatividad y el pensamiento critico como parte esencial de la cultura.

e Que Promueva la generacion de soluciones e innovaciones para mejorar la calidad de vida
de las personas, fortalecer las comunidades y proteger la biodiversidad.


https://www.colciencias.gov.co/quienes_somos/sobre_colciencias/organigrama
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e Que Incentive la colaboracion nacional e internacional para generar cambios, asumir retos
y enfrentar amenazas locales y globales.

e Que Reconozca la incertidumbre y los riesgos inherentes en la investigacion y la
innovacion como oportunidades.

e Que sea incluyente por medio del dialogo y la interaccion con la sociedad.

e Que fortalezca la relacion sostenible entre los sistemas sociales y naturales.

e Que Guie a la nacion hacia la paz y el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenibles.

e Desarrollar la nacién de manera sostenible, guiada por el conocimiento y que prioriza su
uso para facilitar una vida digna a todos sus habitantes.

2.1.3 Ubicacioén.

Colciencias esta ubicada en la ciudad de Bogotéa en la Avenida Calle 26 No. 57 — 83, Torre
8 pisos 2 al 6y Torre 7 piso 5.

2.2 Organigrama de Colciencias con el actual Gobierno

Colciencias es una Institucion publica cabeza de sector y rectora de directrices en CTel,
con personeria juridica, la cual estd compuesta por una comunidad de 500 funcionarios con
diferentes niveles de formacion que componen los grupos de trabajo en cabeza de las Direcciones,
Oficinas y programas de la entidad. El personal de funcionarios y contratistas se encuentra
compuesto por 120 funcionarios de planta fija (Profesionales de Carrera, Libre nombramiento y
remocion y de provisionalidad) y 380 profesionales contratistas que apoyan multiples actividades
de la entidad.
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La siguiente imagen presenta la estructura organica sustantiva de la Entidad:

Diego Fernando Hernandez

Direccion General

Oscar Fonseca

Secretaria general
Sonia Monroy
Subdireccion General

Yolanda Acevedo
Direccion Administrativa
y Financiera

Tania Delgado
Direccion Mentalidad
y Cultura

Johan Eslava
Direccion Desarrollo
Tecnologico e Inovacion

Eduardo Rojas
Direccién Fomento
a a Investigacidn

‘ T —

|

Oficina Asesora Guillermo Alba Omar Figueroa
de Planoacion Oficina Control Interno Oficina TIiC

Figura 3. Organigrama de Colciencias 2019. Fuente: Colciencias. (2019d). Organigrama Colciencias. [Imagen].
Recuperado de https://www.colciencias.gov.co/quienes_somos/sobre_colciencias/organigrama

2.3 Presupuesto

En cada periodo presidencial se ha fijado como meta lograr invertir en Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién-ACTI e Investigacion y Desarrollo (1+D) el 1% del Producto
Interno Bruto - PIB del pais, siendo el sector privado el que mas invierte conun 70 %y el 30 % lo
completa el gobierno (Fog, 2018), aungue adn no se logra cumplir con la meta, las inversiones en
CTel en el pais, para el afio 2016 se calcul6 que se logré alcanzar un 0,711% del PIB
(Observatorio, 2017).

Hoy COLCIENCIAS ha estado sometida a una variacion en la asignacion presupuestaria
asignada al sector de la CTel, montos que son establecidos de acuerdo con las prioridades del
Gobierno y de la situacion del Pais. La siguiente figura presenta los registros presupuestales
asignados a Colciencias durante el periodo de 2010 al 2018, comportamiento que evidencia los
rubros asignados para funcionamiento el cual oscila entre un 6 y 7% anual y el restante se invierte
en ACTl e I1+D.


https://www.colciencias.gov.co/quienes_somos/sobre_colciencias/organigrama
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La siguiente figura presenta el presupuesto de Colciencias asignado entre los afios 2010 al

2018.

5 356.620

$ 412522

$323382

2010 2,011 2012 2013 2014 2015 2018

Total Prezupuesto para funcicnamiento I Total presupuesto en ACT] e +D

§ 380331

§337.600

$314078

2017 203

Figura 4. Presupuesto Colciencias 2010-2018. Fuente:
https://www.colciencias.gov.co/la-ciencia-en-cifras/presupuesto-colciencias

Colciencias.(2019e).

Recuperado de

La siguiente figura presenta el detalle de los rubros asignados a los cuatro (4) objetivos
estratégicos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo por parte de Colciencias para el periodo
de 2010 al 2018, siendo la 1+D a la que se brinda mayor apoyo, superando en mas de un 50% del
total de los recursos, el porcentaje restante se lo comparte los otros 3 objetivos estratégicos vy el

rubro de funcionamiento.
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5 104.400 521874
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$30.100

- l
$06.200
$204.683

$234286 220584
: L 5 192.260
$120.005
$106.450
010 2m 202 2013 2014 2015 2018
. Recursos funcionamiente . (2) D llar un gistema e insti lidad habilitante para la ...

. (4) Promover el desarrollo tecnoldgico y la innevacién como mo... . (1) Mejorar la calidad y el impacto de la investigacion y la transf...

. (3) Generar una cultura que valore y gestione €l conocimientoy ... (1.1) Apoyo a la formacion para 1+D
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$23432
$2352
$73.778

§5251.088
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7 0e

Figura 5: Presupuesto Colciencias por Objetivo Estratégico. Fuente: Plan Nacional de Desarrollo. Recuperado del

Plan Nacional de Desarrollo (2014-2018).
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2.4 Enfoque de Colciencias

Colciencias tiene como labor la consolidacion del SNCTel, mediante el desarrollo de un
ambiente favorable que impulse y fomente estrategias orientadas al disefio, evaluacion y ejecucion
coordinada de la politica de CTel, el fortalecimiento institucional del Sistema, el aumento de la
inversion en CTI1 y la vinculacion e inclusion de la CTel en la sociedad.

Dentro de los motivadores de COLCIENCIAS esta la promocionar una cultura cientifica
tecnoldgica innovadora, se fomente la produccion de conocimientos, la construccion de
capacidades y se promueva el desarrollo integral del pais y el bienestar de los colombianos, segin
COLCIENCIAS en su informe argumenta “... promover un ambiente favorable para el
ordenamiento del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia ¢ Innovacion...” (COLCIENCIAS,
2016, p. I).

Las estrategias de Colciencias tienen como finalidad el establecimiento de estimulos y la
busqueda de la excelencia entre los actores del SNCTel para otorgar un reconocimiento basados
en la promocidn e identificacion de las "Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion" -
ACT]I, la coherencia entre las ACTI y los resultados obtenidos, el nivel de madurez y la adopcién
de las buenas précticas (COLCIENCIAS, 2016, p. 2).

De esta manera se brinda la posibilidad a los actores de participar en programas para el
otorgamiento de beneficios o recursos publicos, estimulos que no son solo proporcionados por esta
entidad si no por otras instituciones que ven el proceso de reconocimiento como un mecanismo de
buen desempefio de los actores y una forma de incentivar las ACTI y la 1+D+1 (Innovacion,
Desarrollo e Innovacion).

Los programas de Reconocimiento de Colciencias son realizados con la finalidad de:
Cumplir con las normativas y la legislacion nacional; promocionar iniciativas del gobierno
nacional a través de Convocatorias; y ampliar, profundizar y actualizar los bancos de informacion
disponibles sobre los actores del SNCTel (COLCIENCIAS, 2016a).

La informacion recolectada producto de los procesos de convocatorias y los servicios de
participacion ciudadana a través de las plataformas tecnoldgicas, son la base para generar los
mecanismos habilitadores que estimules el desarrollo y consolidacién de la ACTI e 1+D del pais,
ademas de ser un instrumento de participacién publica que se estructura al interior de la
organizacion que buscan la financiacion de proyectos de investigacién, innovacién y desarrollo
tecnoldgico, la formacion de alto nivel (maestrias, doctorados y post-doctorados) y la produccién
de contenidos en revistas nacionales Cientificas.

2.5 Prospectiva estrategica de la entidad

Mediante Resolucion 0674 del 9 de julio de 2018, Colciencias adopto la Politica Nacional
de Ciencia e Innovacion para el Desarrollo Sostenible, plasmada en el libro verde el cual presenta
una proyeccién con un enfoque transformativo en CTel en su conjunto, en la que la Entidad debe
desarrollar una perspectiva que permita comprender y abordar la Agenda 2030 y cuyo propdésito
es contribuir en la solucion de los grandes desafios sociales del entorno mundial y nacional.
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Segun el libro verde “Colciencias ha asumido el reto de construir unas nuevas bases para
la politica de CTel en Colombia, que permitan el abordaje de grandes desafios sociales,
economicos y ambientales”(COLCIENCIAS, 2018a, p. 18), de manera que es necesario
restructurar y transformar los modelos de desarrollo de nuestro pais partiendo de una
transformacion tecnoldgica y social.

Colciencias en los proximos afios segun el libro verde, debe fortalecer a través de un
programa nacional la orientacion de la investigacion y el desarrollo de tecnologias de frontera que
contribuyan en la solucién de los problemas del desarrollo sostenible que a través de equipos
interdisciplinario e intersectoriales, basado en ejercicios de prospectiva se exploren las areas de
aplicacion, anticipar sus posibles efectos y tomar decisiones al respecto (COLCIENCIAS, 2018a,
p.49).

2.6 Contexto del Proyecto

La Direccion General de la Entidad en cabeza del sefior Director, La Direccion de Fomento
a la Investigacion con apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en
cabeza de cada uno de los lideres, con el &nimo de impulsar iniciativas que fortalezcan el sector
de la CTel y fomenten el desarrollo del pais, se encuentran interesados en implementar una
solucion tecnoldgica que genere una propuesta de valor al sector, a los diferentes actores del
SNCTel y a la sociedad colombiana.

La solucion tecnoldgica fue asociado al proyecto con nombre Registro Unico Nacional de
Investigacion — RUNI, el cual tiene como propoésito optimizar los procesos de registro y captura
de informacién que tradicionalmente se ha realizado a través de la plataforma SCIENTI ademas
de mejorar la forma de presentar, relacionar y referenciar las fuentes de conocimiento producto de
las actividades de investigacion y la innovacion.

El RUNI es una nueva iniciativa que debe estar alineada con la dindmica tecnoldgica
global, en la que se apropien modelos y estandares que estén soportados bajo las buenas practicas
y contemple las normativas y regulaciones que delimitan el sector, de tal manera que se enfoque
en generar una propuesta basada en la integracion, unificacion, referenciacidn y presentacion de
fuentes de conocimiento ademas de apropiar el concepto del acceso libre a la informacion.

Por esta razon, la alta direccion en apoyo con diferentes dependencias de la entidad avalan
a nivel financiero y operativo las actividades y requerimientos necesarios para impulsar dicha
iniciativa, razén por la cual a través del presente proyecto de grado se modelé una solucion
tecnoldgica que esta soportada sobre el desarrollo de un ejercicio de Arquitectura Empresarial, en
la que se diagnostico el estado actual tecnologico de los sistemas tradicionales “Legados” y se
modelo los componentes requeridos para alcanzar y materializar la solucién tecnologica.

Es como de esta manera, la propuesta desarrollada en el presente proyecto de grado es el
insumo principal para disefiar e implementar estrategias que impulsen el desarrollo y puesta en
operacion del proyecto RUNI, de tal manera que brindara los conceptos base para lograr el
entendimiento de la solucion tecnoldgica, ademas de proporcionar un panorama real del contexto
situacional de la Entidad.
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3 Revisién de Literatura

A continuacion, se presenta el marco tedrico que soporta el proyecto propuesto, el cual
contiene las definiciones méas relevantes obtenidas de un trabajo de investigacion de conceptos,
modelos y aplicabilidad de la arquitectura empresarial, marcos de referencia y casos de éxito,
tomadas de diferentes fuentes bibliograficas.

3.1. Arquitectura

Al hablar del término arquitectura lo primero que se suele pensar es en planos, edificios,
hasta se llega a imaginar al arquitecto diseflando una casa. El termino de disefios si estd
intimamente relacionado con el concepto de Arquitectura, pero es apenas una parte del significado
que comprende esta palabra, como no es sencillo definirla vamos a basarnos en otros autores:

Etimoldgicamente la palabra arquitectura proviene del griego “arch” cuyo significado es
“jefe”, o quien tiene el poder o dirige y “tekton” cuyo significado es “constructor”. Segun de la
Rosa (De & Erosa, 2012) argumenta que los primeros origenes de la definicion de Arquitectura se
remonta a Grecia y al dia de hoy se considera que un arquitecto es el profesional que proyecta,
disefia, dirige y construye conceptos habitables en funcion de las necesidades humanas y del
entorno.

La norma ISO/IEC/IEEE 42010:2011 define la Arquitectura como conceptos
fundamentales o propiedades de un sistema en su entorno, materializados en sus elementos,
relaciones y en los principios de su disefio y evolucién. (Engineering Standards Committee of the
IEEE Computer Society, 2010, p. 4), esta norma se encuentra en revision la cual reemplazarg a la
ISO /IEC /IEEE AWI 42010:2007.

3.2. Arquitectura Empresarial (AE)

Al revisar los origenes de la Arquitectura Empresarial - AE se encuentra que el principio
del término se dio en 1987 con la publicacion del articulo de Zachman John en el Diario IBM
Systems, titulado “Un marco para la arquitectura de sistemas de informacion” y en la que el autor
Warren extrae una definicion del autor John Zachman “La arquitectura empresarial es el proceso
utilizado por una empresa para hacer explicitas las representaciones de las operaciones de la
empresa y de los recursos, en lugar de basarse en nociones implicitas o0 comprension en las cabezas
de los administradores individuales” (Warren, 2007, p.1).

Otra definicion que encontramos de AE hace referencia a: “es un acercamiento holistico
para el manejo y gestion de una organizacion, la cual adopta una vista integral que cubre desde sus
procesos de negocio, los sistemas de informacion, los datos e informacion y la infraestructura
tecnologica”(Dario Arango Serna, Enrique Londofio Salazar, & Andrés Zapata Cortés, 2010, p.
103).
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Segun Marques y Sousa, en simposio brindaron una definicion la cual define la AE como
“Arquitectura Empresarial es una representacion de la organizacion a fin de permitir la
planificacion de los cambios de la organizacion” (Pereira & Sousa, 2005).

De acuerdo con los conceptos previamente registrados, definimos la AE como una préctica
trasversal que de forma holistica transciende a nivel organizacion con el propdsito de optimizar el
desempefio teniendo una perspectiva que va en pro de la alineacion de la estrategia y el negocio
con las Tecnologias de la Informaciéon (T1) aplicando modelos estructurados que brinden un valor
agregado a la organizacion mediante la articulacion, optimizacién y modernizacion de sus
procesos.

En ese sentido la Arquitectura Empresarial -AE es un marco concebido para ser aplicado
en cualquier ambiente y contexto, ya sea de forma personal o aplicados a modelos organizacionales
bien sea publicos o privados.

3.3. Frameworks de arquitectura empresarial

En el medio de las buenas practicas se pueden encontrar diferentes marcos de Arquitectura
Empresarial (AE), por lo tanto, se hace necesario clarificar el término marco en inglés
“Framework”, es el conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo
de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas
de indole similar segun tesis comparativa de la AE (Gonzales Lisbeth, 2016), argumenta que la
AE esta compuesta por un grupo de elementos organizacionales que al relacionarse caracterizan a
una organizacion, pero a ¢qué se refieren en realidad?.

Un marco de trabajo contiene las herramientas para construir o implementar algo
dependiendo del contexto o entorno en el que nos encontremos, apoyado en un patrén o esqueleto
de buenas précticas. ¢pero qué es ese algo? el algo esta asociado a una solucion objetivo que puede
estar relacionado con las TI. Los marcos de referencia de Arquitectura son un conjunto de
herramientas con un vocabulario comin que nos sirve de insumo para desarrollar diferentes tipos
de arquitectura entre ellas la AE.

Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - Mintic el
Marco de Referencia lo definen como “el principal instrumento para implementar la Arquitectura
Tl de Colombia y habilitar la Estrategia de Gobierno en linea, con él se busca habilitar las
estrategias de TIC”.(Mintic, 2019a).

El valor que brinda un marco dentro de la arquitectura:

Brinda un punto de partida practico a cualquier proyecto de arquitectura
Evita el panico inicial

Ofrece un Sistema Comun Codificado

Contiene una linea base de recursos y herramientas para ser reutilizados

VVVY

De acuerdo con el proyecto, se considerd oportuno utilizar el marco de referencia TOGAF,
el cual se alinea con el marco del MINTIC por ser Colciencias una entidad pablica del estado
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colombiano, para una mayor profundizacion de los diferentes Marcos de Referencia de
Arquitectura Empresarial que han surgido a lo largo de la historia, ver el Anexo No 3.

3.3.1. Marco de Referencia de la Arquitectura Empresarial de Mintic (MRAE).

El Marco de Referencia de AE regulado por el MINTIC es una propuesta de buenas
précticas alineadas con el TOGAF y SOA. Funciona como un instrumento que permite guiar el
proceso de implementacion de la arquitectura TI el cual debe ser adoptado por las entidades del
estado colombiano con el fin de fortalecer la gestion de Tl en el pais.

El Marco de Referencia de Mintic se estructura de acuerdo como se describe en los
siguientes apartes:

3.3.2. Fases del MRAE.

Segun el modelo propuesto por el MINTIC (2016), este esta estructurado en fases las cuales
corresponden a las acciones a realizar de forma secuencial, iterativa y organizada para llevar la AE
en una organizacion.

Fase 1: -
[ Estrategia de ‘)]

ejercicios de AE

Fase 2. Fase3 i
Definicion de un Ejecucion del
gjercicio de AE ejercicio de AE

3

Repesitorio
de AE

(

[ GOBIERNO DE LA ARQUITECTURA ]

ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION

QSR

Figura 6: Fases para desarrollar un ejercicio de arquitectura empresarial. Recuperado de G.GEN.03. Guia
General de un Proceso de Arquitectura Empresarial.
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de sus componentes:

Tabla 3.
Componentes de las fases

Fase Descripcion

Fase 1  Definicidn de la estrategia para la realizacién del ejercicio de arquitectura empresarial
Fase 2 Definicion del proceso de AE

e Definicion de la Arquitectura empresarial actual (AS — IS)
e Actividad 1: Levantamiento de informacion

Etapa 1: . L . .
] . P e Actividad 2: Construccion de la arquitectura empresarial
Ejecucion del proceso actual (AS-1S)

Fase 3 de AE

Etapa2:  Elaboracion de la Arquitectura empresarial objetivo (TO-BE)
Etapa 3:  Anadlisis de brecha
Etapa4:  Mapa de ruta

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2.1. Dominios del MRAE.

Los dominios son el conjunto de dimensiones a emplear para abordar la gestion estratégica
de TI, los cuales se presentan a continuacion:

Dominios del

a .
N\

\

6.Usoy 2. Gobierno
Apropiacion TI
3.

marco de |

referencia
5. Servicios
Tecnoldgico e

. Informacién
ha 4. Sistemas red
de
Informacion

Figura 7. Dominios del Marco de Referencia de Mintic. Fuente: Elaboracién propia.



En la siguiente tabla se presenta
Empresarial segin MRAE.

Tabla 4.
Dominios del Marco de Referencia Mintic
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una descripcion de los dominios de Arquitectura

Dominio Descripcion Ambitos® Lineamientos
Alinear las estrategias de Tl con Entendimientos estratégicos
la organizacion, apoya el proceso o Direccionamientos estratégicos
Estrategia de TI de disefio, implementacion vy . . 13
evolucion de la Arquitectura de * |mp|e_>mgntamon de la estr_ategla de Tl
TI. e Seguimiento de la operacion de TI
Proporciona las directrices para Cumplimiento y alienacion
adoptar politicas de alineacién de e Esquema de gobierno de Tl
Gobierno de Tl la entidad con las del sector e guema de g 15
implementa  esquemas de ® Gest!gn integral de p_rpyectos de Tl
gobernabilidad de T o Gestién de la operacion de Tl
e Planeacion y gobierno de los
componentes de informacién
Aporta valor estratégico a la e Disefio de los componentes de
Informacion tomz_al de decisi_ones a pgrtir de la Informacion 15
gestion de la informacion como e Andlisis y aprovechamiento de los
un producto y servicio de calidad componentes de informacion
e Calidad y seguridad de los
componentes de informacién
¢ Planeacion y gestion de los sistemas
de informacion
Fortalece los procesos y servicios e Diseflo de los Sistemas de
que presta la entidad a través de Informacion
Sistemas de la gestion de los sistemas de e Ciclo de vida de los Sistemas de 24
Informacion informacién contemplando el Informacion

ciclo de vida, soportes y gestién
de los mismos

Soporte de los Sistemas de
Informacion
Gestion de la calidad y seguridad de

los Sistemas de Informacion

9 Seglin MRAE, El &mbito es un grupo de temas en comun que conforman un dominio
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Dominio Descripcion Ambitos® Lineamientos
Gestionan la infraestructura e Arquitectura de servicio tecnologicos
. tecnoldgica que soporta los e Operacién de servicios tecnologicos
Servicios
Tecnolégicos sistemas, los servicios de e Soporte de los servicios tecnologicos 16
informacion y la operacion de la e  Gestion de la calidad y seguridad de
entidad. los Servicios tecnoldgicos
Define la estrategia y practicas
concretas ara realizar . N
actividades porienta das al ® Estrategia para el Uso y Apropiacion
, de Tl
Uso y desarrollo de competencias TI L .
L ; ' i6n del cambi TI 10
apropiacion vincular los Gest.o.,de cambio de
diversos grupos de interés en las ® 'V'ed"?'o'.‘ de resultados en el uso y
apropiacion

iniciativas Tl y la adopcion del
marco de Tl

Fuente: Elaboracion propia. Recuperado del MRAE (Mintic, 2019a).

A continuacion, en la siguiente figura se presenta la alineacion entre AE y el MRAE:

- Marco de Referencia l_"l“ "":=> AE de la Entidad

Z Estrategia de Negocio 7

- PND, Plan Sectorial, Plan Intitucional,

Plan de Accién , PETIC

© Gobierno Vista
/— mlmmudoml Negocio
Servicios Organ N Segurid.
’ § 50 -

Dominio de /Dm ﬂ bl
Informacion b

Vista Sistemas
de Informacion

Vista Infraestructura /
% éervldos Tecnologicos

4 / Vista Uso y Apropiacion /

Figura 8. Modelo de contexto de los dominios. Fuente: Modelo de contexto de los dominios. Recuperado
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Tecnocom, & Everis, 2014).

AN

A

Dominio de Sistemas de
Informacion

Dominio de Servicios

Tecnologicos
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3.3.2.2.  Principios del MRAE.

Los principios son las reglas de alto nivel de la Arquitectura Empresarial en la que se
definen las normas y directrices base para el uso y el despliegue de todos los servicios y activos
de TI en toda la organizacion las cuales deben ser consideradas para el desarrollo de la AE en el
sector productivo y de servicios a nacional, estos principios de Mintic se fundamentan en los
principios de los articulos 209 de la constitucion Politica, Art. 3° de la Ley 489 de 1998 y Art. 3
de la Ley 1437 de 2011.

A continuacion, se relacionan los principios del Marco de Referencia de Mintic.

Tabla 5.
Principios del Marco de Referencia Mintic

ftem

Principio

Descripcion

P.

01

Excelencia al servicio al
ciudadano

Propender por el fin superior de fortalecer la relacién de los
ciudadanos con el Estado

P.

02

Inversion  con  buena
relacién costo/beneficio

Propender porque las inversiones de Tl representen un retorno
medido, por el impacto de los proyectos.

.03

Racionalizacion

Buscar la optimizacion en el uso de los recursos teniendo en cuenta
criterios de pertinencia y reutilizacion.

.04

Estandarizacion

Ser la base para la definicion de los lineamientos, politicas y
procedimientos; que faciliten la evolucién de la gestion de TI del
Estado colombiano, hacia un modelo estandarizado.

.05

Interoperabilidad

Fortalecer los esquemas de Interoperabilidad que estandaricen y
faciliten el intercambio de informacion entre entidades y sectores,
manejo de fuentes Gnicas de informacion y la habilitacién de
servicios.

. 06

Viabilidad en el mercado

Contener definiciones que motiven al mercado a plantear y disefiar
soluciones segun las necesidades del Estado colombiano.

.07

Neutralidad tecnoldgica

Garantizar la libre adopcién de tecnologias, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idéneos en la materia, que permitan
fomentar la eficiente prestacion de servicios, emplear contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; garantizar la libre y leal competencia y que su
adopcidn sea armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

.08

Federacion

El Marco de Referencia de AE debe definir y establecer estandares,
lineamientos y guias para la gestion de TI; asi como un esquema de
gobierno que integre y coordine la creacion y actualizacion de los
mismos. La implementacion del Marco de Referencia es
responsabilidad de cada entidad y/o sector.

.09

Co-creacion

Permitir componer nuevas soluciones y servicios sobre lo ya
construido y definido, con la participacion de todas aquellas personas
u organizaciones, que influyen o son afectadas por el Marco de
Referencia AE.

.10

Escalabilidad

Permitir la evolucién continua y adicion de todos los componentes y
dominios que integran el Marco de Referencia AE, sin perder calidad
ni articulacion.
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Iitem Principio Descripcion

P 11 Seguridad de la  Permitir la definicion, implementacién y verificacion de controles de
' informacién — seguridad de la informacidn.

P.12 Sostenibilidad Aportar al equilibrio ecoldgico a través de las TI.

Fuente: Principios del Marco de Referencia Mintic. Basado en las fuentes de MRAE (Mintic, 2019).

3.3.2.3. Base de conocimiento del MRAE.

Es un portafolio de instrumentos y herramientas que sirven de guia para la implementacion
del marco de referencia. En la base de conocimientos del MRAE de Mintic se puede encontrar la
siguiente documentacion:

» Lineamientos: Son directrices para ser implementadas en las entidades publicas de
Colombia, son 93 lineamientos los cuales se clasifican por dominio de la siguiente manera:

Cantidad de lineamientos

Uso y apropiacién Estrategia Tl
11% 14%

Servicios
Tecnoldgicos
17%

Gobierno Tl
16%

Informacion

Sistemas de 16%

Informacién
26%
M Estrategia Tl H Gobierno Tl B Informacion

Sistemas de Informacion M Servicios Tecnoldgicos M Uso y apropiacion

Figura 9. Lineamientos. Fuente: Elaboracion propia

e Estandares: Conjunto de especificaciones técnicas de apoyo para realizar la gestién en
cada uno de los dominios.

e Guias: Conjunto de pasos secuenciales de las actividades que se deben realizar para
obtener un resultado deseado.
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Mejores préacticas: Conjunto de acciones implementadas en otras entidades de la manera
mas adecuada y con resultados positivos.

Normatividad: Conjunto de leyes, decretos y demas normas que guian el Marco de
referencia de AE.

Documentacion Complementaria: Comprende a la informacion extra que contribuye a la
gestion tecnoldgica en pro de la implementacion de Gobierno Digital.

Modelo de Gestion: Fue creado por Mintic en base a la experiencia y mejores précticas de
la estrategia de Tl en los ultimos diez (10) afios, su principal objetivo es lograr la alineacion
entre la estrategia de la organizacion con la estrategia Tl, este modelo es conocido como
T4+,

En la siguiente figura se presenta el modelo de 1T4+:

. e e e .

. Gobiernf) de Tl *» Alineacion con los
Estratezta’de Tl Permite objetivos estratégicos
* Informacion * Mayor eficiencia

Sistemas .c!e Mejorar los servicios
Informacion

* Servicios tecnologicos
Uso y apropiacion de Tl

Generar Valor

Aplicado a Gestion - Adaptable al Aporta

Integral de Tl Entorno

* Metodologias Consta
Herramientas de . :Admlnllstraflon publica
* Marco lega
Recursos e s 4
Procesos Tl * Alianzas
* Marcos de referencia de
Bt gestion
Profesionalismo de TI
* Pensamiento
estratégico
Hablhdades'gergr\aales ' Efectividad e Aporta
y de comunicacién Equipo lider i R
Cohesionado Hnovacion
C“’dibi“d?d Caracterizado . co 5 pey o
Orientacién al servicio nor Experiencia y conocimiento
: il * Equipo: * Préacticas exitosas
Orientacion al logro Conformado s 3.
Conocimiento del o * Informacion * Rupturas estratégicas
negocio P * Sistemas de * Planeacién en la acciéon

informacion
= Servicios tecnologicos

Figura 10. IT4+. Fuente: (MINTIC, 2016).
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3.3.3. Marco de Referencia TOGAF.

Este marco de referencia esté sustentado bajo el modelo TAFIM (Technical Architecture
Framework for Information Management), desarrollado por el ministerio de defensa de los Estados
Unidos, que buscaba organizar los proyectos, de manera que se requeria que estuviesen alineados
con los objetivos estratégicos de la organizacion, pero para el afio 1995, segun articulo en la revista
de Medellin (2010), el trabajo realizado por TAFIM fue retomado por The Open Group, y en el
cual genero un framework con nombre ‘The Open Group Architecture Framework’ ~-TOGAF- y
que a la fecha se encuentra version 9.2.

TOGAF es un modelo modular estructurado, flexible e iterativo que establece un estandar
integrado jerarquico que entrega un conjunto de buenas practicas, base para ser empleadas de
forma auténoma de acuerdo con la necesidad de cada organizacion. El propésito del TOGAF es
alinear las T1 con los objetivos de la organizacion.

Segun definiciéon de TOGAF “es una herramienta para asistir en la aceptacion, creacion,
uso, y mantenimiento de arquitecturas. Esta basado en un modelo iterativo de procesos apoyado
por las mejores practicas y un conjunto reutilizable de activos arquitectonicos existentes” ((The
Open Group, 2019).

»—\—j ADM Architecture Content Reference Models
Framework

ADM Guidelines
& Techniques

| =T

Architecture Capability
Framework

= b5

|:r#f I|

;‘
'H
'

Figura 11. Componentes de TOGAF. Fuente: Recuperado de https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcTnDwFqlkvZZQSWgOGOZUjFSIREG7BwW7WQx_EpYFwDdkBFHZWyk



https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTnDwFqIkvZZQSWgOGOZUjFslRE87Bw7WQx_EpYFwDdkBFHZWyk
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTnDwFqIkvZZQSWgOGOZUjFslRE87Bw7WQx_EpYFwDdkBFHZWyk
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A continuacion, presentamos una breve descripcion de sus componentes:

e Método de desarrollo de la arquitectura: Proporciona un paso a paso para llevar a
cabo la AE, el método recibe el nombre de Método de Desarrollo de Arquitectura —
ADM, provee la descripcion que compone cada fase (objetivos, enfoque, entradas,
fases y salidas) del modelo para el desarrollo de la arquitectura basada en ciclos.

e Directrices y técnicas de ADM (ADM Guidelines & Techniques): Contiene las
guias, directrices y técnicas especificas dentro del ADM que se puedan requerir para la
aplicacion del marco estandar TOGAF.

e Marco de contenido de la arquitectura (Architecture content Framework): Se
describe el metamodelo estructurado, los bloques de construccién y provee un modelo
detallado de los entregables y artefactos del proceso de arquitectura.

e Continuidad empresarial y herramientas (Enterprise Continuum & Tools):
Provee los métodos para la clasificar, relacionar y reusar los artefactos de la solucion y
de la arquitectura, ademas del anélisis de las herramientas adecuadas para agrupar y
almacenar los resultados del proceso de arquitectura.

e Modelos de Referencia (Reference Models): Ofrece dos modelos de referencia a
utilizar: Modelo de referencia Técnico — TRM, utilizado para evaluar la infraestructura
y el Modelo de Referencia Infraestructura de Informacion Integrada — 111-RM, utilizado
para evaluar aplicaciones.

e Marco de capacidades de arquitectura (Arquitecture Capability Framework): Es
el conjunto de recursos, guias, plantillas, antecedentes, etc., que son provistos para
ayudar al arquitecto a establecer una practica arquitecténica dentro de una
organizacion. Se analizan los procesos, roles y responsabilidades (matriz RACI) de la
organizacion.

La estructura del marco de referencia TOGAF permite identificar 4 dominios o
dimensiones representadas en las siguientes arquitecturas:

® Procesos de negocio
e De la Organizacién
e Recursos humanos

Arquitectura de
Negocio

Arquitectura de

Aplicaciones
Servicios

Figura 12. Dominios de Arquitectura TOGAF. (Joaquin Garcia, 2015). Recuperado de
https://chae201411700922027 files.wordpress.com/2014/06/togaf9.jpg



https://chae201411700922027.files.wordpress.com/2014/06/togaf9.jpg

A continuacion, se describe cada uno de los dominios:

Tabla 6.

Dominios Marco TOGAF

Dominios

Descripcion

Arquitectura del
Negocio:

Arquitectura de
Datos:

Arquitectura de
Aplicaciones:

Arquitectura de
Tecnologia

Define la estrategia, la gobernanza, la estructura y los procesos de la organizacién teniendo
en cuenta el core del negocio, identifica el estado actual (AS-1S) y proyecta un estado
futuro o estado deseado (TO-BE).

Describe la estructura de los datos y la gestidn que se debe establecer sobre los mismos,
integra la informacion fisica y I6gica de las organizaciones.

Llamada como arquitectura de solucion o del sistema, provee los planos de interaccion de
los sistemas o funcionalidades propuestos teniendo en cuenta las necesidades y procesos
del negocio, sus interacciones y relaciones con los procesos del negocio.

Permite detallar la estructura tecnoldgica de la organizacién compuesta por hardware y
software que aseguran la continuidad del negocio

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.1 Descripcion del ADM
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El Método de desarrollo de arquitectura (En inglés: Architecture Development Method -
ADM), es el modelo iterativo de buenas practicas del TOGAF. EI ADM incluye el establecimiento

de un Framework de arquitectura, desarrollando los contenidos, la transicién, y regulacion de la

realizacion de arquitecturas, las actividades se llevan sobre ciclos iterativos para la definicion de
la arquitectura de forma controlada alineada con los objetivos de negocio (The Open Group, 2019).



A continuacion, se presenta el modelo del ADM utilizado en TOGAF.

H

Gestidn de la
Arquitectura
de cambio

G

Implementa
cién del
Gobierno

=

Plan de
Migracién

Preliminar

A
Vision de la
Arquitectura

Gestionde
Requerimientos

E

Oportunidad
esy
soluciones

B

Arquitectura
de Negocio

C

Arquitectura
de Sistemas
de
Informacién

D

Arquitectura
de
Tecnologia
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Figura 13. ADM de Togaf. Fuente: The Open Group.(The Open Group, 2019). Recuperado de

http://www.opengroup.org/togaf/>

De acuerdo a la estructura del ADM, se presenta el proposito definido para cada una de las

fases del modelo:

e Fase Preliminar: Se da la preparacion e iniciacion de actividades y la definicion de los

principios.

e Gestion de requerimientos: Esta fase asegura que todas las etapas del proyecto AE esté
basado sobre los requerimientos de negocio.

e Fase A - Vision de arquitectura: Se define el alcance de la vision deseada y las partes

interesadas.

e Fase B - Arquitectura de negocio: Se identifican las brechas entre la linea base y futura

de la arquitectura.
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e Fase C - Arquitectura de sistemas de informacion: Se identifican las brechas entre
arquitectura de datos y aplicacion.

e Fase D — Arquitectura tecnoldgica: Se desarrolla la linea base y objetivo para la
tecnologia.

e Fase E — Oportunidades y Soluciones: el mapa de ruta integrado para los cambios es
construido, es decir: los componentes candidatos de las 3 fases anteriores son identificados
para el plan inicial de implementacion.

e Fase F— Plan de Migracion: En esta fase se hace un analisis de costo beneficio-riesgo.

e Fase G — Gobierno en la Implementacion: En esta fase se hace una vista arquitectural
para asegurar que los proyectos se den conforme a la arquitectura.

e Fase H — Gestion del cambio de la arquitectura: es el monitoreo continuo para que la
arquitectura responda a las necesidades de la empresa.

3.4. Arquitecturas de Apoyo

Se considera oportuno conocer un poco mas de otras arquitecturas que se encuentran
implicitas en la arquitectura empresarial y que seran de utilidad en el desarrollo del presente
proyecto, entre ellas estan:

e Arquitectura de solucion (AS)
e Arquitectura de Concepto
e Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Para profundizar en las arquitecturas anteriormente mencionadas, remitirse al Anexo No.
4 - Arquitecturas de Apoyo.

Una vez revisadas las caracteristicas, componentes y aplicabilidad de los diferentes Marcos
de Arquitectura Empresarial —AE, el desarrollo del presente proyecto se realizara aplicando las
buenas practicas y guias de la metodologia de TOGAF, ya que es uno de los mas utilizados a nivel
mundial en ejercicios de AE por su flexibilidad y aplicabilidad y el Marco de Referencia del
MinTIC ya que Colciencias es una empresa publica del estado colombiano la cual debe guiarse y
alinearse con el mismo.

3.5. Factores de Exito de la Arquitectura Empresarial

Para la implementacion de proyectos en Arquitectura Empresarial se deben tener claridad
acerca de lo factores de exito y factores criticos de éxito cuyo objetivo es ser un habilitador que
garantice la alineacion del negocio con las TIC, segin Alonso (2010), brinda una diferenciacion
entre estos dos términos, en el que el factor de éxito es aquel que esta alineado con los objetivos
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del negocio pero la ocurrencia del mismo no es necesariamente una prioridad, mientras que los
factores criticos de éxito son aquellos es los que es importante y necesaria su ocurrencia para lograr
alcanzar los objetivos de negocio para el cual esta definido.

En esta medida, en este numeral estard enfocado a comentar acerca de los factores de éxito
que seran los habilitadores para lograr el éxito de la propuesta tecnoldgica, objeto de este proyecto
de grado.

3.5.1. Modelos de estudio.

En este apartado tiene como proposito describir los modelos de referencia que seran base
para la construccion de los insumos del capitulo de investigacion de este proyecto de grado, por lo
que se hace necesario mencionar un grupo de modelos que seran de aporte para el proyecto.

Antes de iniciar los numerales, es necesario brindar un contexto de los términos Factores
de Exito y Factores Criticos de Exito, en este sentido, se toma como base las definiciones
registradas por Alonso quien define “Un Factor de Exito es algo que puede ocurrir (0 no) para
conseguir un objetivo. Un Factor de Exito se considera que es critico cuando su cumplimiento es
necesario para alcanzar los objetivos” (Alonso Ferreras, 2010, p. 6).

De acuerdo con un estudio de profundizacién realizado a ejercicios de Arquitectura
Empresarial aplicados en otras industrias y basados en un ejercicio de campo realizado con un
grupo focal de expertos, se identificd que todos expresaron un nimero limitado de factores que
son de importancia para llevar al éxito a una organizacién, razén por la cual al profundizar sobre
los mismos se definié que al combinarlos brindan mayor claridad al éxito de un negocio (Rosario
del Pilar Villalta Riega, 2013).

En este sentido, al aplicar un ejercicio de arquitectura empresarial alineado con este grupo
de factores se puede lograr el éxito de la gestion de esta, se realizan inversiones en T1 de forma
mas asertiva y se optimiza la infraestructura tecnoldgica de una organizacion. En este sentido, es
necesario alinear el ejercicio de AE con un modelo marco de factores de éxito, los cuales se
comentan en los siguientes numerales.

3.5.1.1. Modelo Exito de los Sistemas de Informacion.

El modelo de DeL.one y McLean, conocido como “Exito de los Sistemas de Informacién”,
segun Rosario del Pilar (2013), extraen un argumento del autor Lee Siau el cual argumenta que el
modelo DeLone y McLean apunta hacia un sistema de informacion empresarial que lleva a lograr
competitividad en la empresa. En si el modelo tiene como proposito medir el nivel de éxito de los
Sistemas de informacidn con base en el nivel de percepcion del entorno, segin autores argumentan
“Se entiende por calidad del software al grado con el que un sistema, componente 0 proceso
cumple con los requisitos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario
(Vega-Zepeda, Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018).
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Con base en los anteriores argumentos, en la siguiente figura se presenta el modelo de
referencia de D&M con el propdsito de brindar mayor el panorama de relacion entre las
dimensiones.

Nivel 1 Nivel 2 . Nivel 3

Calidad del
Sistema

Intension de

Calidad de la Beneficios

Informacion . 3 netos

Satisfaccion
de usuario

Calidad del
servicio

Figura 14. D&M Modelo de éxito de los Sl. Fuente: model of information systems success: A ten-year updated.
[Imagen]. Recuperado de Journal of Management Information Systems (2003, p. 9-30).

El modelo de DeLone y McLean (2003) esté clasificado en tres niveles y seis dimensiones:
en el primer nivel enfocado a las necesidades que permiten la creacion del sistema el cual esta
conformado por 3 dimensiones como son calidad del sistema, calidad de la informacion y calidad
del servicio y que se comportan como variables independientes, el segundo nivel asociado al uso
del sistema conformado por dos dimensiones como son la intension de uso y la satisfaccion de
usuario y el tercer nivel esté relacionado con los beneficios o consecuencias del sistema en uso,
compuesto por la dimension beneficios netos.

Este modelo se ha convertido en un marco de la medicion del éxito de los Sl en el que se
interrelacionan las dimensiones conformando una serie de variables dependientes e independientes
para cumplir el propésito del modelo y que ha encontrado una amplia aplicacion desde su
publicacién en 1992 (DeLone y McLean; 2004).
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La siguiente tabla presenta una descripcion del modelo D&M.

Tabla 7.
Dimensiones del modelo D&M

Nivel Dimension Descripcion

. . Flexibilidad, frecuencia, tiempo de uso e integracion de la informacion; facilidad de
Calidad del sistema

uso.
1 Calidad de la exactitud, oportunidad, integridad, relevancia y consistencia proporcionados por el
informacion sistema.

Calidad del servicio Servicio eficiente otorgado a usuarios y stakeholders.

Intencién de uso Cultura tecnoldgica, impactos y beneficios

2
Satisfaccion  del . Lo .
. Medicion de la experiencia de usuario
usuario
3 Beneficios netos Impacto en el negocio basado en la toma de decisiones

Fuente: model of information systems success: A ten-year updated. Tomado de (DeLone & McLean, 2003).

3.5.1.2. Modelo Beneficios de la Arquitectura empresarial.

Basados en el modelo de éxito de los sistemas de Informacion de DelLoan y McLean
(D&M), los autores Lange, Mendling, and Recker identificaron que podian adaptar el modelo
con la Gestion de la Arquitectura empresarial - GAE? (Turner et al., 2011, p. 30), de tal manera
que la alineacion del modelo genera una propuesta de valor basada en un ejercicio de Arquitectura
Empresarial.

Segun autores argumentan que el modelo de D&M tiene como propdsito la alineacién del
negocio con las TIC, basado en una propuesta de arquitectura (Niemi & Pekkola, 2017), es por
esta razon que Lange, Mendling, and Recker desarrollaron un modelo conocido como “Beneficios
de la Arquitectura Empresarial - AE”.

El modelo de Beneficios de la AE esta conformado con un grupo de dimensiones que se
basan en factores de éxito que logran alinear a las diferentes organizaciones a través de la AE,
segun Buckl argumenta. “La AE es una disciplina integral y esté relacionada con varios otros temas
de SI” (Buckl y Matthes 2010).

10 La disciplina Gestidn de la Arquitectura Empresarial -GAE (En inglés: Enterprise Architecture Management -EAM)
se ocupa de la alineacién de las arquitecturas de sistemas de informacidn y negocios. Tomado del libro Strategic
Enterprise Architecture Management (Ahlemann, Stettiner, & Messerschmid, 2012).
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En la siguiente figura se relaciona el Modelo de Factores de Beneficos de la Arquitectura
Empresarial:

Nivel 1 MNivel 2 Nivel 3

Calidad del producto de la GAE i
Calidad de la infraestructura de
la GAE )
Beneficios De La

Calidad de la entrega se J Organizacion Y Del Proyecto
servicios de la GAE - P
Aspectos Culturales de la GAE — !

Figura 15. Modelo de Factores de Benéficos de la AE Fuente: The EA Benefit Realization Model. Recuperado de
Journal of Enterprise Architecture (2012).

De acuerdo con la figura anterior segin Turner quien extrae los argumentos de Lange,
Mendling, and Recker (2011) el modelo de Beneficios de la AE esta conformado por factores
independientes que interactUan entre si, bajo una estructura de tres niveles conformados por siete
dimensiones que son fuente de valor para otorgar ventajas a la organizacion a través de la Gestion
de la Arquitectura Empresarial - GAE.

El primer nivel conformado por atributos de calidad y el nivel cultural, esta enfocado al
manejo de expectativas basados en la alineacion y conexion del negocio, las Tl y los usuarios,
segun autor argumenta “No importa si el AE esta posicionado en el lado de la empresa o en el lado
de la TI, la GAE debe cubrir tanto los aspectos de negocio como de TI de la Arquitectura
Empresarial” (Turner et al., 2011, p. 35).

El segundo nivel corresponde a la intension de uso y satisfaccion del usuario. A apoyados
en DeLone & McLean (2003) argumentan que este nivel esta basado en la complejidad de las Tl
y la intension de uso de acuerdo a las posturas culturales propias de cada organizacion.

El tercer nivel, segun registro en el diario de Arquitectura empresarial (2012) argumenta
que la AE mejora la eficiencia de la organizacién mediante la reduccion de costes, la complejidad
tecnoldgica, una creciente integracion y optimizacion de la misma, ademas, alinea a las T1 con el
negocio mediante el establecimiento de un lenguaje comun, y fomenta la capacidad para un modelo
de transformacién tecnoldgica y cultural.
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En ese contexto, la siguiente tabla presenta la descripcion del modelo de Beneficio de las
AE propuesto por Lange, Mendling, and Recker (2011).

Tabla 8.
Modelo de Medicién de los Sl vs AE

Descripcion

ftem Dimensiones Dimensiones Sl
Gestion de la AE Modelo M&D
Calidad del producto _Calldad -,de la
informacién
Calidad de la Calidad del
1 infraestructura Sistema
Calidad del servicio Calidad del
entregado servicio
Aspectos culturales
Intencion de uso Intencion de uso
2
Satisfaccion de Satisfaccion  de
usuario usuario
Proyectos y -
3 beneficios de la Beneficios de la

R organizacion
organizacion

Los productos resultados del GAE son los
artefactos que almacenan la informacion
requerida para AE y la toma de decisiones.

Se provee la base requerida para la
ejecucion de la GAE

Calidad de los servicios prestados a los
interesados basados en la GAE para
impulsar la misma.

Condiciones en que la GAE es operada

Se evalua el nivel de avance y adaptacion
del modelo a nivel de negocio y Tl

Basado en la efectividad y eficiencia que
el modelo debe proveer de acuerdo con el
contexto

Alineacion entre el negocio y la Tl para
alcanzar los objetivos de negocio

Fuentes: Tomada del articulo edicién de la Obtencion de beneficios De la gestion de La arquitectura Empresarial

(Turner et al., 2011).

El modelo de Beneficios de la AE es uno de los marcos referenciados como base para la
construccién de una propuesta para este proyecto de grado ser un marco referente basado en la AE
con el proposito de evaluar el nivel de impacto de la propuesta tecnoldgica alienado al negocio y

las TIC.

3.5.1.3. Modelo Basado en factores de éxito.

Villalta (2013) en su tesis doctoral, propone un modelo para el disefio de los cuestionarios
esta soportado sobre el marco de dimensiones las cuales son resultado del estudio y andlisis de una
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variedad de fuentes bibliograficas con el proposito de medir el nivel de aceptacion del proyecto,
construido bajo las buenas préacticas de la AE. Los factores de éxito propuestos se presentan en la

siguiente figura:

Alineamiento estratégico
del negocio y las tecnologias

«de informacion

Satisfaccion del
usuario

Nivel de durez

eficientes entre especialistas de la AE
de negocio y especialistas de
iecnolozia

Figura 16. Modelo Basado en Factores de Exito. Fuente: Modelo de investigacion. Recuperado de Villalta (2013.
p. 92).

El modelo estd compuesto de 4 factores de éxito con una variable resultante, producto de
un ejercicio de investigacion en las que se consultaron diferentes fuentes bibliograficas y
complementado por un panel de expertos, basado en el modelo DeLoan y McLean como modelo
de inspiracion, los lineamientos propuestos por Maldonado (2013), y las similitudes en el impacto
al éxito del negocio. En la siguiente tabla se presenta una descripcion de los factores de éxito
resultantes.

Tabla 9. )
Modelo de Factores de Exito basado en M&D

Factores criticos de Dimensiones Sl

Factor .ito (villaltay ~ ModeloM&D  DeSeripeion
Alineamiento
estratégico del Calidad del Formalizacion de procesos de negocio, alineandolos uno a
1 negocio y las sistema y calidad uno a objetivos empresariales, y articulandolos con el apoyo
tecnologias de de lainformacion de las tecnologias y sistemas de informacién
informacion

Determina el grado de participacion de todos los miembros
2 Cultura tecnoldgica Intencion de uso  de la organizacion en los esfuerzos de implementacion de
soluciones TIC.
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Factores criticos de Dimensiones Sl

Factor 4 ito (Villalta) Modelo M&D  Descripeion
Canales de
comunicacion . . L -
. Define la eficiencia en la comunicacion entre especialistas
eficientes entre . . - . ; L
S Calidad del de negocio y especialistas de tecnologias de informacion
3 especialistas de o o ; - >
. servicio basado en la facilidad de intercambiar opinién entre CEO y
hegocio. Y los CIO
especialistas de
tecnologia
4 Satisfaccion del Satisfaccién del Variable que contribuye al éxito, ya que la satisfaccion del

usuario usuario usuario eleva el nivel de productividad de los empleados

Fuente: Factores criticos de éxito en proyectos de arquitectura empresarial para el sector bancario peruano Fuente.
Recuperado de Villalta (2013, p.85).

Ademas, el modelo presenta una variable dependiente que resulta del resultado de los
anteriores factores y que estan encaminados a llevar a un nivel de éxito del negocio a través de la
AE.

Tabla 10.
Variable dependiente resultante

Factores criticos de Dimensiones Sl

Factor «yito (Villalta) Modelo M&D

Descripcion

satisfaccion del cliente con los servicios de las TIC vy, la
Beneficios netos  adaptacion rapida a cambios inesperados en el
negocio

Exito en el negocio
con AE

Fuente: Factores criticos de éxito en proyectos de arquitectura empresarial para el sector bancario peruano Fuente.
Recuperado de Villalta (2013, p.92).

El modelo de investigacion demuestra que el éxito del negocio con AE se logra, alineando
la estrategia del negocio, las tecnologias, la cultura tecnoldgica, los canales de comunicacion
eficientes entre especialistas de negocio y especialistas de tecnologia y, con la satisfaccion del
usuario, referencia que puede ser de valor para adoptar en el proyecto de grado.

3.6. Estado del Arte - Casos de Exito

En el proceso evolutivo de la Ciencia, la Investigacion y la innovacion se han desarrollado
diferentes plataformas tecnoldgicas y herramientas con el propdsito de brindar apoyo y
mecanismos colaborativos para el sector de la investigacion e innovacion, situacion que ha
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generado la necesidad a nivel mundial de poder compartir, apropiar, usar y/o mejorar trabajos que
brinden aportes serios y confiables a las diferentes actividades del sector.

Estas plataformas operan bajo los mismos conceptos de funcionamiento, asociado a la
captura de informacion producto de actividades de investigacion e innovacion para
aprovechamiento de la comunidad. La estructura de funcionamiento a evolucionado de acuerdo
con la dinamica del sector, razon por la cual cada investigador o académico se encuentra en la
libertad de registrar su informacion en las plataformas que considere de su interés, lo que ha
ocasionado que en la gran red virtual nos encontremos con los siguientes retos:

e Multiplicidad de la informacién asociada a un mismo autor

e Ambigtedades y confusiones relacionadas con la autoria

e Actividades de investigacion de un autor referenciadas en diferentes sistemas de
informacion.

e Variedad de sistemas de recuperacion, recopilacion e indexacion de informacién

e Variedad de resultados de busquedas de investigadores y académicos

e Diferentes Identificadores Unicos asociados a cada autor por cada plataforma
tecnoldgica

e Débiles flujos de trabajo y de comunicacion de las comunidades cientificas

De acuerdo con lo anterior registrado, son los motivadores del desarrollo de la variedad de
proyectos que cubren en gran medida esas deficiencias de los repositorios de informacién y que
han estado evolucionando mediante herramientas y plataformas tecnoldgicas que logran
centralizar y unificar los volimenes de conocimiento brindando conexiones transparentes y
confiables entre los investigadores, sus contribuciones y afiliaciones. Es por eso por lo que a
continuacién se mencionan algunas plataformas de relevancia en el sector:

3.6.1. VIAF.

El Fichero de Autoridades Internacional Virtual (En inglés Virtual International Authority
File - VIAF), fue creado hacia el afio 2003 (Rubén et al., 2015), pensando como un espacio
colaborativo entre las bibliotecas en las que se proporciona acceso a los principales archivos de
autoridades mas importantes del mundo.

Segun la Nacional de Espafia VIAF (2018) el objetivo de esta herramienta es proporcionar
la inclusion, comparticion y el acceso a maltiples bases de datos de forma libre a través de un
repositorio central que referencia un gran volumen de informacion procedente de las diferentes
bibliotecas del mundo, con el propdsito de enlazar registros de diferentes autoridades, expandiendo
el concepto de control bibliografico sin distinciéon de idioma, basado en tecnologias de la WEB
semantica.
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Con la tecnologia de la WEB Semantica, basada en modelos ontoldgicos, facilitan que las
diferentes descripciones de asociadas a una entidad o biblioteca se asocien y combinen en un grupo
que redne los diferentes nombres para luego ser identificado con un Gnico cddigo universal. “Este
servicio permite a los investigadores identificar nombres, ubicaciones, trabajos y expresiones”
(OCLC, 2019). Lo que facilita su facil identificacion y ubicacion dentro de la red de internet.

Segln Con el VIAF, segin Sandin (2011) argumenta que se ha logrado vincular méas de 72
mil bibliotecas de mas de 170 paises del mundo, permitiendo potenciar el futuro de la ciencia de
la informacion con el proposito de fortalecer los servicios bibliotecarios en apoyo con la
comunidad en CTel.

3.6.2. ISNI.

El identificador internacional de nombres estandar (En inglés International Standard Name
Identifier — ISNI), surge en la ciudad de Londres durante el periodo 2011 a 2012, como un estandar
internacional, reconocido y aprobado por la ISO 27729 para la identificacion Unica de las
identidades publicas en todos los campos de la actividad creativa. Segun Rubén argumenta que
ISNI es “para la identificacion inequivoca de los productos creados por cientificos, inventores,
escritores, artistas, editores y otros, como libros, programas de television y ensayos
periodisticos”.(Rubén et al., 2015)

El propdsito de este estdndar es lograr la identificacion Gnica, neutra, compartible,
desambiguada y persistente en todos los repositorios de la cadena de suministro global de
informacion con el fin de resolver el problema de la ambigtiedad del nombre del autor cuando se
realizan operaciones de bdsqueda y descubrimiento de informacién; de manera que cada obra
publicada pueda atribuirse inequivocamente a su creador donde quiera que se describa la misma”.
(ISNI, 2016)

ISNI es un identificador que opera como un puente entre maltiples dominios con
contribuciones directas de 51 fuentes, incluido el proyecto anterior mencionado VIAF,
convirtiéndose en un componente critico en las aplicaciones de Linked Data y la Web
Semantica.(ISNI, n.d.), el cual ha logrado concentrar mas de 10 millones de identidades de los
cuales 2.88 millones son investigadores y 866.250 son grupos y organizaciones. (ISNI, n.d.).

3.6.3. ResearcherlD.

ResearcherID es un sistema de identificacion de autores univoco y permanente. Este
sistema fue lanzado hacia el afio 2008 por la compafila Thomson Reuters, actualmente esta
integrado con la Web of Science y vinculada con ORCID permitiendo que los investigadores
puedan crear su propia identificacion de autor de manera inequivoca a través de un nimero Unico.
Segun Denk argumenta “El ResearcherID en Web of Science, igual que el Author ID en Scopus,
son por lo tanto identificadores Unicos dentro de estos dos sistemas que permiten asociar
produccion cientifica a investigadores”(Denk, n.d.).

El proposito de esta modelo es solucionar los inconvenientes relacionados a los procesos
de citaciones de articulos de revistas cientificas, libros y otros tipos de material impreso que
abarcan todos los campos del conocimiento académico, encontrandose en la red de suministro
global autores con el mismo nombre o las mismas iniciales, o también se presentan publicaciones
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en la que se encuentran errores de edicidn asociadas al nombre de los autores, dando lugar a varias
grafias para un mismo nombre, o distintos autores con una sola grafia.

En este proyecto es el mismo autor quien se encarga de crear su perfil el cual tendra la
capacidad de crear y enlazar las listas de publicaciones para luego ser usado, rastreado, asociado
y/o compartido. Estos perfiles son publicos y relacionan el numero de citas recibidas por cada
publicacioén, sirviendo como un indicador e incentivo a los mismos investigadores.(Borrego,
2013).

Actualmente la WEB of Science, estd compuesta por un gran volumen de registros que
abarcan las areas de Ciencias, Ciencias Sociales y Artes y Humanidades, la cual es complementada
con diferentes bases de datos que se enlazan y complementan la plataforma. De acuerdo con
estudio de Clarivate Analytics se identificaron en solo la plataforma de WEB of Science un total
de 142,138,204 de registros los cuales estan asociados a investiduras, libros y otros (Mangan, 2017,
p. 12).

3.6.4. Scopus Author ID.

Scopus, como las anteriores modelos, es un repositorio de informacion que de acuerdo con
el ELSEVIER argumenta ... es una base de datos de citas y resimenes de literatura revisada por
pares: revistas cientificas, libros y actas de congresos”.(Scopus, 2018). Este modelo fue puesto en
marcha hacia el afio 2004 por la compafiia Elsevier en Europa, el cual acompafio con una serie de
herramientas que brindan un panorama de apoyo a nivel estadistico, de andlisis, referenciacion y
visualizacion que ofrecen vision general de los resultados de la investigacion mundial en los
campos de la ciencia, la tecnologia, la medicina, las ciencias sociales y las artes y las humanidades,
convirtiéndose en un factor de valor para el sector.

Segun los autores Cafiedo, Rodriguez y Montejo, registran que Scopus es una base de datos
de citas y resimenes de literatura de alta calidad cuyo propdsito es la contribuir con la solucion de
identificar la esencia de textos e ideas especificas, patrones y tendencias presentes en grandes
volimenes de conocimiento mediante técnicas de descubrimiento, integracion, clasificacion,
interpretacion, sintesis, interrelacion y visualizacion de la informacion que es del interés del
usuario (Cafiedo Andalia & Rodriguez, 2010, p. 276).

Segun Elsevier, para el afio 2015 Scopus alcanzaba las 22 000 publicaciones seriadas de
més de 5 000 casas editoras; 16 500 son revistas arbitradas. Contiene méas de 40 millones de
registros procedentes de publicaciones seriadas (revistas y series monograficas) y comerciales.
Ademas, presenta una extensa cobertura de materiales de conferencias (méas de 3,6 millones),
paginas Web en Internet (unos 318 millones) y patentes (23 millones). Es asi que es una fuente de
informacién de referenciacion bastante amplia a nivel mundial y de interés para el sector
(Elservier, 2015).
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3.6.5. Google Scholar Citations.

Google Scholar Citations o también Ilamado Citas de Google Académico es una propuesta
tecnoldgica de la plataforma Google en la que se enfoca y especializa en la basqueda de contenidos
y bibliografias cientifico-académicas los cuales son presentados de acuerdo con el nivel de
relevancia del conocimiento. Esta plataforma fue lanzada en el afio 2004, en la que incluia la
consulta a una variedad de fuentes de conocimiento que debian cumplir con ciertos requisitos
técnicos.

Segln Barrero (Borrego, 2013)). describe que Google Scholar es un catdlogo més de
informacidn que faculta a los investigadores a crear su propio perfil el cual permite definir el nivel
de privacidad y accesibilidad de la informacion que el autor considere adecuados asignar a la
informacidn, también cuenta con la funcionalidad de permitir realizar seguimiento de las citas de
sus articulos, validar quién esta citando sus publicaciones, graficar y calcular varias métricas de
citas.

El proposito de Google Scholar Citations como las anteriores herramientas es facilitar el
registro de autores para tener la capacidad acceder a una gran abanico de fuentes de conocimiento
actualizadas ubicadas en la red mundial de forma libre ademés de brindar una variedad de
herramientas que apoyan los procesos de citacion (Google Scholar, 2019). Esta informacidn puede
ser encontrada en documentos completos, resimenes o abstracciones o también sirve de fuente
para localizar y conseguir la informacién por otras vias.

De acuerdo a estudios realizados por los Universidad de Valencia de Espafia, se considera
que el tamafio de la informacion para esta plataforma esta estimada en 170 millones en documentos
en idioma Ingles (Ordufia-Malea, Ayllon, Martin-Martin, & Delgado Lopez-Cozar, 2014, p.21),
panorama que cambia en el horizonte, puesto que a este volumen de contenidos documentales se
le deben agregar todos aquellos que se encuentran en otros idiomas, es por esto que se puede
considerar una de las mayores fuentes de consulta a nivel mundial por su gran variedad y cantidad
de conocimiento.

3.6.6. ORCID.

Por sus siglas Open researcher and Contributor ID, es de las Gltimas iniciativas y tal vez la
mas ambiciosa y estable, nace hacia el afio 2012, como una como una entidad sin animo de lucro
respaldada por miembros de organizaciones del ecosistema de investigacion, actualmente hacen
parte de ella 1025 organizaciones en todo el mundo.(ORCID, 2019a) y se dirigié a registrar los
colaboradores académicos y evitar la ambigliedad persistente de los nombres de autor registrados.

Sus identificadores se presentan como localizadores de registro uniforme (URL) que son
de uso sobre modelos ontoldgicos basados en estructuras semanticas, aunque el mayor
inconveniente de estos identificadores, tanto ORCID como los anteriormente mencionados es que
solo sirven dentro de sus propios sistemas. (Denk, n.d.)
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El registro ORCID a través de los afios ha crecido a pasos agigantados, lo que ha obligado
a que sea integrados con otras plataformas de generacion de ID, lo que aumenta su funcionalidad,
la practicidad y la unicidad de fuentes, a continuacion, se evidencia esas integraciones:

Obtencién de identificador
permanente no propietario.

Sistematizacion de la produccion
académica de los colaboradores
mediante el mantenimiento de sus
Cv digitales.

Instituciones de investigacion
Becarios
Bibliotecas

7

Desambiguacion de los nombres de
los autores

Identificador de nombre intemacional
estandar (ISNI)

Integracion con los sistemas de
gestion editorial para seleccionar
revisores, aumentar la
transparencia y mantener los

— estandares éticos.otante
/ 1D DE INVESTIGADOR Y - -
COLABORADOR ABIERTO o N Sistema aries TM
/ (ORCID) ScholarOne TM
'," N .
,,

Conectando a los académicos . \
perfiles de redes sociales y - ';J
registros de sus logros W
profesionales. Ia visibilidad y el Ny
S N i 2 Teaves e eticulos impacto. de las contribuciones —
______ diagl‘faﬁsc:lars o académicas. Seleccion de colaboradores para
- ferencias.

Facebook
LinkedIn
Twitter

2

Google Scholar

Figura 17. The functionality of the integration of the ORCID identifiers with some of the current networks, databases,
and platforms for scholarly communication. Adaptado (Gasparyan et al., 2014). Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/268510080_S

En la siguiente tabla se presenta un resumen totalizado de capacidades con las que
actualmente cuenta este modelo tecnoldgico, evidenciando el volumen de registros referenciados
en el ORCID:

Tabla 11.
Estadisticas ORCID
ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
Identificadores ORCID en vivo 6.388.639
Resumen iDs con identificadores externos (persona, organizacion,
: o X . L 2.639.125
financiamiento, trabajo, trabajo de revisidn por pares)
iDs con afiliaciones educativas 1.809.214
Educacion Total, de afiliaciones educativas 3.264.840
Afiliaciones educativas con organizaciones Unicas 494.163
iDs con afiliaciones de empleo 1.685.318
Total, de afiliaciones de empleo 2.818.644
Empleo

Afiliaciones de empleo con organizaciones Gnicas 858.176
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ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
iDs con actividades de financiamiento 178.998
Total, de actividades de financiamiento 611.316
Fondos
Actividades de financiamiento de organizaciones Unicas 175.590
iDs con actividades de revision por pares 31.191
Revision por pares . L
Total, de actividades de revisién por pares 597.723
L iDs con identificadores de personas 1.010.930
Identificadores
personales Total, de identificadores de personas 1.349.664
TOTAL 23.913.531

Fuente: Estadisticas ORCID. Fuente: Elaboracion propia. Adaptada de (ORCID, 2019b).

3.7. Conclusién de Casos de Exito

La conclusion de este numeral esta asociada a que en el entorno del conocimiento es posible
identificar numerosas bases de datos en la red mundial que permiten suplir diferentes necesidades
del entorno de la investigacion y la produccion de contenidos tedricos en las que es posible, extraer,
consultar, referenciar y apropiar conocimiento de utilidad. Segun modelo comparativo de
diferentes herramienta se argumentan que todas las bases de datos son de uso practico y ofrecen
numerosas facilidades de basqueda generando resultados dptimos (Falagas, Pitsouni, Malietzis, &
Pappas, 2008).

Basados en los casos de éxito presentados en los anteriores numerales, el proyecto RUNI
también suplird una necesidad muy especifica para el sector de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
en Colombia en cabeza de COLCIENCIAS, cuyo propésito esta enfocado a ampliar los lazos
colaborativos y de participacion de los multiples actores del sector de la CTel, a través del uso y
apropiacién de tecnologias que permitan generar una propuesta de valor a la comunidad del
SNCTel y brindar capacidades para el desarrollo de la sociedad colombiana.

La propuesta del proyecto de grado tiene como funcién desarrollar una solucion
Tecnoldgica que este soportado sobre un ejercicio de Arquitectura Empresarial que este alineado
con las mejores practicas y las normativas que rigen el sector, en la que se adopten modelos
basados en los casos de éxito con el propdsito de presentar y compartir la informacion de una
forma abierta y estructurada, que cuente con la capacidad de integrarse con este tipo de plataformas
para formar parte de la gran red mundial de repositorios que se entrelazan para consumir y aportar
informacion al mundo de la investigacion y de la innovacion.
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4 Metodologia

El capitulo presenta la metodologia utilizada, la cual es la base para el desarrollo del
proyecto con el propoésito de guiar el disefio y cumplir los objetivos propuestos.

4.1 Modalidad de investigacion a realizar

El tipo de modalidad de Investigacion realizada en este trabajo de grado es de campo de
caracter descriptivo con un enfoque mixto, el cual tiene como propdsito detectar en forma clara y
objetiva las diferentes situaciones bajo los procesos consulta y referenciacion de la informacion,
con el objetivo de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y explicar sus causas y
efectos, segun Herndndez y otros autores citan a Danhke quien argumenta (1991, p.21) la
investigacion de campo esta conformada por u grupo de criterios que buscan la definicion de
caracteristicas, perfiles de personas, empresas, comunidades, que sean sometidas a un estudio, el
cual mide, recolecta o evalta datos sobre diferentes aspectos.

De esta manera, el trabajo se enfocd en una propuesta de Arquitectura Empresarial apoyada
en el modelo propio de factores de éxito que fue aplicado a los instrumentos (ver Anexo 5), el cual
tomo como base el modelo de Exitos de los sistemas de informacion de DeLoan y McLean descrito
en el numeral 3.5.2.1 “Modelo Exito de los Sistemas de Informacion” , el modelo de beneficios de
la AE de Lange, Mendling, and Recker descrito en el numeral 3.5.2.2 “Modelo Beneficios de la
Arquitectura empresarial “, y el modelo de Villalta registrado en el numeral 3.5.2.3 “Modelo
Basado en factores de éxito”.

4.2 Técnicas de recoleccion de datos a emplear

La modalidad de investigacion utilizada fue mixta ya que esta conformada por el método
cuantitativo y cualitativo donde los combinamos por medio de cuestionarios y entrevistas,
permitiendo obtener mejores resultados, encontrando mayor sentido a los datos numeéricos,
fortaleciendo los conocimientos tedricos y practicos, todo en pro de responder al planteamiento
del problema y al objetivo especifico de “Realizar el levantamiento de la situacion actual (AS-IS)
del proceso de participacion y registro de informacion de los diferentes actores del SNCTel”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1991, p.21) sefialan que los disefios mixtos representan
el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria
de sus etapas, como se presenta en la figura a continuacion:
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INVESTIGACION INVESTIGACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

Figura 18. Método Mixto. Fuente: Elaboracion propia
4.3 Instrumentos y fuentes

Las fuentes de recoleccion de informacion utilizadas para el presente proyecto se clasifican
en fuentes primarias y secundarias:

e Fuentes Primarias: Entrevistas semiestructuradas y cuestionarios, tomadas de los expertos
en CTel.

e Fuentes Secundarias: Toda la informacion documental que orienta el objeto del presente
estudio, utilizadas como fuentes de apoyo y que tienen relacion con la organizacion y el
entorno.

4.4  Instrumentos

La construccion de los instrumentos para el desarrollo del modelo propio se basé en el
modelo de Exito de los sistemas de Informacion de DelLone & McLean (2003), el modelo de
Beneficios de la AE de Lange, Mendling, and Recker (2010), y el modelo propuesto por Villalta
(2013), para esto se generd una propuesta propia de modelo compuesto por cinco factores de éxito
que se ajustaron a las necesidades del proyecto, el cual se presenta en uno de los anexos (ver Anexo
5 — Modelo basado en factores de éxito para el proyecto).

Los instrumentos que se definieron para el presente proyecto se encaminaron a brindar
confiabilidad, seguridad y pertinencia en el proceso de exploracion con el propdsito de sintetizar
y optimizar los resultados producto del trabajo de campo, con lo cual permitié afianzar el aporte
de estas técnicas para la definicion de una propuesta de valor.

En esta medida, las entrevistas y los cuestionarios son los instrumentos que permitiran
identificar las percepciones y expectativas de los usuarios, las cuales son sometidas a un proceso
de andlisis, tratamiento y medicion que afianzaran un panorama ajustado a la necesidad del
proyecto y al contexto del entorno, de esta manera, los instrumentos se describen a continuacion:

4.4.1 Entrevistas.

El propdsito de esta técnica es direccionar un dialogo intencional en que se intenta obtener
una informacion especifica con el propdsito de obtener detalles cualitativos y el significado que
puede expresar de acuerdo con el entorno, segun Steinar define que “el propdsito de la entrevista
en la investigacion cualitativa es ‘obtener descripciones del mundo de vida del entrevistado
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respecto a la interpretacion de los significados de los fenomenos descritos’ (Alvarez-Gayou
Jurgenson, 2003).

De acuerdo con ese contexto, el instrumento utilizado en este proyecto para la recoleccion
de informacion se basé en entrevistas semiestructuradas, las cuales se apoyaron en un guion de
preguntas que fueron respondidas durante las sesiones de campo y como método de respaldo se
grabaron las mismas, de manera que se logré analizar el total de respuestas obtenidas, teniendo
presente criterios de medicidn y evaluacion de la percepcién del usuario final, segun (Ozonas &
Pérez, 2004) argumentan “...se sigue el modelo de conversacion entre iguales que tiende a superar
el mero intercambio formal de preguntas y respuestas, para captar el fenomeno epocal de la
diversidad de trayectorias...”(p. 200).

Las preguntas disefiadas para esta técnica se definieron de acuerdo con la siguiente
tipologia:

e Abiertas: Permite registrar posturas del entrevistado de forma libre.
e Cerradas: tiene como Unicas alternativas de respuesta las que aparecen en el cuestionario.

4.4.2 Cuestionarios.

Esta técnica se estructuré con base en un grupo de preguntas construidas bajo el modelo
propio basado en el éxito de los sistemas de Informacion de DeLoan y McLean (2013), el modelo
de beneficios de la AE de Lange, Mendling, and Recker (2010) y la propuesta de Villalta (2013),
con el prop6sito de indagar sobre hechos o aspectos que son de importancia para una investigacion
a través de un grupo o poblacion de muestra. Segun Gasperi (2003, p.6) argumenta que los
cuestionarios deben ser operativos, fidedignos y validos, de manera que deben ser sencillos, con
preguntas con una variedad de opciones de respuesta y que sean cortos.

Las preguntas del cuestionario se definieron de acuerdo con la siguiente tipologia:

e Dicotdmicas: Preguntas cerradas con respuestas prefijadas (Si/No).
e Seleccion multiple: Permite la seleccion de una variedad de opciones y bajo la escala de
Linkert.

4.5 ldentificacion de la poblacion

Para el presente estudio la poblacion es finita y se establece en todo el SNCTel
(investigadores, grupos de investigacion, centros de investigacion, centros de desarrollo
tecnoldgico, las oficinas de transferencia de resultados de investigacion-OTRIS, Empresas
Altamente Innovadoras-EIAs, Unidades empresariales de 1+D+i, las incubadoras de empresas de
base tecnoldgica, Centros de innovacion y de productividad, Parques Cientificos, tecnoldgicos o
de Innovacion, Centros de Ciencia, Organizaciones que fomente el uso y la apropiacion de la CTI)
del pais.
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Al profundizar en las fuentes de datos en la que reposa la totalidad de la informacion de la
plataforma misional ScienTl, la cual esta compuesta por los mdédulos CvLAC, GrupLAC e
InstituLAC y en la que Colciencias se soporta para la toma de decisiones y la creacion de politicas,
se logré identificar de acuerdo a la siguiente figura, que la plataforma hoy en dia presenta una
poblacidn total de 240.000 usuarios registrados, compuesta en un 54% por hombres y en un 46%
de mujeres con una clasificacion de acuerdo al nivel de estudio (pregrado, Maestria, Doctorado,
Post-Doctorado y Especializacion).

La siguiente figura presenta el totalizado de participantes:

60000 52427 53747 . Femenino Pregrado/Universitario
(%]
g 50000 Femenino Especializacion
(%]
‘o 37085
éo 40000 32039 Femenino Maestria/Magister
(5}
< 30000 Femenino Doctorado
ke
& 20000 5324 710916180 , ,
2 9368 I Femenino Postdoctorado/Estancia
< 10000 postdoctoral
©
O 984 I I2112 mmmmm Masculino Pregrado/Universitario
O — |
1 mmm Viasculino Especializaciéon

Nivel de Formacion
Figura 19. Total Usuarios inscritos. Fuente: Tomada de los repositorios de datos de Colciencias. (2019).

En el proceso de participacion en convocatorias impulsadas por Colciencias para el afio
2019 se evidencia en la figura anterior un total de 236.370 registrados en las bases de datos, y de
acuerdo al modelo de medicidn de Colciencias, se seleccionan los participantes de acuerdo con los
términos de referencial! y de acuerdo a ciertos niveles de calidad aplicados a los contenidos
aportados en CTel durante los periodos de medicion, de tal manera, que el universo de la poblacion
a la que el proyecto esté dirigido se reduce a aproximadamente 13.001 investigadores reconocidos,
segun las estadisticas de ciencia en cifras de Colciencias (2019), convirtiéndose en la poblacién
objetivo.

11 Son modelos y guias de cumplimiento en cuanto a documentacidn y evidencias que permiten al investigador
participante y su grupo a cumplir con los criterios definidos en dicho documento.
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En la siguiente figura se representan los investigadores reconocidos por Colciencias:

Especalizacian

m Especalidad Medica
Pregrado Lnivarsitan
Otros

Figura 20. Investigadores reconocidos por Colciencias. Fuente: Investigadores Reconocidos por Colciencias,
tomado de: https://www.colciencias.gov.co/la-ciencia-en-cifras/investigadores.

4.6 Descripcion de la muestra

Se aplico un muestreo intencional o de conveniencia, no probabilistico, donde se
identificaron los interesados y se seleccionan por los siguientes criterios relevantes a la
investigacién, como son: ser un investigador, pertenecer a un grupo de investigacion, ser docente,
ser directivo de universidad relacionado en el campo de investigacion y proyectos, ser director
técnico de Colciencias, demostrar conocimiento o experticia especifica en la academia o pertenecer
algin grupo del SNCTel.

Este tipo de muestreo se llevo a cabo ya que la poblacion objetivo es muy amplia y tener
una muestra representativa aplicando los criterios recomendados de un 95% de confiabilidad y un
5% de error, arroja una muestra inmanejable en tiempo y recursos para el presente trabajo de grado.

Por lo tanto, nuestra muestra fue intencional, se selecciond a 45 personas relacionadas con
la investigacion e incluidas en los criterios anteriormente mencionados, a las que se le aplic6 a un
grupo de 40 el cuestionario y al restante del grupo seleccionado las entrevistas semiestructuradas.

Para el diligenciamiento del cuestionario se seleccionaron a 37 personas de la base de datos
de SCIENTI donde son reconocidos por Colciencias como investigadores y poseen alguna de las
cuatro (4) categorias de investigador que se describen con mas detalle en el anexo No. 6 - Tipos
de Investigadores reconocidos por Colciencias.

Las categorias son dadas por Colciencias después de cumplir con una serie de requisitos, y
las otras 3 por tener relacion con la investigacion y la plataforma de registro actual. Por lo tanto,
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se asegura que la aplicabilidad del instrumento se realizo a las personas indicadas, relacionadas
con el tema del proyecto.

Los roles que se utilizaron se describen en la siguiente tabla:

Tabla 12.
Roles

Tipo Rol Cantidad
Investigador 22

Cuestionario Investigador Docente 15
Relacionado con la investigacion

Entrevista Director .
Investigador 4

Fuente: Elaboracion Propia

4.7 Recursos Humanos

Para el desarrollo de la investigacion se contd con dos (2) estudiantes de maestria en
gerencia estratégica de Tecnologias de la Informacion, profesionales de ingenieria electrénica,
apoyados por un asesor especialista en el tema.

4.8 Disefio de los instrumentos

Se elabor6 un cuestionario de 20 preguntas cerradas de las cuales 6 permitieron ampliar las
respuestas (ver Anexo No. 7) y para la entrevista semi estructuradas se elaboraron 16 preguntas de
tipo abierta (ver Anexo No. 8).

La construccion de los instrumentos tuvo como marco de guia el modelo Relaciones entre
las dimensiones o factores criticos propuesto en el numeral 4.1 “el modelo propio de Factores de
Exito” (ver Anexo 5), en el que se agruparon una serie de preguntas las cuales fueron alineadas al
proposito de cada dimension definida en el modelo propuesto, de tal manera que se brinde un
panorama enfocado al servicio y alineado con el negocio.

4.9 Aplicacion de los Instrumentos:

e Aplicacion de cuestionarios: Los cuestionarios se aplicaron en el mes de octubre del
presente afio, se hicieron a través de la herramienta de Google Forms, la cual sirvié de
insumo para la recoleccion de los datos, la aplicabilidad del cuestionario por parte del
encuestado fue de maximo 10 minutos.

e Aplicacion de Entrevistas: Las entrevistas se aplicaron en el mes de octubre del presente
afio, se realizaron de manera presencial, fueron semiestructuradas, se tomé nota puntual de
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cada una de las respuestas brindadas y se pidio permiso para poder grabarlas, el tiempo de
cada entrevista fue variado, pero no excedieron los 30 minutos.

4.10 Tabulacién

Para el ejercicio se desarroll6 un modelo de tabulacion de la informacién basado en los
instrumentos seleccionados y bajo el gobierno del modelo propio de factores de éxito, se realizo
la tabulacion de los instrumentos en 5 segmentos, cada uno de ellos se alineo con una dimension
especifica de acuerdo con el modelo de estudio de la EA propuesto, de tal manera que se
desarrollaron una serie de preguntas las cuales buscaron identificar la percepcion de usuario de
acuerdo con las necesidades del proyecto.

La siguiente tabla presenta el detalle de la tabulacion:

Tabla 13.
Tabulacidn factores de éxito

Segmento  Dimension Entrevista Cuestionario Propdsito
Identificar el nivel de aporte y/o
Alineacion entre el beneficios percibidos por la
1 . 9 g .
negocio y las TIC comunidad a través de programas

y servicios en CTel
Identificar la percepcién de la
comunidad en CTel en cuanto al
2 Cultura ) 3 3 nivel de experiencia de usuario
organizacional basada en la atencion y la
oportunidad

Identificar la propuesta de valor
que este definida a través de la

3 Calidad de los 3 3 eficiencia, facilidad y calidad de
servicios los servicios entregados a los
usuarios

ldentificar el nivel de satisfaccion

Satisfaccion del del wusuario basado en las

4 . 3 3 -
usuario expectativas y los resultados

obtenidos

Identificar el nivel de utilidad
2 2 percibido, la actitud del
investigador hacia las plataformas

Exito del negocio
con AE

Total preguntas 16 20

Fuente: Elaboracion propia adaptada. Recuperada de "Factores criticos de éxito en la implementacién de una
arquitectura empresarial en las empresas peruanas: Sector bancario” (Villalta 2013).
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4.11 Revision documental

Como ultima instancia en la presente investigacion se realiz6 una revision documental con
informacidn de tres ejercicios de consultoria de Arquitectura Empresarial desarrollados en la
entidad desde el afio 2016 hasta el 2018.

Este método incluyo:

Informes técnicos generados por el proveedor de la plataforma SCIENT], identificando la
situacion actual del aplicativo. Esta informacion se encontro disponible en la carpeta publica las
personas de la Oficina TIC de la entidad de los diferentes contratos realizados con la firma.

Informes de gestion para los afios 2016, 2017 y 2018 del proceso del ejercicio de AE sobre
la entidad, donde se analiz6 la documentacion recolectada y los documentos propuestos por las
diferentes firmas consultoras, teniendo en cuenta las principales fortalezas y debilidades
presentadas en esos ejercicios.

Esta informacion se reviso en la carpeta ubicada en un servidor de manera publica para
todas las personas de la Oficina TIC de la entidad.

Ademas, en la pagina oficial de la entidad se encontrd la informacién referente a su Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion, por sus siglas PETI.

La oficina ademas cuenta con la herramienta mega Hopex, en la cual las firmas consultoras
han cargado informacion en la misma, la persona encargada de la herramienta facilito el link de
consulta con el cual se pudo ver y analizar algunas vistas de los diferentes dominios.

Los resultados de cada consultoria ofrecieron una vista mas clara de la situacion actual de
la entidad y del proceso de maduracion que ha tenido a treves del tiempo en cada uno de sus
dominios, pensando siempre en que la propuesta de solucidn a ofrecer este alineada y en el marco
de las buenas practicas.
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5 Anadlisis de Resultados

En este capitulo se plantea de forma resumida los aspectos abordados durante la aplicacion
de las herramientas en el ejercicio de campo, de manera que los resultados obtenidos se
representaran en tablas y modelos graficos para facil interpretacion y analisis.

Para el disefio de las preguntas de las entrevistas y cuestionarios, se basaron en el modelo
propio de factores de éxito (Ver anexo 5), el cual esta compuesto por 5 dimensiones las cuales
brindan un enfoque de la Arquitectura Empresarial orientada al servicio y alineada con el negocio,
modelo que se convierte en el hilo argumental para llevar a cabo el disefio de los instrumentos del
presente proyecto de grado.

De esta manera, los resultados obtenidos del ejercicio de campo son procesados con el
animo de identificar y estructurar de forma organizada los argumentos basados en las expectativas
y necesidades de los participantes, de tal manera que se construya una base soélida de
consideraciones para garantizar un nivel de éxito para la implementacion del Registro Unico
Nacional de Investigacion - RUNI a nivel nacional con el animo de solucionar una variedad de
deficiencias tecnoldgicas y generar una propuesta de valor que incentive al sector y a la comunidad
investigativa e innovadora.

5.1 Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo a las que fueron orientadas los instrumentos “cuestionarios y
entrevistas” estan relacionadas a instituciones y/o individuos que tienen relacion con
COLCIENCIAS y son activamente participantes 0 miembros en actividades de CTel.

En este sentido, como primera instancia el cuestionario se aplicd a un grupo de 40
investigadores que forman parte de la planta de trabajo o presentan un vinculo profesional con
diferentes instituciones de Colombia las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 14.
Aplicabilidad de cuestionario por Institucion

Universidad o entidad a la que pertenecen CEnfiEkE Gl s oTarTes

aplicados
BELLO, ANTIOQUIA - UNIMINUTO 1
COLCIENCIAS 4
COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA 1
EAFIT 4
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 1

INSTITUTO AMAZONICO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
SINCHI 3
INSTITUTO DE CAPACITACION E INVESTIGACION DEL PLASTICO
Y DEL CAUCHO 1



Cantidad de cuestionarios

Universidad o entidad a la que pertenecen :
aplicados

INSTITUTO SINCHI

IT™M

LETICIA

PUERTO LEGUIZAMO (PUTUMAYO)

UDEA

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

UNIVERSIDAD CENTRAL

UNIVERSIDAD CES

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA / UNIVERSIDAD
NACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE AMAZONIA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

UPB - MEDELLIN

N

WEFELNMNNPEFPEFPEDN

PP R NRPR W

i
o

Total

Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del instrumento de cuestionario.
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Como segunda instancia, se aplicaron las entrevistas a un grupo de 5 investigadores activos
en actividades de CTel y que pertenecen a la planta global de COLCIENCIAS las cuales se

presentan a continuacion:

Tabla 15.
Aplicabilidad de la entrevista por investigador/funcionario

Funcionario e

Investigador Profesion Dependencia

Ing. Sistemas Direccion de Fomento de Investigacion de
Director Colciencias

Bidlogo Direccion de Fomento de Investigacion de
Investigador 1 Colciencias

Quimico Direccibn de Desarrollo  Tecnolbgico e
Investigador 2 Innovacién
Investigador 3 Microbidlogo Direccion de Mentalidad y Cultura
Investigador 4 Abogado Secretaria General
Total 5

Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del instrumento de entrevista.
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5.2 Factores de Exito

Para el desarrollo de este numeral y tomando de referencia el modelo resultante del estudio
Basado AE que se definid en el numeral 4.1 “Modelo propio de factores de éxito” y registrado en
uno de los anexos (ver Anexo 5), se adoptaron estos conceptos al trabajo de campo por lo cual se
elaboro el andlisis de los resultados obtenidos, insumo para brindar un panorama general de
viabilidad del proyecto RUNI.

5.3 Resultados Cuestionarios

Factor 1. Alineacion entre el negocio y las TIC

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el primer factor
de éxito o dimension, el cual se midié en el primer segmento del cuestionario:

Tabla 16.
Andlisis de resultados 1ra. dimension

Pre’;ghta Descripcion SI NO |[SI(%) | NO (%)

1 Habito de actualizar la hoja de vida 30 10 75% 25%
En su entorno cuenta con plataformas para

3 registrar su actividad en ID+i 30 10 75% 25%
Considera que hay homogeneidad entre

5 las diferentes plataformas 12 28 30% 70%
Conoce que es un registro tnico de

6 identificacion 37 3 93% 8%
Esta de acuerdo que Colciencias
implemente un Registro Unico Nacional de

7 Investigacion 39 1 98% 2%
Las fuentes de informacion estadistica que

8 presenta Colciencias son confiables 28 12 70% 30%
Las fuentes de informacién de Colciencias
son de referencia y aprovechamiento por la

9 comunidad en CTel. 27 13 68% 32%

Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del primer segmento del instrumento de
cuestionario.
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En la siguiente figura se muestra de una manera mas visual los resultados de las preguntas
de la primera dimension.

Analisis 1ra Dimensidn

Las fuentes de informacion de Colciencias son de...

Las fuentes de informacidn estadistica que...

Esta de acuerdo que Colciencias implemente un...
Conoce que es un registro unico de identificacion

Considera que hay homogeneidad entre las...

En su entorno cuenta con plataformas para...

Habito de actualizar la hoja de vida
0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

NO m S|

Figura 21. Analisis primera dimension. Fuente: Elaboracién propia construida a partir de los resultados del primer
segmento del instrumento de cuestionario.

En esta primera dimension también se pudo evidenciar que el 47 % publican su
informacidn relacionada con su produccion cientifica entre 2 y 3 repositorios como se evidencia a
continuacion:

Plataformas en las que registra informacion
mas de 5
8%
3a4

lA

2a3
47%

=] =233 =3a4 mas de 5

Figura 22. Plataformas en las que registra informacion. Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los
resultados del primer segmento del instrumento de cuestionario.
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La frecuencia de actualizacion de la hoja de vida esta dada de la siguiente manera:

Frecuencia de actualizacion

20 50%
18 45%
16 40%
14 35%
12 30%
10 25%
20%
15%
10%
5%

0%

o N b O

Mensual Trimestral Semestral Anual

N Frecuencia de actualizacion = POrcentaje

Figura 23: Frecuencia de actualizacion. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del primer segmento
del instrumento de cuestionario.

Realmente se puede inferir que los investigadores cuentan con herramientas para actualizar
su hoja de vida con la produccion en CTel, no obstante esa actividad el 48% de los encuestados lo
hace una vez al afio, podria estar ligado a que esta actividad el 47% lo deben hacer entre 2 y 3
plataformas generando mas trabajo para el investigador y reprocesos de registro, considerando el
70% de los encuestados aseguran que no existe homogeneidad entre las diferentes plataformas
utilizadas para este registro de informacion y la necesidad es latente ya que el 98% piensa que
Colciencias debe implementar un registro unico de informacion.

Factor 2: Cultura organizacional

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el segundo
factor de éxito o dimensidn, el cual se midio en el segundo segmento del cuestionario:

Tabla 17.
Andlisis de resultados 2da. dimensién

No.

B R2 0, 0,
Pregunta Descripcion SI (%) NO (%)
10 Participacion en convocatorias publicadas por Colciencias 75% 25%

La informacidn que registra en las plataformas de Colciencias se
12 encuentra protegida 65% 35%

Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del segundo segmento del instrumento de cuestionario.
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En la siguiente figura se muestra de manera visual los resultados de las preguntas de la
segunda dimensién.

Analisis 2da Dimension

La informacién que registra en las plataformas
de Colciencias se encuentra protegida

Ha participado en convocatorias publicadas
por Colciencias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mNO (%) mSI(%)

Figura 24. Anélisis segunda dimension. Fuente: Elaboracién propia construida a partir de los resultados del segundo
segmento del instrumento de cuestionario.

Ademas, es importante resaltar el interés que tienen por participar en alguna convocatoria
de Colciencias, como se muestra a continuacion:

Interés en participar en futuras convocatorias de

Colciencias
18 45%
16 40%
14 35%
12 30%
10 25%
8 20%
6 15%
4 10%
2 5%
0 0%
Muy interesado Interesado  Algo interesado Poco interesado Nada interesado

I nterés en participar en futuras convocatorias de Colciencias === Porcentaje

Figura 25. Interés en participar en futuras convocatorias de Colciencias. Fuente: Elaboracion propia construida a
partir de los resultados del segundo segmento del instrumento de cuestionario.
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Estas graficas nos permitieron conocer que el 75% ha participado en convocatorias de
Colciencias y ademas el 66% se encuentra interesado en participar en nuevas convocatorias,
considerando solo un 35% que la informacidn que se encuentra en las plataformas de Colciencias
no se encuentra segura.

Factor 3: Calidad de los servicios

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el tercer factor
de éxito o dimension, el cual se midié en el tercer segmento del cuestionario:

Tabla 18.
Andlisis de resultados 3ra. dimension

No. i o &
Pregunta Descripcion Sl NO Sl (%) NO (%)
13 Considera que el SCIENTI y SIGP deben ser modernizados 37 3 93% 7%

Ha presentado inconvenientes en los cierres de convocatorias de
14 Colciencias 29 11 3%  27%

La informacion que registra en las plataformas de Colciencias
15 tiene niveles de privacidad 25 15 63% 3%

Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del tercer segmento del instrumento de cuestionario.

En la siguiente figura se muestra de manera visual los resultados de las preguntas de la
tercera dimension.

Analisis 3ra. Dimension

La informacion que registra en las plataformas
de Colciencias tiene niveles de privacidad

Ha presentado inconvenientes en los cierres
de convocatorias de Colciencias

Considera que el SCIENTI y SIGP deben ser
modernizados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mNO (%) ®SI(%)

Figura 26. Analisis tercera dimension. Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del tercer
segmento del instrumento de cuestionario.
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Estas graficas nos permitieron conocer que el 93% de las personas a las que se les aplico
el instrumento consideran que los sistemas legados de Colciencias como el SIGP y en especial
SCIENTI deben ser modernizados, el 73% han presentado inconvenientes con el cargue de la
informacion en pleno cierre de convocatoria y ademas solo el 37% tiene la percepcion que la
informacidn que registra en las plataformas de Colciencias mantiene niveles de privacidad de la
informacion.

Factor 4: Satisfaccion del usuario

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el cuarto factor
de éxito o dimension, el cual se midid en el cuarto segmento del cuestionario:

Tabla 19.
Andlisis de resultados 4ta. dimension

No. . - .

Pregunta Descripcion Si NO Sl (%) NO (%)

17 Co_IC|enC|as deberla_ adopta(, modelos 37 3 925%  7.5%
abiertos de acceso a la informacion en CTel

18 Los registros estadisticos publicados por 25 15 625%  37.5%

Colciencias en CTel son de apoyo

Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del cuarto segmento del instrumento de cuestionario.

En las siguientes figuras se muestra de manera visual los resultados de las preguntas de la cuarta
dimension.

Analisis cuarta dimension

Los registros estadisticos publicados por
Colciencias en CTel son de apoyo

Colciencias deberia adoptar modelos
abiertos de acceso a la informacién en CTel

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
NO (%) ™SI (%)

Figura 27. Analisis cuarta dimension. Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del cuarto
segmento del instrumento de cuestionario.
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EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES DE REGISTRO DE

INFORMACION EN SCIENTI Y SIGP
Excelente

2%

Buena
35%

Regular
55%

Figura 28. Experiencia en actividades de registro de informacion en SCIENTI y SIGP. Fuente: Elaboracion propia
construida a partir de los resultados del cuarto segmento del instrumento de cuestionario.

En esta dimension se infirid que el 92% de las personas estan de acuerdo que Colciencias
adopte modelos abiertos de acceso a la informacion, un 55% consideran que su experiencia con
los sistemas legados de la entidad ha sido regular y que la informacién publicada por Colciencias
en CTel el 37.5% piensan que no sirve de apoyo.

Factor 5: Exito del negocio bajo la AE

Por ultimo, vamos a ver en la siguiente tabla un resumen de los resultados obtenidos en el
quinto factor de éxito o dimension, el cual se midié en el ultimo segmento del cuestionario:

Tabla 20.
Andlisis de resultados 5ta dimension

No. . Sl -
Pregunta Descripcion Si NO (%) NO (%)

Desarroll6 una solucién que intercambie
19 informacion entre Colciencias y las 34 6 85,0% 15,0%
organizaciones con las que usted tiene relacion

La informacién que reposa en las plataformas de
Colciencias en actividades de ID+i pueda ser
consultada, referenciada y enlazada,
manteniendo niveles de seguridad

20 39 1 975%  2,5%

Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del quinto segmento del instrumento de cuestionario.
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En la siguiente figura se muestra de una manera mas visual los resultados de las preguntas
de la quinta dimension.

Analisis 5ta. dimensidn

La informacion que reposa en las
plataformas de Colciencias en
actividades de ID+i pueda ser

consultada, referenciada y enlazada, ...

Esta de acuerdo que se desarrolle una

solucién que intercambie informacién

entre Colciencias y las organizaciones
con las que usted tiene relacidn

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%120,0%

NO (%) mSI (%)

Figura 29. Analisis 5ta dimensidn. Fuente: Elaboracion propia construida a partir de los resultados del quinto
segmento del instrumento de cuestionario

Como tercera instancia se presenta la alineacion entre las 5 dimensiones o factores de éxito
y se realizo la ponderacidn de cada una de las respuestas obtenidas en el cuestionario, asignando
un valor a cada una de las respuestas posibles a obtener en una escala de 1 a 5 para poder relacionar
las 5 dimensiones de los factores de éxito, los resultados obtenidos fueron:

Tabla 21.
Resultados por Dimensiones

Preguntas Dimension Total Porcentaje %
1-9 Alineacion entre el negocio y las TIC 3,90 19 %
10-12 Cultura organizacional 3,79 19%
13-15 Calidad de los servicios 4,03 20 %
16-18 Satisfaccion del usuario 3,74 19%
19-20 Exito del negocio con AE 4,65 23 %
Total 100 %

Fuente: Elaboracion propia construida a partir del andlisis de los resultados del instrumento.
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En la siguiente grafica se ilustra el estado actual de las dimensiones:

RESULTADOS POR DIMENSIONES

Alineacidn entre el negocio y
las TIC
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50

2,00
Exito del negocio con AE 150 Cultura organizacional

1,00
0,50
0,00

Satisfaccion del usuario Calidad de los servicios

Figura 30: Estado actual de las dimensiones. Fuente: Elaboracién propia construida a partir del analisis de los
resultados del instrumento.

Lo anterior demostrd que los investigadores y en general los actores del SNCTel no estan
de todos satisfechos con el estado actual de como realizan el registro de su informacion en los
diferentes aplicativos y que a pesar de manifiesta que sienten que son seguros no aportan del todo
a sus necesidades.

5.4 Resultados de entrevistas:

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial y se aplicaron al Director de
Fomento de Investigacion de Colciencias y a 4 investigadores los cuales han pasado de ser
investigadores que se presentaban a convocatorias de la entidad y pertenecian a grupos de
investigacién en sus universidades han hecho el rol de evaluar proyectos de las convocatorias, de
realizar seguimiento y ahora ser ellos quienes ayudan y ven los aplicativos desde el otro costado.

De igual manera las preguntas de las entrevistas se agruparon en las dimensiones con las
que se aplico el cuestionario, con la gran diferencia de interactuar con el entrevistado y poder
obtener una informacion mas profunda.



A continuacion, se presenta el analisis de los resultados:

Factor 1. Alineacion entre el negocio y las TIC:
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e Los cinco (5) entrevistados tienen su informacion en el CvLAC modulo de la plataforma
SCIENTI de Colciencias y en las plataformas relacionadas con la universidad que
estudiaron o en la que trabajan.

e Cuatro (4) de ellos conocen que es un registro unico de identificacion.

e Encuanto a la opinidn acerca de las plataformas de registro de informacién de Colciencias
lo mas relevante fue:

Tabla 22.
Resultados entrevistas - Factor 1

Entrevista No.

Entrevista No. 2

Entrevista No. 3

Entrevista No.

Entrevista No. 5

1 4

Investigador - Investigador -Bi6logo Investigador - iy o tor Investigador
Microbiodlogo Quimica

* Falta un registro como el ORCID para * Han mejorado

hacer trazabilidad Carencias: No es Poca

* Falta control, se sube informacion sin clara la interfaz -

: - usabilidad por L

estar validada *No es amigable que la * Es limitada

* No hay nada que haga constar que la *Resultados informacion es * Repositorios no

informacién que se carga es correcta. gruesos 0co entendible dinamicos

* Debe quedar registrado la fecha de * Hay que P * No tiene un
Amigables actualizacion de la HV, asi se sabria qué conocerlos  para *Genera dudas responsable que
Si es de tan  reciente  Esta  informacién poderlos interpretar e inquietudes al mantenga el
provecho * No genera estadisticas personales * No sale nada de registrar |]a Proceso de
* Se requiere * La plataforma permite presentar como contactar misma actualizacion de
normalizar proyectos repetidos, tienen que ser del aleados ' la informacion,
campos mismo programas para que los * Le faltan reportes *Se presenta en * No hay

evaluadores se den cuenta * No hay manera de formatos  que oportunidad  de

*No sirve para planes estratégicos hacer seguimiento dificultan Ia consumir

* No se es claro para que se cre6 a las publicaciones . . informacion

- . manipulacion -

Falta un validador de software de de la plataforma de esta (PDF) actualizada

plagio para los proyectos del SIGP * Le falta

* Dobles financiaciébn a iguales revisiones de

proyectos plagio

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto la homogeneidad entre las plataformas de Colciencias con otras opiniones.

e Consideran que no hay homogeneidad entre la plataforma de Colciencias y las demas
plataformas de registro de informacion.
e No hay interoperabilidad entre las diferentes plataformas
e No trae informacion de otras plataformas, hay que escribir todo siempre que se registra
informacidn en cada una de las plataformas.
e Informacion desactualizada
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Duplicacion de informacion

Inconsistencias entre las plataformas

La plataforma de Colciencias no permite hacer enlaces al DOI.
Cada plataforma maneja codigos diferentes

Utilidad de un registro unico en el pais:

Si debe existir y Colciencias debe dar las directrices

Debe permitir que los duefios de la informacion hagan uso de ella para su beneficio.
Que permita conocer la capacidad cientifica del pais

Que permita revisar el impacto a largo plazo

Factor 2: Cultura organizacional

e Todos los entrevistados han participado en alguna convocatoria de Colciencias, tres (3) de
ellos han sido parte de un grupo de investigacion.

e Consideran que se necesita apoyo Yy colaboracion para registrar contenidos en las
plataformas de Colciencias, la mayoria de las veces en temas juridicos y técnicos.

Factor 3: Calidad de los servicios
Experiencias en los procesos de participacion:

e Tres (3) de los cinco (5) entrevistados opinaron que su experiencia ha sido dificil, ya
que no hay suficiente claridad durante el proceso de registro de la informacion.

e Un entrevistado piensa que ha sido positiva pero que faltan mecanismos para que el
investigador conozca cdmo se realizan el registro de una manera fécil.

Percepcion de las plataformas tecnolégicas de Colciencias:

Falta unificar informacion

Campos redundantes

Simplificar los manuales de usuario para subir la informacién

No son amigables

Falta herramienta en linea para solucion de dudas cuando se esta diligenciando la
plataforma

Tiempos de respuesta demorados para solucionar inquietudes o dudas

Contacto al ciudadano no garantiza la efectividad y oportunidad de solucién

El modelo de medicion de grupos es demasiado extenso.

No hay manera de garantizar que la informacidn que ingresa el investigador sea verdadera.

Que se deberia implementar para generar valor a SCIENTI:

e Que la plataforma permita la generacion de reportes inteligentes
e Sugerir al investigador con que personas relacionarse
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Permitir aliados estratégicos por disciplinas

Permitir Instituciones aleadas

Funcionalidades dependiendo de cada convocatoria

Que sus indicadores aporten al pais

Que se pueda medir el nivel de investigacion en Colombia de cierta disciplina

Que sirva de insumo para la toma de decisiones estratégicas

Se requiere brindar mayor usabilidad y aprovechamiento de la informacion a través de
herramientas u opciones tecnoldgicas que brinden la posibilidad de utilizar la informacion
Manejo de lenguaje comun

Factor 4 Satisfaccion del usuario

No existe un procedimiento en Colciencias para compartir informacion con los
investigadores o instituciones.

Al compartir informacidn en ocasiones se presentan inconvenientes debido a los formatos
y a la estructura en la que se les entrega.

En cuanto al manejo de la informacion que registran en las plataformas de Colciencias opinaron:

No es la mas adecuada ya que la informacion queda en archivos en Excel
No esta articulada

Es limitada

Fallas de seguridad en el manejo de la informacion

Percepcion de la informacidn que Colciencias publica:

Tres (3) encuestados opinan que es Util, sin embargo, hay cosas por mejorar como los
indices de investigacion, el seguimiento, impactos y aumentos de la divulgacion de las
herramientas.

Factor 5 Exito del negocio bajo la AE

Consideran que Colciencias si debe adoptar modelos de acceso a la informacién en CTel
de forma abierta y publica, pero deben estar soportados con medidas de seguridad, se debe
garantizar los derechos de autor, proteccion de la informacidn sensible entre otros.

Estan de acuerdo que Colciencias reduzca las actividades de registro de informacion en sus
plataformas teniendo en cuenta la normalizacion de los datos, la eliminacion de los
reprocesos Y la unicidad de la informacion.

Para mayor profundizacion de las entrevistas se puede revisar el anexo No. 9 - Resumen

de las entrevistas.
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6 Propuesta de Solucion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos y en busqueda
de cumplir con los objetivos del presente proyecto, realizando como eje principal la arquitectura
de datos y solucion para el Registro Unico Nacional de Investigacion — RUNI se realizo el ejercicio
de AE basados en los marcos de referencia de Mintic y TOGAF, el desarrollo del proyecto se
realizo teniendo en cuenta la guia técnica del proceso de arquitectura propuesto por MinTIC de la
siguiente manera:

6.1 Etapa 1. Preparacion

Esta etapa en el Marco de TOGAF no existe propiamente, se desarrolla en el Marco de
Mintic y en esta se realizo el entendimiento del contexto del marco de referencia.

6.2 Etapa 2: Estrategia de ejercicios de AE

Esta etapa del Marco de Mintic se integro con la fase preliminar del Marco de Togaf, se
realizaron actividades como la identificacion de los interesados, sus necesidades y preocupaciones,
recursos institucionales del ecosistema de Colciencias para desarrollar el ejercicio de AE, se realiza
la solicitud formal del trabajo de arquitectura, sus patrocinadores, contexto, vision, mision,
objetivos del negocio entre otros, la cual se presenta en el anexo No. 10 denominado Solicitud de
Trabajo de Arquitectura y conocido por sus siglas en inglés como RAW — Request for Architecture
Work.

6.3 Etapa 3: Definicion de un ejercicio de AE

Esta etapa del Marco de Mintic se integré con la fase A - Vision de la Arquitectura del
Marco de Togaf, se realizo la declaracion formal del trabajo de arquitectura, solicitud del proyecto,
sus antecedentes, la alineacion estratégica, grupos de interés, funciones, responsabilidades, roles y
responsabilidades (RACI), arquitectura a ejecutar, plan de trabajo entre otros, la cual se presenta
en el Anexo No. 11 denominado Declaracién de Trabajo de Arquitectura y conocido por sus siglas
en inglés como SAW — STATEMENT OF ARCHITECTURE WORK.

6.4 Etapa 4: Ejecucion del Proceso de AE

Esta etapa del Marco de Mintic se integr6 con las fases B, C y D del método ADM del
Marco de Referencia TOGAF, realizando la situacién actual (AS-IS), la arquitectura objetivo (TO-
BE) y finalmente llegando a un analisis de brechas por los dominios de Negocio, Datos —
Aplicaciones y Tecnologia. Esta etapa se desarrolla a continuacion con el documento de
Arquitectura de las fases de Negocio, Datos y Aplicacion y Tecnologia.
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A continuacion, se presenta el contexto actual de Colciencias por capas:




i Direccionamiento Institucional

[+ ] Gestisn, Orientacion
Planeacion Institucional

E Gestidn de Procesos

] Gestién de Cooperacién
Internaciznal

L Gestion de |a Infermacion

[:: Gestion de Comunicaciones

1] orientacion de SNCTI

ﬂ Gestion de Orientacién del
SNCTI

53| Evaluacién y Control

+ | Evaluacion y Control

[+%7] senvicios al SNCTI

E Gestion de Servicios al SNCTI
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PROCESOS

531 Apave Institucional

i e N — <17 Ejecucion y Seguimiento de la politica de CTel
© | Gesticn de Talento ‘.. Gestisn Juridica | — - :
Humano m Gesticn Capital Humano en
CTel

i | Gestién de Servicios r Gestion Documental

Tecnolégicos [ | @estion Fortalecimiente de
— Infraestructura para la CTel
=5 | Gestion de Recursos

» Financieros
[* | Gestidn Contractual F’ ] Gestién Territorial
[+ | Gestion Mentalidad y Cultura
%Y Disefio de ¥ A i paraeld llo de = - -
— lacTel [+] @estion dela Innovacién

i1 Gestion Disefio de Instrumentes y Mecanismos = -
~ para el Desanollz dela CTel ‘" | Gestion de convocatorias

Figura 31. Contexto actual de Colciencias por capas. Fuente: Elaboracién propia, adaptada del contexto de

Colciencias en la herramienta Hopex de la entidad.

6.5 FASE B: NEGOCIO

En la siguiente figura se presenta el Modelo del ADM utilizado como guia para realizar el

ejercicio de AE.

H
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esy
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Figura 32. Modelo ADM fase B, Arquitectura de Negocio Fuente: The Open Group. (TOGAF, 2015). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/
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6.5.1 Propdsito de la fase.

Tomando como punto de partida el ADM de TOGAF, asociado a la fase B “Fase de
Arquitectura de Negocio” del modelo ADM y alineado con el MRAE del MINTIC el cual inicia
en la fase 3 del marco, se define la arquitectura de negocio del Departamento Administrativo de
Ciencia y Tecnologia e Innovacién — Colciencias.

En este apartado tiene como finalidad comunicar el proposito de la arquitectura de negocio
del proceso de captura de informacion, en la que se describe a un alto nivel los artefactos de la
arquitectura actual del negocio (As-1Is) y sus interacciones, la Arquitectura objetivo (TO-BE)
asociada a una propuesta tecnologica asociada al proyecto y el Analisis de las brechas que
identifique los proyectos requeridos necesarios para lograr alcanzar la arquitectura objetivo.

6.5.2 Alcance.
El alcance del dominio de negocio se define a continuacion:

e La identificacion de los insumos relevantes ya existentes en la Entidad con respecto al
dominio de Negocio tales como: estrategias, planes de accion, organigrama, funciones,
mapa de procesos y documentacion de procesos actual.

e Lainterpretacion de la misidn, vision, estrategias y planes de accion de la Entidad.

e Laidentificacion de organigrama de Colciencias y las funciones asociadas a éste.

e La descripcion del mapa de proceso actual de la Entidad y la documentacion de las
caracterizaciones de los procesos.

e Entendimiento de la plataforma SCIENTI y el impacto en la Arquitectura de Negocio.

e La identificacién de aspectos candidatos a mejorar dentro del modelo de arquitectura
empresarial

e La definicidn de la Arquitectura de Negocios objetivo de la propuesta del proyecto RUNI
para Colciencias

e El desarrollo del analisis de brecha para alcanzar la Arquitectura de Negocio objetivo.

6.5.3 Objetivos y restricciones.

El prop6sito de esta seccion es presentar los objetivos de la arquitectura de negocios y las
limitantes/restricciones identificadas para su definicion.

6.5.3.1 Objetivo general.

Definir una arquitectura de negocio objetivo del modelo de interaccion de las TIC de
Colciencias que le permita operar dando cumplimiento a la misién y vision, soportando los
objetivos estratégicos, y dando respuesta a las preocupacion y expectativas del proyecto RUNI;
todo lo anterior dentro de la normatividad y marco legal establecido para el cumplimiento de las
funciones de la entidad.



6.5.3.2 Objetivos especificos
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El desarrollo y definicién de la arquitectura de negocio objetivo aportaré a la entidad en el
logro de los siguientes objetivos especificos:

e Establecer una definicion clara de las actividades y actores que interactian en los procesos
que habiliten la toma de decisiones.

e Identificar las actividades clave dentro del modelo de operacion de la plataforma misional
SCIENTI en funcion de identificar oportunidades de mejora que estén orientadas a la
satisfaccion del usuario y a los objetivos organizacionales.

6.5.4

Identificacion de involucrados claves y de sus intereses.

La definicion de los stakeholders de negocio parte del organigrama de la entidad que fue
presentado en el Capitulo de Antecedentes del problema, en el numeral 1.7.4 Organigrama de
Colciencias con el actual Gobierno, y en el que se identifican los principales interesados en el

proyecto RUNI.

Tabla 23.

Lista de Interesados

Stakeholders

Preocupacion

Director General de la entidad - CEO

Presentar a la comunidad un servicio que cambie los conceptos
tradicionales de registro, participacion y presentacion de la
informacion

Director de Fomento de la Investigacion

Prestar un servicio a la comunidad oportuno, eficiente, que le permita
al ciudadano postularse a una convocatoria de una manera sencilla.

Oficina Tecnologias de la informacion y
comunicaciones - CIO

Emplear modelos tecnologicos de
capacidades para el negocio con las TIC

tendencia que habiliten

Comunidad Colciencias

Aportar a la construccion de la politica de Ciencia en el pais.

Actores del
SNCTel

(Externos)

Centros e institutos
de investigacion /

Centros de
desarrollo
tecnologico /

Centros de
innovacion 'y de
productividad /

Consorcios de bases
de datos

Grupos de
investigacion

Acceder a una plataforma segura y de manera agil para el cargue,
consulta o actualizaciéon de base de datos de la hoja de vida de
investigadores de acuerdo con informacion requerida.

Disposicion de sistemas de informacion robustos, que permitan
centralizar la informacion.

Registro de informacion confiable y transparente, que no genere
Teprocesos.

Fécil acceso
Unificacion y descentralizacion de informacion

Informacioén disponible, precisa, confiable y oportuna.




84

Stakeholders Preocupacién
Investigadores
Generar alianzas estratégicas con diferentes entidades, a fin de lograr
Spin off propositos comunes a favor de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Semilleros de Disponibilidad de politicas, regulaciones y/o lineamientos claros que
Investigacion permitan la ejecucion de actividades de CTel de forma coordinada y

articulada con las demas Entidades del Estado y en coherencia con el
Plan Nacional de Desarrollo.

Jovenes

Investigadores
Conocer cifras precisas de qué tipo de investigacion se esta haciendo
sobre determinado tema.

Maestros

Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de la matriz de interesados de la entidad.

Al realizar un analisis de los diferentes actores del SNCTel, el listado de interesados tanto
internos como externos, que de forma directa o indirecta son usuarios que impactan en las
decisiones a nivel de los procesos de negocio o como también presentan un nivel de interés sobre
la propuesta tecnologica RUNI, En el listado presenta el grupos de interesados que tienen un nivel
de interés sobre el proyecto y un detalle general de las preocupaciones o expectativas acerca del
modelo de negocio actual de Colciencias.

A continuacion, se presenta la vista de los stakeholders:

CEO @© Director de Fomento D clo @© Comunidad @ Actores del D
de la Investigacién Colciencias SNCTel

Aporteala

politica de
Ciencia en el Pais

Alianzas $
Atencion {8 estratégicas

Unificacién y $ PQRS
descentralizacién de
informacién

Sistemnas de
Infarmacion * Disponibilidad de &8
Robustos informacién

Cifras de $

investigacién en
el pais

Plataforma $ Servicios $

Segura Accesibles y
oportunos

Figura 33. Vista de los Stakeholders. Fuente: Elaboracion propia (Archimate).

En la vista motivacional es evidente como los interesados registran un nivel de expectativas
o impulsores que son compartidas y relacionados con otros actores, de manera que es identificable
el nivel de dependencia entre los drivers 0o motivadores que se pueden identificar como
oportunidades de mejora que pueden ser mejorados en el modelo de procesos de la entidad para
generar valor a través del ejercicio de arquitectura a nivel de negocio.
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6.5.5 Limitantes/Restricciones.
Las limitaciones contempladas para este proyecto de grado se describen a continuacion:
e El listado de motivadores o impulsores identificados en el dominio de negocio, no son en

su totalidad cubiertos en la propuesta del proyecto, hay un alcance limitado.

e La prueba de concepto (ConOps) debe lograr alcanzar a cubrir un grupo limitado de
expectativas definidas en la vista motivacional, aunque la propuesta de este ejercicio de
arquitectura no cumbre este nivel de implementacion,

e EI modelo propuesto no contempla lineamientos, regulaciones, normativas o
reglamentaciones juridicas que regulan el sector

e El ejercicio de arquitectura sera evaluado para un numero de 3 organizaciones quienes
participaran del ejercicio de intercambio de la informacion

e Eldesarrollo del proyecto debe identificar los procesos que son impactados con el proyecto
RUNI para ser ajustados, modernizados y/o actualizados.

e Los motivadores deben ser relacionados con el modelo de operacion de la plataforma
misional SCIENTI y mas especifico los mddulos CvLAC, GrupLAC e InstituLAC de
manera gue se integre con una propuesta tecnoldgica

6.5.6 Capacidades.

El modelamiento de la arquitectura de Sistemas de Informacion establece la linea base de
una serie de capacidades que seran requisitos para el desarrollo y progreso del proyecto. Las
principales capacidades para desarrollar son:

e Capacidad de optimizar los procesos
e Alineacion de negocio con las TIC

6.5.7 Principios de la Arquitectura de Negocio.

Para la eleccion de estos principios estan basados bajo los conceptos del marco de
Referencias del MINTIC y el Togaf.

Tabla 24.
Principios del Dominio de Negocio

Principio Fundamento

Fiabilidad de las Tl a lo largo de su disefio y uso, aprovisionados con
Continuidad del negocio capacidades que garanticen la continuidad del negocio independiente de los
eventos externos.
La primacia de los principios Proporcionar un nivel consistente y medible de la calidad de la informacion que
generen valor a los tomadores de decisiones
Excelencia del servicio al

ciudadano Fortalecimiento de las actividades realizados entre los ciudadanos y el estado
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Principio

Fundamento

Costo/beneficio

Racionalizar
Estandarizar

Interoperabilidad
Viabilidad en el mercado
Federacion

Co-creacion.

Escalabilidad

Seguridad de la informacion
Sostenibilidad

Neutralidad tecnoldgica.

Garantizar que las inversiones de Tl se reflejen en un retorno a partir del
impacto de los proyectos dentro del a organizacion

Optimizacion de los recursos basados en criterios de pertinencia y reutilizacion
Alinearse con modelos y marcos de referencia para el fortalecimiento de las Tl
Adoptar modelos de intercambio comun para la centralizacion y optimizacion
de los servicios entre diferentes entes

Motivar al mercado a proveer, mejorar y adoptar soluciones segun el entorno y
el estado

Generar herramientas y artefactos que permitan integrar, crear y relacionar
servicios provisionados a través de las TI.

Adecuar, ajustar y aprovisionar nuevos servicios sobre la ya construido y
definido

Mantener una mejora continua y una evolucion permanente de los componentes
y dominios manteniendo los niveles de calidad

Mantener actividades de definicion, implementacidn y verificacion de controles
sobre las Tl

Mantener un equilibrio y cuidado del ambiente, el estado y los ciudadanos a
través de las TI.

Alinearse con tecnologias abiertas y amigables, garantizando la libre
participacién y competencia de los distribuidores.

Fuente: The TOGAF® Standard, Version 9.2. Recuperado del Open Group



6.5.8 Arquitectura de negocio AS-IS
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Figura 34: Vista Motivacional fase Negocio AS - IS. Fuente: Elaboracién propia (Archimate)
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De acuerdo con la vista motivacional anterior, modela la interaccion de 3 componentes
como son la plataforma tecnoldgica misional de Colciencias, las plataformas tecnoldgicas
institucionales propias y los actores, quienes demandan servicios de intercambio de contenidos
entre los mismos, actividad que tiene el proposito de contrastar, verificar y evaluar los resultados
de convocatorias de clasificacion y reconocimiento de grupos e Investigadores que cumple el
propdsito de medir las capacidades en CTel del pais, actividad que exige una alta carga operativa
para la entidad y las instituciones.

Compartir contenidos entre Colciencias y otros actores es una accion solicitada por el 50%
de las instituciones registradas en las plataformas de Colciencias y quienes cuentan con el 80% de
los grupos e investigadores inscritos; estas instituciones se apoyan en plataformas propias que
cumplen el mismo principio de medir sus capacidades a nivel de CTel cada investigador, grupo y
de la misma institucion, de tal manera que requieren contrastar la informacion previo y posterior
a los ejercicios de convocatorias publicados por Colciencias

En este ejercicio se evidencia una serie de oportunidades de mejora en el proceso:

e Duplicidad de actividades puesto gue la institucion externa como Colciencias realizan
actividades similares que pueden ser optimizadas y automatizadas.

e Durante el periodo de registro de la informacion se requiere contar con capacidad humana
profesional que cuente con habilidades criticas y de conocimiento para evaluar el nivel de
cumplimiento y calidad de la informacidn aportada, incurriendo en costos adicionales

e Las tecnologias no cuentan con modelos de interaccion

e La comparticion de la informacion entre Colciencias y las otras instituciones no presenta
un proceso definido ni formatos estandarizados de intercambio, la actividad es manual y
las fuentes no brindan la claridad y el entendimiento para el facil uso y apropiacion.

6.5.9 Funciones de Negocio actual.

Colciencias, como Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, es
la entidad que tiene como funcidn de formular, disefiar y coordinar la implementacion de la politica
de Estado en materia de fomento a la investigacién y la innovacién. Actividades que son basadas
bajo las tendencias del entorno de la CTel y que es identificada a través de los diferentes ejercicios
de convocatorias nacionales las cuales brindan un panorama del estado de la CTel del pais.



6.5.10 Identificacion de Procesos actuales.

Esta seccidn presenta el modelamiento y las interacciones de los procesos actuales de la
entidad, el cual es tomado de la herramienta de calidad GINA y que se ilustra a continuacion:

——————— ‘V Evaluacién y Control ——— -

Orientacion del SNCTI

Disefio de Instrumentos y
Mecanismos para el desarrollo de
laCTel

Ejecucion y Seguimiento
de la politica CTel

| Evaluaciony Contro\ J

Figura 35. Mapa de Procesos. Fuente: Mapa de procesos. Recuperado de plataforma de Gestion Integral Nuestra

Aliada — GINA.

De acuerdo con el modelo general de procesos definidos por la entidad, en la siguiente
tabla se hace una descripcion global de los mismos.

Tabla 25.
Modelo de procesos de Colciencias

Macroproceso Proceso Descripcion

Direccionamiento
institucional

Gestion Orientacion y
Planeacion
Institucional

(Of. Planeacion) cumplimiento de las metas institucionales.

(Of. Planeacidn) de Gestion de Calidad
Gestion de Apalancar recursos técnicos y financieros o la implementacion
Cooperacion acuerdos requeridos para fortalecer el Sistema Nacional de CTel

Internacional y cumplir con las metas de Colciencias y del pais.

Acompafiar la definicién, seguimiento y evaluacion de los
lineamientos que orientan la gestion institucional hacia el

Gestion de Procesos Gestionar los procesos y el mejoramiento continuo del Sistema
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Macroproceso Proceso Descripcion
(Of.
Internacionalizacion)
Gestion . de Alinear la gestion de las TIC con los objetivos estratégicos de
Tecnologias de la L L .
i Colciencias con el proposito de generar valor, mejorando la
Informacion eficiencia, calidad y seguridad de los servicios de Tl
(Of. TIC) ' yseg '
Gestlon. . de Difundir el papel de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la
Comunicaciones transformacion social y productiva del pais
(Of. Comunicaciones) '
Orientacion del Gestion _Orientacion Definir el marco de politica pablica en CTel de manera conjunta
del SNCTI
SNCTel N con los actores del SNCTI.
(Sub Direccién)
- Gestion Disefio de
Disefio de Instrumentos
instrumentos y Y Disefiar instrumentos y mecanismos de CTel, que permitan

mecanismos para el
desarrollo de la CTel

Ejecucion y
seguimiento de la
politica de CTel

Apoyo Institucional

Mecanismos para el
desarrollo de la CTel
(Sub Direccidn)
Gestion de
Fortalecimiento  de
Capacidades para la
CTel

(Sub Direccién)
Gestion  de capital
humano en CTel
(DFI)

Gestion de la
Innovacion

(DTI)

Gestion Territorial
(Regalias)

Gestion Mentalidad y
Cultura
(DMC)

Gestion de
Convocatorias
(Sub Direccidn)

Gestion Juridica
(secretaria

Gestion Contractual
(Secretaria Gral.)
Gestion de
Administracion  de
Bienes y Servicios
(DAF)

Gestion Documental
(DAF)

Gestion de Talento
Humano
(Secretaria Gral.)

establecer las bases para evaluar el impacto de los mismos.

Promover la generacion de conocimiento con visibilidad e
impacto y el reconocimiento de actores del SNCTI.

Fortalecer las capacidades del capital humano de alto nivel que
contribuya al desarrollo econémico, social y ambiental del pais
Y Sus regiones

Apoyar procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico
basados en I+D que fomenten el crecimiento empresarial, el
emprendimiento y el desarrollo sostenible.

Concertar, suscribir y sostener planes y acuerdos estratégicos
departamentales en CTel para ser financiados por el FCTel del
SGR para promover la CTel en las regiones.

Promover una cultura que valore y gestione el conocimiento.

Realizar la planificacion, ejecucion y seguimiento a las
convocatorias a través de las cuales se asignan los recursos
financieros, reconocimientos y/o estimulos para promover
actividades y proyectos en CTel.

Establecer un marco juridico para la operacion de la Entidad
atendiendo de manera oportuna las consultas, procesos
judiciales y requerimientos en la materia.

Apoyar el desarrollo de los procesos de contratacion de la
Entidad con oportunidad, asegurando la transparencia.

Proveer y controlar los bienes y servicios requeridos para la
operacion de la Entidad

Establecer planes, programas y estrategias que permitan
desarrollar actividades encaminadas a la implementacion de los
procesos archivisticos, velando por la valoracidn, conservacion
y preservacion de la informacion.

Administrar el talento humano de la Entidad, ejecutando los
planes y recursos requeridos, a fin de promover un buen
desempefio laboral.
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Macroproceso Proceso Descripcion

Administrar los recursos financieros de la Entidad para la
Fi - vigencia fiscal mediante el registro de las etapas de la cadena
inancieros = .
presupuestal en el SIIF Nacion y el SPGR, permitiendo un
(DAF) = . A oS =
cumplimiento de la ejecucion financiera institucional.
Gestion de evaluacion  Evaluar de manera independiente el cumplimiento del Sistema
y control de Control Interno propendiendo por una cultura del
(Of. Control interno)  autocontrol.
Fuente: Elaboracion Propia. Recuperado de plataforma de Gestion Integral Nuestra Aliada — GINA

Gestion de Recursos

Evaluacion y Control

6.5.11 Enfoque.

Esta arquitectura tiene como enfoque vincular de forma holistica las estrategias del
negocio, sus medidas de rendimiento, procesos e interacciones con las TIC de manera que se refleje
en la evolucidn de la efectividad de estas a través de los modelamientos de la arquitectura, y asi
detectar las necesidades y oportunidades de mejora para interactuar, modernizar 0 mejorar otros
sistemas de apoyo a las actividades del negocio para generar valor.



6.5.12 Arquitectura de Negocio objetivo — TO — BE.

Persona ?‘ Grupo de Directorde D Institucién % Editor revista CD
investigacién grupo
Gestionar Informacion Persona = -
Gestionar R Gﬂhnn_ar = Gestionar
Informacion ":"m_maf'é“ informacion revista
Gi institucion
Ingresaa > SUpo
Sistema de
Informacidn
Registro de (O Registro de (O Registro de (O
grupo institucidén revistas
Registro de O
persona
Datos Grupo Datos institucién Datos Revista
cientifica
Datos persona

Datos Productos

Figura 36. Vista Motivacional fase Negocio TO-BE (Archimate). Fuente: Elaboracion propia
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La vista motivacional a nivel de la Arquitectura de Negocio objetivo propuesta, a simple
vista mantiene el concepto tradicional del proceso de registro y participacion, pero la propuesta
esta orientada a reducir las actividades de registro y gestion de la informacién en cualquiera de los
extremos del modelo, es decir que el investigador, grupo o institucion estara habilitado para
registrar su produccion en CTel en cualquiera de las plataformas tecnologicas, bien sea sobre la
plataforma tradicional de Colciencias (SCIENT]I) o también puede proceder con la vinculacion de
la informacion en otras plataformas institucionales para luego ser llevado a un modelo de
interaccion e intercambio para garantizar la unicidad de contenidos.

El modelo de arquitectura presentado en la vista motivacional, refleja un cambio
importante a nivel del negocio y mas especificamente en el proceso de convocatorias, puesto que
las organizaciones 0 actores vinculados y participantes en convocatorias impulsadas por
Colciencias deben garantizar la veracidad y cumplimiento de validacion, verificacion y
certificacion de la produccion en CTel vinculada por el conjunto de actores (grupos e
Investigadores), modelo que se realizara en una sola plataforma logrando optimizar:

e El servicio de gestion de la informacion reducira en un 50% puesto que las actividades de
vinculacion y certificacion de la informacion ya no requerira ser validada en diferentes
plataformas que tengan relacion con la informacion de Colciencias

e Las vigencias y periodos de participacion en convocatorias se someteran a periodos mas
cortos con el propdsito de incrementar los ejercicios de participacion y asi lograr un
panorama mas dindmico del estado de la CTel del pais.

e EIl modelo de servicio para la gestion de informacion entre las organizaciones estara
soportado sobre marcos 0 buenas practicas para el intercambio e interaccién de
contenidos.

6.5.13 Identificacion de brechas

Al analizar la situacion actual AS -IS con la situacion futuro, se consideré los elementos
que continuaban, eliminaban, modificaban o se creaban.

En la siguiente matriz se presenta a continuacion el resultado del analisis de brechas,
mediante el cruce entre las actividades identificadas en la situacion actual o linea base del ejercicio
de arquitectura y el estado futuro o arquitectura objetivo para la fase del negocio:



Tabla 26.

Analisis de Brechas - Arquitectura de Negocio
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Arquitectura Linea Base (AS-1S)
Registrar informacion de datos basicos —|p,
Colciencias
Registrar informacion académica — Colciencias
Registrar Informacién de produccion cientifica -
Colciencias
Gestionar Informacion de Grupo — Colciencias M
Gestionar  Informacién  de  Institucion - M
Colciencias
Gestionar Informacion de revista — Colciencias M
Gestionar informacién personas y grupos - SM

Institucion N del SNCTel

Validacion de produccion cientifica en procesos
de convocatorias

Consulta de referentes en CTel

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.14 Analisis de brechas.

Las brechas o GAPs encontrados en la fase B Arquitectura de Negocio para el proyecto en
cuestion fueron:

e GAPL: Se mejora la dindmica de registro de informacion (datos basicos, formacion
académica, produccién cientifica, Grupos de investigacion, Instituciones y Articulos) en
cualquiera de los extremos del modelo (plataforma SCIENT]I y/o otras plataformas), puesto
que al implementar un servicio de intercambio comun de informacion se eliminara la
replicacion de actividades y contenidos almacenados en diferentes plataformas
tecnoldgicas, haciendo posible que la informacion se aloje en un repositorio para que de
forma automatica se distribuya e iguale con otros repositorios de informacion con los que
interactuan tecnoldgicamente, manteniendo la calidad y la integridad de la misma.

e GAP2: Se mejora el servicio de analisis de la informacion con el proposito de garantizar la
unicidad, veracidad y la calidad de la produccion Cientifica a través de los modelos
estadisticos y matematicos aplicados sobre los contenidos resultado de las convocatorias
impulsados por COLCIENCIAS. La informacion tratada, normalizada y clasificada por las
instituciones duefias de la informacidn no requerira de procesos similares adicionales por
parte de COLCIENCIAS, de tal manera que el ejercicio de medicién y clasificacion de
grupos e investigadores a nivel nacional sera méas ajustado al panorama situacional de las
instituciones adscritas.

e GAP3: Se mejoran los servicios de consulta para identificar actores del SNCTel en
diferentes &reas de conocimiento que son producto de los ejercicios de reconocimiento y
clasificacion de grupos e investigadores, puesto que la informacion presentada se ajustara
a un estado real y situacional del panorama nacional. El proceso de modernizacion de la
tecnologia orientada a modelos ontoldgicos y a la actualizacion e igualacién en linea de los
repositorios brindaran capacidades para interactuar, explorar, recomendar e identificar
actores que pueden tener relacion directa o indirecta con actividades o temas de interés,
facilitando la formacion de redes colaborativas o alianzas entre actores que brindaran un
mejor aprovechamiento de la cultura del conocimiento.

e GAP4: Se elaborard una politica que adopte modelos, marcos normativos y buenas
practicas que garanticen la estandarizacion del servicio como un canal abierto para el
intercambio, igualacién de contenidos de forma federada y el uso de un lenguaje comun.

e GAP5: Se habilitard un servicio de verificacion, comprobacién, certificacion y
referenciacion de contenidos publicados en fuentes digitales de acceso libre que estan
orientadas a la CTel, para aquellos actores que requieran referenciar su produccion
cientifica desde estas plataformas, de manera que se provea una propuesta de valor a este
servicio y se reduzcan las actividades de registro.

e GAPG6: Se desarrollaran nuevos Servicios que habilitaran nuevas propuestas de servicios
de Convocatorias basados en modelos colaborativos, redes de integracion, asociaciones de
apoyo Yy apropiacion en CTel que motiven e incentiven la participacion de los diferentes
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actores del sector en convocatorias que tengan como propadsito el fortalecimiento del sector,
la industria y el desarrollo de la sociedad.

GAP7: Se implementaran nuevas herramientas en linea basadas en inteligencia Artificial y
learning machine con el objetivo de brindar instrumentos tecnoldgicos que permitan
apoyar, fortalecer y optimizar el modelo actual de atencién al ciudadano, y de esta manera
generar una propuesta de valor a la experiencia del servicio, mejorando instructivos,
manuales entre otros.

GAPS8: Se desarrollaran servicios que estén basados en modelos analiticos deductivos,
predictivos y colaborativos que permitan brindar un panorama ajustado a la situacion de la
CTel basado en la informacion historica, los comportamientos de la CTel y posibles
proyecciones o recomendaciones, para de esta manera facilitar las actividades de toma de
decisiones de forma estratégica, beneficiando no solo a la entidad si no al Pais en general.

GAP9: Se creara un nuevo repositorio de informacion el cual proveera servicios enlace
para actividades de intercambio de informacion entre COLCIENCIAS y las organizaciones
externas. El repositorio serd la unica fuente de consulta en la que la informacion estara
clasificada, normalizada y estructurada bajo modelos ontol6gicos que facilitaran el proceso
de interaccion con tecnoldgicas basadas en formatos abiertos y de Inteligencia Artificial.
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6.6 FASE C: Datos y Aplicaciones

Preliminar

A
Vision de la
Arquitectura

. B

Gestion de la

Arquitectura ﬁ:jr quitectura
de cambio e Negocio
G C
Implementa Gestion de Arqu_itectura
cién del Requerimientos de Slztemas
Gobierno e )
Informacion
F D
Plan de Arquitectura
Migracion de

. Tecnologia

Oportunidad
esy
soluciones

Figura 37. Modelo ADM fase C, Datos y Aplicaciones. Fuente: The Open Group. (TOGAF, 2015). Recuperado de
http://www.opengroup.org/togaf/>

6.6.1 Propdsito de esta fase.

Tomando como punto de partida el ADM de TOGAF, asociado a la fase C “Fase de
Arquitectura de Sistemas de Informacion” del modelo ADM el cual se estructura en los
componentes de Aplicaciones y Datos, y alineado con el MRAE del MINTIC el cual inicia en la
fase 3 del marco, se define la arquitectura de Sistemas de Informacion del Departamento
Administrativo de Ciencia y Tecnologia e Innovacion — Colciencias.


http://www.opengroup.org/togaf/
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En este apartado tiene como finalidad comunicar el propdsito de la arquitectura a nivel de
las aplicaciones y de los datos del proceso de captura y procesamiento de la informacién, en la
que se describe a un alto nivel los artefactos de la arquitectura actual del negocio (AS-IS) y sus
interacciones, la Arquitectura objetivo (TO-BE) asociada a una propuesta tecnoldgica asociada al
proyecto y el Andlisis de las brechas que identifique los proyectos requeridos necesarios para
lograr alcanzar la arquitectura objetivo.

6.6.2 Alcance.

Modelar las diferentes aplicaciones y el modelo de base de datos del proceso de captura,
procesamiento y tratamiento de la informacion del Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - Colciencias, representada en un catalogo de aplicaciones y los
componentes que interacttan en el modelo de registro de la informacion.

v" Modelar la interaccion funcional que brindan las aplicaciones actuales para poder
desarrollar un concepto tecnologico que se interprete como una oportunidad de mejora en
el soporte a los objetivos misionales.

v' Analizar y registrar los hallazgos encontrados con el fin de apoyar las
recomendaciones y con ello establecer una arquitectura de aplicaciones y de Datos objetivo
con mayor cobertura funcional de las necesidades misionales del negocio.

v'ldentificar las brechas a nivel de aplicaciones y de datos con el propoésito de desarrollar una
la arquitectura de solucién que contemple la arquitectura actual (As-1s) y la Arquitectura
Objetivo (To-Be) con pasos claros para representarse en oportunidades y  soluciones
potenciales.

v Brindar artefactos que apoyen la comunicacion de los componentes de la arquitectura de
Sistemas de Informacidn que soporte a las necesidades de negocio, datos y aplicaciones.

6.6.3 Objetivos y restricciones.

El prop6sito de esta seccidn es presentar los objetivos de la arquitectura de aplicaciones y
datos asociados a limitantes/restricciones identificadas para su definicion.

6.6.3.1 Objetivo general.

El disefio de este objetivo estd asociada a 3 componentes el cual corresponde a la estructura
que compone los Sistemas de Informacion en lo que respecta a datos, aplicaciones y a la
integracion de los dos componentes.

v'Identificar la situacion actual de los sistemas de informacion (aplicaciones y datos) y
las interacciones estructurales.

v Plantear un esquema de integracién e interaccion de las plataformas tecnologicas a
complementar.
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v' Identificacion de las brechas entre el estado actual de la arquitectura (AS-IS) y la
propuesta de la arquitectura objetivo (To-Be) del dominio de Sistemas de Informacion.

6.6.3.2 Objetivos especificos.

El desarrollo y definicion de la arquitectura de Sistemas de informacién, el objetivo
aportard a la entidad en el logro de los siguientes objetivos especificos:

v Proponer un modelo tecnolégico orientado a la modernizacién de la plataforma
tecnoldgica, en la que se integren procesos que optimicen la prestacion de los servicios
que se proveen a través de la misma; el suministro de informacion, la presentacion de
informacion estadistica y la integracion e interrelacion con fuentes externas.
Fortalecer las capacidades de interaccion e integracion de fuentes de informacion,
Proponer la Modernizacion de los Sistemas de Informacion en la que se implementen
servicios que generen valor
v Sugerir y fortalecer la integridad, interoperabilidad y cumplimiento de estandares a
través del cumplimiento de la arquitectura empresarial en la entidad.

AN

6.6.4 ldentificacion de involucrados claves y de sus intereses.

La definicion de los stakeholders para los Sistemas de Informacién parte del organigrama
de la entidad que fue presentado en el Capitulo de Antecedentes del problema, en el numeral 1.7.4
Organigrama de Colciencias con el actual Gobierno, y en el que se identifican los principales
interesados en el proyecto RUNI.

Tabla 27.
Lista de interesados dominio de Sistemas de Informacién

Stakeholders Preocupacion

Asegurar la confiabilidad y la disponibilidad de la informacién a
través de herramientas tecnolégicas que sean habilitadores para
fomentar actividades de uso, apropiacion y comparticion de la
informacion

Director de Fomento de la Investigacion

Adoptar modelos tecnologicos que estén alienados a marcos
normativos y de buenas practicas que proporcionen niveles optimos
de seguridad, accesibilidad, confiabilidad y oportunidad de las TIC.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado del organigrama de Colciencias

Oficina Tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Con base a los actores del SNCTel, el listado de interesados identificados para el dominio
de Sistemas de Informacion, tiene dependencia con internos (funcionarios de la entidad), quienes
tienen relacion directa con el proyecto puesto que son los lideres que presentan un mayor interes
en la materializacion del mismo y quienes toman las decisiones sobre el desarrollo, ademas de
contar con un interés estratégico puesto que de esta manera se brindan herramientas para la
comunidad del SNCTel, promoviendo el uso y apropiacion del conocimiento.
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A continuacion, se presenta la vista de los stakeholders que tiene participacion en la fase
de sistemas de Informacion:

Director de Fomento GO Clo [ae]
de la Investigacion

Aporteala £ Confiabilidad de £ Disponibilidad de £ /

politica de la Informacién informacian Servicios $‘ Plataforma $‘ Sistemas de $
Ciencia en el Pais Accesibles y Segura Informacian
oportunos Robustos

Figura 38. Vista Stakeholders fase C. Fuente: Elaboracion propia (Archimate)

En la vista motivacional es evidente como los drivers o impulsores ubicados en la parte
baja de la gréfica, presentan enfoques diferenciadores dependiendo del interesado o Stakeholders,
de esta manera, mientras el perfil director tiene motivaciones Estratégicas, el CIO refleja
motivaciones orientadas al servicio apalancado en las TIC, ademas, el modelo presenta un
motivador en comun para los interesados el cual estéa orientado al servicio, de tal manera que es el
factor de relevancia y se representa como la oportunidad de mejora, base para proveer una
propuesta tecnoldgica orientada a este dominio.

6.6.5 Limitantes/Restricciones.

Las limitaciones contempladas para el proyecto de grado RUNI a nivel del dominio de
Sistemas de Informacion se describen a continuacion:

e No se propondran ajustes a nivel de desarrollo de software sobre los Sistemas de
Informacion misionales
e No se implementara la prueba de concepto (ConOps),

e No se adoptaran lineamientos, regulaciones, normativas o reglamentaciones juridicas que
regulen el sector

e El ejercicio de arquitectura sera evaluado para un numero de 3 organizaciones quienes
participaran del ejercicio de intercambio de la informacion

e La propuesta del proyecto de grado se limitara a disefiar un modelo de arquitectura
empresarial que contemple la implementacion del RUNI.

e EL sistema de informacién a trabajar es la plataforma misional SCIENTI y mas especifico
los mddulos CVLAC, GrupLAC e InstituLAC.



6.6.6 Capacidades.
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El modelamiento de la arquitectura de Sistemas de Informacion establece la linea base de
una serie de capacidades que seran requisitos para el desarrollo y progreso del proyecto. Las
principales capacidades para desarrollar son:

v’ Capacidad para identificar el modelo de operacién de las aplicaciones y las bases de datos
que conforman el conjunto tecnolégico misional.

AN

Alineacion de los objetivos institucionales y de negocio con las TIC
Habilitar modelos de gestidn y gobierno de las TIC para el proceso de disefiar y modernizar

los servicios prestados a la comunidad

AN

Garantizar la integracion, escalabilidad, flexibilidad y el modularidad de las TIC
Capacidad de respuesta a solicitudes de modernizacién, actualizacién o cambio de

componentes de TIC

6.6.7 Principios de la Arquitectura de Sistemas de Informacién.

Para la eleccion de estos principios estan basados bajo los conceptos del marco de
Referencias del MINTIC y el Togaf.

6.6.7.1 Principios de la Arquitectura de Informacion.

En la siguiente tabla se presenta el listado de principios contemplados para el dominio de

Informacion:

Tabla 28.

Principios del Dominio de Informacién

Principio

Fundamento

Los datos son un activo

Los datos son compartidos

Informacion  como
publico
Informacion de calidad

Vocabulario comun
Seguridad de los datos

Fuentes Unicas

bien

Los datos son un recurso de valor para la organizacion, con un valor real y medible
que ayudan para la toma de decisiones.

Acceso oportuno a datos mejora la calidad y eficiencia de la entidad para la toma
de decisiones.

El acceso a la informacion publica brinda eficiencia y eficacia para la toma de
decisiones, ademas de proporcionar oportunidad para el acceso a la misma.
Garantizar la integridad, la confiabilidad y la veracidad de la informacion capturada
en las diferentes plataformas de Tl

Garantizar un lenguaje comun para el proceso de entendimiento, intercambio y
comunicacion de la informacion

intercambio abierto de informacion y la divulgacion de informacién basado en
normativas y regulaciones que garanticen la confidencialidad de esta.
Construccion de una fuente “oficial” de informacion, que le permita convertirse en
una fuente generadora de informacién reconocida por su calidad.

Fuente: The TOGAF® Standard, Version 9.2. Recuperado del Open Group
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6.6.7.2 Principios de la Arquitectura de Aplicaciones.

En la siguiente tabla se presenta el listado de principios contemplados para el dominio de
Informacion:

Tabla 29.
Principios del Dominio de Aplicaciones

Principio Fundamento

Emplear tecnologias abiertas, facilitando actividades de desarrollo, actualizacién,

migracion y mejoras bajo condiciones rentables, oportunas y eficientes.

Ajustes y adecuaciones basados en las Arquitecturas de solucion que se orienten en

respuesta a las necesidades del negocio.

Usabilidad Garantiz_ar la facilidad d_e uso de las aplicaci_ones, garantizando conceptos de uso
estandarizados y normalizados para los usuarios.

Arquitectura basada en Desarrollar, disefiar, mejorar e innovar en servicios en linea que permitan la

servicios interoperabilidad en los mismos.

Soporte multicanal Provisionar el acceso a las aplicaciones para disponer de servicios a través de
multiples canales

Fuente: The TOGAF® Standard, Version 9.2. Recuperado del Open Group.

Independencia tecnoldgica

Alineacion con la arquitectura

6.6.8 Arquitectura de Sistemas de Informacién (Datos y Aplicaciones) AS-IS.

En el proceso de identificacion del Sistema de informacion misional de la entidad es un
instrumento tecnoldgico facilitador que habilita a la comunidad en CTel a participar en los
diferentes procesos que Colciencias impulsa a través de las plataformas tecnoldgicas como es el
caso de la plataforma SCIENT]I, que hoy es una de las plataformas misionales principales y que es
el foco de oportunidad de mejora propuesto a través una solucién tecnoldgica definida por el
proyecto Registro Unico Nacional de Investigacion - RUNI.
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En la siguiente figura se presenta la vista general de la composicion tecnoldgica actual que
conforma la plataforma misional SCIENTI.

Modelo SCIENTI

CvLAC GrupLAC Institul AC

Publindex Pares Regiones
evaluadores

DoclAC Créditos
condonables

Figura 39. Vista de Plataforma SCIENTI. Fuente: Elaboracion propia (Archimate)

La plataforma SCIENTI, es la plataforma tecnoldgica que tiene como propdsito brindar
servicios de captura de informacion a través de los diferentes modulos que la conforman, de tal
manera que genera la capacidad para el tratamiento, uso y presentacion de esta informacion para
uso y aprovechamiento de la comunidad y de la entidad a través de los diferentes modulos que la
componen: CVLAC, GrupLAC, InstituLAC, Pares Evaluadores, Regiones, Publindex y Créditos
Condonables.

6.6.9 Identificacion de Procesos actuales.

En el modelo de conformacion y funcionamiento de la plataforma SCIENTI, de acuerdo
con la siguiente figura representa un esquema de definicion de funcionalidades l6gicas con las que
la plataforma misional interactla y se interrelaciona para los procesos de conformacion de las
fuentes de informacion y tratamiento de esta para la toma de decisiones.
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A continuacion, en la siguiente figura se relaciona el Modelo de servicios de la plataforma

misional SCIENTI.
Plataforma
g SCIEMTI

[ Gestion de HV O
‘ Grupo de
Investigacion

Gestién de HV )|
Investigador

-

[ Gestibnde O
Publicacicnes

Credites

Gestion de D‘
Condonables

|

Evaluadores

‘; Gestion Pares (3]

Gestion de (3|
Instituciones

‘ Convocatorias ’-—/
\ Doctorales J
Figura 40. Modelo de servicios de la plataforma SCIENTI. Fuente: Elaboracion propia (Archimate)

El modelo delinea una serie de habilitadores l6gicos que se representa en los diferentes
servicios que se proveen a la comunidad a través de los modulos que conforman la plataforma, de
tal manera que la interaccion de las fuentes de informacién fortalece las capacidades para el
tratamiento de la informacion para ser convertidas en conocimiento que sera de utilidad para la
comunidad.

En la siguiente figura se puede apreciar el proceso de las convocatorias que se llevan a
cabo en Colciencias:

PROYECTOS
[+ | FoRMACIONES
[ TERMINOS DE REFERENCIA

[¥] evaLuacioanes e
[ | INSCRIPCIONES &l pesemBoLsos

Figura 41. Habilitadores para los procesos de convocatorias. Fuente: Elaboracion propia
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Los procesos de convocatorias tradicionalmente son parametrizados en las plataformas
tecnoldgicas de Colciencias (SCIENTI e SIGP), transforméandose en elementos esenciales para
surtir los diferentes elementos requeridos para la definicion de las mismas, dentro de las cuales se
encuentra las convocatorias de formacion, las cuales van acompafiadas de la definicion de los
términos de referencia que definen las politicas, directrices y requerimientos necesarios para
aplicar en el proceso de participacion, un vez surte la etapa de inscripcion, se procede con la etapa
de evaluacién por parte del &rea encargada, en la que se identifica el nivel de cumplimiento y el
nivel de calidad de los entregables aportados por los participantes, es en esta etapa en la que se
presenta los resultados de los participantes beneficiados de acuerdo a la politica de cada
convocatoria.

A nivel de proyectos, el proceso debe surtir una serie de etapas las cuales estan asociadas
al nivel de evolucion del proyecto, el cual debe cumplir con un nimero definido de evidenciables
que se representan en informes que describen el avance y el estado del proyecto, de tal manera que
se identifica el tipo de proyecto y el area de conocimiento a la que esta presentando una opcién,
de tal manera para que se proceda con el desembolso de acuerdo a la estructura y caracteristicas
del proyecto, el nivel de impacto en el area de investigacion y el nivel de inversion de acuerdo al
alcance definido para el mismo.

A continuacidn, se presenta la situacion actual (AS-1S), de datos y aplicaciones que tiene
actualmente Colciencias:
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Directorde CD

grupo
Persona £ Institucion Editor revista CD
Grupode @
investigacion
i i Gesti Gesti Gestiy Gestir Infermacié
Gestionar Informacién Persona = jonar | > jonar 2> _ ionar o Pe'::-:al; ;mpos n o
Informacién informacién infermacion
. 7 7 Gru institucion revista
Ingresaa o= Registro de = | X | [ po
CvlAC informacién f o f i6
datos basicos 3 .
prduccis Registro de O Registro de (O Registro de O
o ice grupe institucion revistas Registro de O
informacién
Registro de O Datos Grupo Datos institucién Datos Revista
[t cientifica Datos
Datos Productos
Datos persona

Sistema de Informacion Institution

Figura 42. Vista Motivacional fase Datos y Aplicacién AS -IS (Archimate). Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la vista motivacional del Dominio de Sistemas de Informacion se evidencia
la interaccion de los diferentes actores con las plataformas tecnoldgicas, tanto para Colciencias
como plataformas propias institucionales, ademas de visualizar la relacion entre los actores cuando
se trata de asociar, validar y avalar contenidos lo que ha permitido que el modelo de Colciencias
sea una actividad participativa, normativa y tradicional para la obtencién de beneficios financieros,
tributarios o de reconocimiento a nivel personal, grupal o Institucional.

Las plataformas de Colciencias estan desarrolladas bajo tecnologias tradicionales de hace
20 afos que la limitan el disefio de nuevos servicios y la calidad de la informacion.
Tradicionalmente, la informacion del investigador se registra en el CvLAC, si hace parte de un
grupo de investigacion su produccion es referenciada en la plataforma GrupLAC a traves de ciertos
procesos logicos, y generalmente estos grupos o investigadores son acogidos por instituciones
quienes a través del modulo InstituLAC certifican los partes generados por parte de estos
elementos.

El proceso de reconocimiento de la produccion en CTel realizado por las instituciones tanto
a investigadores como a los grupos debe cumplir con caracteristicas de calidad, oportunidad y
veracidad de la informacién aportada en sus propias plataformas, para luego ser llevada por los
mismos investigadores a las plataformas de Colciencias, actividad que generan un retrabajo en
procesos de identificacion, comparacién, homologacion y unificacion con el propoésito de
garantizar la calidad, autenticidad e integridad de la informacion.

Con base en lo anterior se identificaron las siguientes oportunidades de mejora

v Duplicidad en los contenidos registrados por parte de los investigadores en diferentes
plataformas tecnoldgicas, las cuales no cuentan con modelos de intercambio,
estandarizacion y e integracion de la informacion

v’ Las actividades de aval y reconocimiento de la produccion en CTel a nivel de investigador,
grupos o instituciones para identificar las tendencias del pais requieren de cargas operativas
en cuanto al reprocesamiento de la informacion, a la identificacion y la veracidad de los
contenidos con fuentes externas.

v' Los procesos de intercambio de la informacién no presentan un modelo claro para
estandarizar, automatizar e integrar las fuentes de informacion

v" La brecha tecnoldgica de Colciencias en cuanto a los servicios ofrecidos a través de las
plataformas tradicionales debe ser llevada a tecnologias mas recientes y que contemplen
conceptos de facil uso y entendimiento.

6.6.10 Enfoque.

A nivel de la Arquitectura de Sistemas de informacidn se proyecta presentar una propuesta
clara de un plano estructural modelado que incluye las interacciones entre los diferentes modulos
que conforman el sistema de Informacién y las relaciones con el proceso de negocio de la
organizacion basado en las necesidades y oportunidades de mejora que demanden los procesos
para brindar una eficiencia en el gobierno de la informacion.
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Las fuentes de informacion son el insumo proporcionado por los diferentes actores del
SNCTel, que robustecen las fuentes de informacion de la entidad, la cual debe ser estructurada de
manera clara, precisa y ordenada para asegurar la calidad, autenticidad y la seguridad de esta para
convertirse en un activo de valor que permite fortalecer los procesos del negocio y la toma de
decisiones basados en el conocimiento.
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6.6.11 Arquitectura de Datos y Aplicaciones TO-BE
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Figura 43. Vista Motivacional fase tecnoldgica TO -BE (Archimate). Fuente: Elaboracién propia
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La vista motivacional a nivel de la Arquitectura de sistemas de Informacion objetivo
propuesta, conserva parte del modelo tradicional asociado a la captura de la informacion, adicional
se presenta una propuesta tecnoldgica en la que se enfoca en transformar la experiencia de usuario
a través de elementos tecnoldgicos que brinden capacidades de interaccion, relacion,
referenciacion y adopcién de conceptos que fortalezcan la CTel del pais, ademas de servir como
insumo para la toma de decisiones basado en la generacion de indicadores en CTel que estén
alineados con la estrategia institucional.

La propuesta tecnoldgica estd basado en optimizar las actividades de registro,
referenciacion y unificacion de fuentes, a través de un modelo de bases de datos no relacional en
la que se necesita aplicar un manejo y tratamiento de la informacion para ser transformada(ETL)
en un concepto ontoldgico que facilitara la categorizacion, estandarizacion, referenciacion,
comparticion y publicacion de la informacion distribuida en un ecosistema de maltiples fuentes
(grafos del conocimiento) y de esta manera generar una propuesta de valor para los actores del
SNCTel.

Con este propdsito se identifican los siguientes beneficios:

v" Desarrollar un modelo de intercambio de informacion que permita la estandarizacion,
unificacién y la normalizacion de fuentes para reducir las actividades de replicacion y
duplicidad de la informacion.

v" Relacionamiento de los diferentes actores a través de esquemas de redes colaborativas
agrupadas e identificadas de acuerdo con el interés o la necesidad.

v Actualizacion del panorama tecnoldgico de la entidad con una propuesta acorde a la época

y a las tendencias en actividades de CTel.

Incursionar nuevas propuestas de servicios de que brinden valor a la comunidad

Optimizacidn en los procesos de registro, tratamiento y presentacién de la informacion

Generacion de indicadores en CTel en tiempo real para identificar el estado de la CTel a

nivel particular, institucional y del pais.

v Adopcion de marcos normativos y buenas practicas que se alineen a las necesidades de la
entidad y la situacion del entorno.

ANENEN

La propuesta tecnolodgica identificada a través del ejercicio de arquitectura esta orientado
a focalizar y centralizar las fuentes de informacién la informacion a través de un esquema de
modelos ontolégicos referenciados y de acceso abierto.

6.6.12 Identificacion de brechas.

Al analizar la situacion actual AS -IS con la situacién futuro, se considerd los elementos
gue continuaban, eliminaban, modificaban o se creaban.

En la siguiente matriz se presenta a continuacion el resultado del analisis de brechas,
mediante el cruce entre las actividades identificadas en la situacion actual o linea base del ejercicio
de arquitectura y el estado futuro o arquitectura objetivo para la fase C de los dominios de Datos
y Aplicaciones:
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Tabla 30.
Analisis de Brechas - Arquitectura de Datos y Aplicaciones

Canvenciones

Se Mantiene SM
MNuevo M

Mejorar M
Eliminar

Sistema de Informacién SCIENTI SM

Sistema de Informacién de Institucion N del SNCTel SM
Modelo de intercambio de informacion SCIENTI M
Niveles de seguridad de la informacion M
Procesamiento de la informacién M

Fuente: Elaboracion propia



112

6.6.13 Analisis de brechas.

Las brechas o GAPs encontrados en la fase C Arquitectura de Sistemas de informacion que

comprende los dominios de Datos y Aplicaciones para el proyecto en cuestion fueron:

v

GAPL: Se mejorara el servicio de intercambio de informacion para permitir automatizar,
estandarizar y optimizar el proceso de intercambio basado en las TI. Esta funcionalidad
permitird agilizar los procesos de actualizacion e igualacion de los repositorios de
informacion de COLCIENCIAS vy de las instituciones del SNCTel, de tal manera que se
reduzcan los reprocesos en actividades de registro de la informacion, se estandarice los
formatos de intercambio, se mejore la calidad de la informacion, brinde un féacil
entendimiento de los formatos de la informacion para su uso y aprovechamiento con el
propdsito de genere valor a los actores participantes del proceso de intercambio.

GAP2: Se deben mejorar los mecanismos de seguridad de la informacion a nivel de la capa
de presentacion y de Datos de las plataformas que interactuaran en el proceso de
intercambio de informacion, de tal manera que mediante un procedimiento se tengan
inidentificados las pautas basicas que definan un nivel de madurez de la seguridad de la
informacidn y que estén soportadas sobre marcos y las buenas practicas. Las variables o
eventos de seguridad deben propender a mantener unos niveles 6ptimos de accesibilidad,
privacidad e integridad de la informacion apoyados en las Tl para brindar servicios de
calidad.

GAP3: Se mejoran los niveles de procesamiento de la solucion los cuales deben estar
gobernados sobre la adopcion de las buenas practicas del desarrollo que respondan a
caracteristicas de escalabilidad, flexibilidad y adaptabilidad tecnoldgica, asegurando que
las capacidades definidas de la solucién soporten y optimicen los tiempos de transaccion,
que contemplen la adopcién de buenas précticas en cualquiera de las etapas de la
construccién del producto, que soporte los volimenes de informacion en periodos de
mayor demanda (Participacion en convocatorias) y que garantice el rendimiento éptimo de
la funcionalidad basados en los niveles de percepcion y satisfaccion de los usuarios.

GAP4: Se requieren generar nuevas Politicas que estructuren un modelo especifico,
estandarizado y normalizado de buenas préacticas y que impulsen un lenguaje comun para
el proceso de intercambio de la informacion. Estas politicas deben contemplar la
formalizacion de pasos y controles que brinden claridad sobre el modelo de intercambio,
la identificacion de roles, la promocién de servicios y la definicién de controles que
mantengan en constante evaluacién el modelo y la mejora continua.

GAP5: Adoptar nuevas tecnologias que soporten modelos y estructuras ontolégicas de tal
manera que facilite la presentacion de la informacion (Conocimiento) bajo esquemas
normalizados y de referenciacion de contenidos para hacerlos buscables, referenciables y
de facil interpretacidn por otras tecnologias.

GAPG: Se deben desarrollar mecanismos tecnoldgicos que permitan a la nueva propuesta
tecnoldgica se ajuste a las necesidades del proyecto y que a través de esta se adopte los
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conceptos funcionales del modelo de negocio de la plataforma tradicional manteniendo los
esquemas de relacién, vinculacion, codificacion.

v" GAPT: Desarrollar un nuevo modelo de datos no relacional con el propdsito de soportar
diferentes estructuras y formatos de datos presentes en los repositorios de COLCIENCIAS
y las organizaciones, ademas de soportar la demanda de requerimientos propios de las
tecnologias a nivel de la capa de aplicaciones, reduciendo la complejidad del disefio de
procesos légicos basados en reglas de negocio.

v GAP8: Se deben aplicar modelos de Movimiento y Transformacion de las fuentes de datos
(ETL), asegurando la integracion, identificacion, depuracién, agrupacion y el reformateo
de los datos realizados por fases tal como se describe a continuacion:

e Fase de exploracién: Se identifican las fuentes de informacion de COLCIENCIAS
y las Instituciones con las que se va a interoperar, ademas de identificar
caracteristicas logicas y fisicas de los repositorios.

e Fase de Transformacion: En esta fase se depura la informacién, identificando las
coincidencias, las relaciones y las dependencias para luego ser clasificada,
reformateada y depurada. La informacion resultate debe conservar los conceptos
del modelo de negocio tradicionales.

e Fase de Almacenamiento: La informacidn resultante es llevada al nuevo repositorio

El repositorio de informacion resultante debe ser sometido a un proceso de transformacién
basado en el modelo ontoldgico que permitira formatear esta informacion a un modelo
conceptual que sirve para proporcionar informacion descriptiva sobre los recursos que se
encuentran en la Web -RDF (en inglés Resource Description Framework) (ver anexo No.
2). El repositorio debe adoptar, aplicar y mantener las cadenas logicas de la informacién
y las relaciones entre las mismas, ademas debe integrar modelos de lenguaje comin que
sea interpretable por tecnologias autbnomas.

El conocimiento resultate debe ser presentado bajo un modelo de formulario que esté al
servicio de la comunidad, en la que se permita la facil identificacion de contenidos, las
relaciones y asociaciones con pares o temas de interés, las busqueda y referenciacion de
informacion, generando una propuesta de valor para la comunidad a través de los servicios
ofrecidos por COLCIENCIAS

v GAP9: Se implementaran nuevos modelos para el tratamiento, publicacién, uso vy
apropiacion de la informacion basados en la adopcidn de nuevas tecnologias que permitan
aplicar actividades de inteligencia de Negocio, Big Data y Learning Machine, de tal manera
que se implementen nuevos servicios orientados a la presentacion del conocimiento que
sea de valor para la comunidad en CTel, ademas se deben implementar indicadores que
permitan mantener activa la mejora continua del negocio.

v' GAP10: Esta GAP tiene dos componentes:
o El primer componente esta enfocado a someter a transformacion la fuente de datos
resultante bajo conceptos de ontologias de la WEB SEMANTICA (ver anexo No.
2) que faciliten la referenciacion, vinculacién, publicacion y buasqueda de
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conocimiento a través de datos legibles que sean entendibles por maquinas
informaticas sobre una nueva WEB (ver el Anexo No. 1 — Evolucion de la WEB).

o El segundo componente estd enfocado a la centralizacion, unificacion,
comparticion e igualacion de las fuentes de datos, siendo el repositorio de
COLCIENCIAS la fuente de datos de referencia que integre centralice y mantenga
los principios de calidad, oportunidad, seguridad e integridad de la informacion
para luego ser sometido al proceso de transformacién relacionado en el primer
componente de este.

v' GAP11. El proceso de intercambio debe ser realizado bajo tecnolégicas de Web Services
que permitan la implementacion de estandares y protocolos que faciliten el proceso de
intercambio de informacidn bajo un modelo federado.

v' GAP12: El nuevo modelo tecnol6gico debe adoptar las buenas practicas y metodologias
que permitan generar valor a la experiencia de usuario. El modelo debe contemplar en el
disefio las particularidades o limitaciones del publico en general, de manera que se
promueva el facil uso y compresion de la informacion presentada.
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6.7 FASE D: Arquitectura Tecnoldgica
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Figura 44: Modelo ADM fase D, Servicios Tecnolégicos. Fuente: The Open Group. (TOGAF, 2015). Recuperado
de http://www.opengroup.org/togaf/>

6.7.1  Propdsito de esta fase.

Tomando como punto de partida el ADM de TOGAF, asociado a la fase D “Fase de
Arquitectura Tecnoldgica” del modelo ADM vy alineado con el MRAE del MINTIC el cual inicia
en la fase 3 del marco, se define la arquitectura Tecnoldgica del Departamento Administrativo de
Ciencia y Tecnologia e Innovacién — Colciencias.


http://www.opengroup.org/togaf/
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En este apartado tiene como finalidad comunicar el propoésito de la arquitectura a nivel del
hardware base para la estructuracion tecnoldgica de las aplicaciones, datos y los servicios del
negocio, en la que se describe a un alto nivel los artefactos de la arquitectura actual del negocio
(As-1s) y sus interacciones, la Arquitectura objetivo (To-Be) asociada a una propuesta tecnoldgica
asociada al proyecto y el Andlisis de las brechas que identifique los proyectos requeridos
necesarios para lograr alcanzar la arquitectura objetivo.

6.7.2 Alcance.

El dominio busca garantizar una adecuada gestion de la infraestructuratecnoldgica
de la Entidad con el propdsito de lograr identificar la composicion tecnolégica de la organizacion
y mantener registro de las aplicaciones que soportan los sistemas de informacion y otras
herramientas de control y seguridad, asi como la gestion de la capacidad de los servicios
tecnolégicos.

6.7.3  Objetivos y restricciones.

El propdsito de esta seccion es presentar los objetivos de la arquitectura Tecnoldgica
asociados a limitantes/restricciones identificadas para su definicion.

6.7.4  Objetivo general.

Definir una arquitectura tecnoldgica objetivo del modelo de interaccion de las TIC de
Colciencias que le permita operar dando cumplimiento a la misién y vision, soportando los
objetivos estratégicos, y dando respuesta a las preocupacion y expectativas del proyecto RUNI;
todo lo anterior dentro de la normatividad y marco legal establecido para el cumplimiento de las
funciones de la entidad.

6.7.5  Objetivos especificos.

El desarrollo y definicién de la arquitectura Tecnoldgica objetivo aportara a la entidad en
el logro de los siguientes objetivos especificos:

e Asociar componentes de la arquitectura Tecnoldgica con las unidades que conforman las
diferentes capas de tecnologia representados en software y hardware.

e Ofrecer una vision holistica y metddica soportada bajo procesos que estandaricen las
actividades asociadas a la gestion del cambio.

e ldentificar los diferentes elementos tecnoldgicos minimos requeridos y politicas para
aplicar al proyecto RUNI.
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6.7.6  ldentificacion de involucrados claves y de sus intereses.

La definicion de los stakeholders para los Servicios Tecnologicos parte del organigrama
de la entidad que fue presentado en el Capitulo de Antecedentes del problema, en el numeral 1.7.4
Organigrama de Colciencias con el actual Gobierno, y en el que se identifican los principales
interesados en el proyecto RUNI.

Tabla 31.
Lista de interesados dominio de Tecnologia.

Stakeholders Preocupacién

Oficina Tecnologias de la informaciony  Implementar tecnologias flexibles, adaptables y escalables que se
comunicaciones ajusten a las necesidades del negocio, las estrategias y el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

6.7.7 Limitantes/Restricciones.

Las limitaciones contempladas para el proyecto de grado RUNI a nivel del dominio de
Servicios Tecnoldgicos se describen a continuacion:

e No seadoptardn los lineamientos, regulaciones, normativas o reglamentaciones
juridicas que regulen el sector

e El proyecto no contempla el suministro de artefactos fisicos tecnolégicos.

e La propuesta del proyecto de grado se limitara a disefiar un modelo de arquitectura
empresarial que contemple la implementacion del RUNI.

e EL sistema de informacién a trabajar es la plataforma misional SCIENTI y mas especifico
los médulos CvLAC, GrupLAC e InstituLAC.

6.7.8  Capacidades.

Con el propésito de poner a disposicion de la comunidad del SNCTel, las TIC para ofrecer
un servicio de calidad, enfocado a reutilizar, optimizar y modernizar los componentes tecnoldgicos
con los que cuenta la organizacion y basados en la optimizacion de los costos manteniendo un
panorama holistico y ecosistémico de la organizacion con el fin de prever la capacidad necesaria,
a partir de un analisis del rendimiento de la infraestructura actual, de la capacidad existente y de
simulaciones de capacidad para diferentes escenarios futuros previsibles. Las principales
capacidades para desarrollar son:
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e Gestionar el modelo para transformarlo en un habilitador que contemple la Arquitectura
tecnoldgica de la entidad para gestionar planes de capacidad que estén fundamentados bajo
los niveles de servicio definidos por la organizacion

Gestionar y racionalizar la demanda de servicios TI.

Cubrir las necesidades de capacidad TI presentes y futuras.

Resolver incidentes y problemas relacionados con el desempefio y la capacidad.
Monitorear el uso de la capacidad existente.

6.7.9  Principios de la Arquitectura de Tecnologia.

Para la eleccion de estos principios estdn basados bajo los conceptos del marco de
Referencia del MINTIC y Togaf.

Tabla 32.

Principios el Dominio de Tecnologia

Principio

Fundamento

Capacidad

Adaptabilidad
Funcionales
Disponibilidad

Interoperabilidad

Oportunidad del servicio

Previsiones basadas en tendencias de negocio, en los ANS existentes, necesarios
para adaptar las TI a novedades tecnolégicas y necesidades del negocio.

Implementar soluciones tecnolégicas adaptables a las necesidades y redefiniciones
en las funciones del negocio

intercambio abierto de informacion y la divulgacién de informacién basado en
normativas y regulaciones que garanticen la confidencialidad de esta.

Garantizar la operacion de los servicios Tl para funcionen ininterrumpidamente y
de manera fiable, cumpliendo los Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS

Optimiza la consistencia y la habilidad de gestién de los Sistemas de Informacion
encausado en una reduccion de costos operativos

Prestar un soporte técnico especializado de manera oportuna y efectiva.

Fuente: The TOGAF® Standard, Version 9.2. Recuperado del Open Group.

6.7.10 Enfoque.

Describir las soluciones tecnoldgicas de infraestructura que soportan los sistemas de
informacion, las capas intermedias, las redes y los centros de almacenamiento de datos como los
servidores, procesos y estandares, lo relacionado con las redes de comunicaciones y la tipologia
de red, con el proposito de mantener un gobierno a nivel de este dominio alineados con las
necesidades del negocio, la organizacion y las TIC.
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6.7.11 Arquitectura de Tecnologia AS-IS

Figura 45. Vista Motivacional fase tecnologia AS -IS (Archimate). Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presenta el diagrama de red de la plataforma SCIENTI:

‘\" O
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Figura 46. Diagrama de red SCIENT]I. Fuente: Elaborado por el administrador de red de Colciencias (2019).

Actualmente la plataforma SCIENT]I esta soportada como lo muestra la vista actual de fase
tecnologia AS -IS (Archimate), y el diagrama de Red SCIENTI, figuras 37 y 38 consecutivamente
lo componen 1 servidor de almacenamiento, dos (s) bases de datos relacionales en alta
disponibilidad, tres (3) nodos de servidores en alta disponibilidad que soportan cada uno de los
modulos como CVvLAC, GrupLAC, InstituLAC y Publindex de la plataforma SCIENTI, pasan por
un balanceador, un firewall y finalmente sale a internet.
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6.7.12 Arquitectura de Tecnologia TO-BE
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Figura 47. Vista Motivacional fase tecnologia TO -BE (Archimate). Fuente: Elaboracion propia

La vision para la arquitectura de infraestructura tecnologica se fundamenta en la
consolidacién de un conjunto de plataformas tecnolédgicas que se ajusten a las necesidades de la
entidad y los objetivos de la organizacion, que estén en capacidad de responder de forma dindmica
y flexible a las necesidades tecnoldgicas de la entidad, manteniendo altos niveles de disponibilidad,
desempefio, continuidad y eficiencia en su operacién, tanto a nivel de su costo total de propiedad,
como de su impacto ambiental.

La infraestructura presentada en la vista se puede observar un conjunto de capas o stack de
tecnologias propuestas para operar de forma integrada con las plataformas actuales para la
prestacion de los distintos servicios de T1y soportar la capa de Datos y Aplicacion y para adaptarse
y crecer conforme al crecimiento de la organizacion

Los elementos propuestos en el modelo TO-BE de la arquitectura, esta en funcion de
ofrecer flexibilidad y eficiencia de uso de los recursos soportada en la virtualizacion de servidores;
la alta disponibilidad de los servicios soportada en esquemas redundantes; y alta disponibilidad
para diversas tecnologias de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones criticas para la



122

organizacion; flexibilidad y productividad para el usuario final derivada de la presentacion de
servicios 24X7, a través de maltiples dispositivos, dentro y fuera de la entidad.

Se basa en un bus de aplicaciones junto con los Web Services, unos servidores que soporten
los ETL en cada extremo de las entidades del SNCTel, unas bases de datos no relacionales y de
RDF y un repositorio y aplicativo de presentacion.

6.7.13 Identificacion de brechas

Al analizar la situacion actual AS -IS con la situacién futuro, se considerd los elementos
que continuaban, eliminaban, modificaban o se creaban.

En la siguiente matriz se presenta a continuacion el resultado del analisis de brechas,
mediante el cruce entre las actividades identificadas en la situacion actual o linea base del ejercicio
de arquitectura y el estado futuro o arquitectura objetivo para la fase D de Tecnologia:

Tabla 33.
Analisis de Brechas - Arquitectura de Tecnologia

Arquitectura Objetivo (TO-BE)
@
s =
g o | 8
=]
> ] e =
Sl 2| 2|83
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. — -9 E ] Y C
Se Mantiene SM = c S c = = -
Nuevo N S oF o s | — | 2|3
- o | © S| E| S| & | 5
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" = N (&) [<5) —
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o < i) §o] © o i) b
< o S (o] N @) o >
i © = = b= I I
= = S s | 2|88 5
= 2 o S X = = »
Q 2 [ /] i [e) o =
@) n @) (@) LL o o m
N
Arquitectura Linea Base (AS-1S)
Optimizacion de la infraestructura | M
Sistema de alta disponibilidad SM
Capacidad de procesamiento M
Capacidad de almacenamiento M
Flexibilizacion de la infraestructura M
Politicas de accesibilidad M
Politicas de seguridad M

Fuente: Elaboracion propia
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6.7.14 Anadlisis de brechas

Las brechas 0 GAPs encontrados en la fase C Arquitectura de Tecnologia para el proyecto
en cuestion fueron:

e GAP 1: Se debe optimizar la infraestructura tecnologica actual para soportar los servicios
de T1 que se implementen de acuerdo con los requerimientos del proyecto, las necesidades
del negocio y la demanda transaccional estimada, con este propdsito se deben aprovisionar
nuevos servidores que se ajusten a las capacidades de procesamiento para el tratamiento de
la informacion, a los volimenes transaccionales y a la demanda de almacenamiento.

e GAP 2: Se debe incrementar la capacidad de procesamiento para poder soportar: el nuevo
modelo de servicio desarrollado sobre tecnologia basadas en la Web Semantica (ver anexo
No. 2); los procesos transaccionales de intercambio de informacion; la identificacion de
patrones y relaciones de la informacién basados en algoritmos l6gicos; y para garantizar
niveles de igualdad e interaccién con los repositorios de informacion de las plataformas
legados, de tal manera el propdsito es lograr un performance que cumpla con las
expectativas del negocio.

e GAP 3: Se debe mejorar la capacidad de almacenamiento, con el propdsito de atender la
demanda creciente de los volumenes de informacion producto del proceso de intercambio
de contenidos entre COLCIENCIAS vy las instituciones, a las actividades de tratamiento de
la informacion y proceso de referenciacion del conocimiento sobre la WEB.

e GAP 4: Se debe flexibilizar la infraestructura tecnolégica actual con el animo de facilitar
los procedimientos de integracion a nivel de la capa tecnolégica entre los sistemas legado
y las nuevas soluciones, basados en marcos y modelos que soporten las buenas practicas,
de manera que se haga un uso eficiente de los recursos empleados por las TIC.

e GAP 5: Se debe disefiar una politica de accesibilidad que estructure un modelo especifico,
estandarizado y normalizado de buenas précticas con el objetivo de asegurar condiciones
de igualdad y accesibilidad a la informacion para los diferentes actores del SNCTel.

e GAP 6: Se deben mejorar los mecanismos de seguridad de la informacién a nivel de la capa
de servicios tecnoldgicos. El procedimiento de intercambio de informacion debe estar
gobernado sobre directrices que brinden las pautas bésicas de la seguridad de la
informacion y que estén soportadas sobre marcos y las buenas practicas que garanticen el
esquema de operacion del proyecto RUNI.

e GAP 7: Se debe implementar el bus de servicios con el propdsito de implementar los
servicios de intercambio e integracion de contenidos que estan alojados en las fuentes de
informacion de COLCIENCIAS y las organizaciones, basado en las tecnologias de los Web
Services que estructuran protocolos y estandares para el proceso de intercambio
manteniendo niveles de calidad, seguridad e integridad de la informacion.
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7 Conclusiones y Recomendaciones

Con el presente ejercicio de Arquitectura Empresarial se trazé el camino para la futura
implementacion del Registro Unico Nacional de Investigacion en Colciencias, el cual hace parte
del Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion de Colciencias y el cual se alinea con las
buenas préacticas, con las normativas de Gobierno Digital y estandares internacionales basados en
el acceso abierto de la informacion.

La solucion tecnoldgica propuesta para alcanzar el Registro Unico Nacional de
Investigacion — RUNI, esta soportada bajo un ejercicio de AE que permitiéo modelar la linea base
para el disefio y posterior implementacion del proyecto, el cual es una iniciativa que brindara
beneficio no solo para una entidad sino también para los actores de SNCTel, donde los logros se
reflejaran a nivel de sociedad Colombiana, puesto que ser4 un mecanismo para generar, apropiar,
usar, transformar y compartir informacion para el uso y beneficio de los investigadores o
innovadores y el entorno empresarial.

Con el ejercicio de campo en el que se logro obtener informacion relevante y de valor para
el disefio del proyecto a través de los instrumentos de medicion, se permitio profundizar y entender
las necesidades, preocupaciones y expectativas de los interesados que forman parte del SNCTel
de tal manera que se presenta una propuesta de valor basado en una solucion tecnoldgica con
nombre RUNI que beneficie al sector de la CTel y a COLCIENCIAS.

Se demostrd que el Marco de Referencia de Mintic para las entidades del estado y Marco
de Referencia de TOGAF pueden ser trabajados de forma conjunta y al mismo nivel, los cuales
permiten complementar conceptos y contenidos de tal manera que se ajustd una propuesta
metodologica producto de la unién de los modelos de acuerdo con las condiciones y necesidades
de: el proyecto RUNI; del contexto de la Entidad, generando una solucién tecnoldgica que cumple
con las condiciones del entorno tecnoldgico global y de la CTel del pais y; las proyecciones de la
Entidad de acuerdo a la misién y vision.

Con los resultados obtenidos en los instrumentos y con la informacion documental
recolectada de la entidad, se pudo diagnosticar y conocer la situacién actual (AS-IS) del proceso
de participacién y registro de informacion de los actores del SNCTel, demostrando que hay
oportunidades de mejora a adoptar para ser aplicados al proyecto RUNI.

Producto del Ejercicio de Arquitectura aplicado al proyecto RUNI, se identificaron un
numero determinado de brechas por cada uno de los dominios de Negocio, Datos y Aplicacién y
Tecnologia, de tal manera que se requiere contar con una arquitectura orientada al Servicio SOA
que este soportada sobre una Arquitectura de Referencia, con el propdsito de modelar iniciativas
que permitan adoptar, integrar y fortalecer las tecnologicas Legado para ser integrados de forma
gradual, para lograr alcanzar la arquitectura objetivo (To-Be).

Se Modelo el entorno tecnologico de cada uno de los dominios de la Arquitectura
Empresarial, evidenciado la situacion actual (AS-IS) de la entidad y la proyeccion de un estado
futuro (TO-BE) modelado para el proyecto RUNI, por lo cual el ejercicio de AE se soportd sobre
los Marcos de Referencia de Mintic y Togaf, teniendo en cuenta las regulaciones, buenas practicas
y la integracion con los sistemas actuales de la entidad.
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Se puede inferir que los actores del SNCTel requieren un nuevo modelo de integracion
gue sea homogéneo con los demas existentes, que permita conocer la trazabilidad del investigador
y toda su produccion cientifica, generando y apoyando nuevas investigaciones a través de la
creacion de alianzas estratégicas con comunes denominadores entre ellos.

Es importante resaltar que con la creacion de un Registro Unico Nacional de Investigacion
- RUNI, no se busca beneficiar a Colciencias como entidad, si ho aun Pais en general donde se
podra obtener datos referentes a indicadores de investigacion en las diferentes areas del
conocimiento, que este soportado sobre tecnologias como Big Data, Blockchain, Transformacion
Digital, Microbiologia, Inteligencia Artificial y cualquier tema que se esté investigando en el Pais
y mas alla de estas cifras permitiran servir de insumo para la toma de decisiones estratégicas, tal
vez y porque no para incrementar el presupuesto dedicado a la ciencia, tecnologia e Innovacion o
determinado tema de investigacion.

La poblacion Objetivo consultada durante el ejercicio de campo, de acuerdo al andlisis de
resultados del ejercicio se pudo identificar un nivel de desconfianza en cuanto al manejo que brinda
COLCIENCIAS a la informacién que reposa en las bases de datos, por tal razén el RUNI tiene
como propasito adoptar tecnologias que estén acorde al entorno global e implementar mecanismos
que mantengan los principios de integridad, confidencialidad, accesibilidad y no repudio de la
informacidn, para de esta manera aumentar el nivel de confianza de la poblacién participante en
actividades de Investigacion e Innovacion.

La entidad y los actores del SNCTI requieren se implemente mecanismos tecnoldgicos de
integracion y comparticion de informacion, con el &nimo de intercambiar contenidos entre
Colciencias y otras instituciones o Organizaciones que son activas en actividades en CTel de tal
manera que el Repositorio de Informacién de Colciencias se convierta en un Referente de Consulta
a nivel nacional e Internacional, ademas de generar una propuesta de valor para el sector, la
Comunidad y el pais.

Con el RUNI se atenderan las expectativas y necesidades de los Stakeholder, puesto que
se eliminaran las practicas de registro de informacién en diferentes plataformas, de tal manera que
se provea alternativas tecnoldgicas que optimicen la actividad, generando el minimo impacto sobre
las actividades tradicionales de registro de la informacion. En este nivel se optimizaran los
procesos de convocatorias para la medicién, clasificacion y Reconocimiento de los maltiples
actores en CTel del pais.

Dentro de las estrategias de COLCIENCIAS es facilitar el acceso, divulgacion, el libre uso
y apropiacion del conocimiento en actividades de Investigacion e Innovacion de manera que con
el proyecto RUNI se esta brindando una herramienta que estara al servicio de la comunidad del
SNCTel con el propdsito de fomentar los lazos colaborativos, la formacién de redes, la
referenciacion de contenidos y el aprovechamiento de la informacion basado en el principio de
una cultura del conocimiento.

Garantizar la integridad y la calidad de la informacion durante el ejercicio de
implementacidn del proyecto RUNI puesto que el producto de este ejercicio depende el éxito del
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proyecto, de tal manera que se proyecte confianza y transparencia en la actividad sin afectar y
alterar el conocimiento previamente registrado en las plataformas tradicionales o legado.

El proyecto RUNI debe adoptar estandares internacionales con el animo de brindar
capacidades de integracion y referenciacion de fuentes de conocimiento alojadas en bancos de
informacién internacionales, generando un concepto de acreditacion y reconocimiento para
aquellos actores que participan en actividades de CTel a nivel internacional.
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Anexo No. 1 — Evolucién de la WEB

La Web ha evolucionado, al igual la forma como se comparten, presentan o se interactian con
contenidos, en el proceso histérico evolutivo de la WEB presentado por Mariano, al dia de hoy se
resumen 4 versiones de WEB que se pueden describir:

Contenido

Tecnologia

La ensefianza va
desde

La escuela esta en

Los padres ven la
escuela como

Los profesores son

Los hardware y
software en las es-
cuelas son

La industria ve a
los graduandos
como

Herramientas

WEB 1.0
Fijo y dado.

EL USO MULTIDIMENSIONAL DE LA WEB

WEB 2.0

Construido social-mente.

WEB 3.0
Construido socialmente y
reconstruido en el contexto.

WEB 4.0
Construido y reconstruido en el
contexto de forma constante.

Esta fija en el aula.

Utilizada y asumida (migrantes
digitales).

Se vive en el universo digital.

Se vive en el universo digital.
Relacionada con la inteligencia
artificial.

Profesor a los estudiantes

Profesor al estudiante, estudiante al
profesor y estudiante a estudiante.

Profesor al estudiante, estudiante
al profesor y estudiante a
estudiante, a todo el mundo.

Todos aprenden y todos ensefian

Un edificio.

Un edificio y on line.
Escuela tecnémada. Aprendizaje
ubicuo y asincrono.

Aprendizaje ubicuo y asincrono;
calle, cafeteria, escuela, oficina,
playa, parque, tren, avidn, casa...

Conexidn ubicua y asincrona; calle,
cafeteria, escuela, oficina, playa,
parque, tren, avién, casa...

Una guarderia para cuidar

los nifios.

Una guarderia.

Un lugar donde ellos también
aprenden.

Preparacién para entrar en el mundo
de las tecnologias.

Profesionales con titulo

reconocido.

Profesionales con titulo reconocido.

Todos son profesores

Todos son profesores pues todos
informamos y aprendemos.

Comprados y caros.

Cddigo abierto, disponibles y de
bajo precio.

Accesibles y de bajo precio;
adecuados para cada caso.

Accesibles y de bajo precio;
adecuados para cada caso.

Trabajadores en una

Trabajadores con poco desempefio

Empleadores-colaboradores,

Empleadores-colaboradores,

cadena de montaje. en la sociedad del conocimiento. empresarios. empresarios.

Internet Internet Internet
Internet Plataforma de redes sociales Plataforma de redes sociales Plataforma de redes sociales
Computadora Computadora — Tablet -- Computadora — Tablet —- Computadora — Tablet —
Tablet Smartfond Smartfond Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki. Blog — Facebook, Twitter, Wiki. Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Office y sus programas.

Office y sus programas Office y sus programas Office y sus programas Relacionada con la inteligencia

artificial.

Fuente: Moravec, J. (2008). Moving beyond Educationb 2.0., completado por el autor.

(Mariano, 2018)
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Anexo No. 2 — Web Semantica
La Web Semantica

Este concepto parte de unaidea propia a la que defino como el universo de informacion
estructurada de forma taxonémica y ontoldgica localizado en el ciberespacio donde el ecosistema
de ordenadores y personas tendran a su alcance contenidos que podran compartir, reutilizar y o
mejorar de manera que generen valor a las actividades de procesamientoy tratamiento de
la informacion a través de razonamientos automaticos para fortalecer la gestion del conocimiento y
la toma de decisiones, pero profundizando en el concepto. Segun (Patricia & Ardila,
2012) comenta que la web semantica podria hacer de los equipos una herramienta mas activa con
el fin de ayudarnos en tareas como la basqueda de informacion, porque la web semantica se refiere
a la posibilidad de permitir la comunicacion formal de un nivel superior de lenguaje (esto se
Ilama Metalanguage) entre Computadoras.

En este contexto la web Seméantica “WEB 3.0 es una extension de la Word Wide Web, compuesta
de un modelo articulado entre la semantica, los metadatos y las ontologias, cuya estructura cumple
el objetivo de hacer de la informacién un marco definido e interpretable por agentes humanos o
tecnoldgicos, de manera que se logre la interrelacion entre los mismos.

Niveles de la Semantica

La semantica esta compuesta por una serie de términos asociados a tecnologias Yy
estandares clasificados dependiendo del grado de madurez del nivel de la semantica alcanzado
dentro de los cuales encontramos los vocabularios controlados, las taxonomias, los tesauros y las
ontologias; términos que estan representados en la siguiente imagen.

Grado de clasificacion de la WEB 3.0.
S 1o o
N — / /‘\I, Strong Semantics
onsiramnts, rules / ///////
omagraphic, heerarchsco / s ///i_'\'l
parent-child relabonships /' // //
Controlled '\.'||..l|'|'..||!'|'//,‘g _/
//
\\/ Weak Semantics

Fuente: Grado de clasificaciéon de la WEB 3.0. (Tamil, 2013) Recuperado de Unit V: Semantic
web Technology, Layered Architecture, RDF and OWL.pdf

Segun la figura anterior basada en los conceptos de Tamil, Se describira el modelo de madurez de
la web semantica como se describe a continuacion:
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e Vocabularios Controlados: Se conciben dentro del modelo como los listados de
términos (palabras, frases o notaciones) que ha sido numerados explicitamente de
manera que no presenten ambigiedad y duplicidad. Esta primera clasificacion
conforma la base del modelo semantico.

e Taxonomias: Aplicando un nivel de estructura de forma jerarquica y asociado a
componentes de relacion padre-hijo en los datos, se obtiene este nivel, el
cual esta relacionado a la clasificacion de palabras claves de forma ordenada dentro de
un vocabulario controlado.

e Tesauros: Aplicando un nivel de tratamiento a los datos de manera que se encuentren
equivalencias en los términos, para ser homologados, jerarquizados Yy
luego relacionados dentro de un vocabulario controlado, conforman este tercer nivel,
el cual busca todas aquellas relaciones y coincidencias existentes entre términos
“sindonimos”, para ser clasificados de forma ordenada “taxonomia”.

e Ontologia: Es el dltimo nivel de madures de la Web Semaéntica, el cual se logra
manteniendo las relaciones entre los contenidos, la adopcion de marcos, politicas,
estdndares y normativas. Este término presenta una fuerte relacion con
los modelos anteriores, la ontologia permite mantener una jerarquia de conceptos con
atributos y conexiones con terminologias relacionadas entre si, es en parte similar a la
taxonomia, puesto que debe mantener el concepto de clasificacion.

Niveles de la arquitectura de la Web Seméntica
Segun (Moore, 2017), argumenta:

“El auge de la computacion en la nube trae consigo la promesa de un poder informatico
infinito. El auge del Big Data trae consigo la posibilidad de ingerir todos los archivos de
registro del mundo. La combinacién de los dos ha despertado un interés generalizado en
la ciencia de datos como verdaderamente el anillo Unico para gobernarlos a todos.
Cuando especulamos sobre un futuro asi, solemos usar dos frases para describir este
nuevo tipo de andlisis: inteligencia artificial (1A) y aprendizaje automatico. La mayoria de
la gente los usa indistintamente. Esto es un error.”

La Web Semantica vendria a ser una extension de la Web actual dotada de significado, esto es, un
espacio donde la informacién tendria un significado bien definido, de manera que pudiera ser
interpretada tanto por agentes humanos como por agentes autdbmatas o computarizados, La
siguiente figura presenta la arquitectura de la Web Semantica.
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Modelo estructural de la WEB Semantica

2 Confianza

eglas
ol Pruebas B
T
Logica 2
Datos ()
©
DescripCiy Vocabularios de Ontologias =
establecida —
en el Doc. U

RDF + RDFSchema
XML + NS + XMLSchema
URI

Funciones que aportan las distintas capas de la Web Semantica.

Unicode: el alfabeto. Se trata de una modificacion del texto que permite utilizar los
simbolos de diferentes idiomas sin que aparezcan caracteres extrafios. De esta forma, se
puede expresar informacion en la Web Semantica en cualquier idioma.

URI: las referencias. URI es el acronimo de "Uniform Resource Identifier” o Identificador
Uniforme de Recursos, identificador Unico que permite la localizacion de un recurso que
puede ser accedido via Internet. Se trata del URL (descripcion de la ubicacion) mas
el URN (descripcién del espacio de nombre).

XML + NS + xmlschema: se trata de la capa més técnica de la Web Semantica. En esta
capa se agrupan las diferentes tecnologias que hacen posible que los agentes puedan
entenderse entre ellos. XML ofrece un formato comin para intercambio de documentos,
NL (namespaces) sirve para cualificar elementos y atributos de nombres usados en XML
asociandolos con los espacios de nombre identificados por referencias URI y XML
Schema ofrece una plantilla para elaborar documentos estandar. De esta forma, aunque se
utilicen diferentes fuentes, se crean documentos uniformes en un formato comdn y no
propietario.

RDF + rdfschema: basada y apoyada en la capa anterior, esta capa define el lenguaje
universal con el cual podemos expresar diferentes ideas en la Web Semantica. RDF es un
lenguaje simple mediante el cual definimos sentencias en el formato de una 3-upla o triple
(sujeto: el recurso al que nos referimos; predicado: el recurso que indica qué es lo que
estamos definiendo; y objeto: puede ser el recurso o un literal que podria considerarse el
valor de lo que acabamos de definir). EI modelo RDF o Resource Description Framework
es un modelo comun (Framework) que permite hacer afirmaciones sobre los recursos
(Description) y que hace posible que estos recursos pueden ser nombrados por URIs
(Resource). Por su parte RDF Schema provee un vocabulario definido sobre RDF que
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permite el modelo de objetos con una semantica claramente definida. Esta capa no solo
ofrece descripcion de los datos, sino también cierta informacion seméantica. Tanto esta capa
como la anterior corresponden a las anotaciones de la informacion (metadatos).

Lenguaje de Ontologias: ofrece un criterio para catalogar y clasificar la informacion. El
uso de ontologias permite describir objetos y sus relaciones con otros objetos ya que una
ontologia es la especificacion formal de una conceptualizacion de un dominio concreto del
conocimiento. Esta capa permite extender la funcionalidad de la Web Semantica,
agregando nuevas clases y propiedades para describir los recursos.

Logica: ademéas de ontologias se precisan también reglas de inferencia. Una ontologia
puede expresar la regla "Si un codigo de ciudad esta asociado a un cadigo de estado, y si
una direccion es el cddigo de ciudad, entonces esa direccion tiene el codigo de estado
asociado”. De esta forma, un programa podria deducir que una direccién de la Universidad
Complutense, al estar en la ciudad de Madrid, debe estar situada en Espafia, y deberia por
lo tanto estar formateado segun los estandares esparioles. El ordenador no "entiende" nada
de lo que estd procesando, pero puede manipular los términos de modo mucho mas
eficiente beneficiando la inteligibilidad humana.

Pruebas: sera necesario el intercambio de "pruebas"” escritas en el lenguaje unificador (se
trata del lenguaje que hace posible las inferencias l6gicas hecha posibles a través del uso
de reglas de inferencia tal como es especificado por las ontologias) de la Web Semantica.

Confianza: los agentes deberian ser muy escépticos acerca de lo que leen en la Web
Semantica hasta que hayan podido comprobar de forma exhaustiva las fuentes de
informacion.

(Web Of Trust RDF Ontology -WOT- http://xmlIns.com/wot/0.1/ y
FOAF http://xmlns.com/foaf/0.1/))

Firma digital: blogue encriptado de datos que seran utilizados por los ordenadores y los
agentes para verificar que la informacién adjunta ha sido ofrecida por una fuente especifica
confiable. (XML Signature WG: http://www.w3.org/Signature/)
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Anexo No. 3 - Marcos de Referencia de Arquitectura Empresarial

A continuacion, se relacionan los diferentes Marcos de Referencia de Arquitectura
Empresarial que han surgido a lo largo de la historia:

Marcos de Referencia de Arquitectura Empresarial.

Marco de o
Referencia  Descripcion

Inicialmente se llamé un marco para la Arquitectura de Sistemas de Informacién, cuyo origen se
remonta a 1987. Buscaba que las personas vieran la misma cosa desde puntos de vista diferentes,
creando una vision holistica. Plantea una matriz que representa perspectivas, donde las filas
representan acciones y las columnas los aspectos relacionados con la arquitectura.

Zachman??

Se publicé en el afio 1994, por sus siglas en inglés Technical Architecture Framework for
TAFIM Information Management, en busca de alinear los proyectos con la estrategia de la empresa lo
desarrollo el ministerio de defensa de los EE.UU.

En el afio 1995, fue desarrollado por The Open Group, su primera version se baso en el marco del

TOGAF TAFIM.

Por sus siglas en ingles Federal Enterprise Architecture Framework, es una coleccion de modelos
FEAF de referencias correlacionados que ayudan al negocio, este framework se integra con otras
arquitecturas, se desarroll6 en el afio 1999 por el Gobierno federal de los EE.UU.

Por sus siglas en ingles Gartner Enterprise Architecture Method, Creado por la empresa Gartner

GEAM Group en el afio 2005, lo componen (3) tres elementos: Geaf, Geap e IT Store.

GEAE Gartner Enterprise Architecture Framework: Da la taxonomia para la organizacion de los
artefactos.

GEAP Gartner Enterprise Architecture Process: Indica como desarrollar una AE con un modelo de
procesos.

IT Score Plantea un modelo de madurez para evaluar el nivel de AE.

Fuente: Elaboracion propia

2 John A. Zachman fue el creador del Marco de Referencia Zachman de AE, publicado por primera vez
en el diario de IBM Systems.
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Anexo No. 4 - Arquitecturas de Apoyo

Es importante conocer algunos conceptos de arquitecturas que sirven de apoyo en el
proyecto y se encuentran implicitas en la AE. entre ellas estan:

Arquitectura de solucion (AS)

Este tipo de arquitectura tiene como propuesta presentar soluciones tecnologias basadas en
la integracion tecnoldgica contemplando el entendimiento claro del negocio y las necesidades del
mismo, segun el Arango (2015) comenta que la Arquitectura de solucion para una organizacion
es el mecanismo para reducir la brecha (gap) que se presenta en el proceso de desarrollo y
mantenimiento de un Sistema de Informacidn, por lo que se requiere la interaccion de diferentes
actores que componen la estructura organizacional. Este modelo de arquitectura es el enlace entre
la Arquitectura Empresarial y la Arquitectura de Software.

Enfasis y orientacion de los enfoques de arquitectura

ENFASIS ENFOQUE ORIENTACION

Vison empresarial

Alcance empresarial

Estado actual y futuro

Acompafia al negocio

Lineamientos de arquitectura

Norte tecnoldgico

Enfoque de solucion

Concepcion holistica

Disefio Arquitecténico

Alcance con vision de solucion

Cercania al negocio

Enfoque de principio a fin

Disefio detallado

Aplicacion del disefio de

Arquitectura

# Construccién de la soluciéon

» Enfoque en App y componentes

» Funcionalidady calidad de la
solucion

» Entrega de la solucion

Capacidades de
negocio de Tl

Arquitectura |
Empresarial

Disefio dela -~

Arguitectura Arquitectura

de Solucion

‘;_r ‘:_r ‘:_r ‘:_r ‘:_r ‘;_r ‘;_r ‘;_r ‘;_r ‘;_r ‘;_-‘ ‘;.-‘ ‘;.-‘ ‘;.-‘

Arquitectura
de Software

Disefio del
software

Fuente: Enfasis y orientacion de los enfoques de arquitectura. (Arango Serna, Londofio Salazar, & Branch Bedoya,
2015). Recuperado de https://revistas.unal.edu.co/index.php/dyna/rt/printerFriendly/46752/59294
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Con la Arquitectura de Solucion se desarrolla el disefio arquitectonico y la documentacion
de un sistema, subsistema o componente en el entorno de una solucion informética. Por su parte,
Gartner argumenta “la Arquitectura de Solucidn, concierne a una descripcidon arquitectonica de
una solucién especifica, la cual combina la orientacion de los diferentes puntos de vista de
Arquitectura Empresarial (negocio, informacion, aplicaciones y tecnologia), asi como las
especificaciones inherentes a la gestion operativa y los componentes relacionados con una
solucion”. (Gartner, 2013).

Arquitectura de Concepto

La arquitectura conceptual define los conceptos clave que permiten dimensionar el sistema
y tener una idea clara de los componentes funcionales que van a estar disponibles tanto para los
usuarios, sistemas como personas. Desde esta perspectiva, el sistema RUNI es un sistema de
amplia cobertura que tiene por objeto apalancar los procesos misionales del Colciencias con el fin
de optimizar el uso de recursos y mejorar los indicadores asociados a Sus procesos.

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

“SOA es un modelo de componentes que interrelaciona las diferentes unidades funcionales
de una aplicacién, llamadas servicios, a través de interfaces bien definidas entre dichos
servicios”(Ervicios, n.d.). SOA es un modelo que enfoca una vision integra y global hacia los
servicios siendo estos las capacidades que dan continuidad a un negocio.

Segun libro SOA para Dummis argumenta “Los servicios son los bloques de construccion
de la SOA, como las piezas del Lego”. (Matsumura, Miko; Brauel, 2009), de esta manera se
considera a la SOA como la estructura subyacente que soporta las comunicaciones entre las
aplicaciones formando un conjunto de plataformas adaptables que se integren de forma flexible de
manera que se alineen a los procesos y objetivos de la organizacion.
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La SOA estad compuesta de 5 capas ldgicas que brindan la siguiente estructura:

Enfasis y orientacion de los enfoques de arquitectura

Consumid

ouJ31q09

Proveed

Fuente: Recuperado de https://www.semanticscholar.org/paper/Web-services-reference-architecture-for-software-
%3A-Herrera-Losavio/ca061a70dc3b6235a5d54ed35ca8c351fe79746d/figure/0

Las cinco capas horizontales son funcionales a la organizacion y cuatro capas verticales o
de soporte que son de apoyo de las preocupaciones transversales que abarcan las capas funcionales.
Las capas inferiores (servicios, componentes de servicios y sistemas operacionales) son las
concernientes por el proveedor y las capas superiores (procesos de negocio e interfaces de
consumidor) son concernientes para el consumidor. El punto principal de separacion del
proveedor/consumidor es crear un valor en el desacoplamiento una de la otra a lo largo de las
lineas de relacion de negocios y en el que la organizacién puede tener distintas lineas de servicios
o tramites utilizando este estilo arquitecténico (donde se encuentra el consumidor y el proveedor).

e Sistemas operacionales (Operational Systems): Esta capa presenta el inventario de los
diferentes Sl y de las fuentes de datos que proporcionan la logica de negocio o Core de la
organizacion. (aplicaciones legacy a la medida)

e Componentes de servicio (Service Components): Esta capa es la que contiene los
componentes que se encargan de brindar la funcionalidad que exponen los servicios a
través de la capa de sistemas operacionales.

e Capa de servicios (Services Layer): Esta capa presenta los servicios de negocio de la
organizacion, contiene el portafolio de servicios lo cuales estdn de acuerdo con una


https://www.semanticscholar.org/paper/Web-services-reference-architecture-for-software-%3A-Herrera-Losavio/ca061a70dc3b6235a5d54ed35ca8c351fe79746d/figure/0
https://www.semanticscholar.org/paper/Web-services-reference-architecture-for-software-%3A-Herrera-Losavio/ca061a70dc3b6235a5d54ed35ca8c351fe79746d/figure/0
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especificacion que suministra suficiente detalle para habilitar al consumidor para invocar
las funciones expuestas por el proveedor de servicios.

Capa de procesos de negocio (Business Process Layer): En esta capa se ubican los
servicios compuestos, formados por la combinacion de servicios mas sencillos de la capa
anterior (actan como una sola aplicacion), como también se puede encontrar los procesos
BPM (coreografias de servicios) que modelan casos de uso especificos y procesos de
negocio de la organizacion.

Capa de consumidores (Consumers Layer): Esta capa contiene los usuarios del sistema
y los posibles consumidores de los servicios que emplean mdaltiples canales invocados
desde diversas interfaces de usuario que son accedidos mediante una variedad de
dispositivos.

Capa de integracion (Integration Layer): Esta es una capa de infraestructura que habilita
la integracion y la comunicacion de los servicios (Sistemas de Informacion - Sl),
proporcionando las capacidades de mediacion, enrutado y transporte de la peticion desde
el cliente hasta el servicio concreto.

Capa de calidad del servicio (QoS Layer): Esta capa cumple con la capacidad
relacionada con el monitoreo y administracion de la calidad del servicio, el rendimiento,
seguridad y manejabilidad, de manera que se asegure el cumplimiento de los niveles
minimos de escalabilidad, disponibilidad y seguridad necesarios.

Capa de informacion (Information Architecture Layer): En esta capa tiene funciones
relacionadas con la transformacion y administracion de los datos, en la que se recolecta
informacidn a través de datamarts y data warehouses para su posterior analisis.

Capa de Gobierno (Governance Layer): Cubre todos los aspectos relativos al ciclo de
vida de los servicios. Incluidos los aspectos de seguridad, capacidad, rendimiento y
seguridad de los servicios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Data_mart
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Anexo No. 5 - Disefio del Modelo propio de factores de éxito para el proyecto

Se genero una propuesta de modelo propio basado en los 5 factores de éxito o dimensiones
ajustadas a las necesidades del proyecto RUNI, apoyados en los modelos de:

e Exito de los sistemas de Informacion de DeLone & McLean (2003)
e Beneficios de la AE de Lange, Mendling, and Recker (2010),
e Modelo propuesto por Villalta (2013)

- Modelo Modelo
Factor Critico fici | . |
Villalta Constructos Beneficios de la ajustado a
AE proyecto
v Procesos de negocio y objetivos claramente
definidos
v Justificacion de procesos empresariales
Alineamiento v Identificacion de datos relevantes para el Calidad de la .. .
- ) Alineacion
estratégico de los  desarrollo de los procesos infraestructura .
. - . . entre el negocio
procesos de negocioy v Integracion entre procesos de negocio Calidad del las TIC
la tecnologia. v/ Trazabilidad de la informacién producto y
v Emisién de reportes a medir
v Infraestructura disponible para el desarrollo de
procesos
_ v Efici . .
Gobierno de  las Eficiente contrpl de c_amblos d_el sistema
. v' Control del alineamiento de infraestructura con
tecnologias de L .
informacion obJet_lv_o_s de negocio
v Flexibilidad de las TIC
v/ Participacion de los lideres de TIC en la mesa de
decisiones
Cien . . 3
Cultu_rq te_c,nologlca Apoyo de los lideres de negocio en proyectos de Intencion de uso
y participacién de los  TIC Cultura

miembros de v Quejas o reclamos en la priorizacion de atencion organizacional
negocio. de cambios en el sistema de informacion

v’ Colaboracion de los empleados en el desarrollo de "¢ jtura

proyectosen TIC Organizacional
Canales de
comunicacion - .
.. v Facilidad en la atencién de consultas sobre el uso
eficientes entre de las TIC
especialistas de L - . .
nep ocio v’ Capacitaciones periddicas a usuarios de TIC Calidad del
esgecialistas d)e/ v'Reuniones de retroalimentacion con los servicio
te(F:)noIogl'a con empleados para medir el nivel de satisfaccion con entregado
. los avances del proyecto

revisiones constantes Soporte adecuado
en los Calidad de los
avances en AE servicios
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- Modelo Modelo
Factor Critico . .
. Constructos Beneficios de la ajustado al
Villalta
AE proyecto

Eficiencia en la
gestion de portafolio

v Priorizacion de necesidades de automatizacion
con base a solicitudes de usuarios.

v' Los objetivos organizacionales definen prioridad
de proyectos TIC

v" Objetivos de negocio se reflejan en objetivos TIC

v Interdependencia de proyectos

Satisfaccion del
usuario.

v" Facilidad de uso del sistema

v"Nivel de dificultad de encontrar los datos en el
sistema

v Reduccion del tiempo en las actividades diarias

v’ Atencioén oportuna de requerimientos

Satisfaccion  de
usuario

Satisfaccion del
usuario

Exito del negocio con
AE

v/ Eficiente toma de decisiones bajo conceptos de
oportunidad y disponibilidad de la informacién

v Reduccion en costos operativos

v' Adaptacion y flexibilizacién de las TIC al negocio

v’ Clientes satisfechos con las TIC

Beneficios de la
organizacion

Exito del
negocio bajo la
AE

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Factores criticos de éxito en la implementacién de una
arquitectura empresarial en las empresas peruanas: Sector Bancario(Rosario del Pilar Villalta

Riega, 2013)

Basados en la tabla comparativas de modelos de referencia, se obtuvo como resultado de 5
factores o dimensiones que son base para el desarrollo de la estructura de analisis e investigacion
de la propuesta tecnoldgica para el proyecto y que se describe en la siguiente tabla:

Modelo de factores o Dimensiones

Factor o Dimensién Descripcion

Alineacion entre el negocio

ylas TIC

Identificar el nivel de aporte y/o beneficios percibidos por la comunidad a

través de programas y servicios en CTel ofrecidos por la entidad

Cultura organizacional

Identificar la percepcion de la comunidad en CTel en cuanto al nivel de

experiencia de usuario basada en la atencion y la oportunidad

Calidad de los servicios

Identificar la propuesta de valor que este definida a través de la eficiencia,

facilidad y calidad de los servicios entregados a los usuarios
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Factor o Dimensiéon Descripcion

) ) ) Identificar el nivel de satisfaccién del usuario basado en las expectativas y los
Satisfaccion del usuario resultados obtenidos

Exito del negocio bajo la Identificar el nivel de utilidad percibido, la actitud del investigador hacia las
AE plataformas

Fuente: Elaboracion propia. Basado en los Factores criticos de éxito en la implementacion de una arquitectura
empresarial en las empresas peruanas: Sector Bancario (Rosario del Pilar Villalta Riega, 2013)

Producto del ejercicio de adopcion de los modelos propuestos, el modelo resultante se
bosqueja en la siguiente figura:

Modelo de estudio Basado EA

Alineacion entre el
negocio y las TIC

Satisfaccion del Exito del negocio

usuario bajo la AE

Calidad de los
servicios

Fuente: Factores criticos de éxito y constructos de estudio. [Imagen] Tomado y ajustado de (Rosario del Pilar
Villalta Riega, 2013)



144

De acuerdo con el modelo resultante, se registraron las relaciones dependiendo del factor
o dimensionamiento y que se describe como se registra a continuacion:

Relaciones entre las dimensiones o factores criticos

Sigla Descripcion
La satisfaccion de usuario es el componente enlace entre la alineacion de la organizacién con

U1 las TIC, la cultura organizacional y la calidad de los servicios, llevando a tener resultados a
nivel de éxito del negocio

Al Esta alineacion hace que se genere un nivel de impacto sobre la satisfaccion del usuario sobre
eluso de las TIC

c1 La adopcion de la cultura organizacional basado en las buenas practicas y estandares hace que
se refleje un nivel de impacto sobre la satisfaccién de usuario

s1 El nivel de calidad de los servicios se refleja directamente en el nivel de impacto sobre la
satisfaccion de usuario

A2 Esta alineacion hace que se refleje en un nivel de impacto sobre el éxito del negocio basado
enla AE

C2 La cultura organizacional basado en TI lleva al éxito del negocio con la AE

S2 La calidad de los servicios funciona como motivadores para el éxito del negocio con la AE

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de estudio de AE

El propdsito del modelo propuesto es alinear los instrumentos definidos en el proyecto con
el propdsito de garantizar el éxito de este basado en las necesidades identificadas durante el
desarrollo de esta actividad.
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Anexo No. 6 - Tipos de Investigadores reconocidos por Colciencias

Categoria Descripcion

Investigador graduado en formacién de Doctorado o maestria en una vigencia de 3 afios,
Investigador Junior que haga parte de un grupo de investigacion y que participe en al menos un proyecto de
(1) CTel, contar con 1 producto de nuevo conocimiento o resultado de actividades de

desarrollo tecnoldgico e invocacién durante los Ultimos 5 afios.

Investigador de Doctorado o maestria o especialidad clinica finalizada o 7 productos de
Investigador nuevo conocimiento o resultado de actividades de desarrollo tecnolégico e invocacion
Asociado (IS) durante toda su trayectoria académica, haber dirigido una tesis de doctorado o 2 tesis de

maestria o 8 trabajos de pregrado

Investigador con nivel de formacién de Doctorado o con 15 productos de nuevo
Investigador Senior conocimiento o resultado de actividades de desarrollo tecnolégico e invocacion durante
(19) toda su trayectoria académica o con 10 productos tipo Top durante los Gltimos 10 afios
y ser director de 4 trabajos de maestria 0 una tesis de doctorado.
Investigador asociado a alguna institucién colombiana con una edad igual o superior a
65 afios, cuyos aportes estén enfocados a la CTel con un nivel de formacion de
doctorado y con 15 productos de nuevo conocimiento o resultado de actividades de
desarrollo tecnoldgico e invocacidn durante toda su trayectoria académica, ser director
de trabajos de grado de doctorado y maestria

Investigador
Emérito (IE)

Fuente: Tipologia de Investigadores. Recuperado de Modelo de Medicién de grupos de Investigacién, Desarrollo
tecnoldgico e Innovacion y Reconocimiento de Investigadores del SCTel. (2017)
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Anexo No. 7 - Cuestionario

Segmento 1 — Alineacidn estratégica entre el negocio y las TIC: El proposito es identificar el
nivel de aporte y/o beneficios percibidos por la comunidad a través de programas y servicios
en CTel.

1. De acuerdo con su nivel de participacion en actividades de ID+i, (investigacion, Desarrollo
e Innovacioén) ¢usted tiene el habito de actualizar la informacién en los diferentes
repositorios relacionados con los proyectos que ejecuta?

a. Si
b. No

2. Con qué nivel de frecuencia al afio usted requiere actualizar su hoja de vida como actor del
SNCTel (Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion) realizado a través de las
plataformas de Colciencias (ejemplo médulo CvLAC) y/o en otras plataformas?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

o0 ow

3. ¢En la(s) organizacion(es) con la(s) que usted tiene alguna relacion profesional, cuentan
con plataformas en la que registre su actividad en ID+i (investigacion, Desarrollo e
Innovacion)?

a. Si
b. No

4. En cuantas plataformas usted registra informacién asociada a su produccion de ID+i
(Innovacidn, Desarrollo e Investigacion) ¢podria indicarnos en cuales?

a. 1

b. 2-3

c. 34

d. Masde5

¢ Cuales?
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5. ¢Considera usted que hay homogeneidad entre la informacion que usted registra en las
plataformas de Colciencias con otras plataformas en las que usted esta vinculado?

a. Si
b. No

6. ¢Usted sabe que es un Registro Unico de Identificacion? (ejemplo el ORCID)

a. Si
b. No

7. Hoy en dia las entidades del estado estan implementando modelos de identificacidn Unica
de acuerdo con la necesidad de la misma y del entorno para facilitar una variedad de
procesos e integracion con otras fuentes de informacion ¢Usted esta de acuerdo que
Colciencias impulse e implemente un Registro Unico Nacional de Investigacion?

a. Si
b. No

8. ¢Usted considera que las fuentes de informacion estadistica que presenta Colciencias al
publico, producto de los ejercicios en CTel son fuentes confiables?

a. Si
b. No

9. ¢Usted considera que las fuentes de informacién publicadas por Colciencias son fuentes de
referencia y aprovechamiento por parte de la comunidad en CTel (Ciencia Tecnologia e
Innovacion)?

a. Si
b. No

Segmento 2 — Cultura organizacional: El propdsito es identificar la percepcion de la
comunidad en CTel en cuanto al nivel de experiencia de usuario basada en la atencion y la
oportunidad

10. ¢Usted ha participado en convocatorias publicadas por Colciencias?

a. Si
b. No
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¢Qué tan interesado se encuentra en participar en futuras convocatorias de Colciencias?
Argumente sus motivaciones.

Muy interesado
Interesado

Algo interesado
Poco interesado
Nada interesado

®o0 oW

Motivaciones:

12.

¢Usted considera que la informacion que registra en las plataformas de Colciencias se
encuentra protegida (asegurada)?

a. Si
b. No

Segmento 3 — Calidad de los servicios: El propésito es identificar la propuesta de valor que
este definida a través de la eficiencia, facilidad y calidad de los servicios entregados a los

usuarios

13. ¢{Usted considera que el SCIENTI (CvLAC, GrupLAC e InstituLAC) y el SIGP de
Colciencias deben ser modernizados?
a. Si
b. No

14. ;Durante los procesos de cierre de convocatorias publicadas por Colciencias, usted ha
presentado inconvenientes en el registro de la informacion?
a. Si
b. No

15. ¢Usted considera que la informacion que registra en las plataformas de Colciencias

mantiene niveles de privacidad de la informacion?

a. Si
b. No

¢Podria justificar su respuesta?
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Segmento 4 — Satisfaccion del usuario: Identificar el nivel de satisfaccion del usuario basado
en las expectativas y los resultados obtenidos

16.

17.

18.

De acuerdo con su experiencia en actividades de registro de informacion en las plataformas
SCIENTI (CvLAC, GrupLAC e InstituLAC) y SIGP, ¢como calificaria su experiencia?

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima

®o0 oW

¢Podria justificar su respuesta?

¢Con respecto a los modelos abiertos de acceso a la informacion en CTel (Ciencia
Tecnologia e Innovacidn) a nivel mundial, usted considera que Colciencias deberia adoptar
este tipo de marcos?

a. Si
b. No

¢Usted considera que los registros estadisticos publicados por Colciencias en cuanto a CTel
(Ciencia Tecnologia e Innovacion) en el pais son de apoyo para usted y la comunidad
cientifica en general?

a. Si
b. No

¢Podria ampliar su respuesta?

Segmento 5- Exito del negocio bajo la AE: Identificar el nivel de utilidad percibido, la actitud
del investigador hacia las plataformas

19. ¢ De acuerdo con sus criterios, estaria de acuerdo que se desarrollard una solucion que

permita el intercambio de informacién entre Colciencias y la(s) organizacion(es) con la(s)
que usted tiene alguna relacion profesional? ¢ podria explicarnos?

a. Si
b. No



150

¢Podria ampliar su respuesta?:

20. ¢Esta de acuerdo con que la informacion que reposa en las plataformas de Colciencias
acerca de su trayectoria en actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacién - (ID+i)
pueda ser consultada, referenciada y enlazada a traves de esquemas de codificacion propios
(Registro Unico de Investigacion), manteniendo niveles de seguridad y privacidad de la
informacion de acuerdo las regulaciones?

a. Si
b. No
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Anexo No. 8 - Entrevista

Segmento 1 — Alineacidn estratégica entre el negocio y las TIC: El proposito es identificar el nivel de aporte y/o beneficios
percibidos por la comunidad a través de programas y servicios en CTel

1.

En cuales plataformas usted registra informacion asociada a su produccién de ID+i (Innovacion, Desarrollo e Investigacion)
¢Por qué lo hace en estas plataformas?

¢ Cuél es su opinidn acerca de las plataformas de registro de informacion de Colciencias?

¢Considera usted que hay homogeneidad entre la informacion que usted registra en las plataformas de Colciencias con otras
plataformas en las que usted esta vinculado? podria explicarnos.

¢Usted tiene conocimiento de lo que es un Registro Unico de Identificacion? (ejemplo el ORCID), de ser asi ¢qué opinion tiene
de ellos?

Usted considera que, si en el pais existiera un modelo de registro Unico que brinde facilidades en el diligenciamiento, vinculacion,
referenciacion de contenidos, seria de utilidad para la comunidad (investigadores, grupos de investigacion, otros) activa en CTel
- Ciencia Tecnologia e Innovacion. ¢podria explicarnos?

Segmento 2 — Cultura organizacional: El propésito es identificar la percepcion de la comunidad en CTel en cuanto al nivel de
experiencia de usuario basada en la atencién y la oportunidad

¢Usted ha participado en programas de convocatorias que con regularidad Colciencias publica? ;podria explicar su respuesta?
¢Usted requiere de apoyo o colaboracion para registrar informacion en las plataformas de Colciencias? Podria explicar

¢Usted considera continuar participando en futuras convocatorias publicadas por Colciencias? ¢Podria ampliar sus
motivaciones?

Segmento 3 — Calidad de los servicios: El propésito es identificar la propuesta de valor que este definida a través de la eficiencia,
facilidad y calidad de los servicios entregados a los usuarios
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9. ¢Podria comentarnos como fue su experiencia en el proceso de participacion (registro, desarrollo y presentacion de resultados)?
10. ¢ Cual es su percepcion acerca de las plataformas tecnologicas de Colciencias?

11. ;Qué servicios o funcionalidades que generen un valor agregado al servicio, usted considera que el SCIENTI (CvLAC,
InstituLAC, GrupLAC) deberia implementar?

Segmento 4 — Satisfaccion del usuario: Identificar el nivel de satisfaccion del usuario basado en las expectativas y los resultados
obtenidos

12. ;Cual es la percepcién gque usted tiene acerca de la informacion que Colciencias publica para uso de la comunidad? ¢Usted
considera que la informacion en CTel que publica Colciencias brinda valor a las actividades o propdsitos propios o de su
organizacion?

13. ¢ Qué opinion tiene acerca del manejo y uso de la informacién que Colciencias ha dado a los contenidos que usted registra en las
plataformas tecnoldgicas?

14. ;Usted ha necesitado alguna vez que Colciencias le comparta informacion en CTel para actividades propias o de su organizacion?
De ser asi podria contarnos. Que tan practico y amigable fue el formato en el que le fue suministrado esta informacion para su
facil comprensién

Segmento 5- Exito del negocio bajo la AE: Identificar el nivel de utilidad percibido, la actitud del investigador hacia las
plataformas

15. A nivel mundial se encuentran modelos de acceso a la informacién en CTel de forma abierta y publica en la que cualquier
particular puede apropiar, usar y/o mejorar para beneficio propio o de la comunidad ¢Usted considera que Colciencias deberia
adoptar este tipo de propuestas para aplicar al modelo colombiano? podria darnos su opinién

16. ¢ Usted esta de acuerdo que Colciencias adopte herramientas que le reduzcan las actividades de registro de informacion en las
plataformas de Colciencias y en otras en las que usted participa a nivel nacional? Podria explicarnos. ¢ Cual es su postura, podria
profundizar en su respuesta
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No. de Entrevista

Entrevista No. 1

Entrevista No. 2

Entrevista No. 3

Entrevista No. 4

Entrevista No. 5

Dimension | No.
/ segmento | Pregunta | . | _
Profesion: nyestlg_a} or Investigador -Bi6logo nv,est_lga or " | Director Abogado
Microbiodlogo Quimica
1. En cuales plataformas usted
registra informacion asociada a - CVLAC
su  produccion de  ID+i * CvLAC |, CvLAC Si
St ! (Innovacién, Desarrollo e Hermes, CVLAC *ORCID *|_inkedInGruDLAC Otras UNIMINUTO
Investigacién) ¢Por qué lo hace
en estas plataformas?
* Falta un registro como el
ORCID para  hacer
trazabilidad
* Falta control se sube |, Han  meiorado
informacién  sin  estar Carencias: NJo es
validada clara Ia. interfaz * Poca usabilidad
* No hay nada que haga | . . por que la|, I
. - No es amigable|: . Es limitada
constar que la informacion | informacion es |, oo
o~ s Resultados gruesos . Repositorios  no
2. ¢Cual es su opinion acerca de que se carga es correcta. * Hav aue conocerlos poco  entendible dindmicos
las plataformas de registro de * Debe quedar registrado arayq oderlos « No tiene un
informacién de Colciencias? Amiaables la fecha de actualizacién ipnter retar P *Genera dudas e responsable Ue
¢Usted considera que la Si egs de provecho de la HV, asi se sabria qué | Ng sale nada de inquietudes al maﬁten a el roc?eso
S1 2 informacion en CTel que se |, prove tan reciente Esla registrar la misma. ga € p
Se requiere | . - como contactar de actualizacion de la
encuentra en la plataforma de normalizar campos informacién aleados informacion
Colciencias es de provecho para P * No genera estadisticas | , Le faltan reportes *Se presenta en |, No ha 0’ ortunidad
usted o las organizaciones con personales * No ha mansra de formatos que de y pconsumir
las que usted interactGia? * La plataforma permite hacer seyuimiento a dificultan la informacion
presentar proyectos guin manipulacion de la .
las publicaciones de actualizada

repetidos, tienen que ser
del mismo programas para
que los evaluadores se den
cuenta

*No sirve para planes
estratégicos

* No se es claro para que

la plataforma
* Le falta revisiones
de plagio

misma (PDF)




se cred
* Falta un validador de
software de plagio para los
proyectos del  SIGP
* Dobles financiacion a
iguales proyectos
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3. ¢Considera usted que hay
homogeneidad entre la

Hay homogeneidad

No hay homogeneidad
*No interoperan entre
ellas

* No se verifica lo de las
citaciones y hay personas
que se auto citan
* No permite hacer enlaces

*No

*Hay duplicacion
de la informacién

*
informacién que usted registra pero no_totalmente | con _eI . Dol . o - No *Inconsistencias * No hay
Estructuras No trae informacion de|* Sistemas distintos .
en las plataformas de| . - . Do . |entre  plataformas | homogeneidad
S1 Lo diferentes ningin lado hay que|* Existen unos mas . | % .
Colciencias con otras Cada plataforma por | diaitar TODO | completos como debido a que esta|* es el problema mas
plataformas en las que usted P P gite L . P supeditado al | destacado de SCIENTI
, - ._|proyecto da un|La informacion no esta|Elsevier - ;
esta vinculado? podria cédigo diferente siempre actualizada, ya cuidado y manejo
explicarnos. g Ue r?o se desvincula7a |);S del  investigador
qersonas de los grupos en durante el registro
P : grup de la informacion
los tiempos correctos
*No es clara la posicion de
una persona en un grupo ni
el rol que juega.
Conoce del ORCID
y el Google Scholar
4. (Usted tiene conocimiento de Si i Lo tiene y registra
lo que es un Registro Unico de * os buena Dero a Veces Si - No lo tiene |informacién con el
S1 Identificacion?  (ejemplo el | No P * Bueno pero no |proposito de [ No - No lo tiene

ORCID), de ser asi ¢qué
opinion tiene de ellos?

queda corta como el
ORCID

genera indicadores

identificarse como
autor cuando se
publica contenidos,
€S un repositorio de
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5. Usted considera que, si en el
pais existiera un modelo de
registro Unico que brinde
facilidades en el
diligenciamiento, vinculacion,
referenciacién de contenidos,

Si, porque el sistema
colombiano depende
del ente financiador,
pero los reportes son

Sl

Pero si se quiere algo mas,
porque si se quiere un
ORCID vya esta creado y
no vale la pena crear la
rueda cuando ya existe.
* Colciencias debe dar las
directrices

Si
* Pero depende de
para que se quiere, Si

referencia y
respaldo de
contenidos

*Si

*El intento de
mejorar la
usabilidad de las
plataformas y el
aprovechamiento
de la informacion
para que los
investigadores
puedan generar

* Si
* De alta necesidad,
conveniente y util para
aprovechamiento de la

S1 . - . * No hay manera de informacion de :
seria  de utilidad para la|parciales porque | . v impacto a largo es solo como el valor por que comunidad, conocer el
comunidad (investigadores, | cada entidad reporta plazo de la financiacién, se ORCID no ayuda actualmente no se inventario  de la
grupos de investigacion, otros) | sobre los proyectos da el dinero v no ha rr’1és mucho brinda esa capacidad  cientifica
activa en CTel - Ciencia|que financian L y y . del pais.
Tecnologia e  Innovacion. seguimiento,  no hay facilidad.
;podria explicarnos? Impacto . ~
¢po P * No se penalizan a los *Que los duefios de
investigadores que no la informacion
cumplen con el proyecto . puedan hacer uso y
beneficio de Ia
misma
* Como miembro
en grupo de
6. ¢Usted ha participado en Si investigacion, * Si
programas de convocatorias que En la formulacién de Si * Ha apoyado a grupos
S2 con regularidad Colciencias rovectos en la Univ. | & un grupo de | Si *Como de investigacién para
publica? ;podria explicar su Rl Y | " | investigacion investigador  que | que participe en el
respuesta? aclona hace parte de algun | proceso
de un proyecto
- = -
7. ¢Usted requiere de apoyo o |Por lo general las|* Si fligrnubr_os ;jne SIGrP * Se requiere d Si
$2 colaboracion para registrar | personas  solicitan | * Los evaluadores en pg Sgﬁ Slsgguac: *Si par: equiere égﬂ?é?
informacién en las plataformas | apoyo: temas | internacionales en la pg. '

de Colciencias? Podria explicar

juridicos y técnicos

De SIGP les sale pagina

ingresar desde las
universidades

contenidos por la
dificultad de la




peligrosa, esto en Espafia y
Argentina
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plataforma y el
desconocimiento y la
claridad que se tienen
sobre la  misma.
* No hay lenguaje
comun

8. ¢Usted considera continuar
participando en futuras

* Si - porque son
las fuentes de

* Experiencia fue
mala,

S2 convocatorias publicadas por | Si Si Si financiamiento en|* No es amable con el
Colciencias? ¢Podria ampliar CTel de todo el |usuario
sus motivaciones? pais * dificil de diligenciar
*La experiencia ha
sido positiva
*Pero como
director de la
Direccion de
Fomento en
9. ¢Podria comentarnos cémo Colciencias * R
S . . egular porque no
fue su experiencia en el proceso | Sencilla por considera que brindan  la  claridad
S3 de participacién  (registro, | pertenecer al grupo | Dificil Dificil faltan mecanismos

desarrollo y presentacion de
resultados)?

de investigacion

para que el
investigador
conozca cémo se

realizan los
registros de una
forma facil,
amigable e

intuitiva.

durante el proceso de
registro de la misma




10. ¢Cual es su percepcién

Buena: Repositorio
de informacién
Por mejorar: La
importancia de la

* Buenas pero tienen
muchas falencias
* SIGP tiene campos
redundantes
* Falta unificar
informacién

Que realmente no se
sabe para que se
quieren

*Poco  amigable,

* Se requiere de

apoyo en linea,
pero no hay alguna
herramienta 0

alternativa que
durante el registro
de la informacion
cuando surgen
preguntas sean
resueltas en forma
instantanea y
posiblemente  en
linea,
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* Implementar un
concepto de Dummis,
que sea facil de

. 2 * -
S3 10 acerca _de las p_Iata_formas m_f_ormac_;lon que se|” Falta_’smpllflcar la| No son amigables | *requiere  esperar | registrar y la
tecnoldgicas de Colciencias? diligencia en la|informacion del manual de |, . - . .
. . Siempre son el | un tiempo para que | funcionalidad se
plataforma usuario para subir la| .
by ; o mismo esqueleto le resuelvan la|cumpla
Datos mal | informacion inquietud
ingresados *EI documento de Modelo d '
o B, e s e Cono
pg. Muy ciudadano no
garantiza la
efectividad vy la
oportunidad de la
solucion *Las
herramientas  no
presentan un apoyo
sobre la solucion a
las inquietudes.
N . Generar reportes * Que tengan | *El valor agregado | * No estd satisfecho
11.  ¢Queé  servicios of. - P x
LG inteligentes indicadores, mas que | es la base con la Aunque la
funcionalidades que generen un | - . ) g . S L
. Sugerir con que . cifras que se identifican | informacion es dtil, no
valor agregado al servicio, usted SCIENTI: Que tenga |, . -
. personas o . . | * Que aporten al pais | actores, productos | esta disefiada para un
S3 11 considera que el SCIENTI . indicadores, las revistas si | - e e -
) relacionarse . que se pueda medir | y actividades por lo | pablico diferente al
(CvLAC, InstituLAC, | . lo tienen : S .
; Aliados lainvestigacionenel | que se requiere |sector de la CTel,
GrupLAC) deberia - . * .
. estratégicos por pais generar valor sobre | * No es entendible para
implementar? - * : . . .
disciplinas Que sirva de|esa informacién | aquellos interesados




* Instituciones
aleadas

*  Funcionalidades
dependiendo de cada
convocatoria

insumo para tomar
decisiones,  planes
estratégicos

*Se requiere
brindar mayor
usabilidad y

aprovechamiento
de la informacion a

traves de
herramientas u
opciones

tecnolégicas  que
brinden la
posibilidad de
utilizar la
informacion y
*Debe permitir
identificar  pares
para apropiar

contenidos que le
aporte a los grupos,
Colombia y la
CTel.
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que puede disponer de

la misma
* No esta no esta en un
lenguaje  entendible

para cualquier tipo de
publico. Muy técnica

S4

12

12. ;Cudl es la percepcién que
usted tiene acerca de la
informacién que Colciencias
publica para uso de la
comunidad?

atil - Permite
consultar por grupos,
investigadores e
instituciones.

Falta: Que la
herramienta se
divulgue mas

Le falta generar
* Mostrar indices
investigacion

*Seguimientos, impacto

valor

de

No aporta mucho
valor

* Seguimiento a la
investigacién

*Es de valor,
*Se puede
aprovechar  mas
mientras se
estructure de una
forma mas
adecuada que
permita  obtener
mejor beneficio de
los contenidos

presentados.

* Para un grupo
focalizado genera
valor representado en
conocimiento,  linea
base, estados del arte
que pueden usar y
apropiar la
informacion.




13. {Qué opinion tiene acerca

Adecuado: Ya que no

Esa informacién queda en

*Es Limitada por la
estructura que
actualmente
maneja
Colciencias,
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* Falla de seguridad
para el manejo de la

; ; . * No es la mas informacion,
del de | bl d h d |
el manejo y uso de [ajse publica nadaarchivos € _Exce adecuada *Se deben agregar |* Al interior de
informacién que Colciencias ha | personal, solo|* No esta articulada |, . L X L
sS4 13 : - . : . . La informacion | mecanismos que | Colciencias hay fugas
dado a los contenidos que usted | académica y la|* La informacién no esta queda en Excel, en | optimicen el disefio |de la misma sin
registra en las plataformas | persona indica si es |actualizada - ' : o o
tecnolaicas? ablico o no * Arcaico drive de esa informacion | autorizacion para el
gicas: P : para que | tratamiento de la
Colciencias y la|misma
comunidad generen
un mayor provecho
*Se ha tenido
dificultades al
. rocesar
No la he necesitado, anormacién
. ero si lo han pedido o
14. ¢ Usted ha necesitado alguna P P remitida por
L otras personas a .
vez que Colciencias le comparta Lo Colciencias
informacién en CTel para Colciencias. * si
actividades propias o de su Por mejorar: Se debe *Debido a los|* pero es un proceso
MR . .| mejorar el
organizacion? De ser asi podria - . formatos la | lento no claro,
S4 14 co%tarnos Que tan prac?ico y procedimiento - para | NO St estructuraenﬁque se|* los ):‘ormatos son
. ' nviar _ e s
amigable fue el formato en el ienforamacic')n el\ig hace las entregas de | técnicos y dificiles de
que le fue suministrado esta EXISTE esta. *ldeal una | gestionar
informacién para su facil opcion  federada
on - p PROCEDIMIENTO P . q
comprension. " que permita de
para compartir forma Unica el

informacién

aprovechamiento
de la misma
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*Colciencias debe
adoptar modelos de
*Debe adoptar el |. - -
15. A nivel mundial se modelo abierto informacion - abiertos
encuentran modelos de acceso a puesto que se *Colciencias  cuenta
la mfom_\acmn en _CTeI de Si - Pero debe estar | ¢ presenta - con un lineamiento de
forma abierta y publica en la Sl informacion de | . L
. : soportado con |, . . . ido | bli a informacion en
que cualquier particular puede . Ciencia abierta | Si pero con el debido | forma pblica | ..o’ abi i
apropiar, usar y/o mejorar para med@as de | Recursos  publicos | cuidado clencia a lerta, y alll
S5 15 L . seguridad. - S . x estan las reglas para
beneficio propio o de la Conocimiento de todos Respeto a los|*Como es .
. . : Se debe asegurar que | , .. . . . . compartir esa
comunidad ¢Usted considera La informacidn sensible | derechos de autor informacion inf .

S . se respeten  los . fi . | informacion  que  es
que Colciencias deberia adoptar derechos de autor debe estar protegida inanciado por e financiada con
este tipo de propuestas para estado se adquiere recursos  pablicos
aplicar al modelo colombiano? el derecho de esta sujetapa cumpli¥
podria darnos su opinion compartirla los lineamientos de la

OCDE.
16. ¢Usted estéa de acuerdo que - si
ﬁé)rlrzlr?]r:::i:s e le regg;f;r? * Cambiar: No la * Pero se debe mejorar
L q : informacion que se et los tiempos de
las actividades de registro de X : . Esta de acuerdo .
. - registra pero si como | Si . obtencion de
informacién en las plataformas . - . con el proposito de | . L
o se registra. | * Pero con trascendencia, L informacion, se
de Colciencias y en otras en las | . . . . eliminar el proceso
L . Falta: Normalizar | que impacte L pueden tener mayor
que usted participa a nivel - L - . - de tramites vy .
. . . la informacion a Colombia  dedica| . profundidad
S5 16 nacional? Podria explicarnos. . . X Si reprocesos de la|: I .
partir de | esfuerzos a investigar investigativa partiendo

¢Cudl es su postura en el caso
que Colciencias adopte
tecnologias que eviten
actividades de reprocesamiento
en el registro de la informacion
en plataformas tecnolégicas en
las que usted requiere

desplegables

* Se debe tener solo
una plataforma, se
debe buscar que
CvLAC sea oficial

cosas en conocimiento no
para €l, si no para otros
paises.

comunidad con el
proposito de
mantener una
unicidad de esta.

de informacién base ya
generada por otros
investigadores,
profundidad en la
generacion de
conocimiento.
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Anexo No. 10 - RAW

Solicitud de trabajo de la Arquitectura
(Request for Architecture Work — RAW:

Proyecto:

MODELO DE ARQUITECTURA PARA LA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO UNICO
NACIONAL DE INVESTIGACION — RUNI EN COLCIENCIAS
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Introduccion

Propdsito de este documento

El documento corresponde a la solicitud de trabajo de Arquitectura (En inglés: Request for
Arquitecture Work) para el Proyecto RUNI- Registro Unico Nacional de Investigacion en la que
se describe las necesidades del negocio detrés de la arquitectura de trabajo que es el instrumento
en el que se registran los requerimientos habilitadores y las métricas de rendimiento, de manera
que se brinde claridad al proceso para el desarrollo de la arquitectura basado en un alcance que se
ajuste a las necesidades del negocio de una forma holistica en el que se contemplen la asociacion
de estrategias para el desarrollo del ejercicio de Arquitectura empresarial

El proposito del presente documento es desarrollar la propuesta de requerimientos
identificados por las areas interesadas para ser remitida al grupo de arquitectura empresarial y de
esta manera iniciar el ciclo de desarrollo de la Arquitectura Empresarial con un enfoque de alto
nivel. Las solicitudes para iniciar la arquitectura de trabajo pueden ser gestionadas como una salida
de la fase preliminar, consecuencia de la arquitectura de cambio aprobadas basada en términos de
referencia que son base para el trabajo de la arquitectura.

El presente trabajo de arquitectura se desarrolla por parte de los estudiantes de la
Universidad Externado y se lleva a cabo teniendo en cuenta las necesidades actuales de la entidad,
es un ejercicio real y se hace con una doble finalidad, uno servir como un ejercicio académico
para optar al titulo de Magister y dos servir de insumo al actual proyecto de implementacion del
Registro Unico que se esta adelantando en Colciencias.
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Solicitud de la Arquitectura de Trabajo - RAW

Resumen de la Solicitud

Elaborar una arquitectura de datos y solucion para el Registro Unico Nacional de
Investigacion — RUNI, que facilite la integracion de fuentes de informacion, unificacion de
contenidos y adopcion de modelos de intercambio, asociados a la produccién cientifica nacional
generada por los diferentes actores del SNCTel.

Patrocinadores de la Organizacion

Esta arquitectura es solicitada y patrocinada por:

Director Direccion de Fomento e Investigacion

Jefe OTIC Oficina de Tecnoldgicas de la Informacién y Comunicaciones
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Contexto del Negocio

El Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacion — COLCIENCIAS
es una entidad publica de orden Nacional regida por el Gobierno Central, que tiene como proposito
fortalecer la CTel a través de la promocion de politicas pablicas. (Colciencias, 2016), en los
siguientes apartes se presenta el contexto general de la entidad.

Declaracion de la Vision de la organizacion

La Vision de la entidad es la propuesta holistica que se formula y se proyecta como meta
de cumplimiento para el cuatrienio con el propdésito de guiar los esfuerzos y directrices en funcién
de cumplimiento, en este sentido la Entidad presenta la siguiente proyeccion:

“Una nacion desarrollada de manera sostenible, guiada por el conocimiento y que prioriza su
uso para facilitar una vida digna a todos sus habitantes”

Declaracién de la mision de la organizacién

La Mision de COLCIENCIAS es la brujula que orienta e identifica la razon de ser de la
entidad con el propoésito de construir politica publica, cientifica, tecnoldgica y de innovacion, en
este horizonte la mision es:

Construir una politica publica cientifica, tecnologica y de innovacion.

e Que impulse el avance del conocimiento y su apropiacion.
e Que estimule la creatividad y el pensamiento critico como parte esencial de la cultura.

e Que Promueva la generacion de soluciones e innovaciones para mejorar la calidad de vida
de las personas, fortalecer las comunidades y proteger la biodiversidad.

e Que Incentive la colaboracién nacional e internacional para generar cambios, asumir retos
y enfrentar amenazas locales y globales.

e Que Reconozca la incertidumbre y los riesgos inherentes en la investigacion y la
innovacion como oportunidades.

e Que sea incluyente por medio del dialogo y la interaccion con la sociedad.
e Que fortalezca la relacion sostenible entre los sistemas sociales y naturales.

e Que Guie a la nacion hacia la paz y el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenibles.

e Desarrollar la nacion de manera sostenible, guiada por el conocimiento y que prioriza su
uso para facilitar una vida digna a todos sus habitantes.
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Objetivos del Negocio (y cambios)

Son objetivos generales del Departamento, los siguientes:

Crear una cultura basada en la generacion, la apropiacion, el uso y la divulgacion del
conocimiento, la investigacion cientifica, la tecnologia, la innovacion y el aprendizaje
permanentes.

Definir los lineamientos para la formulacion del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Fundamentar y favorecer la proyeccion e insercion estratégica de Colombia en las
dindmicas del sistema internacional que incorporan el conocimiento y la innovacion como
base de su desarrollo social y econdémico, en el marco de la sociedad global del
conocimiento.

Dinamizar y enriquecer la investigacion, el desarrollo cientifico, tecnologico y la
innovacion de manera articulada con el sector privado, en especial con el sector productivo.

Crear las condiciones para el fortalecimiento de la capacidad cientifica, tecnoldgica, de
innovacion, de competitividad y de emprendimiento, y la formacion de investigadores de
Colombia.

Promover el desarrollo de la ciencia bésica, basica aplicada y aplicada, y su vinculacion
con el desarrollo tecnoldgico innovador y el mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion.

Integrar esfuerzos de los diversos sectores y actores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, para impulsar areas de conocimiento estratégicas para el
desarrollo del pais de acuerdo con prioridades definidas en el Plan Nacional Desarrollo.

Fortalecer la descentralizacion de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion,
integrada a las dindmicas internacionales mediante el desarrollo regional de capacidades
de Ciencia Tecnologia e Innovacion - CTel, a través de los Consejos Departamentales de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion -CTel y politicas integrales, novedosas y de alto impacto
positivo.

Definir y alinear los procesos para el establecimiento de prioridades, asignacion,
articulacion y optimizacién de recursos de toda clase para la Ciencia, la Tecnologia, la
Innovacion -CTel y su articulacion con el emprendimiento y la competitividad.

Fortalecer la capacidad del pais para consolidar una estrategia de pais en el &mbito
internacional en aspectos relativos a la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion -CTel.

Promover y fortalecer la investigacion intercultural, en concertacion con las autoridades y
sabedores de los pueblos indigenas, afrodescendientes, raizales y demas comunidades
étnicas, destinado a aprovechar y proteger la diversidad cultural, la biodiversidad, el
conocimiento tradicional y los recursos genéticos.
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Planes estratégicos del negocio

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 presentado por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn- Colciencias, es la hoja de ruta que permitira
a COLCIENCIAS como cabeza de sector en coordinacion con otras entidades del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) alcanzar las metas establecidas en las bases
del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia Pacto por la Equidad.

Colciencias a través de su Plan Estratégico Institucional/Sectorial busca fortalecer la
institucionalidad del SNCTel a través de la modernizacion de sus esquemas de gestion hacia la
obtencion de resultados en el corto, mediano y largo plazo, gestionando con ello, la efectividad de
la intervencion publica y privada en CTel logrando a 2022 el 1,5% en Inversion en ACTI como
porcentaje del PIB. Por tanto, se propendera por la articulacion en la planeacion y ejecucion de
recursos de CTel, teniendo en cuenta una vision de largo plazo con principios y objetivos
ambiciosos, pero alcanzables, generando cambios en diferentes sectores y actores que participan
en la generacion de conocimiento: empresas, universidades, centros de investigacion, regiones, el
sector publico y deméas miembros de la sociedad civil. Bajo esa propuesta Colciencias se encamina
a cumplir con los siguientes Objetivos:

e Objetivo 1: Consolidar la institucionalidad y gobernanza de Colciencias como rector
del SNCTel en articulacién con el SNCTel, bajo el disefio y evaluacién de la politica
de CTel, asi como generar sinergias con entidades de Gobierno Central y Gestion
Regional de la CTel. Asi mismo, posicionando, visibilizando y articulando la CTel con
actores internacionales.

e Objetivo 2: Fortalecer la investigacién y produccién cientifica y tecnoldgica con
calidad internacional a través del apoyo a desarrollo de programas y proyectos de CTel,
el fortalecimiento del capital humano para la investigacion en las regiones del pais, asi
como apoyo hacia la produccion cientifica especializada trabajando en el
fortalecimiento de capacidades de grupos, investigadores, centros de investigacion y
universidades.

e Objetivo 3: Orientar esfuerzos al fomento de la formacién del capital humano en CTel
y gestionar su vinculacion a Entidades del SNCTel, de manera que se genera una mesa
critica que promueva la investigacion en el Pais.

e Objetivo 4: Fomentar procesos de innovacién en las empresas, en tal sentido que se
apoyen procesos de innovacién en el sector empresarial del pais, especialmente en
temas de propiedad intelectual, transferencia de conocimiento y gestion a la innovacion
empresarial.

e Objetivo 5: Mejorar la cultura sobre el valor y el uso de la ciencia, tecnologia e
innovacion de los colombianos; promoviendo los procesos de apropiacion social del
conocimiento, ampliando los canales de comunicacion de la CTel e incentivando
soluciones a través de la CTel hacia otros sectores de la sociedad del pais.

e Objetivo 6: Promover la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad por medio
de la CTel para colaborar al desarrollo de la Bioeconomia en Colombia.
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e Objetivo 7: Fomentar una Colciencias Integral, Efectiva e Innovadora (IE+i) que
permita interactuar y mejorar su respuesta a los diferentes actores del SNCTel,
evidenciando su compromiso con la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas,
el control social, la visibilidad, la eficiencia administrativa, la institucionalidad, el
control y el buen gobierno como principios de gestion.

Obijetivos estratégicos

@ Fortalecer la investigacion y
preduccién cientifica y
tecnolégica con calidad
internacicnal-1

Impulsar la innovacién y el
desarrelle tecnelégice para la
transformacién sccial y
preductiva

@ Fomentar la formacicn del
capital humanc en CTel y
vincularlo a Entidades del
SNCTel

E| Consalidar la institucicnalidad y
gobernanza de Colciencias
como rector del SNCTel en
articulacion con el SNCCTel

El Generar una cultura que valore,
gesticne y apropie la CTel

Fuente: Elaboracion propia

Censervar y usar sosteniblemente la
biediversidad per medic de la CTel
para contribuir al desarrcllo de la
Biceconomia en Colombia

[%%] Fomentar una Colciencias
Integral, Efectiva e Innovadora
(IE+)

Cambios en el entorno Institucional

Mediante la Ley 1951 de 2019, se aprobd la transformacion de Colciencias en el ministerio
de ciencia y tecnologia, el cual tendrd como propdésito articular con las universidades, el sector
privado y el Estado el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El ministerio debe propender por avanzar en estrategias que lleven al pais hacia la
modernizacién, con &nimo de ser mas competitivos e impulsar la generacion de conocimiento a
través de diferentes estrategias como la formacion de alto nivel, la innovacion empresarial, el
apoyo a jovenes emprendedores, las industrias creativas y la economia naranja, como pilares de
éxito del Gobierno Nacional.

En tal contexto Colciencias se encuentra en un proceso de transformacion en el que el
modelo de operacion esté sujeta a ajustes, razén por la cual se requiere adecuar y fortalecer los
procesos y procedimientos internos de acuerdo al modelo actual de funcionamiento en aras de
cumplir con los propositos de la transformacion de tal manera que los servicios ofrecidos por
Colciencias a lacomunidad deben ser fortalecidos con el propdsito de brindar mayor oportunidades
de participacién a la comunidades de la CTel.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 (integrado en el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica 1083 de 2015, Titulo 22, Parte 2 del Libro 2), el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, reglamentd el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion y
actualizd el modelo para su implementacion, el cual es denominado “Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —-MIPG”, y consiste en un “marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
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hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, cuyo avance de la gestion
institucional y sectorial debe ser reportado por cada institucion a través del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG I1).

En esa medida, basado en el manual para la implementacion de Gobierno Digital una de
las 16 de las politicas de MIPG, es velar por el cumplimiento de la Politica Gobierno Digital la
cual esta definida en dos componentes identificados como TIC para el Estado el cual consiste en
el mejoramiento de la entidad mediante el empleo de las Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones y Tic para la Sociedad el cual tiene como finalidad el mejoramiento de los
servicios de cara a los ciudadanos. Esta politica dispone de 3 habilitadores: Seguridad de la
Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales, los cuales apalancan el desarrollo de
los elementos de la politica generando valor pablico a los ciudadanos y de las capacidades en cada
entidad.

El habilitador de la seguridad tiene como propdsito incorporar la seguridad de la
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y
en general, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad y privacidad de
los datos, El habilitador de la Arquitectura empresarial tiene como proposito el fortalecimiento de
las capacidades institucionales y de gestion de Tl basado en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado MRAE, referenciado a través de un plan estratégico (PETI)
que se alinee con la estrategia del sector TIC, Gobierno Digital y el modelo 1T4+, y el habilitador
de servicios ciudadanos busca que todas las entidades publicas, implementen lo dispuesto en el
Decreto 1413 de 2017 que establece los lineamientos para la prestacion de los servicios ciudadanos
digitales y para permitir el acceso a la administracion publica a través de medios electronicos.

En ese contexto, Colciencias esta sujeto a tener presente los lineamientos previamente
mencionados, puesto que son instrumentos que estdn cambiando los conceptos tradicionales de las
entidades y en especifico de la Colciencias, razén por la que se requiere alinear las estrategias
institucionales contemplando estos escenarios.

Proposito de la Arquitectura de Trabajo

En las proyecciones estratégicas de la entidad se encuentran el fortalecimiento de las
capacidades investigativas, incrementar la productividad y la competitividad de la industria
nacional y se trabaje por la construccion de un entorno que valore la cultura del conocimiento y
la innovacién, con ese enfoque Colciencias como ente rector espera proveer herramientas
tecnoldgicas colaborativas que afiancen dichas propuestas, es por esta razon que a través de un
ejercicio de Arquitectura Empresarial enfocada a evaluar, disefiar y desarrollar el proyecto con
nombre Registro Unico Nacional de Investigacion - RUNI se proporcione un artefacto que se
componga de una serie de atributos que generen valor a los diferentes componentes del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCTel.
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De esta manera, la finalidad del proyecto RUNI tiene como proposito

Permitir la asociacion, integracion y centralizacion de las fuentes de informacion
tradicionales con las que cuenta la entidad.

Promover un lenguaje de intercambio comin con aquellas instituciones que cuenten con
plataformas propias de manera que se reduzcan los niveles de reproceso de la informacion
durante el registro de la misma, se oriente a una homogenizacion de contenidos y se
optimicen las actividades de tratamiento de la misma.

Generar un identificador unico electrénico que asocie a cada uno de los diferentes actores
del CTel de tal manera que sea de facil identificacion con el propésito de mantener una
trazabilidad a los diferentes eventos historicos y actuales relacionados con la produccion
cientifica, los criterios de calidad y oportunidad de esta informacion.

Proponer los proyectos e iniciativas a través de unas arquitecturas de solucion requeridas
para reducir las brechas tecnoldgicas entre la situacion actual de la entidad con la
arquitectura propuesta para lograr el desarrollo del proyecto RUNI.

Alinear el proyecto a los diferentes marcos normativos y de buenas practicas con el
proposito de cumplir con las diferentes directrices que rigen el sector gobierno y de TI.

Con esta iniciativa Colciencias entra en un modelo de vanguardia de la transformacion

Digital, puesto que le apunta a una tendencia innovadora que puede ser asociada con tecnologias
que de forma disruptiva cambiara el modelo tradicional de los procesos de convocatorias que
histéricamente Colciencias ha publicado.

Criterios de Exito

Con el proposito de generar una propuesta de valor global integrada que incluya a los

diferentes actores de la CTel se contemplas los siguientes criterios de éxito:

En el corto plazo, este trabajo de arquitectura empresarial se espera que se traduzca en:

Basados en los cuestionarios, entrevistas y técnicas propias de este ejercicio se requiere
identificar la situacion real de un determinado colectivo de actores de la CTel basados en
la percepcidn a nivel de Tl de los servicios ofrecidos por Colciencias y apoyados en los
factores criticos de éxito definidos para este ejercicio de arquitectura empresarial, ser
requiere identificar un contexto situacional y ecosistémico de mejora y la viabilidad del
proyecto RUNI.

Consolidar un modelo tecnoldgico en el que se contemple una vision del estado actual de
la Arquitectura de TI de la Entidad basado en el panorama holistico tecnoldgico en el que
se incluyan normativas, regulaciones y buenas practicas que se deben considerar durante
el desarrollo del ejercicio de Arquitectura de TI, de manera que se integre a las estrategias
y las actividades de gobierno de la entidad para incursionar en un proceso de
transformacion en diferentes &mbitos del entorno.
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e Proponer un modelo tecnoldgico de Arquitectura (TO-BE), que contemple la vision de
negocio, las estrategias institucionales y las necesidades identificadas producto del trabajo
de campo. EI modelo debe contemplar normativas, regulaciones y buenas précticas que
rigen al sector y a la entidad, ademas de contemplar los recursos logisticos, administrativos
y financieros a los que haya lugar.

e Definicion un mapa de ruta en la que se tenga priorizadas las diferentes iniciativas y
proyectos que se apoyen en una arquitectura de solucion con el proposito de acortar las
brechas tecnoldgicas basadas en la informacion del estado actual de la Arquitectura (AS-
IS) y el modelo propuesto de arquitectura (TO-BE), en la que a través de una agenda de
trabajo se registren los recursos y las capacidades requeridas para lograr alcanzar el
propdsito del proyecto de forma gradual.

e Habilitar mediante una prueba de concepto un sistema de informacién abierto y moderno
que permita desarrollar el Registro Unico Nacional de Investigacion — RUNI, de manera
que habilite la publicacién, interaccion, intercambio, uso y apropiacion del conocimiento
en CTel a los diferentes actores, brindando capacidades y herramientas de apoyo en el
ambito de la CTel del pais, basado en el ejercicio de arquitectura.

El éxito a largo plazo de esta labor consistira en el desarrollo de esa propuesta de valor que
impulse a la comunidad en CTel a participar de forma més activa en las actividades que promueve
la entidad, que la cultura del uso y apropiacion del conocimiento este enfocada a fortalecer
capacidades innovadoras y de competitividad que impulsen los diferentes sectores productivos del
pais y que consolide a Colciencias y Futuro ministerio en una entidad confiable para el sector de
la CTel.

Cronograma de Actividades

De acuerdo con la definicion de trabajo estimada para el ejercicio de arquitectura propuesto
para el proyecto RUNI, estd basado en un cronograma de actividades con el propdésito de cumplir
con los objetivos especificos con lo que se alinea el proyecto y que a continuacion se relacionan

El objetivo Nol. Tiene como proposito realizar el levantamiento de la situacion actual (AS-
IS) del modelo de negocio de Colciencias y cuyo cumplimiento esta basado en el desarrollo de 3
entregables como son:
e Disefio de los instrumentos cuestionarios y de las entrevistas
e Analisis y socializacién de los resultados de los instrumentos

e Desarrollo del documento de Solicitud de trabajo- RAW (Request for Architecture Work)

La estimacion en tiempo de cumplimiento para este objetivo estd comprendida en un
periodo de 3 meses aproximadamente.
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El objetivo No. 2 el cual esta basado en proponer una arquitectura de solucion (TO-BE)
que este alineada con modelos referencia, buenas précticas y regulaciones del sector y cuyo
cumplimiento esta basado en el desarrollo de 2 entregables como son:

e Desarrollo del documento de Declaracion del trabajo de Arquitectura - SAW
(Statement Of Architecture Work)
e Definicidn de Arquitectura

e Analisis de una Arquitectura de Solucién

La estimacion en tiempo de cumplimiento para este objetivo estd comprendida en un
periodo de 3 meses aproximadamente.

El objetivo No. 3 identificar y plasmar las brechas de los dominios de informacion,
sistemas de informacion y tecnologia presentes en el modelo de operacion y estrategia de la entidad
y cuyo cumplimiento esta basado en el desarrollo del siguiente entregable:

e Andlisis de brechas por dominios

La estimacién en tiempo de cumplimiento para este objetivo estd comprendida en un
periodo de 2 meses aproximadamente.

En ese contexto el tiempo total estimado de cumplimiento del proyecto esta planeado para
cumplir en un tiempo total de 8 meses el que se realizaran una serie de actividades que son
requeridas para el cumplimiento de este.

Las principales limitaciones

1.1 Las limitaciones organizativas

Las limitaciones contempladas para este proyecto de grado se describen a continuacion:
e No se alcanzara la fase de implementacién del proyecto
e No se implementara la prueba de concepto (ConOps),

e No seadoptardn los lineamientos, regulaciones, normativas o reglamentaciones
juridicas que regulen el sector

e El ejercicio de arquitectura sera evaluado para un numero de 3 organizaciones quienes
participaran del ejercicio de intercambio de la informacién

e La propuesta del proyecto de grado se limitard a disefiar un modelo de arquitectura que
contemple la implementacion del RUNI.

e EL sistema de informacién a trabajar es la plataforma misional SCIENTI y mas especifico
los mddulos CVLAC, GrupLAC e InstituLAC.
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Informacion del Presupuesto y las limitaciones financieras

El gobierno nacional tiene como meta invertir en Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion-ACTI e Investigacion y Desarrollo (I+D) el 1% del PIB del pais, siendo el sector
privado el que mayor le apuesta a este conceto con una inversion de un 70 %y el 30 % lo completa
el gobierno, de esta manera Colciencias debe buscar que las iniciativas que estén fundamentadas
sobre las estrategias de la entidad cuenten con los rubros suficientes para el desarrollo de la misma,
con el proposito de lograr esa apuesta de valor a la comunidad.

En el corto tiempo, para el desarrollo de este proyecto de grado, sera basado en la
experiencia, el conocimiento y las capacidades del grupo de ingenieros asignados para el
cumplimiento de esta actividad, razon por la cual el presupuesto asignado por cumplimiento de
estas actividades esta asociado a los rubros presupuestales que Colciencias planea y asigna cada
periodo anual, razon por la cual el proyecto no presenta restriccion por el pago de los honorarios
de los ingenieros responsables para el desarrollo de una propuesta basado en un ejercicio de
Arquitectura Empresarial.

Colciencias en el Plan Nacional de Desarrollo asigna diferentes porcentajes de inversion
de acuerdo a cada objetivo estratégico, siendo la I+D a la que se brinda mayor apoyo, superando
en mas de un 50% del total de los recursos asignados a la entidad, de tal manera, la Direccion de
Fomento a la Investigacion — DFI, como &rea lider en actividades que impulsen iniciativas para
fortalecer el sector de la CTel, tiene asignado un rubro presupuestal para cumplir con esta
iniciativa, puesto que es una propuesta de la alta Direccion y quien ha brindado el Aval para la
materializacion del RUNI, de tal manera que hay un presupuesto asignado para cumplir con las
fases de implementacion, en la que se desarrolle una prueba de concepto que permita diagnosticar
un prototipo que interactie con un grupo de 3 organizaciones.

Las restricciones externas y comerciales
En los siguientes apartes se presentan las restricciones que permean el alcance del proyecto.

Restricciones financieras

Para el desarrollo del proyecto en cuanto al ejercicio de arquitectura, no se requiere de
presupuesto, aunque para el proceso de desarrollo e implementacion del proyecto, se requiere
trabajar con los actores de la CTel quienes seran los beneficiados de esta solucion tecnoldgica,
razon por la que la Direccion de Fomento e Innovacion — DFI estima destinar unos recursos para
las fases de implementacion de la iniciativa las cuales de la adopcion de propuestas tecnolégicas
que estan sujetas a la variabilidad del mercado para la apropiacién de la misma.

Restriccién de tiempo

El periodo para el desarrollo del proyecto RUNI esta planeado para iniciar en el mes de
octubre de 2019 con cierre hasta el mes de mayo del afio 2020, sin embargo, debido a la naturaleza
del proyecto y a los procedimientos y tramites normativos que son requeridos por las partes, el
tiempo estimado puede estar sujeto a reprogramaciones en el cronograma definido, provocando
que las actividades plasmadas para el desarrollo del proyecto se sometan ajustes en tiempo, alcance
y recursos humanos.
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Entorno normativo.

La implementacion exitosa de proyecto RUNI depende en gran medida del nivel de
madurez de la arquitectura empresarial de la entidad, las normativas y estandares emitidas por las
entidades promotoras de estas iniciativas como es el caso del MINTIC, el DAFP y Presidencia.
Ademas, se requiere contar con un nivel de compromiso por parte de las diferentes dependencias
de la entidad para que participen en el ejercicio de arquitectura, lo que puede impactar el proyecto
debido a su nivel de interés y de influencia en el mismo.
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Anexo 11 - SAW

Declaracion del Trabajo de Arquitectura

STATEMENT OF ARCHITECTURE WORK

Proyecto:

MODELO DE ARQUITECTURA PARA LA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO UNICO
NACIONAL DE INVESTIGACION — RUNI EN COLCIENCIAS
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1 Propésito de este documento

Este documento es la declaracion de trabajo de Arquitectura (en inglés STATEMENT OF
ARCHITECTURE WORK) para el proyecto Modelo de Arquitectura para la Implementacion del
Registro Unico Nacional de Investigacion — RUNI en Colciencias.

En el presente documento se define el alcance y el enfoque del proyecto, ademas servira
de guia y medicion para la correcta ejecucion, se aclara que toda la informacién contenida esta
descrita a alto nivel. Esta declaracion es el entregable de la fase A vision del ADM utilizado en el
marco de TOGAF y ha sido complementado con el Marco de referencia de Mintic.

1.1 Solicitud del proyecto y antecedentes

El proyecto de un Registro Unico Nacional de Investigacion - RUNI, nace de la necesidad
que Colciencias adopte marcos de intercambio para descentralizar la informacién; proveer un
identificador unico nacional para cada investigador, grupo de investigacion e institucion de
investigacion; evitando la redundancia y replicacion de informacion contenida en diferentes
fuentes  externas a Colciencias, las cuales son fuentes propias de cada organizacion
(Universidades, instituciones de investigacion, Sistema de Informacion, Gestion del Empleo
Pablico SIGEP); habilitando un sistema abierto y moderno para la publicacion, interaccion, uso y
apropiacion del conocimiento en CTel a los diferentes actores.

Los sistemas de informacion legados (SCIENTI -SIGP) con los que cuenta actualmente la
entidad en varias ocasiones han sido sometidos ajustes dependiendo de las particularidades de las
diferentes convocatorias que se publican, no obstante Colciencias ha avanzado en la generacion
de nuevos proyectos como el Sistema Integrado de Informacién (SII) el cual se encuentra en
pruebas y la Red Colombiana de Informacion Cientifica (RedCol) conformada a través del
Resolucion 166 del 20 de febrero de 2019%3, cuyo objetivo es articular esfuerzos de los actores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTel, para potenciar la visibilidad,
circulacién y gestion de la informacion cientifica colombiana.

A nivel mundial, la comunidad en Ciencia, Tecnologia e Innovacion - CTel ha desarrollado
diferentes mecanismos y estrategias que han impulsado la consolidacion de redes de participacion
y colaboracion para uso y apropiacion de instrumentos que facilitan a la comunidad mundial
aportar y trasformar iniciativas en CTel basadas en perspectivas que estan sujetas a realidades y
problemas emergentes del contexto mundial.

13 http://redcol.colciencias.gov.co/vufind/
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A continuacion, se puede evidenciar los diferentes registros que existen en Colombia y a
nivel mundial:

Sigla Descripcion

RUES Registro Unico Empresarial y Social

RUP Registro Unico de Proponentes

RNC Registro Unico Nacional de Colecciones Bioldgicas
RUV Registro Unico de Victimas en Colombia

RUCOM Registro Unico de Comercializadores de Minerales
RUSD Registro Unico de Series Documentales

RENE Registro Nacional de Educacion

RUPI Registro Unico de Produccién Intelectual

RUNT Registro Unico Nacional de Trénsito

VIAF Virtual International Authority File

ISNI International Standard Name Identifier

RID ResearcherlD

SAID Scopus Author 1D

GSC Google Scholar Citations

ORCID Open researcher and Contributor ID

1.2 Descripcion y alcance del Proyecto

El proyecto de modelo de arquitectura de solucion para la implementacion del registro
Unico nacional de investigacion — RUNI en Colciencias se realiza con base al marco de referencia
TOGAF por ser uno de los mas conocidos y utilizados en ejercicios de Arquitectura Empresarial
y el marco de referencia del Ministerio TIC para asi garantizar que Colciencias este alineada con
los lineamientos de Gobierno Digital los cuales son de estricto cumplimiento para las entidades
publicas.

El proyecto se desarrolla especificamente en trabajar un modelo de arquitectura de solucion
para la implementacion de un registro Unico, donde se centralicen las diferentes fuentes de
informacion con las que cuenta COLCIENCIAS para habilitar un modelo de acceso abierto de
intercambio de informacidon con fuentes de informacidon externas que contemple optimizar las
multiples relaciones que conforman la actual estructura de los sistemas de informacion para de
esta manera asignar un cddigo Unico a cada actor con el proposito de facilitar la integracion de
fuentes de informacion, unificaciéon de contenidos y adopcion de modelos de intercambio,
asociados a la produccion cientifica nacional generada por los diferentes actores del SNCTel.
Iniciara con la identificacion de la situacion actual AS-IS del proceso de participacion y registro
de informacion de los diferentes actores del SNCTel, levantamiento de informacion primordial
para el disefio de una arquitectura de solucion TO-BE alineada a las buenas practicas y realizar la
identificacion y el andlisis de las brechas (GAP) por los diferentes dominios.

Como parte del ejercicio de arquitectura se describiran los componentes del proceso del
modelo de arquitectura de solucion para el RUNI en Colciencias sus relaciones, stakeholders, la
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situacién actual y la deseada, proponiendo tecnologias que permitan llegar a la arquitectura de
solucion.

1.3 Vision de conjunto

Con el presente proyecto de Modelo de Arquitectura de datos y Solucion para la
implementacion del RUNI, se definiran, disefiardn y documentaran las mejores practicas,
utilizando el marco de referencia del Ministerio TIC - MinTIC y el Marco de referencia TOGAF,
utilizando el Método de Desarrollo de Arquitectura — ADM conocido por sus siglas en ingles
Architecture Development Method, aplicando hasta la fase D, con el objetivo de establecer la
transformacion necesaria que se requiere en los dominios de negocio, datos, aplicaciones y
tecnologia.

El resultado final, sera la entrega del documento de Definicion de Arquitectura con la
propuesta del Modelo de Arquitectura de Solucién para la implementacion del RUNIL

1.4 Alineacion estratégica

El proyecto esta alineado con los objetivos estratégicos de la entidad y ya que dentro de los
planes de accion de Colciencias existe el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI 2019-2022 (PETIC), el cual surge para asegurar que los objetivos de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de COLCIENCIAS, este se alinea
con el Objetivo Estratégico institucional “Lograr una Colciencias Integra, Efectiva e Innovadora
(IE+1)”, a través del Programa Estratégico “Gobierno y Gestion de TIC para la CTel”, a través de
cuatro (4) Iniciativas Estratégicas:

Estrategia T1 y Gobierno Tl

a

b. Gestion de Servicios Tecnologicos

c. Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion
d

Gestion de Sistemas de Informacidn e Informacion

Dentro de la cuarta iniciativa “Gestion de Sistemas de Informacion e Informacidon” se

plantean seis (6) proyectos, el ultimo de ellos hace referencia a la implementacién del Registro
Unico Nacional de Investigacion — RUNI(COLCIENCIAS, 2019a).

Colciencias con el presente proyecto le apuesta a una transformacion basada en la
integracion tecnologica y cultural con el propdsito de mejorar la eficiencia de los procesos y la
forma en que se prestan los servicios, manteniendo los principios de escalabilidad, modularidad y
flexibilidad de las iniciativas tecnologicas actuales y en funcion de lograr la modernizacion,
evolucion y transformacion de las propuestas tecnoldgicas de cara a la comunidad, de manera que
requiere contar con un modelo tecnologico que permita :
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2 Objetivos y alcance

2.1 objetivos

Los objetivos de negocio de este ejercicio de arquitectura son los siguientes:

Objetivo de negocio

Realizar el levantamiento de la situacion actual (AS-IS) del proceso de participacion y registro de informacion
de los diferentes actores del SNCTel

Disefiar una arquitectura de solucion (TO-BE) que este alineada con modelos referencia, buenas practicas y
regulaciones del sector, en el que se integre de forma sistémica el ecosistema tecnologico y la estrategia de la
entidad.

Diagnosticar y modelar el entorno tecnoldgico a través de un ejercicio de AE basado en los marcos de referencia
que permita identificar las brechas de los dominios de negocio, informacion, sistemas de informacién y
tecnologia presentes en el modelo de operacion y estrategia de la entidad.

2.2 Alcance

Colciencias como ente rector en CTel y cumpliendo directrices de Gobierno Digital, MIPG
y el plan nacional estratégico requiere poner al servicio de la comunidad iniciativas que generan
valor a sus actividades, razén por la que esta impulsando el Registro Unico Nacional de
Investigacion-RUNI como una apuesta estratégica de la alta direccion de cara hacia la
transformacion digital de la entidad, liderada por la Direccion de Fomento a la Investigacion -DFI
y apoyada por la Oficina Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones-OTIC.

La iniciativa tiene como alcance centralizar las diferentes fuentes de informacion con las
que cuenta COLCIENCIAS para habilitar un modelo de acceso abierto de intercambio de
informacion con fuentes de informacion externas que contemple optimizar las multiples relaciones
que conforman la actual estructura de los sistemas de informacién para de esta manera asignar un
codigo tnico a cada actor con el proposito de facilitar los procesos de relacion, identificacion y
trayectoria en capacidades de CTel de los diferentes actores del SNCTel.

En el desarrollo del presente proyecto se aplicara el Marco de referencia de Mintic y el cual
sera complementado con el marco de TOGAF.



183

2.3 Grupos de interés, preocupaciones y Vistas

La siguiente tabla muestra los grupos de interés que pueden utilizar este documento, sus
preocupaciones, y como con el ejercicio de arquitectura servird d insumo para satisfacer esas
inquietudes a través de la entrega de una serie de puntos de vista.

Stakeholders Preocupacion

Director de Fomento de la | Prestar un servicio a la comunidad oportuno, eficiente,

Investigacion que le permita al ciudadano postularse a una
convocatoria de una manera sencilla.

Comunidad Colciencias Aportar a la construccion de la politica de Ciencia en
el pais.

Actores del SNCTel: Acceder a una plataforma segura y de manera agil para
el cargue, consulta o actualizacion de base de datos de

Centros e institutos de | la hoja de vida de investigadores de acuerdo con

investigacion /

Centros de desarrollo tecnolégico

/
Centros de innovacion y de
productividad /

Consorcios de bases de datos
Grupos de investigacion
Investigadores

Spin off

Semilleros de Investigacion
Jovenes Investigadores
Maestros

Estudiantes

informacion requerida.

Disposicion de sistemas de informacion robustos, que
permitan centralizar la informacion.

Registro de informacién confiable y transparente, que
no genere reprocesos.

Facil acceso
Unificacion y descentralizacion de informacion
Informacién disponible, precisa, confiable y oportuna.

Generar alianzas estratégicas con diferentes entidades,
a fin de lograr propositos comunes a favor de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Disponibilidad de politicas, regulaciones y/o
lineamientos claros que permitan la ejecucion de
actividades de CTel de forma coordinada y articulada
con las demas Entidades del Estado y en coherencia
con el Plan Nacional de Desarrollo.
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Conocer cifras precisas de qué tipo de investigacion se
estd haciendo sobre determinado tema.

A continuacion, se presenta la vista motivacional de los stakeholders:

Vista Stakeholders vrs preocupaciones

CEO @ Directer de Femento CO Clo @ Cemunidad @ Actores del D
de la Investigacién Colciencias SNCTel

Aportea la *,
politica de
Ciencia en el Pais

Alianzas £
Atencion €8 estratégicas
PQRS

Unificacién y
descentralizacion de
informacién

Sistenas de
Informacién ® Disponibilidad de &8
Robustos informacién

Cifras de
investigacion en
el pais

Plataforma & Servicios &

Segura Accesibles y
oportunos

Fuente: Elaboracion propia
2.4 Enfoque de gestion

A través del modelo de arquitectura de solucion para el Registro Unico Nacional de
Investigacion y del ejercicio de arquitectura aplicado para tal fin, servira de insumo para orientar
a la entidad a la toma de decisiones estratégicas que estén alineadas a sus objetivos y a satisfacer
las necesidades de los actores del SNCTel, fundamentales para el ejercicio de su negocio.

2.5 Procedimientos de cambio de Alcance

Todos los cambios que se presenten en el desarrollo del presente proyecto deberan ser
aprobados por el Ingeniero Jorge Mario Calvo quien dirige y aprueba el presente proyecto. De
presentarse cambios, seran actualizados en el presente documento.



3  Funciones y responsabilidades

3.1 Estructura de gobierno

El equipo que estara al frente del desarrollo del proyecto sera:

Jorge Mario Calvo: Supervisor del Proyecto

José Ignacio Espafiol: Arquitecto de datos y aplicacion

Leydy Paola Rojas: Arquitecto de negocio y Tecnologia

3.2 Procesos de proyectos
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Se realizaron reuniones periodicas con el supervisor y tutor de la tesis el Ingeniero Jorge

Calvo, para presentar los avances, resolver dudas y fijar compromisos.

3.3 Roles y responsabilidades (RACI)

Supervisor del

Arquitecto de

Arquitecto de

Arquitecto de

Actividades datos y . servicios
Proyecto L negocio P
aplicaciones tecnologicos
Contexto de arquitectura C I R |
Diagndstico de la situacién actual por
dominios C R R R
Arquitectura Objetivo por dominios A R R R
Identificacion de tecnologias para el
cumplimiento de los objetivos. C R R R
Anélisis de brechas A R R R
Elaboracidn de entregables A R R R
Resultados de ejercicio de arquitectura A [ R |
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4  Enfoque de la arquitectura

4.1 Arquitectura de procesos

Para el presente proyecto se realiz6 una revision entre los Marcos de Referencia de Mintic
y el Marco de Referencia de TOGAF.

Marco de Referencia Arquitectura TI -|Marcode Referencia TOGAF —Modelo
MinTIC ADM

Preparacion:

Entender el contexto del Marco de Referencia.
Realizar un diagnostico respecto al Marco. | x
Preparar la institucion.
Preparar el plan de accion.

Estrategia de ejercicio de AE
Fase 1

Identificar los interesados, necesidades vy
preocupaciones, relacionadas con los objetivos
estratégicos y las metas de la institucién y de su
entorno

Identificar y analizar las necesidades, intereses y
preocupaciones relacionadas con los objetivos de | Definir el alcance de la organizacion.
la institucion

Fase Preliminar

Identificar los principios de arquitectura.

Descripcion del ejercicio de AE detallando los | Definir 'y establecer el equipo de
recursos para cumplir con la realizacion arquitectura empresarial.

Identificar 'y  documentar los  recursos
institucionales del ecosistema de la organizacién
para desarrollar un ejercicio de AE.

Definir la estrategia para la realizacion de un
proceso de AE identificando ejercicios previos y
las necesidades cubiertas

Definir de un esquema de Gobierno de AE;
conformar un comité de arquitectura empresarial, | Establecer marcos de gobernanza y
Definir un proceso para la gestion y monitoreo de | soporte.

los requerimientos

Definir 'y establecer el equipo de
arquitectura empresarial.

Adaptar el marco TOGAF vy otra
arquitectura si lo requiere.

Definir e identificar Herramientas de gestion de la | Establecer marcos de gobernanza vy
AE para la gestion de proyectos soporte.

Definir una estrategia de uso y apropiacion que

. e X
se empleara para los ejercicios de AE
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x Implementar herramientas de
arquitectura.

Definicion de un Ejercicios de AE]| Vision de la Arquitectura

Fase 2 Fase A

X Establecer el proyecto de arquitectura.

Definir la necesidad que se busca solucionar con
el ejercicio de AE

Desarrollar la vision de la arquitectura

Describe el alcance y los objetivos planteados
para el ejercicio de AE.

Confirmar los objetivos de negocio, los
motivadores y las restricciones

Recursos técnicos y financieros necesarios para
realizar el ejercicio de AE.

Identificar los grupos de interés, las
preocupaciones y los requerimientos del
negocio.

Talento humano (Equipo requerido) para

: X
ejecutar el proyecto
Resultados esperados por la institucion al X
finalizar el ejercicio de AE
Cubrimiento organizacional .
Evaluar la preparacion para la

Areas y procesos de la institucion involucrados, e
interesados del ejercicio de AE.

transformacion del negocio.

Estructura de gobierno del proyecto y toma de
decisiones del proyecto, incluyendo los niveles de
escalamiento.

Confirmar y elaborar principios de
arquitectura, incluyendo los principios de
negocio

Plazo y Cronograma: Estimacion de tiempos de
ejecucion y actividades del ejercicio de AE.

X

Determinar en el Marco de Referencia de AE por
cada domino y la arquitectura misional (de
negocio) los productos y artefactos (AS-IS)

Evaluar las capacidades de negocio.

Determinar en el Marco de Referencia de AE por
cada domino y la arquitectura misional (de
negocio) los productos y artefactos (TO-BE)

Definir las propuestas de valor para la
arquitectura objetivo y KPIs

Determinar los entregables del analisis de brecha
(Alcance)

Definir el alcance.

Determinar los entregables del mapa de ruta.

X

Plan de gestion de riesgos.

Identificar los riesgos de transformacion
del negocio y actividades de mitigacion.

Desarrollar divulgacién del proyecto para

X la implementacion de la arquitectura; para
asegurar la aprobacion.

. . AE de Negocio Fase B

FEaJse:l?:Clon del Proceso de AE AE Datos y Sl Fase C

AE Tecnoldgica Fase D




Etapa
1

Definicion de la Arquitectura empresarial actual
(AS - IS) Levantamiento y construccion de la AE
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* Seleccionar un modelo de referencia,
puntos de vista y herramientas para la
arquitectura de negocio, Datos, Sl y
tecnologica

* Desarrollar la descripcion de la
arquitectura de referencia de los dominios
de negocio, Datos, Sl y tecnoldgica

Etapa
2

Elaboracion de la AE objetivo (TO-BE)
incorporar mejores préacticas, estandares, el marco
de referencia de AE para la gestion de TI del
Estado, regulaciones, prospectiva tecnoldgica,
entre otros

Desarrollar descripcion de la arquitectura
objetivo de los dominios de negocio,
Datos, Sl y tecnoldgica

Etapa
3

Andlisis de brecha entre la AE AS-IS con la TO-
BE

Realizar anélisis de brechas.

Etapa

4

Definir el plan de transformacion para la
institucion a partir del Mapa de ruta

*  revision formal
interesadas.

* Definir los componentes candidatos de
la hoja de ruta

para las partes

Etapa
5

Establecer y comprender las lecciones aprendidas
a través de la Evaluacion del ejercicio de AE

* Resolver los impactos en el paisaje de la
arquitectura
* Finalizar la arquitectura empresarial

No hay FASE

Oportunidades y Soluciones

Fase E

Determinar / confirmar atributos clave de
cambio corporativo

Determinar restricciones de negocio para
la implementacion

Revisar y consolidar los resultados del
analisis de brechas de las fases B a D

Revisar los requerimientos consolidados
en todas las funciones de negocio
relacionadas
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Consolidar y conciliar los requerimientos
de interoperabilidad

Refinar y validar dependencias

Confirmar disponibilidad y riesgo para la
transformacion de la organizacion

Formular las estrategias de
implementacién y migracion

Identificar y agrupar paquetes de trabajo
principales

Identificar arquitecturas de transicion

Crear la hoja de ruta de arquitectura e
implementacién y plan de migracion

Planificacion de la  Migracion

No hay FASE Fase F

Confirmar las interacciones del marco de
gestion para el Plan de Implementacion y
Migracion

Asignar un valor comercial a cada paquete
de trabajo

Estimar los requisitos de recursos, plazos
del proyecto y la disponibilidad / entregas

Priorizar los proyectos de migracion a
través de una evaluacion de costo /
beneficio y validacién de riesgos

Confirme la hoja de ruta de la AE y
actualizar documentacion

Complete el plan de implementacion y
migracion

Completar el ciclo de desarrollo de AE y
documentar las lecciones aprendidas

Con base en lo anterior y en el alcance del presente proyecto en el uso del método de
desarrollo de la arquitectura (ADM) define la metodologia de mejores practicas para el desarrollo
de la arquitectura. Se aclara que para este proyecto se ejecutara hasta la fase D.



Architecture
Governance
Iteration

Transition
Planning
Iteration

Architecture
Context
Iteration

Architecture
Definition
Iteration

En la siguiente tabla se describe el uso del ADM para el presente proyecto:
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Fase

notas

Preliminar

Entendimiento de los marcos de referencia, diagnostico
inicial, definicidn del equipo de trabajo de AE

A - Architecture Vision

Definicion del alcance, stakeholders y preocupaciones,
desarrollo de la vision de arquitectura, mision, objetivos
estratégicos, restricciones, riesgos.

B - Arquitectura de Negocios

Definicion del estado actual (AS-IS)
Definicion estado futuro (TO-BE)

Realizar analisis de brechas

C - Sistemas de Informacion
Arquitectura

Definicion del estado actual (AS-IS)
Definicion estado futuro (TO-BE)

Realizar analisis de brechas

D - Arquitectura Tecnologia

Definicion del estado actual (AS-IS)
Definicion estado futuro (TO-BE)

Realizar analisis de brechas

Gestion de requerimientos

Gestion de requisitos de Arquitectura en todas las fases.
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4.2 Contenido de la Arquitectura

421

Objetivos de la Arquitectura

Los objetivos para lograr la arquitectura se describen a continuacién

Realizar el levantamiento de la situacion actual (AS-IS) del proceso de participacion y
registro de informacion de los diferentes actores del SNCTel

Diseflar una arquitectura objetivo (TO-BE) que este alineada con modelos referencia,
buenas practicas y regulaciones del sector, en el que se integre de forma sistémica el
ecosistema tecnoldgico y la estrategia de la entidad.

Diagnosticar y modelar el entorno tecnolédgico a través de un ejercicio de AE basado en los
marcos de referencia que permita identificar las brechas de los dominios de negocio,
informacion, sistemas de informacion y tecnologia presentes en el modelo de operacion
y estrategia de la entidad.

4.3 Motivadores de la Arquitectura Empresarial

Los siguientes son los motivadores claves que impulsan a la entidad a emplear un enfoque de
Arquitectura Empresarial:

Eliminar la duplicaciéon de esfuerzos optimizando funcionalidades de captura de la
informacion a través de los servicios prestados a la comunidad, adoptando un modelo
unificado, centralizado y normalizado para desarrollar soluciones tecnoldgicas que se
alineen con las estrategias del a entidad y se ajusten estdndares normativos y las
necesidades de los interesados

Adopcion de los diferentes lineamientos, normativas y regulaciones del sector de la CTel
al igual que de las TIC de manera que se estructure un marco de referencia comuin que sea
un modelo de gobierno para el desarrollo del proyecto a través de un ejercicio de
arquitectura.

Optimizacion de los costos de operacion y de adquisicion de las TIC con el propdsito de
redireccionar recursos hacia la sostenibilidad de las iniciativas integradas, escalables y
flexibles.

Necesidad de registrar una mayor alineacion entre el negocio y las TI, apalancada en la
arquitectura empresarial con el proposito de garantizar que el cumplimiento de las
diferentes estrategias de la entidad

Desarrollar una vision holistica y sistémica entre el negocio, las TIC y el entorno de la CTel
de manera que se logre una integracion de los servicios ofrecidos por la entidad y la toma
de decisiones basadas en las fuentes de conocimiento que se gobierna en las plataformas
misionales de la entidad

Adoptar modelos de intercambio que apropie un lenguaje comun entre los diferentes
actores con el propdsito de federar las multiples fuentes de informacion.
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e Desarrollar un Registro Unico Nacional de Investigacion con el propésito de evidenciar de
forma clara la trazabilidad del proceso de produccion en CTel con el proposito de brindar
valor a la comunidad.

4.4  Principios de la Arquitectura Empresarial

Esta seccidn describe los principios que definen las normas y directrices generales para el
uso y el despliegue de todos los servicios y activos de TI en toda la organizacion a los que se
adherird la Arquitectura Empresarial. Estos principios estdn divididos en cuatro dominios:
negocios, aplicaciones, datos y tecnologia. Y que se describen a continuacion:

441 Principios de la Arquitectura de Negocio

Para la eleccion de estos principios estdn basados bajo los conceptos del marco de
Referencias del MINTIC y el Togaf.

Principio Fundamento

Fiabilidad de las TI a lo largo de su disefio y uso, aprovisionados con
Continuidad del negocio |capacidades que garanticen la continuidad del negocio independiente
de los eventos externos.

La primacia de los|Proporcionar un nivel consistente y medible de la calidad de la
principios informacion que generen valor a los tomadores de decisiones
Excelencia del servicio al | Fortalecimiento de las actividades realizados entre los ciudadanos y
ciudadano. el estado

Garantizar que las inversiones de TI se reflejen en un retorno a partir

Costo/beneficio . S
del impacto de los proyectos dentro del a organizacion
) ) Optimizacion de los recursos basados en criterios de pertinencia y
Racionalizar e L
reutilizacion
. Alinearse con modelos y marcos de referencia para el fortalecimiento
Estandarizar
de las TI
. Adoptar modelos de intercambio comun para la centralizacion
Interoperabilidad p P y

optimizacion de los servicios entre diferentes entes

Motivar al mercado a proveer, mejorar y adoptar soluciones segun el
entorno y el estado

Generar herramientas y artefactos que permitan integrar, crear y
relacionar servicios provisionados a través de las TI.

Adecuar, ajustar y aprovisionar nuevos servicios sobre la ya
construido y definido

Viabilidad en el mercado

Federacion

Co-creacidn.

Escalabilidad Mantener una mejora continua y una evoluciéon permanente de los
componentes y dominios manteniendo los niveles de calidad
Seguridad de la | Mantener actividades de definicion, implementacion y verificacion

informacion de controles sobre las TI
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Sostenibilidad

Mantener un equilibrio y cuidado del ambiente, el estado y los
ciudadanos a través de las TL.

Neutralidad tecnologica.

Alinearse con tecnologias abiertas y amigables, garantizando la libre
participacion y competencia de los distribuidores.

4.4.2 Principios de la Arquitectura de la informacion

La Gestion de la Informacion debe tener en cuenta las siguientes premisas: que permita
que la informacion sea un agente transformador, ser confiable, de calidad, util y fluir desde la
fuente hacia todos los destinatarios todo el tiempo, de tal manera que si tienen presente los

siguientes principios.

Principio

Fundamento

Los datos son un activo

Los datos son un recurso de valor para la organizacion, con un valor
real y medible que ayudan para la toma de decisiones.

Los datos
compartidos

son

Acceso oportuno a datos mejora la calidad y eficiencia de la entidad
para la toma de decisiones.

Informacion como bien
publico

El acceso a la informacion publica brinda eficiencia y eficacia para la
toma de decisiones, ademas de proporcionar oportunidad para el
acceso a la misma.

Informacidn de calidad

Garantizar la integridad, la confiabilidad y la veracidad de la
informacion capturada en las diferentes plataformas de TI

Vocabulario comun

Garantizar un lenguaje comun para el proceso de entendimiento,
intercambio y comunicacion de la informacion

Seguridad de los datos

intercambio abierto de informacion y la divulgacion de informacion
basado en normativas y regulaciones que garanticen la
confidencialidad de esta.

Fuentes unicas

Construccion de una fuente “oficial” de informacidn, que le permita
convertirse en una fuente generadora de informacion reconocida por
su calidad.

4.4.3 Principios de la Arquitectura de la Aplicaciones

En este principio se consideran un nivel de funciones y servicios proveidos a través de las
diferentes plataformas tecnoldgicas para asegurar el cumplimiento de un conjunto de reglas de
negocio que estén asociadas a las necesidades de los usuarios y del negocio, conservando
caracteristicas de integridad, estabilidad, escalabilidad, flexibilidad, seguridad, interoperabilidad

y oportunidad del servicio.
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Principio Fundamento
) Emplear tecnologias abiertas, facilitando actividades de desarrollo,
Independencia L > . . ) ..
L actualizacidon, migracion y mejoras bajo condiciones rentables,
tecnologica .
oportunas y eficientes.
Alineacién con la| Ajustes y adecuaciones basados en las Arquitecturas de solucion que
arquitectura se orienten en respuesta a las necesidades del negocio.
.. Garantizar la facilidad de uso de las aplicaciones, garantizando
Usabilidad p g

conceptos de uso estandarizados y normalizados para los usuarios.

Arquitectura basada en
servicios

Desarrollar, disefiar, mejorar e innovar en servicios en linea que
permitan la interoperabilidad en los mismos.

Soporte multicanal

Provisionar el acceso a las aplicaciones para disponer de servicios a
través de multiples canales

4.44 Principios de la Arquitectura de Servicios Tecnologicos

En el disefio de la arquitectura de servicios tecnoldgicos es necesario tener en cuenta los
principios definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
los definidos en el Togaf, para el dominio de servicios tecnoldgicos para la arquitectura empresarial
del Estado Colombiano y son los siguientes:

Principio Fundamento
Previsiones basadas en tendencias de negocio, en los ANS existentes,
Capacidad necesarios para adaptar las TI a novedades tecnoldgicas y necesidades
del negocio.
e Impl luci 16gi 1 1 i
Adaptabilidad mp empptar soluciones t@cno ogicas adqptab es a las necesidades y
redefiniciones en las funciones del negocio
intercambio abierto de informacion y la divulgacion de informacion
Funcionales basado en normativas y regulaciones que garanticen la
confidencialidad de esta.
Garantizar la operacion de los servicios TI para funcionen
Disponibilidad ininterrumpidamente y de manera fiable, cumpliendo los Acuerdos de
Nivel de Servicio - ANS
- Optimiza la consistencia y la habilidad de gestion de los Sistemas de
Interoperabilidad ptimiz Y &

Informacién encausado en una reduccion de costos operativos

Oportunidad del servicio

Prestar un soporte técnico especializado de manera oportuna y
efectiva.
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4.5 Beneficios del trabajo de la Arquitectura Empresarial

Actualmente se ha creado la necesidad de consolidar la Arquitectura Empresarial como un
instrumento que consolida un nivel de éxito de las organizaciones cuando se trata de identificar y
modelar las estructuras tecnoldgicas de una forma integral y holistica, por lo que se requiere se
modelen procesos mas flexibles que sean soportados por las TI, de manera que se consolide de
forma clara la vision, los objetivos, metas y lineas de negocio, desde una perspectiva estratégica.
A continuacidn, se presentan algunos de los beneficios esperados para la EA

451 Adopcion de las buenas practicas

Al contar con un plan de ruta en la que se integra una variedad de iniciativas o0 proyectos
que permitan acortar las brechas tecnologicas basados en una propuesta tecnoldgica “Arquitectura
Objetivo”, producto de un ejercicio de arquitectura Empresarial en la que se modela una solucion
del proyecto objetivo (RUNI), disefiado y desarrollado bajo marcos que integran las buenas
practicas, normativas y regulaciones del sector, hace que las actividades y los esfuerzos humanos
se simplifiquen y se optimicen los recursos en diferentes ambitos, de tal manera que se integran
multiples fuentes de informacién en un unico repositorio centralizado, se identifican aquellos
activos de informacion que son de valor para la organizacion y se facilita la toma de decisiones
basadas en la informacién y el conocimiento.

45.2 Reduccion de los Costos de TI y la complejidad

Al trabajar en actividades que asocien la Arquitectura Empresarial, permiten que se genere
una propuesta de valor al modelo organizacional, puesto que el enfoque de la arquitectura
empresarial estd concebido como un modelo que alinee las propuestas estratégicas de la Entidad
con las TI de la organizacidn, de tal manera que los servicios o soluciones que se promuevan de
cara hacia al ciudadano debe estar alineado con los objetivos del negocio. Esto reduce la
complejidad de la implementacion de mejoras o nuevos servicios significativamente, puesto que
se cuenta con un mapa de integracion y relacion de los diferentes componentes que tienen relacion
con estos servicios, lo que lleva a lograr aumentar la estabilidad y la calidad general de los
servicios, de tal manera que al desarrollar cada solucién tecnoldgica basada en puntos de
referencia, estandares, experiencia y referencia reducira los costos.

4.5.3 Mejora de los procesos y Capacidades

La visualizacion de la arquitectura puede proporcionar rapidamente informacion sobre el
impacto del cambio que tiene un redisefio de un proceso, servicio o producto, al trabajar en el
mejoramiento de los procesos, se reduce significativamente los errores que se comenten durante
el disefio de los mismos, puesto que se cuenta con un panorama global en el que se estandariza el
ejercicio para ser convertido en una regla general, lo que facilita el empleo de herramientas que de
forma eficiente y efectiva puede bridar una celeridad y claridad al proceso.


https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/8123-que-es-arquitectura-empresarial.html
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4.5.4 Realizacion de la Estrategia y Transformacion

Con La arquitectura empresarial se optimizan los procesos de revision, retroalimentacion
y disefio de modelos estratégicos de la organizacion alienados con las TI en la que se conciben
como elementos de la solucion que general valor, de tal manera que el empleo de una arquitectura
de solucion que contemple lograr alcanzar esa arquitectura objetivo, debe estar disefiado bajo
prioridades e iniciativas estratégicas, asociadas y conectadas a los planes, programas y proyectos
que se realicen bajo la propuesta de la Arquitectura, para proporcionar vistas integrales para los
conceptos, principios, estdndares y soluciones requeridos estratégicamente.

4.6 Gobernanza de la Arquitectura Empresarial

Para la propuesta de gobierno del proyecto se presenta de acuerdo como se registra a continuacion.

4.6.1 Gobierno de la Arquitectura Empresarial de Colciencias

Arquitecto de Estrategia

Arquitectura de

Sistemas de Informacion

Arquitecto

de Servicios Arquitect

Arguitecto Arquitecto
9 q Tecnolégicos o de Uso
de de y

Informacion Aplicacion apropiaci

on

Arquitecto de Gobierno

4.6.2 Descripcion del Gobierno de la Arquitectura Empresarial de Colciencias

El equipo de Arquitectura de Colciencias estard compuesto por un grupo de Arquitectos
asignados a cada uno de los seis (6) los cuales tienen como propdsito liderar, desarrollar,
estructurar, gestionar y gobernar cada dominio especio. A continuacion, esta la responsabilidad de
los arquitectos y arquitectos principales.
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Arquitectos principales

Proporcionan el vinculo entre el equipo de arquitectura y el de negocio.

Asegurarse de que todas las inversiones de TI estén alineadas con el negocio.

Tratar las necesidades y preocupaciones de los interesados internos y externos.
Identificar, monitorear y administrar los riesgos dentro de las limitaciones reconocidas

Comunicar los objetivos de la arquitectura empresarial en términos de cémo se relacionan
con los objetivos del negocio

Revisar la priorizacion y la secuencia de la hoja de ruta requerida para lograr la futura
arquitectura objetivo-deseada

Proporcionar un gobierno proactivo en términos de diseflo principios, estandares,
productos y configuraciones

Medir e informa sobre el cumplimiento de la gobernanza de la arquitectura empresarial
Evaluar el progreso de la arquitectura empresarial
Mantener una mejora continua del proceso de arquitectura empresarial

Asegurarse que las actividades del proyecto se realicen a tiempo y dentro de las
limitaciones presupuestarias

Asegurarse que lo establecido en el proyecto se cumple bajo las normas y précticas de
programas y proyectos;

Garantiza la calidad de los productos finales

Presentar, justificar y comunicar a todos los interesados del negocio y de TI.

Arquitectos de apoyo (Colaboradores)

Trabajar con el consultor para garantizar que se incorporen los requisitos y que se obtengan
todas las aprobaciones necesarias de la estructura de gobierno relevante

Proporcionar apoyo requerido en diferentes actividades

Realizar seguimiento al cumplimiento de los Requisitos de Arquitectura
Actuar como embajadores de EA

Garantizar un enfoque unificado en el desarrollo de Arquitectura Empresarial

Facilitar los procesos de arquitectura empresarial de Tecnologia, Aplicacion, Datos y
Seguridad

Participar en ejercicios de EA para recomendar aprobacidén o denegacion de estandares,
mejores practicas y pautas de tecnologia de la informacion

Comunicar los estandares de arquitectura empresarial a todas las partes interesadas
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e Analizar y documentar los procesos, escenarios y flujos de informacion
e Asegura que los objetivos estratégicos de negocio estén documentados

e Analizar y documentar la informacion estructurada entre el negocio y las TI (16gica y fisica)
y relaciones asociadas

e Recomendar mejoras en la arquitectura en cualquiera de los dominios

4.7 Las metodologias pertinentes y los estandares de la industria

Se utilizaran los Marcos de Referencia de Mintic y TOGAF.



5 Plan de trabajo
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A continuacion, se describen las actividades y los entregables del plan de trabajo del presente

proyecto:

5.1 Etapa 1: Preparacion

Se realizo el entendimiento del contexto del Marco de Referencia.

5.2 Etapa 2: Fase Preliminar

No Detalle
1 Analisis situacional y de contexto de la organizacion
Identificar los interesados , necesidades y preocupaciones, relacionadas con los
1.1 objetivos estratégicos, las metas de la institucion y de los diferentes actores del
SNCTel.
2 Instrumento de Medicion
2.1 Construccion del instrumento de medicion
2.2 Aplicabilidad del instrumento de Medicion
3 Identi_ficar, capacidades tecnoldgicas, de negocio, humanas dentro de la
organizacion
31 Des_crip_c!én del ejercicio de AE detallando los recursos para cumplir con la
' realizacion
39 Identi_ficar y documentar los recursos institucionales del ecosistema de la
' organizacion para desarrollar un ejercicio de AE.
4 Identificacién de herramientas, regulaciones, normativas y marcos gque son
apoyo para la actividad
4.1 Definir e identificar Herramientas de gestion de la AE
4.2 Definir de un esquema de Gobierno de AE. estableciendo marcos de gobernanza
y soporte.
43 Definir la estr_ategia para la realizacion del ejercicio de AE identificando los
marcos a seguir.
5 Adgptaci(’)n d_el modelo a un lenguaje normalizado, comin y ajustado a las
mejores practicas
51 IZ_)efi_ni_r la estrategia para Ig realizaci(’?n de un proceso de AE identificando
' ejercicios previos y las necesidades cubiertas
6 Socializacion del resultado de la actividad
6.1 Definir una estrategia de uso y apropiacion que se empleara para los ejercicios
' de AE
7 Construccion del RAW
7.1 Elaboracion del documento RAW




200

5.2.1 Entregables.

Los siguientes productos de trabajo seran creados como resultado de este trabajo de arquitectura:
e Cuestionario y/o entrevistas
e Socializacion de resultados de la aplicacion del modelo metodologico

e RAW (Request for Architecture Work): Solicitud de trabajo de la Arquitectura
5.3 Etapa 3: Fase A:

No Detalle

1 Desarrollo a alto nivel de la visidn de negocio y capacidades a través de la AE
1.1 Definir la necesidad a solucionar con el ejercicio de AE

1.2 Descripcion del alcance y los objetivos planteados para el ejercicio de AE.

2 Definicion de capacidades financiera, humanas y tecnoldgicas

2.1 Recursos técnicos y financieros necesarios para realizar el ejercicio de AE.

2.2 Talento humano (Equipo requerido) para ejecutar el proyecto

3 Modelar el ecosistema situacional de negocio y Tl de la Organizacién basado en

marcos de referencia para generar la propuesta de valor.

Cubrimiento organizacional Areas y procesos de la institucion involucrados, e
interesados del ejercicio de AE.

4 Estructuracion de un esquema de gobierno

Estructura de gobierno del proyecto y toma de decisiones del proyecto,
incluyendo los niveles de escalamiento.

5 Definicion estructural y objetiva del proyecto en un marco de tiempo definido
Plazo y Cronograma: Estimacion de tiempos de ejecucion y actividades del

>1 ejercicio de AE.

50 Determinar los productos y artefactos (AS-IS) por cada domino y la arquitectura
' misional (de negocio)

5 3 Determinar los productos y artefactos (TO-BE) por cada domino y la arquitectura
' misional (de negocio)

6 Definicion de la propuesta de trasformacion del negocio

6.1 Plan de gestion de riesgos.

6.2 Determinar los entregables del analisis de brecha (Alcance)
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5.3.1 Entregables

Documento SAW - (STATEMENT OF ARCHITECTURE WORK): Declaracion del trabajo de

Arquitectura.

Etapa 4: Fase B,Cy D

No Detalle

1 Construccion del modelo de la situacion actual del negocio y de Tl

11 Seleccior]ar un modelo de refer,er]cia, puntos de vista y herramientas para la arquitectura
de negocio, Datos, Sl y tecnologica

19 Desarrollar la desgripcién de la linea base de arquitectura de los dominios de negocio,
Datos, SIy tecnoldgica

2 Construccion del modelo de la AE objetivo alineado con la organizacién y el sector

51 Desarrollar,dgscripcién de la arquitectura objetivo de los dominios de negocio, Datos,
Sl y tecnologica

3 Anadlisis de los artefactos y productos de solucion

3.1 Anélisis de brechas entre la AE AS-IS con la TO-BE

4 Identificacidn de iniciativas y proyectos que se apoyen en una AE de transicién

4.1 Resultados del anlisis de Brechas que cubre la solucion

5 Definicion del plan de transformacion institucion

5.1 Registro de lecciones aprendidas producto del ejercicio de AE

5.2 Anadlisis del impacto situacional de la Arquitectura

5.3.2 entregables

e Definicion de Arquitectura

e Vistas — Arquitectura Linea base (AS-IS) por Dominio.

e Vistas — Arquitectura Objetivo (TO-BE) por Dominio.

e Analisis de brechas por dominios

5.4 Duracion y Esfuerzo

El proyecto se desarrolla durante el segundo semestre del 2019

5.5 Colaboracion

El Proyecto cuenta con el apoyo del Ingeniero Jorge Mario Calvo, profesor de la Universidad
Externado de Colombia y consultor externo en arquitectura empresarial.




6 Riesgos y mitigaciones

6.1 Analisis de riesgo
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El desarrollo del proyecto RUNI, es una iniciativa que requiere de un nivel de compromiso

y apoyo de la alta Direccion de la entidad, encabezada por el director y en apoyo de las
dependencias asociadas como es la Direccion de Fomento a la Investigacion — DFI y la Oficina de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones — OTIC en cabeza de sus lideres y en colaboracion
con un grupo de apoyo asignado, situacion que somete al proyecto a una serie de riesgos que
pueden comprometer el desarrollo y evolucion del mismo, por lo tanto se presenta una descripcion
del riesgo y la mitigacion del mismo con el propoésito de garantizar el éxito del proyecto

mitigacion que se implementaran.

La siguiente tabla enumera los riesgos, la probabilidad, los impactos y las estrategias de

No. Riesgo Estrategia de Mitigacion
Riesgo de Corrupcion
Incumplir o cometer faltas contra las politicas de seguridad
y privacidad de la informacién que atenten contra la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion.
Adoptar las Politicas de
1 Probabilidad: Probable = Impacto: Mayor seguridad y privacidad de
la informacion.
Causas
v Ausencia de controles en los sistemas de informacion
v Procesos con bajo nivel de calidad y automatizacion
de las actividades de tratamiento de la informacién
Riesgo de Corrupcion
Manejo indebido de la informacion institucional asociados
a revelar informacion confidencial de la Entidad a terceros | Puntos de control
y/o a propios sin la debida autorizacion definidos en los
procedimientos
Probabilidad: Probable = Impacto: Mayor Comunicacion
2 institucional externa
Causas (GI105PRO5) y
v Desconocimiento del portafolio de servicios y del Corr‘lun1‘cac1on
alcance de las actividades que realiza Colciencias Institucional Interna
' (G105PR04)
v" No estan constituidos protocolos para la gestion del
conocimiento.
. , Adoptar el procedimiento
3 Riesgo de Tecnologia de gestiéon de incidentes
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Riesgo

Estrategia de Mitigacion

Tecnologia limitada y con un nivel de obsolescencia que no
cumple con las capacidades para la implementacion de

seguridad de la
informacion - G104PR03

nuevas soluciones tecnoldgicas

Probabilidad: Probable = Impacto: Mayor

Causas

v Falta de trazabilidad, gestion y gobierno para los
procesos de tratamiento de la informacién

v' Limites en las capacidades y caracteristicas de
infraestructura, hardware, software o equipos de la
institucion

Experiencia en ejercicios de AE
Bajas capacidad y habilidad en el desarrollo de ejercicios
de Arquitectura Empresarial

Apoyarse en personal que
conozca del negocio y
que haya participado en
ejercicios similares

Probabilidad: Probable = Impacto: Mayor

Causas

v Desconocimiento de los lineamientos, normativas y
regulaciones que impactan el modelo

v Desconocimiento del negocio

Cambio de Gobierno
Desinterés en mantener la continuidad del proyecto o
cambios que impacten al mismo

Probabilidad: Probable = Impacto: Mayor Agilizar y optimizar las
5 actividades asociadas al
Causas desarrollo del proyecto

v" Directrices que motiven un cambio en el gobierno de
turno.

v" Transformacion de la entidad

6.2 Restricciones Organizacionales

Las limitaciones contempladas para este proyecto de grado se describen a continuacion:
e No se alcanzara la fase de implementacion del proyecto

e No se implementara la prueba de concepto (ConOps),



204

No seadoptaran los lineamientos, regulaciones, normativas o reglamentaciones
juridicas que regulen el sector

El ejercicio de arquitectura sera evaluado para un numero de 3 organizaciones quienes
participaran del ejercicio de intercambio de la informacion

La propuesta del proyecto de grado se limitard a disefiar un modelo de arquitectura que
contemple la implementacion del RUNI.

EL sistema de informacion a trabajar es la plataforma misional SCIENTI y mas especifico
los médulos CvLAC, GrupLAC e InstituLAC.



