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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion de enfoque cualitativotuvo tiene como objetivo
evaluar la rotacion de los estilos de direccion en el fortalecimiento de la gestion directiva del
CEDID Ciudad Bolivar en los ultimos quince afios. Los principales hallazgos que se
encontraron de acuerdo a las categorias de andlisis fueron:

De la primera categoria Contexto Institucional, se considera que los factores que pueden
incidir en el traslado de los rectores son el sentido de pertenencia, las situaciones de amenaza,
persecucién o acoso Laboral, los cambios en el carécter de la institucion, detrimento del ambiente
laboral, la magnitud y complejidad de la Institucion.

Con la segunda categoria Estilo de direccion, los diferentes estamentos coinciden que el
modelo de gestion predominante en las diferentes rectorias es la transformacional, ya que cada
uno promueve una apropiacion de la cultura y la gestion dentro de la institucion.

De la tercera categoria de Gestion Directiva, los estamentos manifiestan que hasta el
momento no hay claridad en el impacto de la rotacion de los estilos de gestion directiva, puesto
que los periodos de permanencia de los rectores son muy cortos.

Por ultimo, con la categoria de Tiempo de Permanencia, los entrevistados coinciden que
el tiempo minimo debe ser de 5 afios para lograr una consolidacion de los procesos de gestion
directiva, visibilizando el modelo de gestién que permita que la institucion tenga un horizonte
institucional bien definido, un proyecto educativo coherente y pertinente y una credibilidad
institucional que genere confianza y respeto por parte de la comunidad a la cual pertenece la

instituciéon

Palabras Clave: Contexto Institucional, Gestién Directiva, Estilos de Direccion, Periodos de

Permanencia.



ABSTRACT

The objective of this qualitative research project was to evaluate the rotation of
management styles in strengthening the management of the CEDID Ciudad Bolivar in the last
fifteen years. The main findings that were found according to the categories of analysis were:

From the first category of Institutional Context, it is considered that the factors that can
influence the transfer of the rectors are the sense of belonging, the situations of threat,
persecution or harassment at work, changes in the character of the institution, detriment of the
work environment, the magnitude and complexity of the Institution.

With the second category Management style, the different estates agree that the
predominant management model in the different principals is the transformational one, since each
one promotes an appropriation of culture and management within the institution.

In the third category of Management, the statements show that until now there is no
clarity in the impact of the rotation of managerial management styles, since the retention periods
of the rectors are very short.

Finally, with the category of Time of Permanence, the interviewees agree that the
minimum time must be 5 years to achieve a consolidation of management processes, making
visible the management model that allows the institution to have a well-defined institutional
horizon. a coherent and pertinent educational project and an institutional credibility that generates

trust and respect on the part of the community to which the institution belongs

Key Words: Institutional Context, Management Directive, Management Styles, Periods of

Permanence.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tenia como objetivo general: Evaluar la rotacion de los estilos
de direccion en el fortalecimiento de la gestion directiva del CEDID Ciudad Bolivar en los
ualtimos quince afios; teniendo en cuenta el propdsito desarrollado en la investigacion que aqui se
presenta se exponen los capitulos de la misma.

El primer capitulo corresponde al problema de investigacion, en este, se describieron los
contextos y hechos que originaron el tema de la rotacion de los estilos de direccion del CEDID de
Ciudad Bolivar; lo cual permitio justificar la importancia de conocer la problematica que se
genera en la Institucion debido a la constante rotacion de rectores; posteriormente, se presentan
los antecedentes de las investigaciones que, al respecto, han realizado sobre los diferentes estilos
de gestion y por dltimo, se plantea la pregunta de investigacion, asi como los objetivos que
fueron el eje para el desarrollo de la presente investigacion.

El segundo capitulo, corresponde al marco de referencia, el cual consta de un marco
contextual en el que se describe el CEDID de Ciudad Bolivar; un marco normativo, legal o
politico y finalmente un marco conceptual en el que se aborda la gestion directiva, los estilos de
gestion, modelos de gestidn, ejercicios de liderazgo y evaluacion.

El tercer capitulo, corresponde al disefio metodoldgico que comprende el enfoque, tipo y
modelo de investigacién, asi como corpus de investigacion, la muestra, las categorias de analisis,
los supuestos tedricos y por ultimo el proceso y la forma de recoleccién de datos.

El cuarto capitulo, tiene que ver con el analisis de los resultados partiendo de las
categorias preestablecidas: Contexto Institucional, la gestion directiva, los estilos de direccién y

el periodo de permanencia, las cuales se relacionan directamente con los objetivos especificos.



Y el quinto capitulo, que atiende a las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, en relacion con las categorias de andlisis y dando respuesta a la pregunta ;Como se
han desarrollado los estilos de direccién en el CEDID Ciudad Bolivar en torno al fortalecimiento

de la gestion directiva de la Institucion?



CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada establecimiento educativo, a través de sus directivos y docentes, es responsable de la
gestion directiva hacia el mejoramiento de la calidad educativa. El éxito es consecuencia de una
acertada direccion en todos y cada uno de los ambitos de la gestion escolar, en particular, en la
gestion directiva. Asi mismo, cada establecimiento tiene facultad para definir su identidad y
enfoque, que se concretan en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), y debe organizar su plan
de estudios alrededor de las areas fundamentales establecidas para cada nivel y las asignaturas
optativas en funcion del énfasis de su PEI, asi como de los lineamientos y estandares curriculares
y las caracteristicas y necesidades regionales. Las distintas decisiones tomadas por el rector del
establecimiento marca derroteros en la busqueda de las mejores estrategias para llegar a los mas
altos estandares de calidad educativa ofrecida por la institucion, en ese sentido, tal como lo
propone el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), cada institucion en cabeza de la gestion
directiva, “puede también adoptar métodos de ensefianza para cumplir los objetivos del proyecto
pedagdgico, introducir actividades deportivas, culturales y artisticas, y establecer las bases para
lograr una sana convivencia entre sus miembros”’(MEN, 2009, p.36).

Las condiciones econdmicas Yy sociales de nuestro pais, han llevado a generar especial
preocupacion por el éptimo uso de los recursos asignados a la educacion y de esa manera lograr
un mejoramiento de las condiciones y distancias sociales. EI MEN plantea a través de la guia de
autoevaluacion para el mejoramiento institucional de “Colombia aprende” en el programa de la
Revolucion Educativa que “el elemento central de la politica de calidad del sector debe ser la
Institucion Educativa, al igual que cualquier esfuerzo de mejoramiento de la oferta educativa, en

cuanto a su acceso, eficiencia y calidad” (MEN, 2008, p.7) y por lo tanto, los recursos empleados



por la nacion para ofrecer los servicios publicos deben generar “los mejores efectos velando por
una gestion eficiente, permitiendo una mejor participacion de la comunidad”(Benjumea,
Hernandez & Zarate, 2015, p.44)y evitando el despilfarro de los mismos. En este sentido la
“transferencia de competencias, recursos financieros y autonomia politica es del nivel central
hacia el territorial, quien debe vigilar a los servidores publicos territoriales para que ejerzan de
manera diligente y eficiente las funciones que les fueron asignadas™ (Procuraduria, 2011, p.15).
Lo anterior cobra vital importancia en cabeza de quienes dirigen una institucion educativa y su
estilo de direccion, porque es a través de la toma de decisiones, reconocimiento de objetivos,
planeacidn y organizacion de actividades, donde se apoyan estrategias y procesos que aportan
positivamente al fortalecimiento tanto institucional como de la gestion directiva en si misma.

El normal desarrollo de las estrategias de gestion directiva se ve moldeado por cada uno de
los estilos de direccion y el sello personal de cada rector, muchos son los factores que se ven
afectados tal como lo manifiestan (Benjumea, Hernandez & Zarate, 2015) quienes aseguran que
los hallazgos muestran como la escuela y la gestion directiva se encuentran permeadas por
factores que las hacen complejas: comprensiones de lo pablico, identidades de los sujetos,
caracteristicas del contexto, condiciones especificas de los directivos docentes, las politicas
educativas y la interpretacion individual que cada quien haga de su gestion. Benjumea,
Herndndez & Zarate (2015) concluyen en este estudio, que la gestion se moldea entre tensiones
relacionadas con las regulaciones de la politica, el deber ser planteado en la teoria y las
funciones, las subjetividades de los actores y los contextos particulares. Cada uno de los estilos
de gestion construye simbidticamente un efecto, que en muchos casos puede ser positivo o
negativo para la consolidacion y fortalecimiento institucional.

En este sentido, los mismos autores citados manifiestan que la comprension de la gestidn

debe superar lo administrativo y organizacional incluyendo elementos sociales, politicos,



culturales, econémicos y psicoldgicos. Por lo anterior, se debe suponer entonces que los
repentinos e inusitados cambios de los estilos de gestion directiva deben generar
transformaciones, cambios y crisis que desembocan en resultados positivos y/o negativos para el
proceso de consolidacién del proyecto educativo institucional de un centro de ensefianza béasica y
media distrital. Es tarea de este proceso de investigacion entonces, evaluar la rotacién de los
estilos de direccion desde la incidencia del contexto donde se encuentra la institucion, el
desarrollo de las politicas de la gestion directiva planteadas desde el marco normativo existente,
el desarrollo y caracterizacion de los estilos de la direccidn en cuanto al manejo de la autoridad,
los estilos de gestion y el ejercicio del liderazgo y la permanencia en el tiempo de cada estilo de
direccion, que desde luego, plantea las oportunidades y amenazas desde el exterior, las
debilidades y fortalezas en su interior, juntas en una balanza generan efecto en el fortalecimiento
en la gestion directiva de la institucion.

La Institucion educativa CEDID CIUDAD BOLIVAR, es un colegio de educacion bésica y
Media Distrital ubicado en la UPZ sierra Morena en la localidad 19 - Ciudad Bolivar en la ciudad
de Bogota D.C. Esta conformado por una sede principal de educacion basica y media, 5 sedes
anexas de educacion primaria y primera infancia. Ofrece servicio educativo a 4600 estudiantes en
sus dos jornadas tradicionales y el programa de educacion de adultos en el fin de semana. En los
altimos 15 afios de vida institucional, se ha visto abocada a adelantar sus procesos de gestion con
11directivos docentes rectores, quienes han desarrollado mas de una decena de estilos de
direccion.

Lo anterior ha obligado a que los periodos de gestion directiva oscilen entre 2 meses hasta 3
afios aproximadamente, planteando el reto de adaptarse a un nuevo estilo de direccion cada 1.3
afios; lo que evidencia la alta rotacion en los estilos 0 maneras de adelantar las politicas y

estrategias de la gestién directiva y por lo tanto, plantea interrogantes obligatorios acerca del



nivel de afectacion en términos de beneficio o perjuicio sobre el fortalecimiento de la dimension
Directiva y de la institucion educativa en general. La inestabilidad del estilo de direccion puede
incidir en cada uno de los procesos que segun la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional,
definen la gestion directiva institucional. Dichos procesos son el direccionamiento estratégico y
horizonte institucional, Gestion estratégica, Gobierno escolar, Cultura institucional, Clima

escolar y Relaciones con el entorno (MEN, 2008).

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Evaluar la rotacion de los estilos de gestion directiva en el CEDID Ciudad Bolivar implica
tener claro los términos bajo los cuales podemos abordar la evaluacion de las dimensiones de la
gestion educativa y en particular, la dimension de la Gestion Directiva y horizonte institucional,
contempladas en la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional. Las instituciones educativas,
la denominacidn y alcances de los modelos de gestidn directiva, la incidencia en la vida
institucional y la comunidad educativa, elementos adicionales que de una u otra forma se ven
involucrados en este proceso. Asi mismo, se hace necesario determinar los componentes e
indicadores que permiten determinar el grado de consolidacion y fortalecimiento de la dimension
Institucional del CEDID Ciudad Bolivar. Por todo lo anterior, es necesario revisar las
investigaciones cercanas a nuestros temas de estudios, los estilos de gestion directiva y sus
aspectos relacionados, tanto en el &ambito local, como en el &mbito nacional, regional y mundial.

A nivel Nacional, se destaca la investigacion de Guio (2013), en la localidad de Ciudad
Bolivar, la cual vinculd los procesos de la Gestion Directiva con las Tareas de la Gestidon Escolar,
en el Colegio Distrital La Estancia San Isidro Labrador I.E.D., donde se establece que el equipo
de gestion escolar debe conocer las caracteristicas, funcionamiento del estilo de gestion directiva

para fortalecer y apoyar las practicas desarrolladas por el directivo en la institucion. El trabajo



recoge un estudio que pretende conocer y analizar las précticas del equipo de gestion escolar en
la I.LE.D., para lo cual aborda temas de gestion escolar centrandose en uno de los &mbitos de esta,
la gestion directiva escolar. A partir de la metodologia descriptiva se aplican cuatro instrumentos
de investigacidn que sirven para recopilar informacion sobre las précticas, dinamicas del equipo
de gestidn y la caracterizacion de sus miembros con el &nimo de proponer acciones de
fortalecimiento de la gestion directiva escolar.

En otra investigacion adelantada por Osorio (2011), se realiza una caracterizacion de la
gestion educativa y curricular en Colombia, donde se identifican los elementos de gestion
educativa y curricular que se visualizan en Colombia rastreAndolos desde las politicas educativas
y la normatividad legal expedida por el gobierno entre los afios 1990 y 2006. Construye un
recuento de los antecedentes histdricos, la politica educativa en Colombia, los directivos de las
instituciones escolares y la politica, educativa en Colombia, gestion educativa y curricular. De
igual forma, analiza la normatividad de la politica y Gestion educativa en Colombia, el marco
Normativo de la descentralizacion educativa, de la carrera docente, gestion de la autonomia
curricular y PEI, la Gestion educativa de la calidad. A partir de las politicas economicas
impulsadas por el Gobierno de Cesar Gaviria, hoy tenemos una apertura econémica y un mercado
globalizado que exigen ciertas condiciones de la mano de obra y de los lideres intermedios que
adelantan las tareas ejecutivas de las pequefias y grandes empresas colombianas. En este sentido,
Osorio (2011), define a la gestion educativa como un proceso que esta orientado hacia el
mejoramiento de la calidad educativa atendiendo de manera directa tareas como la
caracterizacion, la planeacion, la ejecucién, el seguimiento, la evaluacion y el reconocimiento de
las experiencias significativas en relacion con los procesos educativos. Este estudio pretende
abordar desde lo juridico y su componente social, en particular, lo educativo, caracterizar la

gestion educativa y curricular en Colombia durante los periodos constitucionales desde 1990



hasta 2006, en los cuales de adelantan grandes cambios en las politicas educativas en busqueda
de un sistema educativo que resuelva las necesidades y los perfiles del sector empresarial actual.
En la investigacion de Noguera (2005), la gestion educativa y los procesos que aportan a su
calidad, el autor plantea cinco elementos para que una institucion educativa logre los niveles de
calidad. Tales elementos son el componente pedagdgico, el componente directivo,
administrativo-financiero, el clima escolar y la participacion de la comunidad. En el eje
pedag0gico se resalta la construccion de una cultura de aprendizaje, buscando la autonomia; en el
eje directivo se destaca la transversalidad en todos los procesos que se llevan a cabo, desde las
politicas institucionales, la planeacion, la implementacion de estrategias, en la concepcion del
gobierno escolar, la evaluacion institucional para el desarrollo de nuevas estrategias y planes de
mejora, esencial en la toma de decisiones; en el eje administrativo muestra la ejecucion de las
directrices emanadas por el componente directivo: elaboracion de criterios para las instancias
decisorias, la relacion con lo pedagdgico, la creacion de medios de comunicacion y criterios para
el uso de espacios institucionales. En cuanto al clima institucional y de convivencia presenta las
acciones que conducen a la calidad. Los talleres y conferencias, el estudio y aplicacion del
manual de convivencia, la resolucion de conflictos, los retiros, convivencias, salidas ecologicas,
culturales y actos civicos. El Gltimo componente de comunidad y participacion actla a traves de
actividades para involucrar a los padres en la vida institucional, en cuanto a la participacién de
los estudiantes y egresados es minima lo cual es una oportunidad de mejora para la institucion
educativa.
A nivel internacional, se destaca la tesis de Sorados (2010) titulada: “Influencia del Liderazgo en
la Calidad de la Gestion Educativa”, en la cual se plantea como problema medular, el interrogante
acerca de la medida en que el liderazgo de los directivos escolares se relaciona con la calidad de

gestion de las instituciones educativas de una de las localidades en las que esta organizada la



Ciudad de Lima. Se trata de una investigacion cuantitativa que describe y explica las variables de
Liderazgo y Calidad de la gestion educativa, un tipo de investigacion Basico, Disefio No
Experimental y de nivel descriptivo- correlacionar, donde se determina el grado de influencia
entre Liderazgo y Calidad de la gestion educativa.

De igual manera en Lima - Per(, Gamarra (2011) desarrolla una tesis titulada “Estilos de
gestion de los directivos y su relacion con la calidad de la conduccion de las instituciones
educativas de ex variante técnica de la UGEL N° 03 de Lima” en la cual identifica la relacion
existente entre los estilos de gestién de los directivos y la calidad de la conduccion de las
instituciones educativas. La metodologia empleada fue investigacion basica; disefios no
experimental y transversal, asi como un esquema descriptivo. Como técnica de colecta de datos
se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario; aplicado a una muestra representativa
de 36 docentes y 283 alumnos; (...) la exploracion de los estilos de gestion educativa como
herramienta evaluativa consto de dos dimensiones basicas: estilos transformacionales y estilos
transaccionales, son estos estilos de gestion los mismos que se analizan en la presente
investigacion.

En México, Amante—Carranza (2010) en su tesis “La gestion directiva y su impacto en la
calidad educativa: reflexiones a partir de la recuperacion de una intervencidn en un centro
educativo de la ZMG” propone una mejor comprension de la gestion directiva y su impacto en la
calidad educativa. En este estudio de caso, encuentra su punto de partida en la descripcién del
contexto en el cual se ha realizado; pretende dar a conocer las caracteristicas fundamentales del
Centro Educativo, tanto para contextualizar al lector, como para describir los elementos
implicados en el ejercicio de la gestion directiva orientada a la calidad educativa en un espacio
educativo concreto; ofrece una recuperacion de la trayectoria formativa con la intencion de

rescatar las principales influencias en la vida profesional en el &mbito de la educacion y como
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éstas se conjugaron en el ejercicio de la gestion directiva, pero también como fue modificando su
propio estilo gestion a través de poner en practica los elementos tedricos adquiridos en los
diferentes momentos de su formacion. También presenta las reflexiones finales que son el
término no sélo de un estudio de grado, sino de un proceso personal que cierra su circulo al
recuperar la experiencia directiva en retrospectiva y reconocer las principales influencias y
modificaciones no s6lo como directora, sino como persona y los cambios interiores que sin duda

forman parte del ser en cualquier &mbito de desarrollo profesional.

1.3.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El rol del docente directivo en cada institucion esta inmerso en un mundo entrelazado de
variables que se mezclan con su factor humano y personal dando como resultado un modelo
unico que afecta de manera directa a todos los estamentos, politicas y procesos académicos de la
institucion. Cada docente directivo ejecuta su “gestion en el marco de lo publico, el rol de la
direccion y la incidencia del contexto local en la gestion directiva” (Benjumea, Hernandez &
Zarate, 2015, p.9).

En lineas similares, Gamarra (2011) plantea la necesidad de desligar las interpretaciones
personales y las acciones subjetivas para pasar al puro seguimiento de las condiciones legales
planteadas por la norma, cosa bastante dificil de lograr. El sello personal estard omnipresente en
cada actuacion del encargado, por lo que es necesario que “el Director de la I.E. tenga las
caracteristicas (cualidades) tanto personales como profesionales para actuar en mérito a las
normas legales, que le permitan gestionar con éxito un servicio educativo. Tiene que ser un lider,

un guia que predique y motive con el ejemplo (valores)” (Gamarra, 2011, p.14).
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En el cotidiano trasegar de una institucion se evidencian situaciones en las cuales interviene
el directivo docente tomando decisiones en favor o en contra de alguien o de algo. Son los
profesores, los estudiantes, los padres de familia, los procesos, los proyectos, las inversiones y
demaés objetos y sujetos afectados por dicha decisién, que dejara satisfechos a unos y no tanto a
otros. Dichas decisiones son afectadas por la postura personal, que fruto de la experiencia y
experticia, el directivo asume y se hace mas visible dependiendo el contexto y del impacto
generado. Tal como menciona Asprella (2015) “A medida que se asciende en la escala jerarquica
se desmantelan las notas posibles de la subjetividad e identidad de los funcionarios. (...) la vida
cotidiana muestra la faz de los directivos que no coincide estrictamente con las regulaciones ni se
hallan en los catalogos de manuales de desempefio. La funcion directiva, en definitiva, convoca a
ser estudiada desde las dimensiones subjetivas, politicas, administrativas y organizacionales.”
(p.324)

En palabras de Gimeno Sacristan (1995), citado por Asprella (2015) “Las tareas que realizan
los directores definen su perfil profesional” (p.18). Por lo que (...) las acciones que realizan los
directivos en una institucion educativa estan guiadas por teorias explicitas e implicitas,
construidas en diferentes instancias (formativas, institucionales, contextuales, etc.) y el analisis de
las mismas permitira reconocer diversos perfiles personales y profesionales.

Cada vez que una institucién educativa se ve abocada a un cambio del directivo docente
enfrenta una crisis en la que se conjugan y se afectan todos los estamentos, proyectos y procesos
inherentes a la naturaleza de dicha institucion, asi mismo, continGan Benjumea, Hernandez &
Zarate (2015) planteando que “en el contexto del Distrito Capital, desde hace varios afios se
vienen disefiando e implementando politicas publicas, de las que se derivan planes, programas y
proyectos que han impactado la escuela en su totalidad” (p.155) interviniendo la infraestructura,

los recursos humanos, los niveles de cobertura, bienestar estudiantil, la jornada escolar, el disefio
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curricular y pedagdgico, procesos administrativos, financieros y comunitarios, que aunado a las
politicas educativas nacionales, internacionales y en particular a la situacion de crisis social,
politica, econdmica y cultural que vive nuestro pais en un contexto de globalizacion, han
producido que la gestion directiva tenga mayores exigencias, situacion que se vuelve compleja
pues son muchas las variables que los directivos docentes tienen que sortear para dar
cumplimiento a las metas de calidad educativa, al cumplimiento de la funcion social de la escuela
y al compromiso de coadyuvar al desarrollo de las politicas del Estado.

En las condiciones actuales del desarrollo tecnolégico y del conocimiento, el rector de una
institucion, ademas de ser la maxima autoridad, es el lider, dinamizador y quien gestiona todos
los procesos académicos, pedagogicos y administrativos de las instituciones educativas, por lo
tanto debe contribuir al logro de los éxitos académicos y convivenciales dentro de un clima
institucional saludable, adentrandose en todas las demas problemaéticas que involucran a nuestros
nifios y adolescentes (Gamarra, 2011). (...) por lo tanto, surge la necesidad de determinar las
caracteristicas de los Estilos de Gestion practicados por los directivos y su relacion con la calidad
de conduccion de la Institucion Educativa, ya que los resultados nos permitiran proponer
lineamientos para elevar su competitividad y ofertar un servicio educativo cada vez mejor; (...)
se hace necesario conocer y valorar la efectividad de los procesos de gestion adelantados por cada
rector en la institucion para rescatar estrategias y procesos exitosos que permitan ir decantando lo
mejor de cada estilo para construir una riqueza cultural histérica y pedagdgica de la institucion y
en particular en este caso, en el CEDID Ciudad Bolivar. Lo anterior le permitird generar mayor
demanda del servicio educativo ofrecido, garantizando éxito y fortalecimiento institucional. En
este sentido, continua Gamarra (2011) enfatizando que (...) el director, debe ser un lider que
gestione en forma eficaz y eficiente la I.E. que tiene a su cargo, ademas de planificar, organizar,

efectuar, monitorear y evaluar las actividades educativas. (...) requiere de una persona muy
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motivada, con gran confianza en si misma, eficiente comunicador, que su accionar sea un
ejemplo para los demas (valores) con identificacion institucional, pensando que él estd en la |.E.
para servirla y no para servirse de ella.

En el caso de Bogotd, hay Instituciones Educativas Distritales (IED) que aquejan la
problematica de una alta rotacion de los directivos docentes, en particular, el CEDID Ciudad
Bolivar, es uno de ellos; varios han sido los argumentos, razones y posibles causas que han
generado tal situacién, que ademas, se convierte en particular y atipica dentro de las politicas de
la administracion distrital. Las caracteristicas mencionadas frente a su dimension y envergadura,
presentan a su directivo docente, un reto enorme de organizacion administrativa efectiva en el
manejo de tiempos, recursos y capital humano. La ubicacion en Ciudad Bolivar no es a primera
vista, la mejor para colmar las expectativas de comodidad y tranquilidad laboral para cualquier
docente distrital. En el mismo sentido, los mitos que histéricamente se han venido creando en la
localidad acerca de la inestabilidad y complejidad de la institucion, plantean un desafio que invita
a quienes han aceptado el reto de liderar la institucion, a asumir procesos pedagogicos y
administrativos un tanto complejos y delicados.

Es razonable pensar que un modelo de gestion directiva con tiempo prudente y adecuado,
logra mostrar resultados con mayor éxito, proporcionando evidencias claras y certeras de su
labor. Los proyectos pedagdgicos pueden tener mayor oportunidad de cursar todas sus etapas de
desarrollo y por lo tanto aportar sus resultados al objetivo de mejorar la calidad del servicio
educativo ofrecido a la comunidad, de igual forma, tener la oportunidad de crecer, perfeccionar y
consolidarse como la institucién educativa mas importante para su propia comunidad.

El presente trabajo contribuye a fortalecer la linea de Evaluacién de Instituciones de la
Facultad de Educacién de la Universidad, por cuanto aporta elementos adicionales para

enriquecer el volumen de investigacion; y en la institucion CEDID Ciudad Bolivar, permitir
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analizar y comprender el estado actual, las causas y consecuencias que enfrenta, los retos, las
debilidades y oportunidades de mejoramiento para fortalecer la gestion directiva y lograr

optimizar las tareas y procesos adelantados hasta el momento y el futuro que puede esperar.

1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Como se han desarrollado los estilos de direccion en el CEDID Ciudad Bolivar en torno al

fortalecimiento de la gestion directiva de la Institucién?

15. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Evaluar la rotacion de los estilos de direccion en el fortalecimiento de la gestion directiva

del CEDID Ciudad Bolivar en los ultimos quince afos.

1.5.2. Objetivos especificos

e Caracterizar las causas asociadas a la rotacion de los estilos de direccion en el CEDID
Ciudad Bolivar.

¢ Identificar los estilos de direccion predominantes desarrollados en el CEDID Ciudad
Bolivar en los ultimos quince afos.

e Determinar mediante la incidencia de los estilos de direccion, el fortalecimiento de la
gestion directiva del CEDID Ciudad Bolivar en los ultimos quince afos.

e Determinar por medio de una matriz DOFA la incidencia de los estilos de gestion
directiva en la dimension institucional del CEDID Ciudad Bolivar en los ultimos quince

anos.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA
Esta investigacion se contextualiza en el &mbito normativo de la gestion directiva en Colombia, y
principalmente en el entorno social y local de la Institucion teniendo presente los estilos de
gestion, manejo de autoridad y ejercicio de liderazgo, evaluacion, caracteristicas, métodos y

enfoques que permean la gestion directiva del CEDID Ciudad Bolivar.

2.1. MARCO CONTEXTUAL

Para comprender parte de las dinamicas sociales que se presentan en Ciudad Bolivar y
manera como han influenciado el devenir institucional del CEDID Ciudad Bolivar se hace
necesario hacer dar una mirada a su entorno, a las condiciones de fundacion y la evolucion

administrativa desde entonces hasta hoy.

2.1.1. La Localidad de Ciudad Bolivar

Ciudad Bolivar es identificada como la localidad 19 en el Distrito Capital de Colombia,
Bogota D.C. es una de las tres localidades méas grandes después de Usme y Sumapaz. Tienes sus
origenes en la década de 1940 cuando comenzo con el proceso de estimulacion de la parcelacion
de fincas y haciendas ubicadas en la Zona sur oriental de la ciudad para preservar otras zonas de
la sabana centro occidentales fértiles para la actividad agropecuaria. “Esta localidad presenta una
alta concentracion de poblacién en situacion de desplazamiento, y por ende una recepcion
poblacional permanente” (Rodriguez, 2011, p.61), su poblacion tiene origenes en los

departamentos de Tolima, Boyaca y Cundinamarca.
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La poblacion de Bogota para 2018 es de 8.181.047personas Yy la de Ciudad Bolivar es de
748.012, que representan el 9,14% de los habitantes del Distrito Capital, segiin como se
referencia en la Imagen 1.

Imagen 1. Ficha Localidad de Ciudad Bolivar
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2.1.2. CEDID Ciudad Bolivar

El CEDID Ciudad Bolivar, es una Institucion Educativa de caracter publico, mixto, de
propiedad de la Secretaria de Educacion Distrital, ubicado en la UPZ 69 de Ismael Perdomo en el
Barrio Sierra Morena,

Cuadro 1. Referenciacion del Colegio CEDID Ciudad Bolivar (IED)

Razon Social | Colegio CEDID Ciudad Bolivar (IED)
Propiedad Secretaria de Educacion Distrital
Direcciones Calle 70 sur # 56 - 11
Localidad 19 — Ciudad Bolivar

Teléfono 7180304 -- 7184640 — 7174640

wduran@redp.edu.co
Pagina WEB | cedidciudadbolivar19@redp.edu.co
cedidciudadbolivar19 @educacionbogota.edu.co

Calendario A

Jornada Mafiana — Tarde - Fin de Semana
Poblacion . -
Vulnerable Cognitiva — Multiple-Motora
Etnias Afrodescendientes — Indigenas

Fuente propia a partir del PEI


mailto:wduran@redp.edu.co
mailto:cedidciudadbolivar19@redp.edu.co
mailto:cedidciudadbolivar19@educacionbogota.edu.co
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2.1.2.1. Contexto Historico

La resefia histdrica de la institucion consignada en su proyecto educativo Institucional
(PEI, CEDID, 2018), nos permite conocer una cronologia de la vida institucional que comienza
con crisis de identidad, de recursos humanos, recursos fisicos, planes curriculares y organizacion
administrativa. Para comenzar su funcionamiento, el dia 18 de abril de ese mismo afio, la
Secretaria de Educacion nombré como Coordinadora y persona encargada de la organizacion del
Colegio (J.T) a la profesora Raquel Garcia de Salas. En esta misma fecha se unieron un grupo de
profesores nombrados por la secretaria de educacién, para dar inicio a la organizacion y
clasificacion de la documentacion, tomandola como base para la elaboracion de las primeras

listas de estudiantes con las cuales se organizan los cursos.

2.1.2.2. Contexto administrativo

El 6 de Mayo de 1991 el Colegio contaba con dos directivos docentes, un Orientador,
siete profesores, un Auxiliar Administrativo, tres vigilantes y una persona de servicios generales,
fecha en la cual fueron citados los estudiantes con para dar inicio al afio lectivo. La planta fisica
se encontraba en construccion, motivo por el cual, fue necesario ubicar los estudiantes en aulas de
diferentes instituciones aledafas a la sede principal en la localidad. En 1994 y con la misién de
retomar la construccion final de la planta fisica, la Corporacion Minuto de Dios recibe la
administracion de la institucion, nombra como rector al Pbo Luis Carlos Mendoza Avila, quien
pasados un par de afios entrega la administracion al Pbo José Antonio Delveccio y terminan la
construccion de la planta fisica. En la dltima fase de la administracién de la Corporacién Minuto
de Dios, a comienzos de 1998 son nombradas la Dra. Aida Cecilia Berbeo y la licenciada Gloria
Abella, como rectora y vicerrectora respectivamente. A partir de 1998, la institucion retorna a la

administracion de la secretaria de educacion y a partir de este momento y hasta la fecha, segun
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historial institucional, el CEDID Ciudad Bolivar ha estado bajo la direccion de once estilos de
gestion directiva, descritos en el cuadro 2., donde se relacionan los rectores en orden cronologico.

Cuadro 2. Rectores del CEDID Ciudad Bolivar

RECTOR(A) NOMBRAMIENTO FECHA
1 | Rosa Delia Gdmez Garzon Propiedad 1998 — 2004
2 | José Marquez Encargado 2004 — 2004
3 | Luis Alejandro Romero Propiedad 2004 — 2008
4 | Jorge Eduardo Mejia (g.e.p.d.) Encargado 2008 — 2008
5 | Jorge Echeverri Encargado 2008 - 2009
6 | Pedro Pablo Soler Encargado 2009 — 2010
7 | llba Guerrero Encargado 2010 - 2010
8 | William Pérez Alarcon Propiedad 2010 — 2011
9 | Luis Buitrago Valderrama Propiedad 2012 - 2015
10 | Eliana del Carmen Hernandez Propiedad 2016- 2017
11 | William Pérez Armella Propiedad 2017 - Actualidad

Fuente: Construccion propia

ElI CEDID Ciudad Bolivar de acuerdo a la mision contemplada en su Proyecto Educativo
es una Institucién educativa que trabaja por la formacion integral de la comunidad, propiciando
el desarrollo de sus dimensiones humanas: fisica, cognitiva, afectiva, espiritual, ética, socio-
politica y sociocultural, con énfasis en el fortalecimiento de las habilidades para la vida, el
manejo adecuado de conflictos, el enriquecimiento de las competencias bésicas, laborales,
ciudadanas y ejercicio de los valores. Promueven una actitud de aprendizaje permanente basado
en la ensefianza para la comprension. Se proponen cultivar la identidad nacional, solidaridad, el
ser social, impacto positivo en la comunidad y cuidado por el ambiente con liderazgo y

responsabilidad (PEI, CEDID, 2018).
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2.1.2.3. Resefa Historica de los Rectores

En el afio 2003 se encuentra como rectora del CEDID Ciudad Bolivar la Licenciada Rosa
Delia Gémez, quien a nombre de la Secretaria de Educacion Distrital (SED) habia recibido desde
1998 la administracion del colegio logrando en su gestion completar la planta de personal; la
vinculacion de la caja de compensacion familiar CAFAM, con el Proyecto Aulas Especializadas;
intenta implementar las politicas del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) que busca
terminar con la educacién técnica de los colegios de ensefianza media en Colombia. En un intento
de organizacion administrativa, se generaron muchos conflictos con padres de familia,
estudiantes y docentes.

En el afio 2004, ocupa transitoriamente la Rectoria el licenciado José Marquez de la jornada
de la tarde, quien asume funciones en calidad de encargado durante solo dos meses. A mediados
de 2004, ingresa como Rector el Médico Veterinario y Pensionado de la Policia Nacional el sefior
Luis Alejandro Romero, en cuya administracion principalmente se reestructura la biblioteca y se
inaugura el comedor escolar; a su vez se genera la vinculacion de docentes de educacion especial.
En este mismo afio se vio interrumpida la normalidad académica debido a manifestaciones de
protesta por parte de los propios estudiantes y padres de familia, hechos que aturdieron la
tranquilidad de la institucion.

En los afios 2009 a 2010, se presenta nuevamente inestabilidad en la direccion de la
Institucién asumiendo por encargo de funciones primero el coordinador Jorge Mejia Quiroga
luego el Licenciado Jorge Echeverri y finalmente el Licenciado Pedro Pablo Soler. En el
programa de educacion de adultos del Fin de Semana se pasé de la modalidad de docentes en
propiedad a docentes por horas extras Unicamente. A mediados de 2010 asume, también en
calidad de encargada como rectora la licenciada Ilba Guerrero, quien permanece en el cargo por 2

meses aproximadamente. Durante estos 2 afios, la institucion enfrenta su peor crisis de
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inestabilidad directiva al tener que adelantar su tarea escolar de las manos de 4 coordinadores
provenientes de distintas instituciones, con un alto grado de desconocimiento de las
caracteristicas especiales de la institucién, quienes asumen el cargo de la rectoria con
incertidumbre y en espera de la llegada de un rector en propiedad.

Finalmente, a mediados del afio 2010 llega a ocupar el cargo de Rector en propiedad el
licenciado William Pérez Alarcén quien en su corto tiempo de gestidn se realizan principalmente
obras de adecuacién y reparaciones en el teatro, se construye la sala de audiovisuales al lado de la
biblioteca, entre otras obras de mantenimiento. Propendi6 por la Integracién de todas las
jornadas, se dio inicio al proceso de unificacion del plan de estudios, asi como otras gestiones
importantes para la institucion.

A comienzos del afio 2012, se presenta una nuevamente rotacion en la direccion de la
institucion asumiendo el cargo de Rector el licenciado Luis Buitrago Valderrama, su cargo
anterior era coordinador y por efectos del concurso de directivo docente ascendio al cargo de
Rector, el Licenciado Luis Buitrago Valderrama dentro de un marco humanistico, fijé unos lemas
de trabajo orientando la administracion de la institucion, en la que fundamentalmente buscé dar
cohesion a los equipos de trabajo para potenciar las calidades y cualidades del talento humano
existente: “La actitud marca la diferencia, la disciplina vence la inteligencia”, “si t estas bien yo
estoy bien”. Algunas gestiones importantes fueron de infraestructura, la dotacion de
computadores, atencion en el mantenimiento y remodelacion en diferentes areas como son la sala
de docentes, aulas de clase, talleres especializados, laboratorios, aula virtual, cafeteria para
docentes, bafios estudiantiles y de docentes, remodelacién de oficinas de coordinaciones,
orientacion y pagaduria, emisora escolar, pintura general de todas las sedes, mantenimiento en
redes eléctricas, atencién al mantenimiento en las sedes de primaria, entre otras obras, que

mejoraron el ambiente de desarrollo de las actividades académicas. En lo correspondiente al
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talento humano, se gestiona el aumento de orientadoras, funcionarios administrativos y se
completa la planta docente, dentro de su plan de trabajo. EI Rector tuvo una preocupacion
permanente por mantener un buen clima laboral, la conformacion de equipos de trabajo y el
bienestar laboral.

Para finales del afio 2015, la Licenciada Eliana del Carmen Hernandez Salgado, asume el
cargo en propiedad, quien también encara por primera vez su experiencia como rectora, haciendo
notorio su proceso directivo en la inclusion de nuevos docentes y funcionarios administrativos
que guiaran los procesos formativos con la institucién, lo que gener6 espacios participativos con
universidades como la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y espacios con el Hospital
de Vista Hermosa para la capacitacion y charlas de problematicas acogidas por el entorno. En el
ambito laboral, logro estructurar y unificar los procesos administrativos, generando la unificacion
de actividades y proyectos de las jornadas, mejorando el rendimiento de las areas y fortaleciendo
los lazos comunicativos obteniendo resultados medibles y cuantificables.

Para inicios del afio 2017, llega como rector en su segunda experiencia en el cargo, el
Orientador pedagogo William de Jesus Pérez Armella para tomar la direccion de la institucion, el
cual sigue ejerciendo su labor como Rector hasta el dia de hoy. Tras su primer afio de gestion ha
logrado la mejora y adecuacion de las cuatro sedes, entre ellos pintura, mantenimiento, arreglo de
salones, pintura de puertas, arreglo de fachadas, dotacion de puestos de trabajo para estudiantes
nuevos, dotacion de televisores para los salones, dotacion de computadores, portatiles para salas
especializadas, arreglo y adecuacion de salas especializadas como talleres y laboratorios.
Adicionalmente adelanta integracion de trabajo para la primera infancia en convenio con la SED
y Compensar — Caja de compensacién familiar. El enfoque utilizado por este rector ha sido
trabajado desde una perspectiva social, comunitaria y pedagogica, con la implementacion del

lema “Lideres en la formacién académica y convivencia para la transformacion comunitaria” el



22

cual utiliza para el fomento a la pedagdgica con pasidén, una docencia con iniciativas que

transformen a la comunidad educativa.

2.2. MARCO NORMATIVO

El articulo 67 de la constitucion colombiana de 1991 dice que: “la educacién es un derecho de
las personas y un servicio pablico que tiene una funcién social”. A partir de ese postulado la ley
115 en su articulo segundo define que “el servicio educativo comprende el conjunto de normas
juridicas, los programas curriculares, la educacién por niveles y grados, la educacion no formal,
la educacion informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o
privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnologicos,
metodologicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras
para alcanzar los objetivos de la educacion”.

La Ley 715 de 2001, en su articulo 9 define que a la Institucion educativa como un conjunto
de personas y bienes, promovida por las autoridades pablicas o por particulares, cuya finalidad es
prestar un afio de educacion preescolar y nueve grados de educacion basica como minimo, y la
educacion media. Las que no ofrecen la totalidad de dichos grados se denominaran centros
educativos y deberan asociarse con otras instituciones con el fin de ofrecer el ciclo de educacion
basica completa a los estudiantes

En el decreto 1278 de 2002, en el articulo 6, definen que son directivos docentes “quienes
desempefian las actividades de direccion, planeacién, coordinacién, administracion, orientacion y
programacion en las instituciones educativas, y son responsables del funcionamiento de la
organizacion escolar”. Dentro de los directivos docentes en general, el mismo articulo establece
que las tres clases de directivos docentes son el coordinador, el director rural y el rector de la

institucion educativa en educacion preescolar y basica completa y/o educacion media. El decreto
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en mencion plantea que el rector y el director rural tienen la responsabilidad de dirigir técnica,
pedagogica y administrativamente la labor de un establecimiento educativo. Las funciones y
tareas adelantadas para cumplir tal responsabilidad son de caracter profesional que, sobre la base
de una formacion y experiencia especifica, se encarga de adelantar procesos necesarios para
ejecutar eficientemente sobre la planeacion, direccion, orientacion, programacion, administracion
y supervision de la educacién dentro de una institucion, de sus relaciones con el entorno y los
padres de familia, conlleva responsabilidad directa sobre el personal docente, directivo docente a
su cargo, administrativo y respecto de los alumnos.

El articulo 10 y el 25 de la ley 715 de 2001, establece las funciones de los rectores y
condiciona que habra una sola administracion cuando en una misma planta fisica operen mas de
una jornada, asi mismo, podra designarse una sola administracion para varias plantas fisicas,
habilita al rector para celebrar los contratos que hayan de pagarse con cargo a los recursos
vinculados a los Fondos, en las condiciones y dentro de los limites que fijen los reglamentos
establecidos por el consejo directivo con base en la experiencia y en el analisis concreto de las
necesidades del establecimiento, los tramites, garantias y constancias que deben cumplirse.

Por otro lado, el decreto 1278 de 2002, en su articulo 10 estipula los requisitos especiales para
que un docente puede ejercer en propiedad las funciones de rector, en tal sentido establece que,
para participar en los concursos para rector de los establecimientos educativos, los aspirantes
deben acreditar titulo de licenciado en educacion o titulo profesional, y seis (6) afios de
experiencia profesional. EI Gobierno Nacional establecera los perfiles para los cargos directivos y
el tipo de experiencia profesional que sera tenida en cuenta para estos concursos.

El articulo 77 de la ley 115 de 1994, fija las condiciones de la autonomia escolar, dentro de
las cuales puede moverse el rector y sus politicas de gestion. La ley es clara para establecer “que

dentro de los limites fijados por esta misma ley y el proyecto educativo institucional, las
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instituciones de educacion formal gozan de autonomia para organizar las areas fundamentales de
conocimientos definidas para cada nivel”; lo anterior le da al rector y su consejo directivo para
introducir asignaturas optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar algunas areas a
las necesidades y caracteristicas regionales, asi mismo, adoptar métodos de ensefianza y
organizar actividades formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que
establezca el Ministerio de Educacidon Nacional.

La autonomia se ve reflejada en el proyecto educativo institucional (PEI) el cual se define en
el articulo 73 de la misma ley 115, el cual se propone con el fin de lograr la formacion integral
del educando, que cada establecimiento educativo debe elaborar y poner en practica un Proyecto
Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia
pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello
encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos.” El PEI es
posteriormente reglamentado en el articulo 14 del decreto 1860 de 1994, donde se aclaran los
contenidos que deben contemplar dicho proyecto educativo institucional. Asi mismo el decreto en
mencion plantea la obligatoriedad del PEI, tanto en el &mbito de la educacion oficial como en la
privada logrando que este, sea el que regule la vida escolar, de este modo es como la institucion
sufre muchas transformaciones en sus dinamicas internas y pone en juego su autonomia y los

estilos de gestion directiva década rector en la institucion (Osorio, 2011).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. La Gestion Directiva
El Ministerio de Educacion Nacional a través de la Guia 34 plantea las estrategias que

establece la transicion de la autoevaluacion al plan de mejoramiento. En esta guia se definen las
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caracteristicas, estrategias y rutas para el mejoramiento institucional, contempla que la gestion

del establecimiento educativo abarca varias areas, procesos y componentes, dentro de las cuales

se tiene a la gestion directiva como la responsable de proponer el rumbo que debe tomar la

institucién. Asi mismo se describen las caracteristicas que debe evidenciar una institucién que

logra poner en marcha estrategias efectivas de mejoramiento continuo.

Cuadro3. Proceso de Gestiéon Directiva

PROCESO

DEFINICION

COMPONENTES

Direccionamiento
estratégico y
horizonte
institucional

Establecer los lineamientos que
orientan la accion institucional en
todos y cada uno de sus &mbitos
de trabajo

Planteamiento estratégico: mision, vision, valores
institucionales (principios), metas, conocimiento
y apropiacion del direccionamiento, politica de
inclusion de personas con capacidades disimiles

y diversidad cultural.

Gestion estratégica

Tener las herramientas esenciales
para liderar, articular y coordinar
todas las acciones institucionales.

Liderazgo, articulacion de planes, proyectos y
acciones, estrategia pedagogica, uso de
informacion (interna y externa) para la toma de
decisiones, seguimiento y autoevaluacion.

Gobierno escolar

Favorecer la participacion y la
toma de decisiones en la
institucion a través de diversas
instancias y dentro de sus
competencias y &mbitos de
accion.

Consejos directivo, académico, estudiantil y de
padres de familia, comision de evaluacion y
promocidn, comité de convivencia, personero
estudiantil, y asamblea de padres de familia.

Cultura institucional

Dar sentido, reconocimiento y
legitimidad a las acciones
institucionales

Mecanismos de comunicacion, trabajo en equipo,
reconocimiento de logros, identificacion y
divulgacion de buenas précticas.

Clima escolar

Generar un ambiente sano y
agradable que propicie el
desarrollo de los estudiantes, asi
como los aprendizajes y la
convivencia entre todos los
integrantes de la institucion.

Pertenencia y participacion, ambiente fisico,
induccion a los nuevos estudiantes, motivacion
hacia el aprendizaje, manual de convivencia,
actividades extracurriculares, bienestar de los
alumnos, manejo de conflictos y casos dificiles.

Relaciones con el
entorno

Aunar y coordinar esfuerzos entre
el establecimiento y otros
estamentos para cumplir su
misidn y lograr los objetivos
especificos de su PEI y su plan de
mejoramiento.

Padres de familia, autoridades educativas, otras
instituciones, sector productivo

Fuente: Guia 34 del MEN (2008)

De acuerdo a la misma guia 34 se perfilan las caracteristicas y condiciones de un directivo

docente rector o director para lograr que desde el Area de Gestion Directiva se pueda fortalecer

una institucién y llevarla a un proceso de mejoramiento continuo. Las caracteristicas basicas del
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rector son entre otras, la condicion de creer en la educacion inclusiva, confianza en la capacidad
de todos, es proactivo y flexible, tiene elevado grado de compromiso y motivacion, estimula y
reconoce el buen desempefio, dirige sus esfuerzos a los aspectos en los que puede incidir, usa
datos e informacion para tomar decisiones, planea su trabajo, mantiene una disposicién de
aprendizaje continuo.

La gestion directiva expuesta en la guia 34 del MEN, 2008, presentan la manera como el
establecimiento educativo es orientado (ver cuadro 3). Esta area se centra en el direccionamiento
estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el

entorno.

2.3.2. Estilos de Gestion Directiva

La manera como cada directivo docente interpreta y traslada las politicas, planes y
programas del nivel central o de los entes territoriales jerarquicamente superiores hacia la
institucion, la distribucion de tareas y responsabilidades y las tareas de motivacion y ejercicio del
liderazgo componen lo que aqui llamamos “Estilos de Gestion Directiva”. Cada estilo de Gestion
marca un cambio de rumbo que en algunos casos es mas acentuado que otros, pero
definitivamente hay giros que, de acuerdo a las condiciones de cada institucion y los entes que la
conforman, dan espacio a la generacion de pequefias crisis en el clima laboral y organizacional.

Max Weber, en Trista (1998), establece una clasificacion de la autoridad en tres grandes
grupos a partir de los cuales se pueden valorar los estilos de gestidn directiva en una institucion

escolar, como se describen en el cuadro4.



Cuadro 4. Estilos de Gestion Directiva

AUTORIDAD AUTORIDAD RACIONAL, AUTORIDAD
TRADICIONAL LEGAL O BUROCRATICA CARISMATICA

Se basa en la aceptacion, por
parte de los subordinados, de las
ordenes de los superiores, por
considerarlas justificadas,
basandose en que esa es la forma
en que las cosas se han hecho
siempre.

En la que los subordinados aceptan un En la cual los
reglamento como justificado, porque subordinados aceptan las
estd de acuerdo con una serie de reglas | Ordenes de un superior, a
mas abstractas que ellos consideran causa de su personalidad,
legitimas y de las cuales se deriva el con la cual ellos se
reglamento. identifican.

Fuente: propia a partir de Trista (1998)

2.3.3. Modelos de Gestion

Segun Casassus (1999), los modelos de gestion segun han sufrido procesos de
transformacion en las dltimas décadas. Dichos modelos comenzaron desde lo formativo en las
décadas de los 50 y 60, pasando al modelo Prospectivo, estratégico, estratégico situacional,
calidad total, reingenieria y, modelo comunicacional a finales del afio 2000. Lo anterior, no
quiere decir que los modelos emergentes 0 mas recientes sean mejores que los anteriores,
simplemente, en cada momento han aparecido como respuesta a situaciones y problematicas
distintas. En muchos casos, se puede asumir que los modelos més recientes incorporan
caracteristicas y comprensiones planteadas por los modelos anteriores, lo cual hace que estos
estén enriquecidos pero los anteriores no son obsoletos. La caracterizacion de cada uno de estos
modelos deja ver una transicion de lo cuantitativo hacia lo cualitativo, es decir, se traslada la
importancia de los datos estadisticos hacia las tareas de analisis y valoracion de las gestiones.

Los estilos de direccion desarrollados en una institucion educativa como en cualquier
organizacion que adelanta procesos de gestidn de personal, estdn marcados por la formacién
profesional y la interpretacién personal de los conceptos de direccion y liderazgo, para ambos
procesos se requieren habilidades y concepciones del entorno un tanto distintas. Para Palomo

(2010), dirigir y liderar son procesos que idealmente deben conjugarse para lograr gestionar el
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talento humano de la institucion que se tiene a su cargo. Existen estilos de gestion que desarrollan
a cabalidad la accion de dirigir, siguiendo lineamientos formales de acuerdo a la normatividad y
proceso estandarizado. De otro lado, también hay quienes dan gran importancia a la tarea de
liderar los procesos adelantando tareas de motivacion para mejorar el nivel de compromiso por
parte de su capital humano. Para Palomo (2010) “las diferencias fundamentales hacen referencia
a la forma de orientarse hacia los objetivos, la concepcidn de trabajo, sus relaciones con los
demas y las caracteristicas de personalidad de cada uno de ellos” (p.18).

Es claro que no es lo mismo dirigir que liderar, y aunque es usual diferenciar las dos
tendencias, no porque sean opuestas o contrarias, sino porque ayudan a establecer el punto de
referencia desde el cual se analizan aquellos logros y éxitos, para establecer y delimitar, las
conductas y las competencias que estan relacionadas con las personas que encabezan uno u otro
proceso de gestion directiva. Lo anterior es un primer acercamiento a dos estilos de gestion
claramente identificables en el proceso de aterrizar la normatividad, los estandares, lineamientos
y estrategias de administracion que un directivo docente implementa de manera directa en la
institucion que dirige.

Palomo (2010) hace referencia que los lideres nacen, no se hacen; que el individuo que
tiene las condiciones innatas de liderazgo, es lider en todos los momentos, escenarios, grupos y
necesidades, y por lo tanto, algunas de sus caracteristicas claras son su espontaneidad,
extroversion, seguridad de si mismo, inteligencia y empatia con los demas, como planteo
Aristételes desde el mismo instante de nacimiento, algunos estan predestinados a la obediencia y
otros al mando.

De acuerdo con Palomo (2010), la relacidn que se teje entre el lider y sus seguidores en
cuanto al elemento de intercambio o trueque como producto de dicha relacion, permite establecer

una clasificacion del tipo de liderazgo. Si dicho trueque es un tangible cuantificable, se trata
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entonces, de un liderazgo transaccional; pero si, el motivo por los cuales el lider tiene seguidores

es por la satisfaccion personal y orgullo en ellos, se esta ante un lider transformacional.

2.3.3.1. Modelos Transaccional y Transformacional

En el liderazgo transaccional hay un comportamiento individualista y una relacion
interesada mediada por un intercambio de estimulos o castigos ante el éxito o fracaso de una
labor encomendada. El lider transaccional es inmaduro e individualista, que antepone sus
intereses y necesidades a las de sus colaboradores. No consigue unir esfuerzos para lograr los
objetivos comunes de sus colaboradores, solo se interesa por los objetivos de la organizacion y
los propios. Como manifiesta Palomo (2010) “la relacion interactiva con sus colaboradores solo
se limita al trueque cuantitativo y poco espacio queda para la parte personal, las emociones, las
particularidades y la subjetividad.” (p.48)

De igual forma, Palomo (2011) define al lider transformacional como un personaje que
tiene una vision humanista, revolucionaria e innovadora. Las relaciones personales con sus
colaboradores son més cercanas, apegadas a las emociones y comunicacion asertiva. Los altos
niveles de satisfaccion son el combustible que permiten lograr los mejores resultados por parte de
los colaboradores y son también la mayor preocupacion por parte del lider a cargo del proceso o

de la organizacion.

2.3.3.2. Ejercicio subjetivo del poder

Cada uno de los escenarios, cada una de las instituciones son un caso particular que
plantea grandes diferencias en la manera de ejercer el liderazgo, el poder y en general la gestion.
Asi lo manifiesta Grinsberg (2008) cuando plantea que “el gobierno de la conducta, supone

atender algunas cuestiones paralelas: la nocion de direccion de la conducta desde el punto de
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vista del vinculo entre poder y subjetividad y los discursos y practicas de gobierno en contextos
socio histéricos especificos” (p.87). Quiere decir que la subjetividad juega un papel trascendental
al momento de interpretar las acciones adelantadas por uno u otro rector de la institucion toda vez
que, como la concibe Grinsberg (2008) una subjetividad “libre de toda atadura y, por tanto,
autdbnoma, se transforma en el origen y fundamento de la existencia; ha alcanzado la mayoria de
edad y, por ello, se ha vuelto capaz de autogobernarse y de gobernar a los otros” (p.74).

Cabe resaltar, que la subjetividad (...) influye en el acto de pensar, la fuerza de la razén y
de la conciencia, producen en el hombre, la conciencia de saber lo que esta pensando, (...) “capaz
de dominar, actuar, re-dirigir ese acto de reflexion” (Grinsberg, 2008, p.76). El hombre en tanto
reflexiona sobre si mismo, se hace consciente de su accionar vinculando a la intencionalidad
como otro aspecto fundamental. Poder pensar sobre el pensar, hara que toda accién individual
pueda ser evaluada ya no por su resultado sino principalmente por su intencion. Asi. (...) se trata
de reflexionar sobre los actos primero y luego por la reflexion acerca de ellos, basicamente por la
intencién. Eso quiere decir que a pesar de que exista un marco juridico, normativo que define las
caracteristicas de las actuaciones de los directivos docentes, es casi imposible lograr que las
acciones y los procesos se adelanten de manera eficiente e indiferente al personaje que se
encuentre al frente de la institucion.

Los efectos de la rotacion de los estilos de gestion directiva en una institucion pueden
medirse desde muchas miradas y tienen muchos matices para analizar. Lo podemos ver desde la
perspectiva del clima laboral, la gestion académica, la gestion escolar, administrativa, de la
comunidad, desde la vision de la organizacion académica, entre muchas otras. Sea cual sea la
mirada, para Grinsberg (2008) “Ia totalidad de problemas, desigualdades e injusticias de la vida
escolar resultan ser una cuestion de gestion (...), de buena o mala gestion, de modelos anticuados

que deben superarse y que en si son la clave para su solucion” (p.117).
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Es claro que el ejercicio del poder y la autoridad son dos caras de la misma moneda, por
lo tanto, como menciona Foucault (2003) donde hay poder, hay resistencia, es normal que ante
las mismas decisiones por las mismas necesidades, en uno u otro estilo de gestion se filtren
pareceres e interpretaciones personales de los gobernados que a la postre iran germinando ideas,
disidencias, amores y desamores entre directores y dirigidos. La teoria del poder de Foucault, nos
Ileva a entender que el poder no solo se transforma en autoridad sino en sujecién por parte del
que pierde el poder, es decir en una relacién de autoridad hay dos entes; uno que entrega su
libertad y poder al otro y este otro que se convierte en el sujeto con poder que ejercera lo
entregado por el otro.

2.3.4. Ejercicio de Liderazgo

Desde el punto de vista de la labor escolar, Antunez (1996) plantea el liderazgo como la
accion de influir en las conductas y actuaciones de otras personas, que podrian ser docentes y
directivos, para conseguir determinados propdsitos que se suponen son los adecuados para la
mejor educacion de nuestros estudiantes, asumiendo la responsabilidad de los resultados de
aquellas actuaciones. En otras palabras, en la accion directiva supone obtener resultados a través
del trabajo de otras personas. Es fundamental entender que, aunque el directivo docente no
ingresa al aula de clase, es elemento determinante en las actitudes que toman tanto profesores
como estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje. El directivo docente plantea
estrategias, establece rutas, gestiona los recursos y motiva el desarrollo de las actividades
pedagdgicas de las cuales salen beneficiados o perjudicados los estudiantes.

Para Antlnez (2000) la accién directiva que se desea, parte de la creencia de que la
motivacion y condicionamiento logrado sobre los actores de proceso esta basada en ejes
democraticos y negociados entre todos. La direccion jamas podria ser un simple ejercicio

autocratico ni vertical del poder, no se basa en la relacion de mando ni el servilismo de las



personas a las que se dirige, no tiene como fundamento la falta de sensibilidad hacia las

necesidades personales ni renuncia a otros valores humanos.

La existencia de una direccion unipersonal o en equipo es perfectamente compatible con
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procesos democraticos y toma de decisiones participativas, siempre y cuando se den los espacios

suficientes para la conciliacion de intereses, acciones y responsabilidades. Por tal motivo, “el

liderazgo del director tiene que ver con los resultados y los procesos que se viven en las

instituciones educativas, y seguramente, en muchos otros contextos” (Amante-Carranza, 2010,

p.48). Desde este aspecto se hace necesario determinar los estilos de liderazgo que propone Trista

(1998) resumidos en el cuadro5.

Cuadro 5. Estilos de Liderazgo

Autocratico

Las decisiones se toman unilateralmente por el directivo y se llevan a los
subordinados como Ordenes de obligatorio cumplimiento. A veces el estilo
autocratico se combina con la persuasion, es decir, el directivo toma las
decisiones unilateralmente, pero trata de persuadir a los subordinados de las
ventajas de la decision. Este estilo afecta la motivacion y creatividad de los
subordinados. Presenta la ventaja de la rapidez para la toma de decisiones.

Democratico

Los subordinados participan en la toma de decisiones y los acuerdos tomados
son de obligatorio cumplimiento. Debe cuidarse no llevarlo a la exageracion,
pues demora inGtilmente el proceso de toma de decisiones y se puede llegar a un
sacrifico extremo de la calidad en aras del compromiso.

Laissez faire

Los subordinados toman decisiones de forma independiente con respecto a su
trabajo

Paternalista

Constituye un estilo en el que las relaciones de direccion se equiparan con las
relaciones padre-hijo.

Burocratico

Se expresa como una tendencia del directivo a relacionarse con sus subordinados
de una forma impersonal, a través de reglas, instrucciones y disposiciones
propias del nivel superior. Generalmente se ha considerado que un estilo
burocratico puede posibilitar el logro de un cierto nivel de eficiencia pero no
permite el desarrollo.

Fuente: propia a partir de Trista (1998)

Los Modelos de gestion definidos para cada rector, asi como sus estilos de manejar la

autoridad y ejercer el liderazgo son los elementos fundamentales que permitiran encontrar

diferencias y similitudes muy importantes al momento de caracterizar y evaluar los estilos de
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gestion que ha tenido la institucion. La identificacién de cada uno de estos estilos permite tener
los primeros referentes desde los cuales se evalian cada uno de los estilos de los rectores que han

gestionado en la institucion.

2.3.5. Laevaluacion

La comparacion de cada uno de los estilos de gestion directiva que han sido
implementados en el CEDID Ciudad Bolivar permite identificar caracteristicas comunes,
diferencias y similitudes que aportan de manera positiva, negativa o neutral a la vida cotidiana
institucional. Para Scriven (1967) evaluar es “formar parte de la actividad de la ensefianza, del
proceso de elaboracion de curriculos, de algun experimento relacionado con el perfeccionamiento
de la teoria del aprendizaje, de una investigacion preliminar a la decision acerca de la compra o
rechazo de los materiales” (p.345), es decir abarca varios aspectos de la evaluacion como ciencia,
disciplina y fuente de conocimiento.

Facundo (2015) manifiesta que la evaluacion se ha convertido en una disciplina, en un
verdadero sistema experto que posee una estructura conceptual y unos pasos metodologicos que
deben seguirse para producir conocimiento y evidencias que explican un fenémeno (...), facilita
y permite de disefio de planes de mejoramiento; por consiguiente, se ha convertido en la
actualidad en el factor mas importante en materia del mejoramiento y aseguramiento de la calidad
de la educacion. Para Scriven (1967) el papel fundamental de toda evaluacion es encontrar
evidencias cientificas para emitir juicios sobre el mérito y valor, no sélo sobre los resultados
(evaluacion sumativa), sino sobre los procesos (evaluacién formativa), con el proposito de emitir
recomendaciones para la toma de decisiones que conduzcan a mejoramientos de lo gue se evalua
(el evaluando), es decir, el problema no esté en los instrumentos, sino de obtener, interpretar y

analizar de manera cada vez mas integral la informacion, de lograr que las evaluaciones tengan
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un caracter participativo incorporando activamente a los agentes implicados en el asunto que se
evalua (Facundo, 2015), por lo que se hace muy importante lograr recomendaciones, decisiones
y mejoras que empoderen a los actores de los asuntos evaluados a realizar auténticos planes de
mejoramiento que permitan resolver las preguntas y probleméticas inmersas en la situacion que
se evallia, superando asi las funciones y percepciones de que evaluar sea sinGnimo de control,
sino sobre todo de mejoramiento de la calidad de los procesos y resultados, que es fin tltimo de
toda evaluacion. Por lo tanto, Facundo (2015) concluye que la evaluacion no sélo es una
disciplina cientifica que requiere una rigurosa formacion cientifica, sino que se ha convertido en
un requerimiento de las demas disciplinas, en una meta-disciplina, en una disciplina
revolucionaria, en tanto es el instrumento por excelencia para garantizar el progreso y el

desarrollo, con equidad social.

2.3.5.1. Los Enfoques de la Evaluacion

En el marco del proceso de investigacion cientifica, un asunto que ha estado latente en la
atencion de diversos pensadores e investigadores es la discusion en torno a la consideracion del
método mas apropiado para estudiar los fendmenos, hechos o realidades. Esta discusion ha
presentado diversos matices a lo largo de la historia, no obstante, en los planteamientos y
aseveraciones pronunciadas por la comunidad cientifica se denota un predominio de la
cuantificacion como método valido para la produccién de conocimiento; en contraste con un
juicio peyorativo hacia la cualificacién como préactica reconocida en la investigacion en ciencias
sociales.

Para Bonilla (2005), el ntcleo del debate entre los enfoques de investigacion se origina en
el estatus cientifico dado a los métodos cualitativos, es decir permanentemente se ha negado la

validez y se ha criticado la falta de rigurosidad en los procedimientos de caracter no
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cuantificable, al abordar las realidades u objetos sociales. Lo anterior ha conllevado a los
cientificos sociales a limitar su labor investigativa bajo la mirada rigida e incuestionable del
manejo de datos e instrumentos cuantificables, deviniendo en la simplificacion del objeto de
estudio, a tal punto que se desconocen las dimensiones estructurales (objetiva- subjetiva) de los
problemas que estudian, lo cual restringe de forma desorbitada la comprension y el alcance de las

interpretaciones generadas.

2.3.5.2. Integracion de los Enfoques

Considerando que la realidad social tiene dimensiones objetivas y subjetivas, el asunto
substancial no sera la seleccion del mejor método de conocimiento, sino cual es el méas pertinente
para explicarla, partiendo en primera instancia de la naturaleza del problema que se estudia.
Siendo lo cualitativo y cuantitativo propiedades de una realidad Unica e integrada; no de
realidades excluyentes, por lo que se deben estudiar simultaneamente. Por lo tanto, los métodos
cuantitativos y cualitativos deben utilizarse como herramientas complementarias de
investigacion. Asi, el dilema entre los enfoques cualitativos y cuantitativos logra ser superado en
la medida en que el investigador social asume el reto de desarrollar su capacidad analitica y usar
sus conocimientos “para emplear los métodos de manera integrada que le posibiliten comprender
la realidad social en sus dos dimensiones esenciales: la cuantitativa y la cualitativa” (Bonilla,
2005, p.15).

Para algunos autores, la discusidn entre métodos cuantitativos y cualitativos corresponde a
un contraste entre paradigmas (Cook, 1986). Sin embargo, Ortiz (2013) hace énfasis en que “el
paradigma de Kun hace alusion a toda la constelacion de creencias, valores, técnicas y demas,

compartidos por los miembros de una comunidad dada” (p.6), por lo que la discusion no debe
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entonces limitarse a la comparacion entre métodos, sino a comprender las creencias y

concepciones de la comunidad cientifica que adoptan cada paradigma.}

2.3.5.3. Evaluacion Comprensiva

Entre los primeros propésitos cuando se realiza una declaracion comprensiva de la
observacion de un fendbmeno, proceso, programa o institucion, se refiere al grado de satisfaccion
de las personas interesadas o afectadas por dicho fendmeno estudiado. Aunque la evaluacién
comprensiva apunta principalmente a la evaluacion de programas educativos, estos, pueden tener
alcances y afectaciones desde instancias muy amplias de orden nacional hasta la vida cotidiana en
un salon de clase. Para que una evaluacion sea Util debe estar orientada a un grupo especifico de
personas, porque se hace necesario conocer los intereses y el lenguaje apropiado que interprete
los gustos y necesidades de los interesados; no hay un interés marcado en la busqueda de la
calidad o en la consecucidn de objetivos sino en la satisfaccion de las personas involucradas.

Los procesos que adelanta la evaluacion comprensiva comienzan con un ejercicio de
reconocimiento del entorno, de los interesados, actores y protagonistas del proceso con el
propdsito de identificar los alcances y describir de manera global las actividades inherentes al
mismo proceso Y al objeto de estudio que se pretende evaluar. Se hace necesario descubrir los
propdsitos e intereses, conceptualizar las cuestiones y los problemas, identificar los datos
necesarios para adelantar la investigacion del problema para que de ese mismo modo se puedan
seleccionar los observadores, los indicadores y los pardmetros que permitiran establecer juicios
de andlisis conclusion, observar los antecedentes, las transacciones y los resultados, describir y
estudiar casos concretos, realizar validacion a través de busqueda de evidencias, seleccionar y dar

formato segun las diferentes audiencias y ensamblar los informes formales que sean necesarios.
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El modelo comprensivo es particularmente Util para realizar evaluaciones formativas
orientadas a monitorear un programa o institucion, cuando adn no es claro cuéles problemas
pueden surgir, en estos casos se hace necesario realizar evaluaciones sumativas cuando las
audiencias estan interesadas en tener una comprension de las actividades o procesos, de sus
fortalezas y de sus deficiencias (Stufflebeam y Schinkfield, 1985)

Su propdsito es comprender los programas educativos y sus actividades en profundidad,
surge del paradigma naturalista, es decir que, observa lo qué sucede y como se reacciona frente a
lo que pasa, es menos formal y mas pluralista (diferentes juicios de valor), identifica cuestiones
criticas (intereses, preocupaciones y problemas) que emergen en el contexto y la observacion de

lo que se evalla determina las preguntas y los métodos de evaluacion.

2.3.5.4. Evaluacion de Instituciones

Escobar (2010) manifiesta que “las organizaciones sociales son la expresion concreta de
las acciones colectivas que de manera consensuada y coordinada realizan los individuos, hombres
y mujeres, en aras de alcanzar unas metas y objetivos comunes”, en ese mismo sentido, las
instituciones son organizaciones sociales en las cuales las personas estructuran tareas y funciones
claramente establecidas para la consecucion de objetivos comunes en las cuales el interés
personal se subyuga a los intereses colectivos y sociales. Para el buen desarrollo de una
Institucion y el alcance de las proyecciones de la organizacion es indispensable contar con talento
humano capacitado y adecuado, para ello se requiere un equipo de personas competentes y
comprometidas en el logro de los resultados corporativos, para tal fin la organizacion debe definir
mecanismos que permitan reconocer, acompafar y orientar al recurso humano en el desarrollo
laboral. Por esta razon, se ha visto la necesidad que las organizaciones definan un método que

permita precisar metas y desarrollar competencias, que aporten a la productividad y liderazgo, de
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tal manera que se fortalezca a la organizacion y la haga mas competitiva, esto se logra a través de
la Evaluacion del Desempefio (Prieto, 2013).

Las instituciones y en particular las educativas, van mas alla de los intereses personales,
caprichos individuales o coyunturas temporales, en este sentido, la Guia 34 de autoevaluacion
institucional establece que “una institucion educativa no es sélo un edificio donde se trabaja o se
estudia; es un conjunto de personas y bienes promovido por autoridades publicas o por
particulares, cuya finalidad es prestar el servicio de la educacion preescolar, basica y media.”
(MEN, 2008, p.20), con calidad y pertinencia, de tal manera que tanto las instituciones educativas
como los docentes tienen el compromiso y la responsabilidad social de preparar adecuadamente a
las nuevas generaciones como individuos idoneos en el proceso de construccion y mejoramiento

de las futuras sociedades.
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El paradigma de investigacion en este trabajo es cualitativo. Los modelos Cualitativos,
humanos o alternativos marcan diferencia entre conocimiento descubierto y construido. Para
Ortiz (2013) “el paradigma cualitativo no pretende presentar verdades absolutas, ni leyes de
aplicacion general, ya que reconoce la diversidad y pluralidad de escenarios, condiciones y
situaciones que se presentan en la realidad, que por lo tanto son Unicas e irrepetibles” (p.9). En
cambio, el paradigma cuantitativo intenta a través del uso de las ciencias exactas representar
realidades con mayor potencialidad de ser generalizados a otros escenarios. En la practica, la
evaluacion cualitativa de los procesos educativos necesita ciertas habilidades intelectuales:
estructuras cognoscitivas, procesos y estrategias de pensamiento. Con estas habilidades
aprendemos a interpretar la realidad en forma sistematica, pudiendo dar cuenta epistemologica y
metodologica de la elaboracion de tal comprension. El evaluador desarrolla una logica de
pensamiento que le permite interactuar con la realidad que pretende conocer, con el propdsito de
construir un conocimiento consistente acerca de esa realidad (Stake, 1995). Esta investigacion
esta orientada al estudio en profundidad de la compleja realidad social, por lo cual, en el proceso
de recoleccion de datos, el investigador va acumulando numerosos textos usando diferentes
técnicas, obteniendo entrevistas, observaciones y documentos, que se adquieren normalmente a
través de trabajo de campo (Patton, 2002).

En la investigacidn cualitativa la recoleccion de datos esta orientada a proveer de un

mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas; los participantes son
fuentes internas de datos y el investigador también es un participante. Las caracteristicas del

andlisis de los datos en la evaluacion cualitativa varian dependiendo del modo en que hayan sido
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recolectados los datos. Por lo general el analisis no se inicia con ideas preconcebidas, una vez
reunidos los datos, se integran para determinar significados y describir el fendmeno estudiado
desde el punto de vista de sus actores. Los principales criterios de evaluacion en la recoleccion y
analisis de los datos cualitativos son: credibilidad, confirmacion, valoracion y transferencia
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2008)

En los afios ochenta se presentd un debate que puso en discusion la vigencia de los
criterios que legitiman el conocimiento en el campo de la investigacion educativa y la pertinencia
de los métodos cuantitativos de evaluacion en la educacion; en donde se enfatiz6 en el rol de la
evaluacion para retroalimentar a sus participantes acerca de errores y dificultades que se
originaban, buscando corregirlos y mejorar las practicas. Por lo tanto, se inicio el desarrollo de
métodos alternativos tales como los modelos evaluativos centrados en los actores y los estudios
de caso (Stake, 1995).

Stake (2010) propuso tres elementos esenciales en los procesos de evaluacion que son: la
relatividad en el comportamiento de programas, la necesidad de la perspectiva de los contratantes
y la concepcidn de que los estudios de caso constituyen el mejor método para representar las
creencias y valores de los involucrados para integrar el reporte de evaluacion.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de caso es un método de gran importancia para el analisis e investigacion de las
ciencias humanas y sociales, que implican proceso de indagacion de manera sistematica y en
profundidad de las particularidades de un objeto de estudio y su correspondiente evaluacion. Para
Stake (1995) “un estudio de casos se espera que abarque la complejidad de un caso particular
(...) Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy especial en si mismo” (p.11) las
circunstancias y sus particularidades deben ser lo suficientemente importantes y relevantes para

capturar la atencion y el tiempo del investigador. En este sentido Lopez (2013) manifiesta que
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“la unicidad o rareza del caso no es la mas importante, sino la posibilidad de aprender lo maximo
posible del mismo” (p.140).

Es deber del investigador acercarse al caso para su conocimiento total de la interaccion de las
variables, las relaciones y las causas asociadas, independientemente de las diferentes variaciones,
ya que segun Lopez (2013), se pueden tener casos multiples o simples, unidades de analisis
(holisticos o detallados), objetivos de la investigacién (descriptiva, demostrativa o generativa) y
de las condiciones de temporalidad (diacrénica, sincrénica).

De acuerdo con Yin (1989) “los estudios de casos son las estrategias preferidas cuando las
preguntas ;cOmo? y ¢por qué? son realizadas, cuando el investigador tiene poco control sobre los
eventos, y cuando el foco esta en un fendbmeno contemporaneo dentro de un contexto de la vida
real” (p.2).

El caso del CEDID Ciudad Bolivar es particular, puesto que, la alta rotacion de los estilos de
gestion directiva permite establecer diversos contextos, distintas caracteristicas de estudiantes,
profesores y comunidad, y por lo tanto variedad de soluciones e interpretaciones de cada
momento y condiciones de la institucion. La manera como cada institucion y la comunidad
educativa, asume la rotacion de los estilos de gestion son indudablemente especificos e inéditos e
invitan al analisis y seguimiento de esas particularidades; se convierten en motivo de
investigacion y evaluacion para determinar la manera en la que la institucién ha logrado conjugar,
sobrellevar o potencializar los diferentes cambios de estilos de la gestion directiva.

Para estudiar este caso se hace necesario conocer a fondo cada una de las particularidades y
caracteristicas de la institucion realizando una descripcion y analisis de cada una de las categorias
de la investigacion aqui propuestas; implica un entendimiento comprensivo, una descripcion

extensiva y un analisis de cada una de las situaciones, variables, eventos y efectos generados en



42

cada uno de los estilos de gestion que histoéricamente se han planteado en los Gltimos quince afios

de vida institucional.

3.3. MODELO DE EVALUACION

La evaluacion comprensiva apunta principalmente a la evaluacién de programas educativos e
instituciones, estos, pueden tener alcances y afectaciones desde instancias muy amplias de orden
nacional hasta la vida cotidiana en un salon de clase. EI CEDID Ciudad Bolivar es una institucion
que por sus condiciones especiales y Gnicas se convierte en candidata excepcional para adelantar
un estudio de caso, que segun Stake (1995) pueden ser casos intrinsecos, instrumentales y
colectivos.

Cada uno de los estilos de gestion abordados se convertiran en casos instrumentales que
aportan luces para valorar los efectos de la rotacion de dichos estilos de direccion frente al
fortalecimiento de la gestion directiva de la institucion. Para que una evaluacion sea Util debe
estar orientada a un grupo especifico de personas, porque se hace necesario conocer los intereses
y el lenguaje apropiado que interprete los gustos y necesidades de los interesados; no hay un
interés marcado en la busqueda de la calidad o en la consecucion de objetivos sino en la
satisfaccion de las personas involucradas. En tal sentido, esta investigacion no pretende generar
politicas, ni transformaciones, ni decisiones en la vida institucional, s6lo quiere comprender las
incidencias positivas, negativas o neutrales que han generado para la institucion, el fendmeno
presentado y que se materializa en una elevada rotacion o cambios de la administracion directiva

de la institucion.
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3.3.1. Elcaso Unico

Teniendo siempre presente que el caso tiene unos limites y unas partes constituyentes,
cuando trabajamos en ciencias sociales y en servicios humanos, es probable que el caso
constituya un objetivo que tenga incluso una personalidad, por lo que el caso, se convierte en un
sistema integrado, en el cual no es necesario que las partes funcionen bien, y donde los objetivos
pueden ser irracionales, pero es un sistema. Cuando necesitamos aprender sobre un caso
particular, tenemos un estudio intrinseco de casos; en el cual, Stake (1995) nos manifiesta que se
encontraran un problema que se debe investigar, una situacion paradéjica y una necesidad de
comprension general. Este tipo de investigacion se puede denominar estudio instrumental de
casos. Sin embargo, cuando nos parezca oportuno elegir a varios casos, que de manera
instrumental nos permita comprender un caso mas general. Cada estudio de casos es un
instrumento para aprender sobre los efectos de las normas de calificacion, pero esto exige una
buena coordinacion entre cada uno de los estudios individuales. Podemos llamar a este trabajo
estudio colectivo de casos.

Dadas las condiciones geogréficas, las caracteristicas socio-econdémicas del CEDID y su
comunidad, las dimensiones fisicas de sus cinco sedes, la cantidad de estudiantes, las tres
jornadas, su cuerpo docente y administrativo, su organizacidn, sus proyectos institucionales y su
modelo pedagdgico, hacen que esta institucion sea Unica y particular. Las consecuencias y los
efectos de la rotacion de estilos de direccion no tendran las mismas consecuencias en otra
institucion. Cada estilo de direccidn se convierte en un caso instrumental para aprender sobre los
efectos rotacion y determinar el efecto colectivo en toda la institucién. Lo anterior obliga una
buena coordinacién entre cada uno de los estudios individuales, se trata entonces de un estudio

colectivo de casos.
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3.3.2. Las preguntas de la investigacion

Stake (1995) manifiesta que “el disefio de toda investigacion requiere organizacion
conceptual, ideas que expresen la comprensidn necesaria, puentes conceptuales que arranquen de
lo conocido, estructuras cognitivas que guien la recogida de datos, y esquemas para presentar las
interpretaciones a otras personas” (p.25), por lo tanto, las preguntas que nos planteamos nos
generan lineas de accién, nos muestran puentes de relacion y nos establecen conexiones entre las
categorias, las variables independientes, las dependientes y sus causas y efectos. Muchas son las
preguntas que se han venido planteando con el avance de la investigacion. Algunas apuntan a la
exploracion de informacion general y otras van dirigidas a establecer tematicas fundamentales y
otras solo conducen a datos puntuales igualmente utiles para el proceso.

Para el presente caso, se hace necesario preguntarse ¢De qué manera se han desarrollado
los estilos de direccion en el CEDID Ciudad Bolivar y cdmo han aportado al fortalecimiento de
la gestion Directiva de la institucion?, ¢Cuantos estilos de direccion han pasado por la institucion
en los ultimos 15 afos?, ¢Cudl es la razon por la cual se trasladan tan rapido los rectores?, ;Cual
es la influencia del entorno en el tiempo de permanencia de cada rector?, ;Como caracterizar las
causas asociadas a la rotacion de los estilos de direccidén en el CEDID ciudad Bolivar?, ;Como
caracterizar los estilos de direccion desarrollados en el CEDID Ciudad Bolivar?, ;Qué
recomendaciones podemos elaborar a partir de las conclusiones evidenciadas en la investigacion,

entre muchos otros interrogantes que van apareciendo en el desarrollo de la investigacion?

3.3.3. La naturaleza de la investigacion cualitativa.
Para Stake (1995) “No existe una fuente Unica de la investigacion cualitativa” (p.41), hay
que detenerse en tres diferencias importantes entre la orientacion cualitativa y la cuantitativa: la

primera es la distincion entre explicacion y comprension como objeto de la investigacion; la
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segunda, la distincion entre una funcién personal y una funcion impersonal del investigador, y la
tercera una distincion entre conocimiento descubierto y conocimiento construido. De igual forma,
Stake (1995) destaca “una diferencia entre bisqueda de causas frente a busqueda de
acontecimientos. Los investigadores cuantitativos destacan la explicacion y el control; los
investigadores cualitativos destacan la comprension de las complejas relaciones entre todo lo que
existe” (p.41). Para los investigadores las caracteristicas que hacen unico el caso, los contextos y
las condiciones de tiempo y lugar son fundamentales para le comprension y explicacion del caso.

Por lo tanto, la individualizacion es una tarea importante para entender la particularidad y
la singularidad del caso. Se debe tener en cuenta que los responsables de la interpretacion son
quienes deben estar en la observacion de campo v las variables dependientes, de establecer no
tanto por su operatividad sino su importancia interpretativa en la determinacion de las relaciones
explicativas de los eventos. Para Stake (1995) “en los estudios cualitativos de casos se esperan
descripciones abiertas, comprension mediante la experiencia y realidades multiples” (p.46), es
decir que no se trata de trazar un plan rigido sino por el contrario, debe estar abierto a las

variaciones necesarias de acuerdo a la evolucion, a los hallazgos y reconsideraciones pertinentes.

3.3.4. Larecoleccion de datos

Las partes absolutamente esenciales de un plan de recogida de datos son la definicion del
caso, la lista de las preguntas de la investigacion, la identificacidn de los ayudantes, las fuentes de
datos, la distribucién del tiempo, los gastos, el informe previsto. Stake (1995) manifiesta que para
levantar la informacion adecuada y necesaria en el proceso de la observacién de campo, es
pertinente revisar o descubrir lo que se plante6 al inicio de un estudio de casos; se debe
considerar las preguntas, las hipotesis o los temas que ya se han planteado, leer algunos trabajos

sobre estudio de casos, tanto de contenido metodolégico como ejemplos de ellos, buscar uno o
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mas estudios que se puedan utilizar como modelo; identificar el "caso™ para determinar si fue
impuesto, seleccionado como representativo, o sencillamente conveniente. Asimismo, se hace
necesario definir los limites del caso (o casos) tal como aparecen de antemano, anticipar
problemas clave, acontecimientos, caracteristicas, espacios, personas, signos fundamentales,
considerar el posible destinatario de los informes preliminares y finales.

La observacion es estrategia fundamental, Las observaciones conducen al investigador
hacia una mejor comprensién del caso. El plan de observacion se va perfilando mediante el
estudio del caso, se hace necesario que las observaciones sean pertinentes para el caso en
cuestion. Para desarrollar una experiencia representativa para el lector, para que tenga la
sensacion de estar ahi, hay que describir bien el entorno fisico, es decir, hay que hacer una
descripcion juiciosa del contexto. Para Stake (1995) se debe existir un cierto equilibrio entre la
unicidad y lo ordinario del lugar. Para la mayor parte de investigadores y de lectores, el espacio
fisico es fundamental para alcanzar los significados.

La entrevista permite rescatar datos, experiencias y observaciones que el investigador no
tuvo la oportunidad de conocer u observar, pero que otros si lo han logrado y eso hace parte
fundamental de la intencion del estudio de caso, la descripcion y la interpretacion que poseen
otras personas alrededor de un proceso o fendémeno presentado. En este sentido, el entrevistador
debe estar preparado con absoluta claridad de la informacién que quiere obtener, Stake (1995)
manifiesta que es extremadamente facil no ser capaces de hacer las preguntas adecuadas, y
terriblemente dificil dirigir a los entrevistados hacia los temas elegidos. En cuanto a la revisidn de
documentos, es claro que casi todos los estudios requieren, de una forma u otra, examinar
periddicos, informes anuales, correspondencia, actas de reuniones, y cosas parecidas.

En nuestro caso, los rectores que han pasado por la institucién son fuente muy importante

de informacidn, son ellos quienes han tenido la oportunidad de desarrollar su estilo de direccion,
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haciendo la interpretacion de las normas, el marco legal de las politicas educativas, las directrices
y orientaciones del MEN, la administracion central y de la direccion local de la institucion. Son
ellos quienes pueden ayudar a interpretar el sentido de una u otra decision, una u otra posicion,
frente a cualquier situacion cotidiana institucional.

Durante los altimos quince afios se han desarrollado Once estilos de direccion distintos,
de los cuales se toman los estilos de direccién que por sus caracteristicas determinan gran interés
para esta investigacion, su informacion se obtiene mediante una entrevista semiestructurada. Asi
mismo, los profesores que por su trayectoria académica, liderazgo, compromiso y tiempo de
permanencia en la institucion, son poseedores de informacion valiosa e importante acerca de la
incidencia de los estilos de direccion que han tenido la oportunidad de conocer. De igual manera
se cuenta con personal administrativo que ha permanecido por mas de quince afios y que reciben
a diario y en forma directa los efectos de un estilo u otro. De igual manera se procede con
entrevista semiestructurada para los padres de familia y estudiantes. La revision documental se
realiza para todos los informes de autoevaluacion de los cuales se extrae informacion acerca del

desarrollo de las gestiones directivas en cada uno de los ultimos afos.

3.3.5. Andlisis e interpretacion

Para Stake (1995), no existe un momento determinado en el que se inicie el analisis de
datos. El estudio cualitativo aprovecha las formas habituales de interpretar las cosas. De cuando
en cuando nos encontramos con algo realmente nuevo, algo que guarda muy poca relacién con
experiencias anteriores. Los casos raras veces existen solos. Si hay uno, seguramente habra otros
en alguna otra parte.

Los investigadores utilizan dos estrategias para alcanzar los significados de los casos: la

interpretacion directa de los ejemplos individuales, y la suma de ejemplos hasta que se pueda
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decir algo sobre ellos como conjunto o clase. En los estudios intrinsecos de casos, la tarea
principal es llegar a entender el caso. El hecho de descubrir relaciones, indagar en los temas y
sumar datos categdricos nos ayudard, pero estos fines estan subordinados a la comprensién del
caso. En los estudios instrumentales, en los que el caso sirve para ayudar a comprender sus
propios fendbmenos o relaciones, se necesitan mas datos y mediciones categoricas. Se puede
prescindir de atender a la complejidad del caso, para concentrarse en las relaciones recogidas en
nuestras preguntas de la investigacion. La naturaleza del estudio, el objetivo de las preguntas de
la investigacion, la curiosidad del investigador, determinan muy bien el tipo de estrategias que se
deben seguir en el analisis: la suma categorica o la interpretacion directa. Teniendo siempre
presente que lo que se trata de comprender es el caso, se analizan episodios 0 materiales escritos
pensando en la correspondencia. Se Intenta comprender las conductas, los temas y los contextos
en lo que atarie al caso particular.

Las entrevistas Semiestructuradas se acogen al proceso de transcripcion, digitalizacion,
organizacion tematica, analisis e interpretacion. Es necesario clasificarlas por categorias y
subcategorias para ir identificando puntos comunes, coincidencias y diferencias. Se hace
necesario establecer las convergencias, las divergencias, las diferencias en términos de los
Factores de Permanencia, la gestion Directiva y el ejercicio del Liderazgo. Lo anterior permite
establecer los indices de incidencias de cada una de las categorias analizadas para determinar los
efectos generados en la consolidacion de la gestion directiva del CEDID Ciudad Bolivar.

3.3.6. Latriangulacion

Durante el desarrollo del estudio de caso se hace necesario mantener maxima atencion
acerca de la efectividad de las tareas adelantadas, de las estrategias planteadas y de la exactitud
lograda en cada una de las interpretaciones generadas. Todos los investigadores reconocen que €s

necesario no solo ser exacto en la medicién de las cosas, sino también l6gico en la interpretacion
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del significado de esas mediciones, lo anterior obliga a mantener estandares de validez y

rigurosidad demostrables.

3.3.7. Las funciones del investigador de casos

El investigador de casos desempefia funciones diferentes y elige como se deben
desempefiar. Estas funciones incluyen las de profesor, observador participante, entrevistador,
lector, narrador de historias, defensor, artista, consejero, evaluador, consultor y otras. Aunque a
menudo parece que las reglas de la investigacion estén determinadas y sean restrictivas, los
estilos que adoptan los investigadores cuando disefian, estudian, escriben y consultan varian
considerablemente. Cada investigador, de forma consciente o inconsciente, toma decisiones
continuamente sobre la importancia que hay que conceder a cada una de las funciones (Stake,
1995). De todas las funciones, la de intérprete y recolector de datos es fundamental. La mayor
parte de los investigadores cualitativos de hoy piensan que el conocimiento es algo que se
construye, mas que algo que se descubre.

Stake (1995) resalta que “la mayoria de los investigadores cualitativos son relativistas, ya
que hacen hincapié en la elaboracion personal y experiencial del conocimiento [...]. La igualdad
es un concepto absolutista, no una vision relativista. Los relativistas piensan que el valor de las

interpretaciones varia segun sean su credibilidad y utilidad” (p.91)

3.4. CORPUS DE INVESTIGACION

El universo poblacional de esta investigacion son los estamentos del CEDID Ciudad Bolivar,
pues es aqui donde se han desarrollado los escenarios relacionados con nuestro problema de
investigacion. Los efectos de la rotacion de estilos de gestion directiva afectan tanto a los

docentes, administrativos, estudiantes, padres de familia y egresados. El tipo de afectacion y la
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experiencia vivida depende del estamento referido. El equipo de docentes esta conformado en su
mayoria por profesores de larga trayectoria institucional que superan los quince afios de
permanencia en el colegio, el equipo administrativo, aunque tiene menos estabilidad y
permanencia, encontramos algunos que también superan o estan alrededor del mismo tiempo
mencionado.

De igual forma, existe un alto porcentaje de estudiantes que recorren toda su edad escolar en
las aulas de la institucion, desde la educacion de primaria y primera infancia hasta la culminacion
de su educacion media vocacional. Los Padres de Familia y comunidad en general, es
medianamente estable, con una moderada rotacion y movilidad, pero que logran desarrollar
sentido de pertenencia y generar vinculo institucional. Los egresados mantienen una baja relacion
con la institucion, aunque en algunos casos dicho vinculo se evidencia mas en relaciones
estrechas con profesores o con proyectos de larga trayectoria institucional.

Como actores principales y fuentes de informacion de este proceso se creyo que eran los
rectores que han tenido la oportunidad de ejecutar su estilo de gestion en la institucion, ya que
son ellos quienes nos comparten sus experiencias, éxitos y fracasos durante tu permanencia al
frente de sus cargos. Sin embargo no pueden ir mas alla de ser aportadores de informacion que
como manifiesta Stake (1995), ademas de las preguntas tematicas estan las preguntas generales
que hay que responder porque buscan la informacion necesaria para la descripcion del caso, lo
cual quiere decir que sin despreciar la valiosa informacion que pueden aportar los directivos
docentes, lideres y ejecutores de los estilos de gestion directiva, no son ellos los afectados
directos por los cambios de estilo de direccion; por lo que se puede considerar modificar e
incluso sustituir las preguntas iniciales y continuar el estudio de caso sin dificultad.

Por lo anterior, se considerd para la investigacion, tener presente a los profesores que durante

muchos afios han tenido la oportunidad de conocer, compartir y asimilar cada uno de los estilos
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de direccion planteados cada vez que llega una nueva administracion con su estilo de gestién
propio; y a otros estamentos educativos como el cuerpo administrativo, los estudiantes, padres de
familia y acudientes en general, ya que son ellos quienes de una u otra manera son testimonio de
las caracteristicas de cada estilo de gestion directiva.

Los criterios mas importantes para seleccionar la representatividad de la muestra en el
proceso de la obtencion de la informacion son: el tiempo de permanencia en la institucién
(superior a 10 afios), la cercania a los procesos de gestién directiva (docentes y administrativos
que han conocido y vivido los diferentes estilos de gestion directiva), la participacion activa en
los procesos escolares y la capacidad de sintesis y analisis que le permitan al aportar informacion
valiosa en este proceso de investigacion. Cada uno de los estamentos mencionados proporcionan
informacion y datos necesarios que mediante métodos de triangulacién y entrelazamiento de
dicha informacion nos permite determinar relaciones de causalidad, establecimiento de variables
directas e indirectas, nivel de incidencia y evaluacion de los efectos de cada uno de los estilos de

gestion directiva que han liderado la gestion escolar en la institucion.

3.5. LA MUESTRA

La muestra en el proceso cualitativo para Herndndez, Fernandez & Baptista (2008) es “un
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia” (p.562);
sin embargo, es de reconocer, que en los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es
importante, ya que segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2008), “lo que se busca en una
investigacion de enfoque cualitativo es profundidad, motivo por el cual se pretende calidad méas

que cantidad, en donde lo fundamental es la aportacidn de personas, participantes,
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organizaciones, eventos, hechos etc., que nos ayuden a entender el fendmeno de estudio y a

responder a las preguntas de investigacion que se han planteado” (p.564).

Cuadro 6. Muestra poblacional

ESTAMENTO PARTICIPANTES PERMANENCIA DESCRIPCION
William Pérez Armella 2017 — Actual Desde Febrero de 2017
Eliana del Carmen Actualmente Rectora Normal
Hernandez 2016 —2017 Maria Montessori
Luis Buitrago Valderrama 2012 — 2015 Actualm«_ante Rect(_)r en Colegio
Rectores Villa Amalia IED
- , ) Actualmente Rector en Colegio
William Pérez Alarcén 2010 - 2011 Rodolfo Llinas IED
Pedro Pablo Soler 2009 - 2010. Actualmente Colegio Almirante
Padilla Usme
Martha Rojas 8 arios Sede A
Jorge Erazo 9 afos Sede Tanque Laguna
Coordinadores Alix Vizcaino 16 afios Sede Santa Rosita
Juan Carlos Torres 12 afios Jornada Fin de semana
Nidia Moreno 24 afos ] Sede A Jornada Tarde
Fernando Gonzéalez 20 afios Area de Ciencias Naturales
René Cubillos 18 afios Area Deportes
Saul Ramirez 19 afios Area: Artes
Profesores Alvaro Gomez 18 afios Area Matematicas
Rosario Latorre 22 afos Are@ Ciencias Sociales
Javier Montoya 20 afnos Area Tecnologia
Stevenson Garcés 22 afos Area Artes
Auxiliares JesucitaHinestrosa 22 ARos Auxiliar Administrativo en sede A
Administrativo Alberto Gonzalez 24 Afos Jefe de Almacén e inventarios
. ~ Consejos de padres, asociacion de
Fanny Cerinza 20 afios S
padres y consejo directivo.
Nancy Fabiana Rincon 10 afios Consejos de padre_s, asociacion de
padres y consejo directivo.
Padres de José Manuel Triana ~ Consejos de padres, asociacion de
. 16 anos
Familia Cantor padres
Melba Cantor. 20 afios Consejos de pac_ires y comités de
Convivencia
. 20 afos Consejos de padres, asociacion de
Elias Suarez R
padres y consejo directivo.

Fuente propia

Por lo anterior, la muestra poblacional descrita en el cuadro 6., se determina teniendo en

cuenta el tiempo de permanencia en la institucion (entre 10 y 15 afios) y la participacion directa

en los procesos internos de la institucion (docentes, administrativos y padres de familia); en el

caso de los rectores se han seleccionado 5 de los 11 rectores que han hecho parte del periodo de




53

analisis, los 5 coordinadores con mayor tiempo de permanencia y que se encuentran vinculados
en ambas jornadas y en sus diferentes sedes, 7 docentes que superan el tiempo de permanencia al
periodo de andlisis y que por sus dinamicas de trabajo han estado vinculados directamente con los
procesos institucionales, 2 auxiliares administrativos cuyo tiempo de permanencia supera a los
quince afios y 5 padres de familia o acudientes que ademas de mantener su condicion durante el
periodo de andlisis de la presente investigacion, han estado vinculados en la asociacion de padres

de familia, consejos directivos o comités institucionales.

3.6. CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias son “secciones o clases que retinen un grupo de elementos (unidades de
registro en el caso del analisis de contenido) bajo un titulo genérico, reunion efectuada en razon
de los caracteres comunes de estos elementos” (Porta y Silva, 2003, p.14); en la presente
investigacion, se analizara la informacion obtenida en las entrevistas y cuestionarios, partiendo de
cuatro categorias preestablecidas y que se relaciona directamente con los objetivos especificos
como son: el Contexto Institucional, la gestion directiva, los estilos de direccion y el periodo de

permanencia, las cuales se describen a continuacion.

3.6.1. Contexto Institucional

Para la caracterizar las causas asociadas a la rotacion de los estilos de direccion en el
CEDID Ciudad Bolivar, se considera pertinente analizar el contexto de la institucion desde el
punto de vista historico y geografico, también las relaciones existentes con los diferentes
estamentos de la Comunidad Educativa dentro y fuera de la Institucion, asi como la percepcion
de seguridad; cada subcategoria se explicara partiendo de las subcategorias de segundo y tercer

orden, presentes en el cuadro 7.
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SUBCATEGORIAS

SUBCATEGORIAS DE
SEGUNDO ORDEN

SUBCATEGORIAS DE TERCER
ORDEN

Inicio

Fundacion, construccion, concesion.

Denominacién

Perfiles, Educacién técnica, industrial
y/o académica.

Misién, visién, planeacion estratégica,

HISTORICO .
Proyecto Educativo i
CoNnvenios.
Directivos docentes Periodos de permanencia, transiciones,
ausencias.
Distancia Tiempos dt_e desplazamiento, rutas,
medios de transporte.
GEOGRAEICO Movilidad Local Tipos de vias, acceso a medios de
transporte.
selefones faiees Distribuciones de espacios, privacidad,
comodidad.
. Relaciones personales y laborales,
RELACION CON Padres y Acudientes credibilidad.
COMUNIDAD Reconocimiento, apoyo, mesas de
EXTERNA Entes de Control trabajo.

Injerencia externa

Derechos de peticion, tutelas, paros.

RELACION CON LA
COMUNIDAD
INTERNA

Estudiantes

Reconocimiento, manejo de las
relaciones interpersonales.

Docentes

Reconocimiento, manejo de las
relaciones interpersonales.

Auxiliares administrativos

Reconocimiento, manejo de las
relaciones interpersonales.

Autonomia institucional

Proyectos institucionales, tiempos y
procesos, poder decisorio.

Clima Laboral

Sobrecarga laboral, tramitaciones,
procesos pendientes, dimension
institucional.

SEGURIDAD

Amenazas

Amenazas directas, sospechas,
agresiones verbales, agresiones fisicas,
sensacién de vulnerabilidad

Grupos al margen de la ley

Disputas territoriales, fronteras
Invisibles

Fuente: Construccion propia

3.6.2. Estilos de Direccion

La caracterizacion de los diferentes estilos de direccidon predominantes en los rectores que

han laborado en el CEDID Ciudad Bolivar en los Gltimos 15 afios se realiza teniendo en cuenta

los modelos de gestion planteados por Palomo (2010), los estilos de manejo autoridad



clasificados por Weber y citados por Trista (1998) y los estilos de liderazgo esbozados por Trista

(1998), los cuales se resumen en el cuadro 8.

Cuadro 8. Categoria de Estilo de Direccion con subcategorias

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

SUBCATEGORIAS DE
SEGUNDO ORDEN

ESTILO DE
DIRECCION

Modelos de Gestion

Transaccional

Transformacional

Manejo de Autoridad

Tradicional

Racional

Carismatica

Ejercicio de Liderazgo

Autocratico

Democratico

Laissez faire

Paternalista

Burocratico

3.6.3. Gestién Directiva

Fuente: Construccion propia

Cuadro 9. Categoria de Gestion Directiva con subcategorias

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

SUBCATEGORIAS DE
SEGUNDO ORDEN

GESTION
DIRECTIVA

Horizonte institucional

Mision, vision, metas
institucionales.

Direccionamiento
estratégico

Articulacion, cultura institucional.

Seguimiento y evaluacion.

Procedimientos.

Mecanismos de
comunicacion

Canales de divulgacion
interinstitucional.

Alianzas y acuerdos
interinstitucionales

Relaciones con el sector productivo,
convenios.

Clima institucional

Integracidn, trabajo en equipo,
manual de convivencia.

Gobierno escolar

Consejo directivo y académico,
personero, contralor.

Fuente. Construccidn propia
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Para determinar la incidencia de los estilos de direccion en el fortalecimiento de la gestion
directiva del CEDID Ciudad Bolivar en los Gltimos 15 afios, se determinan las subcategorias a
partir de la Guia 34 del MEN (2008) que corresponde a la guia para el mejoramiento institucional

de la autoevaluacién al plan de mejoramiento, como se muestran en el cuadro 9.

3.6.4. Periodo de permanencia

Para determinar la incidencia de cada uno de los estilos de gestion directiva en el
fortalecimiento de la dimension institucional del CEDID Ciudad Bolivar en los Gltimos 15 afios
es necesario determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que han enfrentado
los rectores, segun su periodos de permanencia y su estilo de gestion directiva; al igual que con
las anteriores categorias, se determinaron unas subcategorias de analisis, las cuales se describen
en el cuadro 10.

Cuadro 10. Categoria de Periodo de Permanencia con subcategorias

SUBCATEGORIAS DE
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS SEGUNDO ORDEN

Procesos de autoevaluaciéon

Planes de Mejoramiento
Institucional

Articulacion de procesos
Gestion de recursos
OPORTUNIDADES Fortalecimiento de procesos
PERIODO DE Consolidacion de convenios
PERMANENCIA Fortalecimiento de procesos
Planeacion y ejecucion
Estimulos y reconocimientos
Planta Fisica
Relaciones Interinstitucionales
AMENAZAS Imagen Externa
Sentido de pertenencia

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Fuente. Construccidn propia
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3.7.  SUPUESTOS TEORICOS

La alta rotacion de los estilos de gestion directiva en el CEDID Ciudad Bolivar no permite la
consolidacion de la gestion directiva institucional, producen inestabilidad, incertidumbre y poco
fortalecimiento de las iniciativas y proyectos. No favorece el mejoramiento de cada una de las
dimensiones de la gestion institucional, produce un desgaste del modelo de gestién, demasiada
intervencién de la comunidad. Lo anterior desencadena desmotivacién y distraccion por parte del
docente directivo, quien asumio el reto de dirigir la institucion, pero su condicion se diluye muy
pronto y comienza a buscar su traslado y la correspondiente reubicacién en otra institucion.

Lo anterior, ha generado un fendmeno de supervivencia y funcionamiento institucional sin la
figura del rector, a lo que también se suma la idea generalizada de que cada rector que llega a la
institucion no tardara mucho tiempo y por lo tanto no dan importancia a su estilo de gestion. En
muchos casos, el estilo de gestion directiva termina adaptandose a la dindmica institucional
devaluando ain mas el estilo de gestion de cada directivo docente rector que asume la direccion

de la institucion.

3.8. PROCESO Y FORMA DE RECOLECCION DE DATOS
3.8.1. Descripcion de los Instrumentos

El verdadero instrumento de la recoleccion de datos es el mismo investigador ya que
como planteaHernandez, Fernandez & Baptista (2010) “el investigador es quien—mediante
diversos métodos o técnicas— recoge los datos (él es quien observa, entrevista, revisa
documentos, conduce sesiones, etc.). No sélo analiza, sino que es el medio de obtencion de la
informacioén” (p.409), de igual forma para Cuevas (2009) citado por Hernandez, Fernandez &
Baptista (2010), cuando se trata de escoger los instrumentos mas adecuados para la recoleccion

de la informacidn se hace necesario identificar las ventajas y desventajas de cada uno, eso quiere
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decir que, la seleccidn del estilo de investigacion para un proyecto en particular depende del
planteamiento del estudio, los objetivos especificos de anélisis, el nivel de intervencion del
investigador, los recursos disponibles y el tiempo. Por lo anterior para la presente investigacion,
se encuentra mas apropiado usar la entrevista semiestructurada, las encuestas o cuestionarios y la
revision documental para lograr recoger la informacion adecuada y necesaria para caracterizar y
evaluar los estilos de gestion directiva de la institucion CEDID ciudad Bolivar; puesto que “al
tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes
mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva”

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.409).

3.8.1.1.Entrevista semiestructurada

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), manifiestan que en las entrevistas
semiestructuradas, el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados, motivo por el cual
previo a las entrevistas se realiza una encuesta que permite consolidar las preguntas mas
adecuadas que logren caracterizar cada uno de los estilos de gestion directiva desarrollados en la
institucion. El disefio y organizacion de las preguntas obedecen a lo establecido en cada una de
las categorias y subcategorias planteadas en la investigacion (ver anexo 1) y seran aplicadas a los

Rectores y Coordinadores de la institucion.

3.8.1.2.Cuestionarios
Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), los cuestionarios son los instrumentos mas

utilizados en la recoleccion de datos y consisten en un conjunto de preguntas respecto de una o
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mas variables a medir, estos deben ser claros y congruentes con el planteamiento del problema.
El cuestionario comprendera de 32 preguntas adaptadas a cada una de las poblaciones objetivo y
su andlisis para esta investigacion se realiza desde el punto de vista cualitativo; las preguntas se
relacionan con las categorias y subcategorias de analisis; de la pregunta 1 a la 10 con el Contexto
Institucional, de la 11 a la 15 con la gestion directiva, de la 16 a la 30 con los estilos de direccién
y la 31y 32 con el periodo de permanencia (ver anexo 2). Los cuestionarios se aplicaran a toda la
poblacién determinada en modo de cuestionario de google, para que sea mas facil el acceso a
ésta. En el caso particular de los rectores, coordinadores y profesores sirve como instrumento
inicial para identificar y moldear eficientemente las preguntas de la entrevista logrando precisar
conceptos y mayor informacion, asi mismo, cumplen la funcion de ambientar la tematica de la

entrevista y el trabajo del grupo focal adelantado con los docentes.

3.8.1.3.Revision documental

La Revision Documental, se realizara partiendo del anlisis de los informes de gestion
directiva y actas de entrega realizados por parte de los rectores salientes, documentos que segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010)“son escritos personales de tipo profesional
normalmente de difusion pablica” (p.433), en los que se realiza una radiografia de la gestion
directiva adelantada. De igual manera, se revisan documentos Grupales como el Proyecto
Educativo Institucional en lo concerniente al contexto histérico, la mision y la vision de la
institucion, asi como, el horizonte institucional y la planeacion estratégica. El reconocimiento
historico y contextual permite realizar una mirada retrospectiva que explica gran parte de las
condiciones actuales de la institucion dadas las condiciones de su fundacién y evaluados los

eventos que cronolégicamente se han venido desarrollando hasta el tiempo presente.
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3.8.2 Validez de los Instrumentos

La validacion de los instrumentos para este proceso investigativo se realiza a partir de las
dos estrategias mas conocidas en el &mbito de la investigacion cualitativa: la prueba Piloto y la
validacién de expertos. La prueba de pilotaje, tal cual como la define Hernandez, Fernandez &
Baptista (2010) “consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra para probar su
pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacion y los
procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calculan la confiabilidad y la validez
iniciales del instrumento” (p.210). Dicha prueba de pilotaje fue aplicada en entrevista
semiestructurada a tres participantes (ver cuadro 11) de los estamentos directivo y docente que
por su tiempo de permanencia y trayectoria en la institucién pueden aportar valiosa informacion
ya que han conocido de primera mano cada uno de los diferentes estilos de gestion directiva en la
institucion.

Cuadro 11. Prueba Piloto como validacion de Instrumentos

PAR ACADEMICO APORTES Y/O SUGERENCIAS

Cada estamento debe tener unas preguntas especificas, las
cuales deben ser claras y puntuales.

Sus aportes fueron enfocados a la redaccion presentada en las
Docente 2 preguntas y si eran claras y enfocadas a cada uno de los
objetivos especificos.

Consideré que el cuestionario era un poco extenso y las
preguntas de respuesta abierta, pueden generar un alto
volumen de informacion, el cual no se pueda consolidar
facilmente.

Fuente: Construccion propia

Docente 1

Docente 3

La validacién de expertos la realizan profesionales conocedores del ejercicio directivo
Docente, de la investigacion cualitativa y de la investigacion evaluativa en cuestion. Se cuenta
con la participacion de un Directivo Docente Rector de una Institucion Educativa Distrital,
magister con varios afios de experiencia directiva, una investigadora del Instituto para la

investigacion y el desarrollo pedag6gico — IDEP y un docente Magister en Evaluacion y
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aseguramiento de la calidad de la educacion de la misma institucion origen de esta investigacion;

los cuales presentaron sus aportaron y/o sugerencias, condensadas en cuadro 12.

Cuadro 12. Pares Académicos que validaron los Instrumentos

PAR ACADEMICO

APORTES Y/O SUGERENCIAS

Rector de una
Institucion Educativa
Distrital

Le llamo la atencion las preguntas relacionadas con la gestion
directiva, puesto que hace énfasis al horizonte y
direccionamiento estratégico institucional; y los aportes fueron
encaminados a este punto.

Investigadora del
IDEP

En este caso, los aportes fueron enfocados a las preguntas de
estilo de direccidn; ademas hizo énfasis en la importancia del
conocer el contexto institucional como base para el desarrollo
de la investigacion.

Docente par
académico de la
Maestria

Considero que las preguntas estan acordes al grupo poblacional
con el cual se realiza la investigacion; hizo énfasis en la
importancia de aplicar el cuestionario de forma virtual por ser
mas facil el acceso de estos en cualquier momento.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA INFORMACION
El anélisis de la informacidn se desarrollard en dos etapas, la primera etapa con el empleo
el software especializado en el anélisis cualitativo de datos, llamado MAXQDA, y la segunda

etapa de categorizacion como proceso de validacion de la investigacion.

4.1. EMPLEO DE SOFTWARE MAXQDA

Durante la primera etapa se emplea el software, el cual se caracteriza por poseer una
estructura elegante y clara del programa, ademas de tener diferentes y extensas funciones
combinadas con una visualizacion Unica y disponible para los procesos de codificacion, revision
y escritura de memos. Este software permite importar y analizar entrevistas, datos de grupos
focales, de encuestas por internet o de paginas web. Ademas, le permite importar archivos de
imagenes, de audio y de video, hojas de calculo, datos bibliograficos y hasta tweets. Los
documentos analizados en MAXQDA, se obtuvieron de los cuestionarios de google que
contestaron los rectores, coordinadores, padres de familia, administrativos y estudiantes, y de las
entrevistas realizadas a los rectores y coordinadores; los cuales se analizaron bajo las categorias
de andlisis: contexto institucional, gestion directiva, estilos de direccion y periodos de

permanencia.

4.2. CATEGORIZACION COMO PROCESO DE VALIDACION DE LA
INVESTIGACION
La categorizacién en la investigacion cualitativa se considera un proceso de reduccién y
codificacion de los datos obtenidos. Rodriguez, Gil y Garcés (1999) manifiestan que “a veces se
ha considerado que el analisis de datos cualitativos se caracteriza precisamente por apoyarse en

este tipo de tareas”(p.205); por lo tanto, es necesario en el analisis, segmentar las ideas y/o
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conceptos encontrados en la conceptualizacion y que resultan importantes y significativas desde

el punto de vista de la investigacion.

4.2.1. Categoria de Contexto Institucional

Da cuenta del objetivo especifico: Caracterizar las causas asociadas a la rotacion de los
estilos de direccion en el CEDID Ciudad Bolivar. Al realizar la revision documental de actas y
libros institucionales, se evidencio que el CEDID Ciudad Bolivar desde sus inicios presentd
grandes problemas de identidad institucional, desorganizacion administrativa, pedagogica y
curricular, puesto que desde que empez6 su funcionamiento, el constructor inicial dejo la obra
inconclusa, lo que ocasiono inseguridad en el sector, constantes robos, violaciones y consumo de
sustancias psicoactivas; sin embargo y ante la manifestacion de la comunidad se logra que la
Secretaria de Educacion Distrital (SED), se apropie del colegio y entrega en concesion la
terminacion y la administracion de la institucion a la organizacién Minuto de Dios dentro del
programa de los Centros de Ensefianza Distrital Media Diversificada — CEDID. La Organizacion
Minuto de Dios ejecutd la administracion desde 1994 hasta 1998 y posteriormente la asume la
SED atraves de la Rectora Rosa Delia Gomez Garzon. A partir de este momento y en los Gltimos
15 afos (2004 hasta 2019) han estado 11 rectores al frente de la institucion; lo anterior da un
periodo de permanencia en promedio de 1.36 afios para cada estilo de gestion directiva
desarrollada en la institucion. El menor tiempo de duracion fue una rectoria encargada en un
lapso de 2 meses. El periodo més largo de permanencia ha sido de 3 afios y dos meses. Para la
mayoria de los rectores, el CEDID fue su primera experiencia en el cargo (Ver cuadro 2 de este
documento). En los afios 2009 y 2010, aparece un periodo en el que la crisis de permanencia se
agudiza mas toda vez que durante este lapso de tiempo la institucion tiene que funcionar de la

mano de 4 rectorias en encargo ejercidas por coordinadores provenientes de otras instituciones,
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quienes asumian los cargos con un alto grado de incertidumbre a la espera de la llegada de un
rector en propiedad (Manual de Convivencia CEDID Ciudad Bolivar; PEI, 2018).

El cuerpo docente que lleva mas de 20 afios en la institucion, manifiestan que desde el mismo
momento en que comenzé a funcionar, hubo dificultades, las cuales han sido dificilmente
superadas a la fecha; una concesidn atipica a los modelos de concesidn existentes, una definicion
de CEDID irregular por localizacion geogréfica, recursos y estudio del entorno, es decir, esta
institucién recibi6 esta denominacion por decisiones apresuradas de la administracion de turno
sin la realizacion de los respectivos estudios, adecuacién de recursos, dotacion de materiales y
espacios ni perfil de los estudiantes. A lo anterior se le une la necesidad de atender la alta
poblacion de estudiantes de esta localidad, motivo por el cual, se obligo a la institucion a
incorporar estudiantes con situaciones de extra edad, problemas e historiales de mala
convivencia, que en muchos casos habian sido expulsados de otras instituciones, planta docente
incompleta y con falta de adecuacion de la planta fisica; lo que ha ocasionado altos niveles de
problematicas administrativas, convivenciales y académicas para todos los entes educativos
presentes en la institucion.

En la historia que presenta el manual de convivencia, se hace referencia a la poca claridad en
la definicion inicial de la naturaleza de la institucion, las politicas de la SED que en cada
administracion distrital cambia de rumbo, las politicas del MEN en torno a la educacion técnica e
industrial, la intervencion de la comunidad quien exige un cumplimiento de los objetivos iniciales
de la institucion, la reorganizacion administrativa que la duplico con las 4 sedes de educacién de
primera infancia y primaria, entre muchas otras problematicas; lo que ha llevado a ser reconocida
como una institucion demasiado compleja, problematica, desgastaste y poco atractiva para la

comunidad de Rectores del Distrito Capital.



Cuadro 13.

Condensado de la Categoria de Contexto Institucional

SUBCATEGORIAS

CAUSAS ASOCIADAS A LA ROTACION DE LOS ESTILOS DE
DIRECCION EN EL CEDID CIUDAD BOLIVAR

HISTORICO

Desde que empez6 su funcionamiento con una obra inconclusa, presentd
grandes problemas de identidad institucional, desorganizacion
administrativa, pedagogica, curricular y social ya que ocasiond
inseguridad en el sector, por constantes robos, violaciones y consumo de
sustancias psicoactivas.

GEOGRAFICO

Para algunos padres de familia, la ubicacion del Colegio tiene graves
problemas de seguridad, especialmente en la jornada de la tarde ya que
hay mucho vandalo que permanece en los alrededores; los rectores,
administrativos y algunos docentes manifiestan que la ubicacién del
colegio tiene vias de facil acceso lo que permite una corta duracion en el
recorrido de llegada y salida de la institucion.

RELACION CON
COMUNIDAD
EXTERNA

El Colegio tiene una gran cantidad de padres de familia llevan mas de
15 afios como acudientes en la institucion, en algunos casos ya estan
estudiando hijos de exalumnos, lo que indica que, a pesar de la rotacién
de rectores, se considera una buena opcion para la formacion escolar de
sus hijos. Los padres perciben buenas y excelentes relaciones personales
y laborales entre el rector y los deméas estamentos del colegio; y no
perciben situaciones de amenazas o inseguridad hacia los rectores.

RELACION CON LA
COMUNIDAD
INTERNA

Los coordinadores que son las personas mas cercanas a los rectores,
consideran que los factores que pueden incidir en el traslado de los
rectores son el sentido de pertenencia, la cercania (distancia) al lugar de
residencia, las situaciones de amenaza, persecucién o acoso Laboral, los
cambios en el caracter de la institucion, detrimento del ambiente laboral,
la magnitud y complejidad de la Institucion; sin embargo, algunos han
tenido que dejar su rectoria por finalizacion del encargo, aun cuando
estan convencidos de su decisién de quedarse en la institucion.

Para el personal administrativo la percepcion de la relacién laboral y
personal de los rectores con cada uno de los estamentos es buena;
algunos han percibido o conocido situaciones de afectacion en temas de
seguridad e integridad fisica hacia los rectores.

SEGURIDAD

Este es una de las subcategorias que menos impacta la decision de retiro
del rector, puesto que ninguno ha tenido algun tipo de agresiones fisicas;
sin embargo, se han presentado agresiones verbales, amenazas,
sensacion de vulnerabilidad.

Fuente: Condensados de las encuestas.
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Para muchos Rectores, los factores que determinaron sus peticiones de traslado estan basados

en la necesidad de acercarse al lugar de residencia, dadas las condiciones de trafico impredecible,

la excesiva carga laboral debido a las complejas problematicas para la gestion de la instituciéon.

En otros casos, el traslado se da por la finalizacidén del encargo méas no por gusto o peticion

propia. De las multiples rectorias, predomina una buena relacion personal y laboral con
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coordinadores y profesores, y unas buenas relaciones con los deméas estamentos de la comunidad
educativa (Administrativos, padres y estudiantes).

Dentro de las posibles causas de traslado de los rectores, en la pregunta 10 de la encuesta, se
pregunta por afectaciones en temas de seguridad e integridad; a lo cual se respondi6 que ninguno
ha tenido algun tipo de agresiones fisicas; sin embrago se ha presentado agresiones verbales,
cometarios de terceros, amenazas y sensacion de vulnerabilidad. Para concluir se puede decir que
la categoria de Contexto Institucional, se puede resumir en el cuadro 13, partiendo de las

subcategorias establecidas anteriormente.

4.2.2. Categoria de la Estilos de Direccion

La presente categoria da cuenta del objetivo especifico: Identificar los estilos de direccion
predominantes desarrollados en el CEDID Ciudad Bolivar en los ultimos quince afos.

Los diferentes rectores que han pasado por el CEDID definen su modelo de gestién como
Transformacional pues sostienen que han promovido una apropiacion de la cultura y la gestion
dentro de la institucion y se ha proyectado una vision transversal en la que los aciertos se
potencian, las dificultades se transforman y se busca identificar habilidades para que el éxito de
los proyectos sea mas viable; para los docentes, en las diferentes rectorias del CEDID, ha

predominado el modelo transformacional en concordancia con lo que manifiestan los rectores.

Los rectores consideran que el mayor acierto frente a los estudiantes, docentes,
administrativos y demas comunidad interna, son las relaciones personales y el ejercicio de
liderazgo, éste, de tipo democrético, en que los subordinados participan en la toma de decisiones
en el que los acuerdos tomados son de obligatorio cumplimiento. Los coordinadores reconocen

que la subjetividad ejerce un papel trascendental en la interpretacién de las tareas y funciones



67

legalmente establecidas para los rectores de la institucion. Para ellos, las acciones del rector
dependen de la subjetividad asociada a la vision de su funcién en la institucion y a sus rasgos de
personalidad, su tarea obliga a que las politicas institucionales deben tener una directriz clara y
debe buscar siempre el beneficio de la comunidad, es desde alli que los rectores en su gestién
deben propiciar los cambios pertinentes para lograr ese beneficio y crecimiento de su comunidad.
En este estamento se considera que han existido varios estilos de liderazgo que en muchos casos
se modifican de acuerdo a las circunstancias; de igual forma, existen diferencias entre los que se
dice y lo que realmente se hace, pero se resalta el estilo de liderazgo democratico con algo de
paternalismo en algunos casos, con la pretension de dar gusto a algunos sectores desencadenando
cambios y acciones no tradicionales que a la postre, termina generando malestar y crisis al
interior de la institucion. Se hace normal que el rector trace directrices para que los coordinadores
implementen acciones frente al manejo de docentes y estudiantes, pero no es raro que se sientan
desautorizados por cambios de decision a ultima hora, dejando a los coordinadores en evidencia a

consta del mejoramiento de la imagen propia.

Los Docentes consideran que la subjetividad si juega un papel trascendental al momento de
interpretar las acciones adelantadas por uno u otro rector de la institucion, a pesar de que exista
un marco juridico, normativo que define las caracteristicas de las actuaciones de los directivos
docentes, se confirma que es casi imposible lograr que las acciones y los procesos se adelanten
de manera indiferente al personaje que se encuentre al frente de la institucion, porque cada rector
actla y desarrolla su trabajo desde una vision propia y de acuerdo a unos tiempos q se ha
proyectado estar en dicha institucion, cada rector tiene una forma de ser que determina su manera

de ejercer sus funciones. Por lo tanto, los docentes consideran que cada Rector tiene un estilo
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particular, han sido autocréatico, democratico, Laissez Faire y burocratico; cada uno con un

liderazgo particular que no se puede generalizar.

Cada uno de los rectores han percibido una forma de gestionar que ha llevado a la institucion
por diferentes caminos en su crecimiento y mejoramiento institucional, cumplimiento con las
directrices normativas y juridicas propuestas y enmarcadas en las politicas distritales y
nacionales. Con relacion a los diferentes estilos de administracién del colegio desde la rectoria es
claro que todos han procurado dar aplicacion a las politicas educativas establecidas desde el plan
decenal de educacion que da a conocer el MEN, el cual cada administracion de la Secretaria de
Educacion Distrital busca reglamentar y direccionar hacia unas politicas de calidad y eficiencia
administrativa y pedagogica. Obviamente ninguna persona en su espacio de confort y en su
ambiente rutinario va a aceptar en primera instancia cambios trascendentales a sus habitos
laborales y mas cuando la cultura social pretende imponer lo tradicional sobre la eficiencia.

Algunos actuaron desde su experiencia, pero con intereses personales, otros con la mejor
voluntad y liderazgo, pero pegados a la ley, unos mas asertivos que otros, sin embargo, lo que
para unos puede ser un buen directivo docente para otros no; algunos que tienen un estilo de
Laissez Faire, son considerados por algunos pésimos rectores que le hicieron mucho dafio a la
imagen institucional, pero esos mismo han sido queridos y recordados gratamente por otros y no
tanto por otros.

De forma contraria, los administrativos consideran que los procedimientos, gestiones y
procesos si se pueden adelantar de manera objetiva, siempre y cuando se maneje una dinamica de
liderazgo y comunicacidn asertiva. Sin embargo, se concluye que no hay claridad frente a los
estilos de liderazgo y manejo de la autoridad, ya que algunos son autocraticos y paternalistas.

Para los padres de familia los rectores son burocréaticos, que mantienen un estilo de gestion
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Transaccional (por intercambio de conveniencias), le reconocen el manejo de la autoridad y
ejercicio de liderazgo. Se acepta que cada estilo personal si afecta porque influye la tendencia
filosofica de cada rector (posicién Politica, social y religiosa), cada uno tiene su personalidad y su
liderazgo.

Para concluir esta categoria de Estilos de Gestidn, se puede resumir en el cuadro 14, partiendo
de las subcategorias establecidas anteriormente.

Cuadro 14. Condensado de la Categoria de Estilos de Gestion
IDENTIFICAR LOS ESTILOS DE DIRECCION
SECAIIEERIRIAS PREDOMINANTES EN EL CEDID CIUDAD BOLIVAR
El modelo de gestion predominante en las diferentes rectorias del CEDID
Modelos de Gestion | es la transformacional, ya que cada uno promueve una apropiacion de la
cultura y la gestion dentro de la institucion.

Para los diferentes estamentos, el manejo de autoridad estd enmarcado
en que los subordinados acepten un reglamento como justificado, porque
esta de acuerdo con una serie de reglas mas abstractas que ellos
consideraron legitimas y de las cuales se deriva el reglamento; por lo cual,
es claro que se siguen los lineamientos establecidos por el MEN vy las
directrices que impone la SED.

Los coordinadores y los docentes consideran que, en los rectores, se
resalta el estilo de liderazgo democratico con algo de paternalismo en
algunos casos con la pretension de dar gusto a algunos sectores
desencadenando cambios y acciones no tradicionales que a la postre
termina generando malestar y crisis al interior de la institucion. Sin
embargo, para los administrativos son autocraticos y paternalistas y para
los padres de familia burocraticos; los dos ultimos argumentando que eso
depende de las relaciones que el rector establezca con los diferentes
estamentos.

Fuente: Condensados de las encuestas.

Manejo de Autoridad

Ejercicio de
Liderazgo

4.2.3. Categoria de la Gestion Directiva

La presente categoria da cuenta del objetivo especifico: Determinar la incidencia de los
estilos de direccién en el fortalecimiento de la gestion directiva del CEDID Ciudad Bolivar en
los altimos quince afios.

Con relacion al tema de la afectacion de la gestidn directiva a partir de la rotacion de

estilos se encontrd que, en la encuesta hecha a los rectores, estos expresan que los aspectos de
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gestion directiva que mas demandan esfuerzos y tiempo son: dar respuesta a los derechos de
peticion, tutelas y requerimientos de los padres de familia, el manejo de las movilizaciones y los
paros distritales por parte de los docentes, el manejo administrativo interno y los diferentes
requerimientos del Nivel Central.

Para los coordinadores y los docentes, las situaciones que mas demandan inversion de
tiempo y atencién por parte de los rectores es la resolucién de los requerimientos de la SED, la
falta de docentes por incapacidades, la atencidn de estudiantes y padres de familia. Asimismo, en
muchas ocasiones aparecen requerimientos por parte de los mismos rectores para los
coordinadores que buscan manejo y solucidn de situaciones administrativas que llegan de la
secretaria de educacion con muy poco tiempo para su gestion. A lo anterior, se suman las
dificultades administrativas que se originan en el manejo institucional por no tener una politica
clara frente a situaciones relacionadas con los procedimientos y procesos adecuados para cada
caso.

Para los profesores las actividades que generan mayor atencion e inversion de tiempo son: el
manejo administrativo interno y los requerimientos del nivel central incluyendo muchas
instituciones externas que de una u otra forma plantean tareas adicionales que en muchos casos
nada tiene que ver con la labor netamente pedagdgica y formativa de la institucion. Para los
administrativos se centran en respuesta a tutelas, paros de los docentes y las respuestas a entes de
Control; los padres de familia centran su percepcion en los requerimientos del Nivel central por
la dedicacion y concentracion necesaria para sus respuestas, los derechos de peticion y tutelas por
la investigacion de legalidades o normas juridicas por contestar. De igual manera, el manejo
Administrativo por la envergadura del colegio ya que esto genera complejidad en los tramites y
procesos. De otro lado, los paros distritales y actividades de Gltimo momento propuestas por

entidades externas, que ocasionan cambios en los cronogramas y ajustes académicos.
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Otro aspecto que se tiene en cuenta, son las actividades que generan mayor estrés laboral a los
rectores; para los coordinadores son: la toma de decisiones y tramitaciones de procesos
pendientes debido a la magnitud de la institucion y la gestion de tramites internos y externos;
para los docentes es el tamafio de la institucion y cantidad de trdmites que surgen internamente
dadas sus cinco sedes, sus tres jornadas y todos los niveles de formacion desde la educacion para
la primera infancia, la basica primaria y media hasta la educacién para adultos. Para los
administrativos y los padres de familia, son la magnitud de la institucion y la necesidad de la
toma de decisiones sobre la marcha de los procesos.

De igual forma, se debe tener presente que el Horizonte Institucional puede verse impactado
por la rotacion de los estilos de gestion directiva de la institucion, sin embargo, los coordinadores
coinciden en que hasta el momento no hay claridad en la determinacién de las mayores
transformaciones en cuanto al horizonte institucional por ser tan cortos los periodos de
permanencia de los rectores.

Sin embargo, para los docentes, de los elementos que mas impacto han tenido a través de las
diferentes rotaciones de rectoria son las metas institucionales y en la vision institucional, dado
que cada administracion quiere resaltar o apoyar objetivos distintos que a su criterio son mas
importantes para lograr la mision de la institucion. Se resalta que los procesos de articulacion,
alianzas y acuerdos interinstitucionales (Particularmente con el SENA) vy la cultura institucional
son los mas favorecidos con el transcurrir de cada una de las gestiones directivas en los Gltimos
15 afios. En cuanto al direccionamiento estratégico, para los coordinadores los procesos mas
favorecidos con el fendmeno de rotacién de los estilos de gestion directiva son: el Clima
institucional, los mecanismos de comunicacion y el gobierno escolar. Los docentes también
destacan el buen clima institucional que se ha logrado consolidar mediante estrategias de

adaptabilidad a cada uno de los estilos que van llegando con el paso del tiempo. En muchos casos



los profesores, en particular quienes Ilevan mayor tiempo de permanencia en la institucion,

asumen que los rectores son pasajeros que llegan a la institucion por un tiempo corto y luego se

iran, motivo por el cual aprenden a sobrevivir a los planteamientos administrativos y pedagdgicos

de cada estilo de direccion y la vida institucional continua su curso con cierta dosis de

normalidad.

Para concluir esta categoria de Gestion Directiva, se puede resumir en el cuadro 15, partiendo

de las subcategorias establecidas anteriormente.

Cuadro 15. Condensado de la Categoria Gestion Directiva

SUBCATEGORIAS

INCIDENCIA DE LOS ESTILOS DE DIRECCION EN EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTIQN DIRECTIVA DEL
CEDID CIUDAD BOLIVAR

Horizonte institucional

Aungue el Horizonte Institucional puede verse impactado por la rotacion
de los estilos de gestidn directiva de la institucion, hasta el momento no
hay claridad en el impacto de estos, puesto que los periodos de
permanencia de los rectores son muy cortos.

Direccionamiento
estratégico

En cuanto al direccionamiento estratégico: se destaca el proceso de
apropiacion y sentido de pertenencia como unos los factores en los
cuales se logré mayor nivel de alcance y posibilidad de transformacion.

Seguimiento y
evaluacion.

Esta subcategoria no se vio reflejada en el analisis.

Mecanismos de
comunicacion

Esta subcategoria no se vio reflejada en el analisis.

Alianzas y acuerdos
interinstitucionales

Se resalta que los procesos de articulacion, alianzas y acuerdos
interinstitucionales, particularmente con el SENA.

Clima institucional

Es uno de los procesos que han aportado mejores resultados segun el

direccionamiento estratégico, puesto que el cambio de rectorias hace

que estos, se preocupen de forma permanente por mantener un buen

clima laboral, la conformacion de equipos de trabajo y en el bienestar
laboral.

Gobierno escolar

El gobierno escolar es considerado como uno de los procesos que
presenta mejores cambios segln los diferentes estilos de rectoria, sin
embargo no se enfatiza en las caracteristicas de dichos cambios.

Fuente: Condensados de las encuestas.
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4.2.4. Categoria de la Periodo de Permanencia

La presente categoria da cuenta del objetivo especifico: Determinar por medio de una
matriz DOFA la incidencia de los estilos de gestion directiva en la dimensidn institucional del
CEDID Ciudad Bolivar en los ultimos quince afios.

Los rectores aceptan que la alta rotacion de los estilos de gestion afecta negativamente a
la institucion y plantean un tiempo 6ptimo y adecuado alrededor de 5 afios para la permanencia
de cada estilo de gestion directiva; lo cual va en concordancia con las respuestas de los
coordinadores, quienes manifiestan que no hay claridad en los efectos de la alta rotacion de los
rectores, algunos lo ven como algo positivo, otros, como negativo y una buena parte aunque no es
la mayoria, lo referencian a una dependencia circunstancial del estilo vigente. Manifiestan que la
vision de cada rector frente a la institucion debe buscar siempre su crecimiento y evolucion hacia
la innovacion para lograr una institucion con tendencia vanguardista.

Para los docentes es claro que no hay efectos positivos; en su gran mayoria consideran que
los efectos son negativos y una poca cantidad alcanzan a considerar alguna tendencia positiva
pero que dependen de las circunstancias particulares de cada estilo de gestion, ellos manifiestan
que a mayor Periodo de Permanencia se genera mejor sentido de pertenencia a la institucién y se
proyecta el trabajo de acuerdo a las verdaderas necesidades de la comunidad. De igual forma, se
considera gque cuando un directivo no eficiente, la larga permanencia en una institucion es un
factor negativo para su fortalecimiento institucional.

Para administrativos las opiniones se dividen entre los que consideran que los efectos son
negativos y los plantean que los efectos positivos o negativos dependen de las circunstancias
particulares de cada estilo de gestidn, sin embargo se observa una fuerte tendencia a concluir que
los efectos son negativos en general. Algunos padres de familia consideran que la rotacion de los

estilos de gestidn no afecta y otros opina que, si afecta negativamente ya que, para casos
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particulares, hubo rectores que ante las solicitudes y sugerencias en conversatorios con padres de
familia, aceptaban de palabra, pero en la realidad no daban tramite a las inquietudes de los padres
generando desconcierto y desmotivacion de la comunidad.

Para concluir esta categoria de Periodo de Permanencia, se puede resumir en el cuadro 16,
partiendo de las subcategorias establecidas anteriormente.

Cuadro 16. Condensado de la Categoria de Periodo de Permanencia

INCIDENCIA DE LOS ESTILOS DE GESTION DIRECTIVA EN

SUBCATEGORIAS LA DIMENSION INSTITUCIONAL DEL CEDID CIUDAD
BOLIVAR EN LOS ULTIMOS QUINCE ANOS.

e Lainstitucion CEDID Ciudad Bolivar no ha logrado definir un norte
en cuanto al plan que necesita la comunidad en la cual se encuentra
insertada.

e Presenta incapacidad de definir su caracter, asi como las politicas
del nivel central que ocupan el tiempo en proyectos transversales

DEBILIDADES aridos lejanos de la academia y muchas veces en contravia con ella.

e Cada Rector ha tenido su propia linea de trabajo segin las
necesidades de la Institucion.

e Cada rotacion genera nuevamente un ambiente de adaptacion y
conocimiento del nuevo directivo, lo cual es un distractor en la
operatividad de la dependencia que se maneja.

e El crecimiento institucional frente a los resultados académico-
pedagdgicos y a principios como la responsabilidad, la puntualidad,

OPORTUNIDADES el respeto, el buen trato, la tolerancia y el buen ejemplo.

¢ Cada ejercicio de liderazgo trae nuevas ideas que pueden
desencadenar procesos éxitos en la institucion.

¢ La mayoria de los Rectores y la SED han aportado a la
infraestructura, ya que es algo visible, cada uno ha hecho un aporte
significativo.

e Cada proceso de rotacion de estilo de gestién ha generado procesos
de autorregulacién y aprendizaje auténomo de la labor que se debe
adelantar por parte de cada miembro de la institucion.

¢ No se logra una consolidacion del PEI. Cada uno pregunta por él a
su llegada, plantea una ruta para su estructuracion y /o modificacion,

AMENAZAS la cual se pierde parcialmente al llegar el nuevo directivo

e Pueden presentarse tensiones frente a la forma de juzgar la
personalidad y estilo de gestion del recién llegado.

Fuente: Condensados de las encuestas.

FORTALEZAS
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES
El presente estudio formulé como pregunta de investigacion (Cémo se han desarrollado
los estilos de direccion en el CEDID Ciudad Bolivar en torno al fortalecimiento de la gestion
directiva de la Institucion?, para lo cual se analizaron las entrevistas, encuestas y revision
documental realizado a los diferentes estamentos de la comunidad educativa, catalogando las
ultimas once rectorias segun lo expuesto en el cuadro 17.

Cuadro 17. Estilos de Gestion de los Rectores del CEDID Ciudad Bolivar.

RECTOR(A) ESTILO DE GESTION
Se caracterizo por hacer uso de los formalismos apegados a las
1 Rosa Delia Gomez | normas vigentes, un estilo de gestion Transformacional con un
Garzén manejo tradicional de la autoridad y un ejercicio autocratico
del liderazgo.
Las caracteristicas de su gestion no logran ser perfiladas dado
2 José Marquez su corto tiempo de permanencia, luego se desempefiaria como
Director Local de Educacién
. . El estilo de su gestion fue catalogado como Transformacional
Luis Alejandro . - . T
3 ROMEro con un manejo tradicional de la autoridad y en ejercicio de
liderazgo que se ubica entre democratico y paternalista.
4 Jorge Eduardo Mejia | Sus estilos de gestion directiva son mas dispersos y diversos,
(g.e.p.d.) sin embargo, pueden catalogarse de acuerdo a la recoleccién de
5 Jorge Echeverri datos realizada a profesores y coordinadores como una gestion
6 Pedro Pablo Soler transformacional, con un manejo tradicional de la autoridad y
un ejercicio d liderazgo muy diverso entre las categorias
7 Ilba Guerrero ) g y an N 9
planteadas por esta investigacion.
- ) Su gestion es catalogada como Transformacional, un manejo
William Pérez S . S ]
8 . carismatico de la autoridad y un ejercicio de liderazgo
Alarcon e
democratico.
Su estilo es catalogado mayoritariamente transformacional,
9 Luis Buitrago pero es el estilo con mayor inclinacién hacia el estilo
Valderrama Transaccional, se perfila con un manejo tradicional de la
autoridad y un ejercicio democratico del liderazgo.
. Su estilo es clasificado como altamente transformacional, un
Eliana del Carmen . . . S .
10 , manejo Racional de la autoridad y un ejercicio de liderazgo
Hernandez L e
timidamente democratico.
- . Su estilo es catalogado como transformacional con un manejo
William Pérez . . L fo
11 racional de la autoridad y un ejercicio democratico del
Armella .
liderazgo.

Fuente: Construccion propia

El anterior cuadro surge posterior al analisis de los documentos obtenidos bajo cuatro

categorias, de las cuales se puede concluir que:
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Con respecto a la categoria Contexto Institucional, los entrevistados coinciden en aceptar
que en la medida en que se puedan identificar los legados no tanto de nivel de infraestructura sino
en los procesos, propuestas y gestiones que han aportado cada uno de los rectores, podra
constituirse como constructiva la rotacion de los estilos de gestion; si lo anterior no se logra,
entonces la alta rotacion de los estilos de gestion se convertird en un elemento negativo para la
consolidacion y fortalecimiento institucional.

En la segunda categoria, denominada de Estilo de direccion, se establece que todos los
rectores que llegan a la institucion invierten cierta cantidad de tiempo conociendo el
funcionamiento de la institucion, otro tanto de tiempo planteando y estableciendo su estilo de
gestion, generando acuerdos y organizando procesos. Lo mas grave, identifican los entrevistados,
es que “cuando ya casi tienen el proceso andando” por alguna razon aparece el traslado y
abandonan la institucion. La alta rotacion de estilos ha generado falta de credibilidad en los
procesos y por lo tanto mucho intervencionismo de la comunidad educativa en los procesos de
gestion de los rectores que han liderado la gestion en el CEDID Ciudad Bolivar.

La tercera categoria, Gestion Directiva, se reconoce como el eje central a partir del cual
se tejen todas las estrategias, procesos y politicas internas que buscan éxito institucional apoyado
en el conocimiento general del modelo y en la estabilidad del mismo. Es claro para todos los
entrevistados que dicho modelo de gestion no existe 0 no es visible para la comunidad educativa.
La inexistencia de un modelo de gestion genera inestabilidad en algunos procesos que conllevan
a que tradicionalmente la comunidad educativa intervenga inadecuadamente en las labores de
gestion, por lo que ha generado mucho desgaste que en algin momento desenlaz6 incomodidad
en padres de familia y acudientes hasta terminar con amenazas directas a dos rectores de esta

institucion.
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Por ultimo, con la categoria de Tiempo de Permanencia, se puede decir que, en los
ualtimos 15 afios de funcionamiento, se han tenido 11 estilos de gestion directiva, dando un
promedio de permanencia cercano a los 1.36 afios. Los entrevistados coinciden que el tiempo
minimo debe ser de 5 afios para lograr una consolidacién de los procesos de gestion directiva,
visibilizando el modelo de gestion que permita que la institucion tenga un horizonte institucional
bien definido, un proyecto educativo coherente y pertinente y una credibilidad institucional que
genere confianza y respeto por parte de la comunidad a la cual pertenece la institucion

Después de analizar, contrastar y recoger los planteamientos de los entrevistados se puede
establecer en primer lugar que la rotacion de los estilos de gestion directiva es muy alta en el
CEDID Ciudad Bolivar, que sus efectos son mas negativos que positivos por cuanto genera
inestabilidad, incertidumbre y pérdida de credibilidad ante los demas entes de la institucion:
Docentes, administrativos, estudiantes, padres de familia y comunidad en general. Se reconoce la
definicion de un modelo de gestion directiva como una de las necesidades mas grandes para
comenzar a remediar los efectos negativos de la alta rotacion de los estilos de gestidn porque la
existencia de dicho modelo de gestion directiva evitaria que cada rector llegue a la institucion a
invertir gran cantidad tiempo, esfuerzo y energias en el establecimiento de su modelo y estilo de
gestion.

Se plantea que el tiempo adecuado para que un estilo de gestion directiva pueda lograr
resultados positivos que aporten al fortalecimiento y consolidacion institucional debe estar
alrededor de 5 afios. Dicho se hace necesario porque cuando comienza un nuevo proceso de
gestion directiva se hace necesario un tiempo prudencial para el reconocimiento institucional,
para el disefio y establecimiento del estilo de gestion, para la gestion de recursos y desarrollo de
proyectos de gestion administrativa, académica y pedagdgica, para la evaluacién de resultados y

mejoramiento de procesos y finalmente para reconocer los aciertos y desaciertos que daran inicio
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a la autoevaluacion y reformulacién de los procesos de gestion o si asi lo quiere, el traslado del
directivo docente.

La identificacion de los legados, herencias o aciertos, que cada uno de los estilos de
gestion directiva han aportado a la institucion, podran suavizar el grado de afectacién negativa
que se reconoce cuando se reemplaza un estilo de gestion directiva en tiempos menores a los
adecuados que se identifican en esta investigacion. El capital humano del CEDID Ciudad Bolivar
ya esta acostumbrado a la alta rotacion de estilos de gestion directiva, se adapta facilmente y
maneja buenos niveles de autorregulacion. Ante las dificultades presentadas en el manejo
administrativo y relaciones laborales, solo espera a que el tiempo pase porque considera que ese

estilo de gestion pronto cambiara.

5.1.RECOMENDACIONES

Dada la importancia de reconocer los aportes de cada uno de los estilos de Gestion
Directiva para construir sobre lo presente, se hace recomendable gue en cada momento que se
presente una rotacion de estilo de gestion, se documente claramente los procesos, gestiones y
tareas adelantadas a fin de lograr un mejor nivel de articulacién con el nuevo estilo de gestidn
directiva entrante, para mantener un hilo conductor de los procesos de la gestion directiva de la
institucion. Si lo anterior se logra, la diversidad de miradas de la gestion directiva seran una
fortaleza institucional que permita mantener o potenciar las oportunidades y hacer seguimiento a
las debilidades, de lo contrario, si esto no se hace posible, entonces tal condicion se convertira en
un factor generador de dispersion, pérdida de esfuerzos y desvanecimiento del modelo de gestion

directiva institucional.
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El Proyecto Educativo Institucional debe fortalecerse en cada uno de los estamentos de la
escuela, debe cumplir la funcién de ser guia de todos los procesos institucionales, incluyendo los
procesos de la gestion Directiva y su modelo establecido, para lograr la supervivencia de los
principios basicos de la institucidén en procura de su fortalecimiento e identidad institucional a

pesar de la rotacion de los rectores que dirigen la institucion.

La alta rotacion de estilos ha generado falta de credibilidad en los procesos y por lo tanto
mucho intervencionismo de la comunidad educativa en los procesos de gestion de los rectores
que han liderado la gestion en el CEDID Ciudad Bolivar, por lo anterior se hace necesario que los
tiempos de permanencia de los estilos de gestion directiva sean muy superiores a los promedios
que hasta ahora ha tenido que soportar la institucion. Esta investigacion recomienda que un
periodo de gestion directiva adecuado para esta institucién deba estar alrededor de los 5 afios.

La inexistencia de un modelo de gestion directiva genera cierta inestabilidad en algunos
procesos que permiten que tradicionalmente la comunidad educativa intervenga inadecuadamente
en las labores de la gestion, motivo por el cual se hace necesario que la institucion se plantee el
reto de establecer claramente un modelo de gestidn directiva que trascienda a los cambios de cada
uno de los directivos docentes que estén coyunturalmente al frente de la institucion. Lo anterior
también evitaria que cada rector a su llegada a la institucion invierta gran cantidad tiempo,
esfuerzo y energias en el establecimiento de su modelo y estilo de gestion. Tal modelo de gestion
directiva debe estar basado en el estilo Transformacional, con un manejo de autoridad
Carismatica y un ejercicio de liderazgo democratico que recoja la experiencia de muchos de los
coordinadores y profesores que han participado durante muchos afios de la vida y evolucion

institucional.
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Se recomienda para futuras investigaciones relacionadas con esta tematica, tener presente
la estabilidad de los coordinadores, ya que son ellos quienes pueden velar porque el proceso
académico y convivencial que se lleva en el colegio perdure a pesar de la rotacion en los estilos
de gestidn directiva.

Se hace necesario y pertinente que los resultados hallados, sean divulgados para que,
desde la Secretaria de Educacion Distrital (SED) y la Direccién Local de Educacion (DILE) se
pueda asegurar un mayor periodo de permanencia de cada uno de los directivos docentes y de
esa manera aportar mas efectivamente en el proceso de fortalecimiento institucional del CEDID
Ciudad Bolivar desde la Gestion Directiva. Se hace necesario que se establezcan condiciones
favorables y estimulantes para que la direccion de CEDID Ciudad Bolivar se convierta en un
cargo llamativo y apetecido por muchos directivos docentes que permitan escoger a un directivo
docente convencido de su labor, con amplia experiencia en su cargo y sobre todo que asuma la
direccion de la institucion con la firme conviccion de quedarse por mucho tiempo y de esa
manera poder adelantar procesos con fortalezas en el tiempo y en la planeacion de proyectos
administrativos y pedagogicos de largo alcance que logren el fortalecimiento institucional en

todos sus frentes y estamentos.
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=N Universidad :
(=) Externado = 0w wocacon
PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA
CRITERIOS RECTORES A ENTREVISTAR
CONSIDERADOS
William Pérez Armella Rector Actual. Desde
Febrero de 2017.
Hicieron parte de la Eliana del Carmen Hernandez. 2016 — 2017.

0 institucion dentro del Actualmente Rectora Normal Maria Montessori.

lhl:J periodo de analisis. (Gltimos Luis Buitrago Valderrama. 2012 — 2015.

®) 15 afios) Actualmente Rector en Colegio Villa Amalia

5 Facilidad para realizar la IED.

'5.I:J entrevista (Tiempo y William Pérez Alarcon 2010 — 2011

disposicion) Actualmente Rector en Colegio Rodolfo Llinas

IED
Pedro Pablo Soler. Mayo 2009 a junio 2010.
Actualmente Colegio Almirante Padilla Usme.
Martha rojas. Coordinador Sede A Antigledad:

N 8 afnos

'r-Jl:J Hicieron parte de la Jorge Erazo. Coordinador sede Tanque Laguna:

e institucion dentro del Antigliedad: 9 afios

9‘: periodo de andlisis. (Ultimos Alix Viscaino Coordinadora sede Santa Rosita:

zZ 15 afios) Antigliedad: 16 afios

@ Facilidad para realizar la Juan Carlos Torres. Coordinador jornada Fin de

O entrevista (Tiempo y semana: Antigliedad: 12 afios

8 disposicion) Nidia Moreno. Coordinadora sede A Jornada

Tarde. Antigliedad 24 afios.
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PROFESORES

Hicieron parte de la
institucién dentro del
periodo de analisis. (Gltimos
15 afios)

Facilidad para realizar la
entrevista (Tiempo y
disposicién)

Participacion directa, activa
y visible en la vida
institucional

Fernando Gonzalez. Antigiiedad: Mas de 20
afios - Ciencias Naturales

René Cubillos. Antiguedad:18 afios — Deportes
Saul Ramirez. Antigliedad:19 afios- Artes
Alvaro Gémez. Antigiiedad:18 afios —
Matematicas

Rosario Latorre. Antigliedad: Mas de 20 afios —
C. Sociales

Javier Montoya. Antiguedad: Mas de 20 afios —
Tecnologia

Stevenson del Carmen Garcés: Antigiiedad:
Mas de 20 afos - Artes

Estan en grado 11 e hicieron
parte de la institucion desde
el primer grado de primaria
(11 afios)

Facilidad para realizar la
entrevista (Tiempo y
disposicion)

Estudiantes de grado once.

PADRES DE FAMILIA | ESTUDIANTES

Hicieron parte de la
institucion como acudientes

0 padres de familia dentro e Fanny Cerinza: Antigiedad: Mas de 20 afios
del periodo de analisis. e Nancy Fabiana Rincon: Antigiiedad:10 afios
(ltimos 15 afos) e José Manuel Triana Cantor: Antigliedad:16 afios
Han participado activamente | ¢ Melba Cantor. Antigliedad: Mas de 20 afios
en organos escolares.. e Elias Suarez, Antigiiedad: Mas de 20 afios
Facilidad para realizar la
entrevista (Tiempo y
disposicion)

Las preguntas que se plantearan son:

RECTORES COORDINADOR | PROFESORES PADRES ESTUDIANTES

1. ;Como 1. ;Como 1. ;Cémo 1. ;Cémo

1. ;Cémo incidio
el entorno del
colegio en su
permanencia en la
institucion?

considera que
incide el entorno
en la permanencia
de los rectores en
la institucion?

considera que
incide el entorno
en la permanencia
de los rectores en
la institucion?

considera que
incide el entorno
en la permanencia
de los rectores en
la institucion?

considera que
incide el entorno
en la permanencia
de los rectores en
la institucion?

2. Como define su
estilo de direccion

2. Que estilos de
direccion ha
conocido en la
institucion?

2. Que estilos de
direccion ha
conocido en la
institucion?

2. Que estilos de
direccion ha
conocido en la
institucion?

2. Que estilos de
direccion ha
conocido en la
institucion?
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3. Enque se
diferencio de los
demas estilos de
direccion?

3. ¢Se han notado
diferencias entre
los estilos de
direccion?

3. ¢Se han notado
diferencias entre
los estilos de
direccion?

3. ¢Se han notado
diferencias entre
los estilos de
direccion de un
rector y otros?

3. ¢Se han notado
diferencias entre
los estilos de
direccién de un
rector y otro?

4. Como define su

4. Como define la
gestion directiva

4. Como define la
gestion directiva

4. Como define la
gestion directiva

4. Como define la
gestion directiva

estion en el
gestio de cada Rector en | de cada Rector en | de cada Rector en | de cada Rector en
colegio? P o o RN
la institucion: la institucion: la institucion: la institucion:
5. Como se
- 5. Como se
5. Como se 5. Como se 5. Como se beneficia el beneficia el
fortaleci6 el PEI | fortaleci6 el PEI | fortalecié el PEI | colegio cuando se .
- - ; colegio cuando se
durante su durante la gestion | durante la gestion | realiza un traslado .
- realiza un traslado
gestion? de cada rector? de cada rector? de un rector?
de un rector?
6. ,Como 6. ;Cémo 6. ;Cémo
considera que se | considera que se | considera que se | 6. Que procesos 6. Que procesos
afectan los afectan los afectan los quedaron quedaron
procesos de la procesos de la procesos de la inconclusos inconclusos

gestion directiva
cuando se genera

gestion directiva
cuando se genera

gestion directiva
cuando se genera

cuando se realizo
el traslado del

cuando se realizo
el traslado del

un traslado de un traslado de un traslado de rector rector
institucion? institucion? institucion?
7. Dentro de los 7. Dentro de los 7. Dentro de los
7. de los modelos
7. de los modelos q L modelos de modelos de modelos de
" e gestion . - .
de gestién gestion gestion gestion

Transaccional y
Transformacional,
¢Cual fue su
modelo de
gestion?

Transaccional y
Transformacional,
¢Cual fue el
modelo de gestidn
en cada estilo de
direccion?

Transaccional y
Transformacional
¢Cual fue el
modelo de gestion
en cada estilo de
direcciéon?

Transaccional y
Transformacional
¢Cual fue el
modelo de gestion
en cada estilo de
direcciéon?

Transaccional y
Transformacional
¢Cual fue el
modelo de gestion
en cada estilo de
direccion?

8. La autoridad
puede ejercerse
de manera
Tradicional,
Racional o
Carismatica.
¢Cual tendencia
cree usted que
ejercié dentro de
la institucion y
porque?

8. La autoridad
puede ejercerse
de manera
Tradicional,
Racional o
Carismatica.
¢Cual tendencia
cree usted que se
ejercié en cada
estilo de direccion
dentro de la
institucion y
porque?

8. La autoridad
puede ejercerse
de manera
Tradicional,
Racional o
Carismatica.
¢Cual tendencia
cree usted que se
ejercidé en cada
estilo de direccion
dentro de la
institucion y
porque?

8. La autoridad
puede ejercerse
de manera
Tradicional,
Racional o
Carismatica.
¢Cual tendencia
cree usted que se
ejercidé en cada
estilo de direccion
dentro de la
institucion y
porque?

8. La autoridad
puede ejercerse
de manera
Tradicional,
Racional o
Carismatica.
¢Cual tendencia
cree usted que se
ejercié en cada
estilo de direccion
dentro de la
institucion y
porque?

9. Son estilos de

9. Son estilos de

9. Son estilos de

9. Son estilos de

9. Son estilos de
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liderazgo:
Autocratico,
democratico,
Laissez faire,
Paternalista,
burocratico.
¢Como puede
describir su estilo

liderazgo:
Autocratico,
democratico,
Laissez faire,
Paternalista,
burocratico.
¢Como pueden
describirse los

liderazgo:
Autocratico,
democratico,
Laissez faire,
Paternalista,
burocratico.
¢Como pueden
describirse los

liderazgo:
Autocratico,
democratico,
Laissez faire,
Paternalista,
burocratico.
¢Como pueden
describirse los

liderazgo:
Autocratico,
democratico,
Laissez faire,
Paternalista,
burocratico.
¢Como pueden
describirse los

de liderazgo estilos de estilos de estilos de estilos de

adelantado dentro | liderazgo liderazgo liderazgo liderazgo

de la institucién? | adelantados adelantados adelantados adelantados
dentro de la dentro de la dentro de la dentro de la
institucion? institucion? institucion? institucion?
10. ¢Qué aspectos | 10. ;Qué aspectos | 10. ;Como 10. ;:Cémo

10. (Cbémo fue su
relaciéon con la

puede resaltar de
las relaciones de
la comunidad con
los estilos de

puede resaltar de
las relaciones de
la comunidad con
los estilos de

describes las
relaciones de la
comunidad con
algunos estilos de

describes las
relaciones de la 0s
estudiantes con
algunos estilos de

idad?

comunidad direccion que han | Direccion que han | direccion que han | direccion que han
pasado por el pasado por el pasado por el pasado por el
colegio? colegio? colegio? colegio?

11. ;Coémo 11. ;Como 11. ;Como 11. (Como 11. (Como

considera que
afecta el tiempo
de permanencia
frente a la gestion
directiva de la
institucion?

considera que
afecta el tiempo
de permanencia
frente a la gestion
directiva de la
institucion?

considera que
afecta el tiempo
de permanencia
frente a la gestion
directiva de la
institucion?

considera que
afecta el tiempo
de permanencia
del rector frente a
la permanencia
del rector en la
institucion?

considera que
afecta el tiempo
de permanencia
del rector frente a
la permanencia
del rector en la
institucion?
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ANEXO 2.
Universidad Facultad de Ciencias de la Educacion.
Externado Maestria en Evaluacion y Aseguramiento de la calidad.
de Colombia

ENCUESTA PARA RECTORES

Sefior(a) Rector(a). La presente encuesta se realiza en el marco de la investigacion adelantada
en trabajo de grado titulado “EVALUACION DE LA ROTACION DE ESTILOS DE DIRECCION
EN EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DIRECTIVA DEL CIUDAD BOLIVAR IED” de la
maestria en “Evaluacion y aseguramiento de la calidad de la educacion” de la Universidad
Externado de Colombia. Agradezco sus aportes objetivos y analiticos desde su perspectiva y
experiencia en su paso por la institucion. La informacion aportada es confidencial y no sera

utilizada en nombre propio ni de

manera personal en ningun aparte del documento de

investigacion. Sus aportes son muy valiosos para la comprensién de este estudio de caso.
Muchas gracias

1. ¢Cuéanto tiempo permanecio al frente de la institucion: (Periodo de rotacion)

Menos de un afio
Entre 1 afioy 2 afios
Entre 2 y 3 afos
Entre 3y 4 anos

Mas de 4 afios.

2. Cual es su nivel de formacion:

Profesional NO licenciado
Licenciado
Especializacion

Maestria

Candidato a Doctor
Doctorado

3. ¢Cual fue el periodo de su gestidon?
Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

4. ¢Cuantos afios de experiencia como rector tenia al
(experiencia Previa)

Menos de 2 afos
Entre 2 y 4 aios
Entre 4 y 6 afos
Entre 6 y 8 aflos
Mas de 8 afos

llegar a la institucién?
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5. ¢En cuantas instituciones habia ejercido su labor como rector antes de llegar al
Cedid? (movilidad)
e Una

Dos

Tres

Cuatro

50 més

6. ¢Cuanto tiempo empleaba para llegar diariamente al colegio? (tiempo de
desplazamiento)
e menos de 30 min
e entre 30y 60 min
e entre 60y 90 min
e mas de 90 min

7. Describa factores tuvieron incidencia en su decision de traslado o cambio de la
institucion. (Motivos personales)

8. Marque con una X como puede valorar las relaciones de personales con cada uno
de los siguientes estamentos

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

COORDINADORES

PROFESORES

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PADRES Y
ACUDIENTES

ESTUDIANTES

9. Como puede valorar las relaciones de Laborales con cada uno de los siguientes
estamentos: (Marque con una X)

EXCELENTE BUENA REGULAR DEFICIENTE

COORDINADORES

PROFESORES
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PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PADRES Y
ACUDIENTES

ESTUDIANTES

10.¢Alguna vez se vio afectado(a) por el tema de su seguridad e integridad? Si su
respuesta es afirmativa marque cuales. Si no marca ninguna, se asume respuesta
negativa.

Amenazas directas

Agresiones verbales

Agresiones fisicas

Sensacion de Vulnerabilidad

Comentario de terceros

Otras. ¢ Cual?

11.Dentro de las tareas de la gestion directiva se hace necesario resolver situaciones
como Derechos de Peticion. Tutelas, Paros, Requerimientos del Nivel Central,
Manejo administrativo interno (magnitud de la institucion), etc. Describa las
situaciones le generaron atencion e inversion de tiempo en la labor de la gestion
directiva institucional

12.Cual de las siguientes situaciones le generan mayor estrés Laboral: (Causas
asociadas al aspecto laboral)
e Toma de decisiones

Tramitaciones

Procesos Pendientes

Magnitud de la Institucion

Otras. ¢ Cudles?

13.En cuanto al horizonte Institucional, sefiale los elementos en los cuales se logro
mayor alcance o posibilidad de transformacion:

Mision

Vision

Metas Institucionales

Otro
¢ No se puede determinar

Explique brevemente su respuesta.




14.

15.

16.

17.

18.

19.
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En cuanto al Direccionamiento Estratégico Institucional, sefiale dos elementos en los
cuales se logré mayor alcance o posibilidad de transformacion.

e Articulacion

e Cultura institucional

e Apropiacion

¢ No se puede determinar

De los siguientes procesos escoja 3 de los cuales aportaron mejores resultados
durante su gestién directiva al frente de la institucion.

e Seguimiento y Evaluacion.

Mecanismos de Comunicacién

Alianzas y acuerdos interinstitucionales

Clima institucional

Gobierno Escolar

No se puede determinar

De acuerdo a la clasificacion de los estilos de liderazgo que algunos autores
referencian el liderazgo puede ser: autocratico, democratico, Laissez Faire,
paternalista y burocratico. ¢ Cémo describe define su estilo de Liderazgo?

¢, Como define su modelo de gestion?
e Transaccional

e Transformacional

e oOftro.

e Explique brevemente su respuesta

¢Frente a los estudiantes cual cree usted que fue su mayor acierto? (puede
responder una o varias opciones)

¢ El manejo de la Autoridad

e Las Relaciones Personales

e El reconocimiento de la figura del rector

e Ejercicio de liderazgo

¢ Frente a los docentes cual cree usted que fue su mayor acierto? (puede responder
una o varias opciones)

¢ El manejo de la Autoridad

e Las Relaciones Personales

e Elreconocimiento de la figura del rector

e Ejercicio de Liderazgo
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20.Frente al personal administrativo y de servicios, ¢ cual cree usted que fue su mayor
acierto? (puede responder una o varias opciones)
¢ El manejo de la Autoridad
e Las Relaciones Personales
e El reconocimiento de la figura del rector
e Ejercicio de liderazgo

21.Frente a los Padres y Acudientes, ¢cual cree usted que fue su mayor acierto?
(puede responder una o varias opciones)
¢ El manejo de la Autoridad
e Las Relaciones Personales
e El reconocimiento de la figura del rector
e Ejercicio de liderazgo

22.Frente a los Padres y Acudientes, ¢cual cree usted que fue su mayor acierto?
(puede responder una o varias opciones)
¢ El manejo de la Autoridad
e Las Relaciones Personales
e El reconocimiento de la figura del rector
e Ejercicio de liderazgo

23.Frente a las instituciones de nivel central, ¢cual cree usted que fue su mayor
acierto?
¢ El manejo de la Autoridad
e Las Relaciones Personales
e El reconocimiento de la figura del rector
e Ejercicio de liderazgo

24.Se considera en acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacién: (...) “la
subjetividad juega un papel trascendental al momento de interpretar las acciones
adelantadas por uno u otro rector de la institucién, (...),a pesar de que exista un
marco juridico, normativo que define las caracteristicas de las actuaciones de los
directivos docentes, es casi imposible lograr que las acciones y los procesos se
adelanten de manera eficiente e indiferente al personaje que se encuentre al frente
de la instituciéon”. De acuerdo o en desacuerdo. Explica brevemente su respuesta:

25.Sefale con cudl de las dos afirmaciones siguientes usted se identifica mas:
e La relacion interactiva con sus colaboradores se basa en el intercambio de
estimulos ante el éxito de una labor encomendada
e Las relaciones personales con sus colaboradores son cercanas, apegadas a las
emociones y la comunicacion.
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26.Con respecto a la autoridad, con cual de las siguientes afirmaciones de identifica:

e Se basa en la aceptacion, por parte de los subordinados, de las érdenes de los
superiores, por considerarlas justificadas, basandose en que esa es la forma en
gue las cosas se han hecho siempre.

e Los subordinados aceptan un reglamento como justificado, porque estd de
acuerdo con una serie de reglas mas abstractas que ellos consideran legitimas y
de las cuales se deriva el reglamento

e Autoridad en la cual los subordinados aceptan las 6rdenes de un superior, a
causa de su personalidad, con la cual ellos se identifican.

27.Frente a los estilos de gestidn, con cudl de los siguientes postulados o afirmaciones

siente mayor identificacion:

e El directivo toma las decisiones y trata de persuadir a los subordinados de las
ventajas de la decision

e Los subordinados participan en la toma de decisiones y los acuerdos tomados
son de obligatorio cumplimiento, pero no debe llevarlo a la exageracion, pues
demora inatilmente el proceso.

e Los subordinados toman decisiones de forma independiente con respecto a su
trabajo.

e Constituye un estilo en el que las relaciones de direccion se equiparan con las
relaciones padre-hijo.

e Una tendencia del directivo a relacionarse con sus subordinados de una forma
impersonal, a través de reglas, instrucciones y disposiciones propias del nivel
superior

28.De acuerdo a la situacion propia del CEDID Ciudad Bolivar, sefiale con cual de las
dos afirmaciones siguientes usted se identificO mas:
e La relacion interactiva con sus colaboradores se bas6 en el intercambio de
estimulos ante el éxito de una labor encomendada
e Las relaciones personales con sus colaboradores fueron cercanas, apegadas a
las emociones y la comunicacion.

29.De acuerdo a la situacion propia del CEDID Ciudad Bolivar, usted considera que la
siguiente afirmacion es falsa o verdadera, (...) “quiere decir que la subjetividad juega
un papel trascendental al momento de interpretar las acciones adelantadas por uno
u otro rector de la institucién, (...),a pesar de que exista un marco juridico, normativo
gue define las caracteristicas de las actuaciones de los directivos docentes, es casi
imposible lograr que las acciones y los procesos se adelanten de manera eficiente e
indiferente al personaje que se encuentre al frente de la institucion”. F_ V.
Explica brevemente su respuesta:

30.De acuerdo a la situacion propia del CEDID Ciudad Bolivar, con respecto a la
autoridad, con cual de las siguientes afirmaciones, usted se identificé:
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La autoridad se bas6 en la aceptacion, por parte de los subordinados, de las
ordenes de los suyas, por considerarlas justificadas, basandose en que esa es la
forma en que las cosas se han hecho siempre.

Los subordinados aceptaron un reglamento como justificado, porque esta de
acuerdo con una serie de reglas mas abstractas que ellos consideraron legitimas
y de las cuales se deriva el reglamento

La autoridad se forjé6 bajo la premisa de que los subordinados aceptan las
ordenes de un superior, a causa de su personalidad, con la cual ellos se
identifican.

31.De acuerdo a la situacion propia del CEDID Ciudad Bolivar y frente a los estilos de
gestion, con cual de los siguientes postulados o afirmaciones siente mayor
identificacion:

Usted tomo las decisiones y traté de persuadir a los subordinados de las
ventajas de la decision

Los subordinados participaron en la toma de decisiones y los acuerdos tomados
fueron de obligatorio cumplimiento, sin llevarlo a la exageracion, pues se demora
inatilmente el proceso.

Los subordinados tomaron decisiones de forma independiente con respecto a su
trabajo.

Constituy6 un estilo en el que las relaciones de direccion se equipararon con las
relaciones padre-hijo.

Existio la tendencia de relacionarse con sus subordinados de una forma
impersonal, a través de reglas, instrucciones y disposiciones propias del nivel
superior.

32.Considera que la alta rotacion de los estilos de direccion (Rectores) afecta a la
institucion:

Positivamente

Negativamente

No afecta

Depende de las circunstancias

33.Cual seria segun su criterio el tiempo de permanencia ideal para desarrollar un
estilo de direccién que aporte positivamente al fortalecimiento de la gestion directiva
institucional?

Menos de 2 afos
Entre 2 y 5 afos
Entre 5y 10 afos
Mas de 10 afos

No importa el tiempo

34.Desea agregar alguna aclaracion, complemento u observaciéon
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/‘:}’ Py d FACULTAD DE
'..‘ 14,) Externado CIENCIAS DE LA EDUCACION

de Colombia

CONDENSADO ENTREVISTA CON LOS COORDINADORES
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P1EC- ;Qué importancia tiene la gestion directiva en esta institucion?

R1EC-La gestion directiva en la institucion tiene una importancia primordial como ente que
lidera lo administrativo, pedagdgico y financiero.

R1EC - Su figura, forma de direccionar y empatia pesan mucho sobre el imaginario de la
comunidad y su compromiso con el fortalecimiento de los procesos que se dinamizan al
interior del colegio.

R2EC - ¢(Cuales son elementos mas caracteristicos de una buena gestion directiva?
R2EC - Asertividad en la comunicacion y en las decisiones.

R2EC - Eficiencia al resolver conflictos y solicitudes.

R2EC - Cumplimiento de las metas propuestas

R2EC - Proyeccion Institucional

R2EC - Permanencia

R2EC - Coherencia pedagodgica y administrativa.

R2EC - Mantenimiento de la planta fisica.

R2EC - Actualizacion de las dotaciones.

R2EC - Mejoramiento académico.

P3EC - (Cuantos estilos de gestion directiva usted ha conocido en la institucion CEDID
Ciudad Bolivar?

P3EC-He conocido cinco estilos de gestion, durante los 11 afios de permanencia en la
institucion.

PAEC -¢Cudles considera que son las causas por las cuales hay una alta rotacién de los
estilos de gestion directiva en el colegio?

RAEC - Las dificultades administrativas y del entorno hacen dificil la adaptacion a la
Institucién, sumado a que desde nivel central son permisivos con el minimo de permanencia
que debe tener un Rector por Ley.

P5EC -¢Le parece conveniente los tiempos de permanencia de los estilos de gestion en el
Cedid Ciudad Bolivar?

R5EC - No ha sido conveniente, ya que la alta rotacion impide generar una proyeccion a
mediano y largo plazo de la Institucién, sumado al desgaste que implica explicarle a la
nueva persona las dinamicas del colegio.

R5EC - No se puede percibir el liderazgo ni los avances en la gestion de cada uno.

PBEC - Durante varios afos se ha ventilado de manera informal que este colegio es
complicado por las caracteristicas y la dinamica de los docentes de la institucion. ¢Usted
considera este como un factor real que influye en la permanencia del estilo de gestién
directiva? ;Por qué?




97

R6EC - En un primer momento si es un factor que influye, ya que existe cierta resistencia al
cambio. Hay prevencion frente a la llegada del directivo, pues no se asume como un lider
colaborador sino como represor.

R6EC - Se percibe que cada funcionario quisiera que el nuevo directivo docente se adapte a
la forma de pensar de cada uno y a su conveniencia.

P7EC -;Cuéanto tiempo considera que debe permanecer un estilo de gestion directiva en el
colegio?

R7EC - Minimo cuatro afios, tiempo en el cual no solo el directivo conoce la dindmica
institucional, sino que también puede empezar a evaluar los resultados de su gestion.

P8EC - A partir de su experiencia en la institucion, ¢Cuales son los aspectos positivos de la
rotacion de los estilos de gestion directiva?

R8EC - Lo positivo es que cada uno deja una huella en la Institucion, una forma de verla y
analizarla.

R8EC - La lectura realizada por el rector saliente permite evaluar la manera como se estéa
proyectando el colegio a los demas y asi generar estrategias que permitan modificar lo que
no es constructivo y mantener lo que la ha fortalecido.

R8EC -En la infraestructura, que es algo més visible, cada uno ha hecho un aporte
significativo.

POEC - Como considera usted que afecta POSITIVA O NEGATIVAMENTE al proyecto
educativo institucional (PEI) los continuos cambios del estilo de gestion directiva?

RIOEC - Lo ha afectado negativamente, ya que no se logra una consolidacion del PEI. Cada
uno pregunta por él a su llegada, plantea una ruta para su estructuracion y /o modificacion,
la cual se pierde parcialmente al llegar el nuevo directivo.

RIOEC - Quizas lo positivo radica en que las diferentes visiones enriquecen el documento.

P10EC - Desde el estamento que usted representa, como considera que se afecta POSITIVA
O NEGATIVAMENTE el clima laboral ante la rotacion de estilos de gestion directiva.
R10EC - Genera nuevamente un ambiente de adaptacion y conocimiento del nuevo
directivo, lo cual es un distractor en la operatividad de la dependencia que se maneja.
R10EC -Pueden presentarse tensiones frente a la forma de juzgar la personalidad y estilo de
gestion del recién llegado. Por lo anterior considero que influye de forma negativa.

P11EC - A partir de su experiencia en la institucién, ¢Cuales son los aspectos Negativos de
la rotacion de los estilos de gestion directiva?

R11EC - El desgaste institucional y las tensiones que se generan por el cambio de estilo de
gestion.

P12EC - Usted considera que la permanencia de los estilos de gestion favorece el
fortalecimiento y consolidacion institucional?

P12EC - Si el estilo de gestion es positivo o favorable para el crecimiento institucional es
muy importante su permanencia, ya que del liderazgo del directivo depende en gran parte el
fortalecimiento de todos los procesos que se gestan al interior del colegio.
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P13EC - Cuales estrategias consideraria pertinentes para fortalecer la institucioén educativa
CEDID Ciudad Bolivar?

R13EC - Tener un estilo de autoridad coherente con las metas propuestas para la
institucién, entendiendo que las normas no se negocian ni relativizan, ya que son el marco
que nos permiten lograr lo que se desea. Para la participacién democratica estan los
acuerdos que si pueden ser discutidos y pactados por todos.

R13EC - Trabajar atendiendo al ideal de cdmo debe funcionar una Institucion educativa y
no ha como han venido funcionando. Este referente seria el marco sobre el cual todos los
miembros deberian plantear sus metas y objetivos.

R13EC - Mayor trabajo en equipo, contando con personal que se sienta a gusto con su
trabajo, que considere su labor como un servicio a la sociedad y como ejemplo para la
comunidad.

R13EC - Interiorizar que cada uno es responsable de sus resultados y en esa medida generar
estrategias para mejorarlos sin culpar a los demas.

R13EC - Generar sinergia administrativa y pedagogica.

P14EC - Cuales considera usted que son los indicadores de una buena gestion directiva?
R14EC - El crecimiento institucional frente a los resultados académico-pedagdgicos y a
principios como la responsabilidad, la puntualidad, el respeto, el buen trato, la tolerancia y
el buen ejemplo.

R14EC - El mantenimiento de la planta fisica.

R14EC - La cordialidad en las relaciones y la adecuada comunicacion. (Disminucion de
conflictos)

R14EC - Los convenios interinstitucionales colaborativos no lucrativos.

R14EC - El compromiso o sentido de pertenencia.

R14EC - Asertividad en la comunicacién y en las decisiones.

R14EC - Eficiencia al resolver conflictos y solicitudes.

R14EC - Cumplimiento de las metas propuestas

R14EC - Proyeccion Institucional

R14EC - Coherencia pedagdgica y administrativa.

R14EC - Actualizacion de las dotaciones.

R14EC - Mejoramiento académico.

P15EC - Como han afectado al clima laboral de la institucion los continuos cambios de los
estilos de gestion?

R15EC - Generan tension por la incertidumbre del estilo de autoridad de quien llega y en
ocasiones 0 momentos polarizan la Institucion.

P16EC - Existen otros efectos positivos o negativos que a su juicio genera la rotacion de
directivos y de estilos de gestion en la institucion?
R16EC —No
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ANEXO 4.

CONDENSADO DE ENCUESTA COORDINADORES

1. ¢Cuénto tiempo ha permanecido en esta institucion?

B lespuestas

2. Cuaél es su nivel de formacion:

5 eapueata

® Menos de 5 allos

@ Entre 5 ailo y 10 afios
@ Entre 15y 20 aflos
® Mas de 20 allos

@ Tecnodlogo

@ Frofasional NC licenclado
@ Licenciado

® Especlallzacion

® Maestria

@ Candidato a Doctor

@ Doctorado

3. ¢Cuando inicio el periodo de su gestion en el CEDID Ciudad Bolivar?

5 respuestas

sept. 2004 1
jul. 2005 27
oct. 2006 10
feb. 2009 7
jul. 2010 12

4. Cuantos afios de experiencia laboral como coordinador tenia antes de llegar a la institucion?

b respusstsa

@® Menos de 2 aflos
® Entre 2y 4 allos
@ Entre 4 y 6 afios
® Entre 6y 8 allos
® Mas de 8 anos
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5. ¢En cuantas instituciones habia ejercido su labor como coordinador(a) antes de llegar al CEDID?

® Nnguna
@ Una

® Do

@ Tros o més

6. ¢Cuéanto tiempo empleaba para llegar diariamente al colegio?

6 regpusata

® menos da 30 min
@ entre 30 y 60 min
@ antre 60 y 90 min
@ mas de 90 min

7. ¢Mencione que factores pueden incidir en la decision de traslado de esta institucion hacia otra?

5 respuestas
La satisfaccion de la labor docente, en el sentido de sentirme satisfecha con mi labor, y el clima institucional en
relacion al ambiente de trabajo.
este momento ninguna
la lejania
Ambiente laboral y proyeccidn profesional

Mucho trabajo, para algunos puede ser las relaciones laborales, stress laboral

8. Como ha percibido en forma general las relaciones personales de los rectores con cada uno de los
siguientes estamentos

&
B ecceenl: B buena N regular [ deficienie

11all

Coonlinadias profesones Fersonal Adminsiralvg  Padies y AcsSerles Estudiafies

[




9. Como percibi6 en forma general las relaciones Laborales de los rectores con cada uno de los
siguientes estamentos

&
BN socelsnie [ Busna reguiar (I deficients

4

o | || —

Coordmadorss profamores Fermonal Adminisfratiea Padnes y Acudisniss Extudiantes

10. ¢Percibi6 alguna afectacion en temas de seguridad e integridad hacia los rectores de la
institucién? si su respuesta es afirmativa, marque cuales.

MO 2 (40 Yoy

a1 3 (B0 %)

Amenazas directas 1 (20 %)

Agresiones verbales 1 (20 %)
Agresionas fisicas
Sanzaclkdn de Vulnerabliidad 2 (40 %)

Comentario de terceros 2 (40 %)
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11. Dentro de las tareas de la gestion directiva se hace necesario resolver situaciones como Derechos
de Peticién. Tutelas, Paros, Requerimientos del Nivel Central, Manejo administrativo interno
(magnitud de la institucion), etc. Describa las situaciones que segun su criterio y conocimiento

generan mayor atencién e inversion de tiempo en la labor de la gestidn directiva institucional

La aclminintracian gensral cde ba institucidn, a nivel Interno; auwmacds s s cesalucian de los requerimisntan de ks SE0,
cdescde cacla una de lax subrecretarins ¥ la atencidn de los casas Individuales de sstudiantes (sobretado » nivel
canvivencial) que generar contnato con insttuciones extmrnas

MUOHAS veaes recuileien por parte de las rectares on el manejo de situsciones administrativas que llegan <de s
acaretaca de educactdn mucha tiempo ya que son diacdas en su papelec, sl le agregamaon las diftoultacies
adminiatrativas cjum as orlginan sn sl mansio iInatitucianal Muchan Vveoss poar no tener uns politicn clars frente s
mite nes

T 1o o acadddmios razdn doe oor do lae 1 =

El chimrio vivir del colegio hace perentorio stender canon y situsciones del momento con el interes de cdar facil
soluciaon sl mismo. Situsciones de canvivenais sl interior del colugio w todo nivel ooupn le mayor perrte del Hempo
» « e

»realiment
o o
My diveraos POr Tal o
cleacte la friad

wlwncian cde situscianes Hpo | wntre sstudinntes, planescian vy organizacidn de sctividedes, orgenizacian y mtencion
o wetudiantes por Talte de docerntes (ote WNo POor eleociones ( Campeneatorion), INCupeciddades ¥y purmisos.
ATONOIGn e outuchanteo v pacrao e faurailia, raumiones

12. Segun su observacidn, cual de las siguientes situaciones generan mayor estrés Laboral a los
rectores?.

Toma da decsinoes
Tramanciomes 3190 %)
Procosos Pendientes
Mugntud o0 e Inubitecitn

Todos \ns sifarmes que ve
goben generar
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13. En cuanto al horizonte Institucional, sefiale los elementos en los cuales usted ha observado mayor
transformacion con las rotaciones de estilos de direccion durante su permanencia en la institucion

En genes

min
o o OO0 .
130 %
NS UTLCIonaes
(

14. En cuanto al Direccionamiento Estratégico Institucional, sefiale los elementos en los cuales usted
ha percibido mayor alcance o posibilidad de transformacion durante su permanencia en la
institucion.

Apropamcitn

Mo we pueds Ceterrrmg

La organzacian instiucionsd s
T

15. De los siguientes procesos escoja los que han aportaron mejores resultados durante el tiempo que
usted ha estado en la institucion.

SoguInear

Mecarmmmus de Comumne

Allanzaz y pouerdon
NONNSIUCIoNaios

co I
_
—
_

CoDNnG EScoir

NO 30 puede ootermir .u; 0@

16. De acuerdo a la clasificacion de los estilos de liderazgo que algunos autores referencian, el
liderazgo puede ser: autocratico, democratico, Laissez Faire, paternalista y burocratico.
¢Considera usted que se puede generalizar algun estilo de liderazgo en los rectores que han
pasado por la institucion?.

respussta
En general las rectares tienden a ser democraticos, dentro de las caracteristicas proplos de su perconalidad y ce la
situaciones particulares que enfrentan durants asu periodo de geation
na lo pueda precisar
democratics
Ha aido una mezcla de varios estilos que acorda al momento y las situaciones & enfrentar e ha asumido con gran
diplamacia y clerto cuidado wn el lengunje A pesar de sso, ol menssie que s Hegado s los diferentes sstamentos
vivos de la institucion ha sido uno el que ae trasmite y atro el que sn muchas veces quileren escuchar. Sin embargo
ol anfoque paternalista ha sicdo aigninoativo o tal punto que cualquler reanantacion del manejo administrativo del
colagio ha generado momentoa de conflicto

na ae puede generalizar, @l CEDID Cludad Bolivar los ha tenido todos
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17. ;Como define el modelo de gestion generalizado en la institucion? Transaccional,
Transformacional u otro.

@ Tranzaccional Desamoio 08 tarsas y
PIOCEs0s Por intarcambio de mubsos
benefcios

@ Transformacional Desanoflo de
Lareas y prolesos por pandiplos y
comicoianes

@ En ¢l CEDID Ciudad Botivar se han
visio log cos, crac que actualmente al
fransformacional

18. Con cuél de las siguientes opciones se pueden relacionar los aciertos de los rectores frente a los
estudiantes. (Puede responder una o varias opciones)

El mangjo de la Autoridad 3060 %)
Las Ralaclones Parscnales 3 (60 %)
El reconocimiento de la figura 3 (50 %)

dal ract...
Ejercicio de liderazgo 2 (A0 %)

Alguno® no luvieron busnas

1
relaciones o (20 %)

19. Con cual de las siguientes opciones se pueden relacionar los aciertos de los rectores frente a los
docentes. (Puede responder una o varias opciones)

El mansja de la Autoridad ERL ]
Las Relaclones Personales B ED M)
El reconocimients de |a figura 2 (60 %)
dal ract...
Elmrcicio de Liderargao 3 (60 %)
aclara qus san acierton de . &
algunos o 1o.., 1(20 W)
o 1 F 3

20. Con cual de las siguientes opciones se pueden relacionar los aciertos de los rectores frente al
personal administrativo (puede responder una o varias opciones)

El manejo de la Autoridad 1 (20 %)

Las Relaciones Personales 4 (80 %)
El reconocimienta de la figura .
dal rect .. Sl

Elerciclo de liderazgo 2 (40 %)
a algunos no los reconocleron

coima ract .. 1 (20 %)
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21. Con cual de las siguientes opciones se pueden relacionar los aciertos de los rectores frente a los
Padres de familia y/o acudientes (puede responder una o varias opciones)

El manajo da la Autorldac 2 (40 %)

Las Ralaclonas Paraonalas 3 (60 %)

El raconacimlants da | figura

dal ract 41830 %6}

Ejarcicio da lidarazgo 1 (20 %)

algunos pasaron por la

natiticsn slin 1(20 %)

a 1 2 3 4

22. Con cual de las siguientes opciones se pueden relacionar los aciertos de los rectores frente a los
Coordinadores (puede responder una o varias opciones)

El manajo de la Auloridad

Las Relaclones Personalas 4 (B0 %)

El reconacimients de |a figura

dal rect. ., 2 (40 %)

Ejarcicla da lldarazga 5100 %)

algunos no ajercieron su

.
ldarazge v 1o 1(20 %)

23. Con cual de las siguientes opciones se pueden relacionar los aciertos de los rectores frente a los
entes del nivel Central. (Puede responder una o varias opciones)

El manejo de la Autoridad |0 {0 %)

Las Relaciones Parsonales 2 (40 %)

El reconocimients de la figura

dal rect 3 (50 %)

Elarciclo da lldarazgo 3 (G0 %)

los dos dltimos han tenido

o 1{20 %)
reconocimien...

0 1 2 3

24. Se considera en acuerdo o desacuerdo con la siguiente afirmacion: (...) “la subjetividad juega un
papel trascendental al momento de interpretar las acciones adelantadas por uno u otro rector de la
institucion, (...),a pesar de que exista un marco juridico, normativo que define las caracteristicas
de las actuaciones de los directivos docentes, es casi imposible lograr que las acciones y los
procesos se adelanten de manera eficiente e indiferente al personaje que se encuentre al frente de
la institucion”. De acuerdo o en desacuerdo. Explica brevemente su respuesta
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S5 1espusstay

De acuerdo. La interpretaciones al marco juridice y administrative de las funciones directiva dependen
directamente de las caractariaticas personales & iImportancia que cada rector de a dichos marcos de accion y de
su concapcidon particular del papel que desempeaiisa en la iInatituciaon

Cada uno de los rectores ha percibido una forma de gestionar que ha llevado a la institucion por diferentes
camines en su crecimiento y mejeramiento inatitucional, cumplimiento con las directrices normativas y juridicas
propuestas y enmarcadas en las politicas diatritales y nacicnales

de acuerdo. Cada persona tiene un perfil diferente y un sello proplos

Con relacion a los diferentas sstilos de sdministracion del coleglo desde ls rectons es claro gque tados han
procurado dar aphcacian a las politicas sducativas establecidas desde ol plan decenal de sducacidn que da »
conocer el MEN Al cual cada SED busca reglamentar y direccionar hacia unas politicas de oalidad y eficiencis
administrativa y pedagogica Obviamente ninguna persona en su espacio de confort y en su ambiente rutinario va a
aceptar en primera Instancia cambios fundamentales a sus habitos laborales y mas cuando la ocultura social
pretende Impaoner la antigledad sobre la eficiencia

Entoy de acuerda, algunos actuaran desds su sxpenencis pero con Intersses personales, atfos con la mejor
voluntad y lderazgo pera pegados a la ley, unos mas asertivos que otros, sin embarga o que para mi pude ser un
buen directivo doocente para otros no; algunos que tienen un estilo de Laissez Falre, son considerados por algunos
péaimos rectores que le hioleron mucho dafio a la iImagen institucional, pero esos misma han sido queridos y
recardados gratamente por otros.

25. Sefiale con cuél de las siguientes afirmaciones usted identifica més el estilo de los rectores

B reapuestay

@ La relacion Interactiva con sus
colaboradores e basa en sl inlerca
@ Las relacionas personales con sus
COIADOrAdoras 0N CRrcanAs, apega
@ Las relaciones con el equipo directivo
se basan on el reconocimiento de |,
@ Se enmarca 8n una relacion de apoyo
y ayuda mutua para ofrecer una op
@ Todos 05 rectores tlenan claro que 9%
Indispansable @ Importanta el aquip

26. Con respecto a la autoridad, con cual de las siguientes afirmaciones usted identifica mas el estilo
de los rectores:

S reapuestas

@ So basa en la sceplacion, por parte
de los subordinados, de las ordene..
@ Los subordinsdos aceptan un
reglamento como justiicado, porgu
@ Autoridad en ta cual log subordinados
aceptan lag ordenes de un supserior, .
@ En general la actuacion del ractor e
baga mas en acuerdos y consensos,
@ Se basa en la capacidad de lideraz
@ Algunos 3o fueron porque sus “sub

40%

27. Con cual de las siguientes afirmaciones usted identifica mas el estilo de los rectores:

5 respusstag

@ E| directivo toma lag decisiones y
trata de persuadic a los subordinad,
@ Los subordinados participan en |a
toma de decisiones y los acuerdos {
@ Los subordinados toman decisiones
de forma Independienta con respact
@ Constituye un estilo en 8l que las
relaclones de direccion se equipara...
@ Una tendencia del directivo a ralacl .
@ Decide con su equipo
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28. De acuerdo a la situacion propia del CEDID Ciudad Bolivar, con cuél de las siguientes
afirmaciones usted identifica mas el estilo de los rectores

@ La relacion interactiva con sus
colaberadores se basd en el
intercambio de estimulos ante el &xi. .

@ Las relaciones personales con sus
colaboradores fueron cercanas,
apegadas a las emociones y la com...
Se enmarca en una relacion de apoyo
y ayuda mutua para offecer una op...

@ no siempre fueron buenas las
emociones

29. De acuerdo a la situacion propia del CEDID Ciudad Bolivar, usted considera que la siguiente
afirmacion es falsa o verdadera, (...) “quiere decir que la subjetividad juega un papel
trascendental al momento de interpretar las acciones adelantadas por uno u otro rector de la
institucion, (...),a pesar de que exista un marco juridico, normativo que define las caracteristicas
de las actuaciones de los directivos docentes, es casi imposible lograr que las acciones y los
procesos se adelanten de manera indiferente al personaje que se encuentre al frente de la
institucion”.

Srespuestas

Verdadera. Las acciones del rector depende de |a subjetividad asociada a la vision de su funcign en la institucion y
a sus rasgos de personalidad.

Las politicas institucionales deben tener una directriz clara y debe buscar siempre el beneficio de la comunidad es
desde alli que los rectores en su gestion deben propiciar los cambios pertinentes para lograr ese beneficio y
crecimiento de su comunidad.

verdadero
Verdadero.

De acuerdo

30. De acuerdo a la situacion propia del CEDID Ciudad Bolivar, con respecto a la autoridad, con cuél
de las siguientes afirmaciones usted identifica mas el estilo de los rectores

5 respuestas

@ Lz autoridad se basd en la
aceptacion, por parte de los
subordinados, de las ordenes de lo..

@ Los subordinados aceptaron un
reglamento como justificado, porgu...
La autoridad se forjo bajo la premisa
de que los subordinados aceptan la...

@ Lz misma respuesta gue en la
pregunta 24,

@ autoridad dada por liderazgo
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31. De acuerdo a la situacion propia del CEDID Ciudad Bolivar y frente a los estilos de gestidn, con

cudl de las siguientes afirmaciones usted identifica mas el estilo de los rectores

B respuestas

@ Usted tomé las decisiones y tratd de
persuadir a log subordinados de las.
@ Lo subordinados participaron en la
toma de decisiones y los acuerdos t
@ Lox subordinados tomaron decisiones
de forma Indepandlente con respect
@ Constituyd un estilo en el que las
relaclones de direcclion se equipara.
@ Existio la tendencia de relaclonarse.
@ declslones consensuadas

32. Considera que la alta rotacion de los estilos de direccion (Rectores) afecta a la institucion

) regpuestan

@® Fositivamanta

@ Negativamente

@ No afectn

@ Dependa da 1as crcunstanclas

33. ¢Cual seria segun su criterio el tiempo de permanencia ideal para desarrollar un estilo de
direccidn que aporte positivamente al fortalecimiento de la gestion directiva institucional?

5 respuestas

@ Menos de 2 aflos

@ Entre 2y 5 allos

@ Entre 5y 10 aitos

@ Mas de 10 allos

@ No importa el tiempo

34. Desea agregar alguna aclaracion, complemento u observacion

| rRupesta

Ia ¥mpartancia de Ia visidn de cada rector frante a fa mstitucion debe buscar slempre su crecimiento y evolucidn a
|5 nueva 8ra y lograr una metitucon & ks vanguardia

£5 muy subjetivo ol criteno de pemmanencia porque lo mmportante o5 ka gesticn

Muchos funcioaarios publicos =& apegan a un sitio de trabajo por cercania a su hogae, amblente laboral favorable,
chma instiucional favorable. én el ambito docente &n nuestros tiempaos prasentas son muy contados quienss e
#5105 tiempos sun de manara idealista sienten en sl aquella preocupacion de cuidar y valorar lo publco con ese
sentido de pertenencia

Cuando un directivo no &3 muy busno también s farga permanencia &0 una institucién es negativa
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CATEGORIAS
DE ANALISIS PREGUNTAS ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
o 2 NOMBRE Lic. Juan Carlos Torres Mg. Omar Salamanca Mg. Diana Toledo
da - -
Docente y coordinador Docente y Coordinador . . .
QK CARGO Y y Coordinadora Articulacién
Qe Encargado Encargado
>0
Te EDAD 45 46 37
O E
Lz TIEMPO EN ~ ~ ~
Zuw EL COLEGIO 12 afios 20 afos 11 afios
La gestion directiva necesariamente
GC) Es muy importante, que en cada uno es la que determina el norte de la La gestion directiva en la institucion
D qC_) de los procesos que se manejan en la institucion es curioso aqui en el tigne una importancia primordial
g <>5 institucion debe estar sembrada la colegio no tenemos un modelo de como er?te e Iidzra o
—_ s mano del directivo. El liderazgo. Y gestion definido y de hecho por eso omo ente g o
o = . ) ; : e . administrativo, pedagdgico y
% 2 g ese liderazgo se tiene que ver la comunidad participa demasiado. financiero. Su fi ura. forma de
< £.=3 reflejado en la creacion y en la Demasiadas intervenciones en torno direccionar ' em a%ia ’esan mucho
> o T 5 continuidad y en la promocion de a las decisiones tomadas por la nary empatia p .
- o c 2 AR - sobre el imaginario de la comunidad
— E0 3 todo un modelo que se debe estar institucién. Hay presiones sobre los SU Compromiso con el
QO = 5 C construyendo constantemente. Es tan rectores; ha habido rectores que han ¥ su comp
w § = h o > - ] . fortalecimiento de los procesos que
= importante porque permite identificar | salido por presiones de la comunida N M .
LLI o S dentif lid de | dad se dinamizan al interior del colegio
0_: Q; < E y reconocer a la comunidad como tal. tanto de la localidad como dentro y g10-
) — fuera del colegio.
p Cuando hay un modelo de gestion Asertividad en la comunicacion y en
O g Planeacion, liderazgo, clima laboral, definido puede potenciar algunas de las decisiones. Eficiencia al reso)llver
|: =] gestionar no solamente a nivel esas lineas de la accién de ese modo conflictbs solicitudes
7] % interno, sino a nivel externo, en este ese modelo de gestion aporta cum Iimien)tlo de las met.as
L &L w caso con la secretaria de educacion o | positivamente. Si estamos hablando ro uestaps Proveccion Institucional
(O] - E 8 Ne) con algunas entidades externas, esas de accion de estudiantes prop ' Perrzl"lanencia
O = ﬁ son como las variables y la aprovechando las caracteristicas de . .
n 8o B . - : g . Coherencia pedagogica y
n S 'S 5 <>5 ejecucion. La ejecucion como tal, un docente, de un coordinador administrativa
2 qC_) 2 & ‘5| porque es que es importante que lo podriamos orientar o fortalecer un Mantenimiento de la Ia.nta fisica
g = 8 = 8 que se gestione se ejecute. proceso o una tarea adelantada o esa R P . )
o = 2 2 . - Actualizacion de las dotaciones.
% < 8 g S linea de gestion, pero Cuando no es Meioramiento académico
asi entonces tendriamos dificultades. !
Més o menos desde hace 20 afios;
Z c O Que yo recuerde, porque estoy desde | desde la época de Rosa Delia. Todos
‘9 g g el 2005, recuerdo a Alejandro los rectores que ha habido en el
= ] 9 Romero, después estuvo Jorge Mejia, | colegio de ahi para aca. Si miramos He conocido cinco estilos de aestion
(L{J) (=] g B Jorge Echeverri, después de entonces era Rosa Delia Gémez durante los 11 afios de permffnencia’
v O Echeverri llego Pedro Pablo Soler, Garzon, AlejandroRomero, Jorge A
© - ) . ; o . :
(u'rj n _‘CU (-c) o luego William Pérez Alarcon, Echeverri , Jorge Mejia, Pedro Pablo en la institucion. £n su orden son
20T 0Oac después llego el profe Luis Buitrago, | Soler, Luis Buitrago, Pero antes del - . .
2 7 8= lespués de él, llego una rectora en rector Luis, estuvo una rectora Una rectora encaraada nor 3 meses
(o) D S d ss de I I t tor Lui t ¢ William Pérez Alarcén
RN L 52 0 encargo que duro 2 meses, después encargada por 2 meses; Luego ncargaca p
(@) w oS m - . e - p . - Luis Buitrago
o 7] llego Eliana Hernandez y por ultimo William Pérez Alarcén Luego vino - .
- = > Cc o - . N y . . Eliana Hernandez
— cs =3 estamos con William Pérez Armella, Luis Buitrago, después de Luis - .
= B O © o deci dio inferi & " Eliana Hernand h William Pérez Armella
n So=2T7S es decir un promedio inferior a afio y estuvo Eliana Hernandez y ahora
L (3) _‘é GC) S medio por cada estilo de gestion. nos acompafia William Pérez

Armella.
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No encuentran un estilo de gestion
definido Y entonces cuando la

TIEMPO DE PERMANENCIA

(%2}

o C© o

E % © Generalmente se da porque no hay comunidad empieza a interferir a

O > 3 un modelo, el desgaste es bastante, al | presionar incluso amenazar empiezan

g 5_9 = _ no tener un modelo claro, al no tener a desgastar a los rectores. Se

S »n g o una organizacion clara, a pesar de aprovecha cualquier oportunidad Las dificultades administrativas y del
g (i; g S que institucion siga avanzando, no para para interferir su trabajo; ahora entorno hacen dificil la adaptacion a
52— hay claridad en un modelo, el hay otro aspecto: El colegio CEDID la Institucion, sumado a que desde
=} 3 3 E desgaste de un rector es muy grande, bastante grande. Esta conformado nivel central son permisivos con el
2 © < Q2 porque es que tiene que dedicarse a por las tres jornadas de la sede y las minimo de permanencia que debe
8 5 O = no potencializar ese modelo sino a 4 sedes de primaria y la jornada de tener un Rector por Ley

o & & O o solucionar problemas ocasionados en | fin de semana. Sf es cierto por cada

@ @ ° g 8| el fondo por la ausencia de dicho uno de ellos En un reconocimiento

\g 3 ; ﬁ 8‘ modelo. econdémico, pero de todas maneras el

OxX2 o0 desgaste enorme.

DO ® D O
No definitivamente no. Porque no se
D _ puede consolidar, el primero un
° 2 [T modelo degestion y luego un estilo.
L5555 s Al no haber un modelo de accion No ha sido conveniente, ya que la
S S c = definido pues no se puede ni siquiera alta rotacién impide generar una
GE) % g 8 intentar consolidar el modelo. - Pero proyeccion a mediano y largo plazo
175} . | itivo tener rotacion--- itucio
> E 8o No, no es conveniente. algo positivo tener esa rotacio de la Institucion, sumado al desgaste
Ss O Positivo de eso pues, pues bueno de que implica explicarle a la nueva
©ag = todos los estilos algo debe quedar persona las dinamicas del colegio.
38 o o como algo positivo podemos rescatar | Adicionalmente, no se puede percibir
0 52 a ~ unbuen clima laboral hay el liderazgo ni los avances en la
8 8_ 5= discusiones pelea diferencias, pero gestion de cada uno.
o E 9 o) en general se mantiene un buen clima
4.2 38 EJ) laboral.
o= 2
El estilo de gestion debe permanecer . o .
© 8] . - Minimo cuatro afios, tiempo en el
= © O [ minimo 5 afios porque es que ~ . . oL
% g c S o rimero debe haber el 5 afios es un tiempo prudencial para cual no solo el directivo conoce la
25 & - 0.9 prin lograr una labor reconocida en la dindmica institucional, sino que
) é S5 reconocimiento de un modelo que se institucion también puede empezar a evaluar los
OSSO v oD @ supone que debe existir, p p Ve
O OO O b T resultados de su gestion.
Lo positivo es que cada uno deja una
3 Los aspectos positivos son la La gestion de cada uno ha puesto su huella en la Institucion, una forma de
B ‘=| innovacién, el clima institucional, las | selloy a fortalecido algtn aspecto de verla y analizarla. Esa lectura
— += . - o .y . . -

Kas} g n Bl proyecciones, el factor humano de la institucion entonces. Por decir realizada por el rector saliente
<O O w© 8 ellos se acuerdo a sus intereses e algo, la media fortalecida es algo que permite evaluar la manera como se
n z -~ 8 ?_, —| ideologias para alimentar un poco es positivo para la comunidad y eso esta proyectando el colegio a los
% 'S c % © % todo ese modelo, que seguimos en algin momento lo dej6 alguno de demas y asi generar estrategias que
o qc) 8 © 8 —| evidenciando que es una falla muy los estilos de gestién. Entonces eso permitan modificar lo que no es
E= 5 8.2:2 rande no tenerlo o no reconocerlo. es bueno, esvalido, pero igual de eso constructivo y mantener lo que la ha
=S (_3 — . . N . .

g 8_ = % Porque realmente no lo reconocemos | se podria lograr sin tantos cambiosy | fortalecido. En la infraestructura, que
< ff, 2 8 8_ ° como tal. rotacion de estilos de gestion. es algo mas visible, cada uno ha
- — L - -ge .
hecho un aporte significativo.
o No definitivamente no. Porque no se
g — puede consolidar, el primero un
L .z -
(=3 178 . modelo degestion y luego un estilo.
— Claro si afecta. Afecta porque - i
S < " Q@ eando Mo So reconocepenqla Al no haber un modelo de accién Lo ha aflectado negatlvalmdent_el, yz |
Z o L o3 comunidad. ella construve su propio | Jefinido pues no se puede ni siquiera que no se logra una consolidacion e
S E o= & » ST Y€ Su prop intentar consolidar el modelo. - Pero | PEI- Cadauno pregunta por €l a su
= o -2 modelo educativo. Ellos construyen, algo positivo tener esa rotacion--- llegada, plantea una ruta para su
s> U= o 9| tantosacudientes, padres de familia y i~ estructuracién y /o modificacién, la
T==38= €| estudiantes construyen. Eso no se Positivo de eso pues, pues bueno de | ierd ial te al Il '
BE<<3S=& : o todos los estilos algo debe quedar cual se pierde parclalmente al flegar
< on T ®© | construye de la noche a la mafhana, o el nuevo directivo.
=) > o c - - como algo positivo podemos rescatar L -V ’
o O E o S & sinoque hay un tiempo prL_Jdente en un buen clima laboral hay Quizas lo positivo radica en que las
o < s g g su construccion a donde quieren ellos discusiones pelea diferencias pero en diferentes visiones enriquecen el
ES G L2 3 llegar : ; documento.
c o = 2 general se mantiene un buen clima
oLgWo e s laboral.
Vo 2 a.= o
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-7

institucion los continuos
cambios de los estilos de

¢Como han afectado al
gestién?

clima laboral de la

Yo lo planteo con un ejemplo de algo
que se esta viviendo aca:
permanencia de estudiantes. ;Qué
condiciones tiene esa permanencia?
no importa. Han habido rectores que
solo se preocupan por garantizar el
acompafiamiento de los estudiantes y
no porque realmente haya
aprendizaje y mejoramiento de la
calidad del servicio. En algunos
momentos nos hemos convertido en
cuidanderos sin importar que se
aporte al proceso educativo.

La politica de mantener al estudiante
dentro del colegio solo por cuidarlo
no es buena, porque ademas de estar
poniendo al servicio educativo solo
como cuidanderos, estamos
mandando a otros docentes a
cuidarlos sin nada, sin herramientas,
planes, sin actividades y eso influye
no solamente ahi en ese momento, va
a influir en muchos factores de ahi en
adelante porque el estudiante
interpreta al colegio como una gran
guarderia que lo cuida y nada mas.

Generan tension por la
incertidumbre del estilo de autoridad
de quien llega y en ocasiones 0
momentos polarizan la Institucion.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

on?

s

¢ Existen otros efectos positivos
tituci

0 negativos que a su juicio

NS

genera la rotacion de directivos
y de estilos de gestion en la

Incertidumbre, desmotivacion,
pérdida de autoridad. Cada uno llega
con sus politicas, intensiones de
hacer lo mejor para el colegio. El
tiempo finalmente dice lo cada quien
pudo aportar.

En la medida que podamos
identificar los legados que han
dejado cada uno de los rectores que
han pasado por aqui, podremos
determinar que su paso por este
colegio vali6 la pena.

No. Ya he mencionado lo que
considero al respecto.




