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Introduccion

El presente trabajo es una propuesta a la actual necesidad de las comunidades moteras de
tener una plataforma que consolide las diferentes actividades en torno al uso recreativo y
seguro de su vehiculo. EIl primer concepto relacionado al uso de las motos es “inseguridad”,
esto porque su uso representa la mitad de las victimas mortales en los accidentes de transito
y segln la organizacibn mundial de la salud los accidentes en motocicletas seran un
problema de salud publica para el afio 2030. Conforme al articulo “Lesiones causadas por el
transito”, la situacién socioeconémica, la edad y el sexo son factores influyentes de riesgo
para los accidentes en la via. (Organizacién Mundial de la Salud, 2017)

El proyecto “MotoRide APP” busca usar las herramientas y técnicas de innovacién
tecnolégica para disefiar una aplicaciéon mévil que abargue las necesidades de los usuarios y
que dentro de este marco ayude a mitigar los accidentes de transito, abarcando algunos de
los factores de riesgo como infraestructura vial insegura y atencién inapropiada tras el
accidente de transito.

El desarrollo de este proyecto puntualiza en identificar las necesidades de los usuarios
utilizando una metodologia Lean Startup, esta metodologia combina tres técnicas utilizadas
por los emprendedores para manejar la incertidumbre. El uso de estas herramientas permitié
el desarrollo de la vision inicial de acuerdo a la validacién de hip6tesis mediante pruebas
MVP (producto minimo viable).

El alcance que se le dio al proyecto abarcan las etapas de: 1) Identificacion de la
problematica 2) Investigacion 3) ldeacion y 4) Prototipado. Durante la primera etapa se
desarrollan una serie de preguntas alrededor de la vision que se tiene del problema y se
realiza una investigacién del mismo. En la segunda etapa se identifican las oportunidades y
se estudian las tendencias del mercado, al mismo tiempo que se realiza una investigacion
cuantitativa utilizando reportes, publicaciones y bases de datos de libre acceso, luego se
lleva a cabo una investigacion cuantitativa. La investigacion cuantitativa realizada nos permite
tener datos estandarizados del mercado, las caracteristicas generales y sus habitos de
consumo, y en esta etapa se exponen las principales necesidades de los usuarios. En la
etapa de ideacién se utilizan herramientas como la matriz de esfuerzo-impacto para priorizar
las ideas del proyecto. Finalmente se desarrolla un prototipo que contiene los médulos y las
funcionalidades que se definieron en las etapas mencionadas.

El prototipo que se presenta en este trabajo de grado contiene 7 médulos que agrupan las
caracteristicas principales, estos médulos son: 0) Menu prinicipal 1) Crear/unirse a grupo 2)
Explorar rutas 3) Mis rutas 4) Gestionar eventos 5) Reportar emergencia 6) Moto shop 7)
Estadisticas. Las funcionalidades identificadas en cada una de las etapas fueron la base para
la definicidn de un prototipo que se ajusta a las necesidades del usuario final.
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El principal beneficio que obtendran los usuarios de motos al utilizar MotoRide App es
informacion, experiencias adquiridas de moteros que han recorrido Colombia y detalles de las
rutas que haran de su trayecto una experiencia mas amena y segura. La aplicacion servira
como un medio de gestién de grupos de personas que coinciden en una fecha o lugar por
conocer. El reporte de emergencias permitira enviar alertas tanto al grupo con el que se viaja
como a las personas mas cercanas segun la configuracién del usuario, esto permitird de
primera mano atacar uno de los principales riesgos determinados por la OMS, la atencion
inapropiada luego de un accidente. El conocimiento previo reportado sobre el estado de las
vias, las opciones de rutas alternas y la visualizacion de los puntos mas visitados, brindaran
una combinacion de seguridad y recreacién muy llamativa para el mercado objetivo.
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Objetivos

Se exponen a continuacion los propésitos del desarrollo de la aplicacién.
Objetivo General

Emprender un proyecto de software siguiendo la metodologia de Lean Startup por medio del
cual se pueda llevar a cabo la elaboracion de una prueba de concepto de una aplicacion
movil dirigida a la comunidad que viaja en moto, cuyas necesidades especificas deberan ser
entendidas, validadas y probadas con el fin de guiar el disefio y construccion de la aplicacion.

Objetivos Especificos

e Aplicar metodologias de disefioc e innovacion para la investigacion, ideacion,
desarrollo y prototipado de la aplicacion MotoRide App.
Desarrollar una vision del problemay su potencial solucion.
Crear un prototipo mediante la metodologia de Lean Startup y medir en el mercado el
producto minimo viable.
Validar las hipétesis y requerimientos identificados con un publico objetivo
Determinar si se requiere escalar, optimizar o abandonar la iniciativa basado en la
informacién recolectada de las pruebas con los usuario
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Marco contextual y tedrico

Innovacion y la transformacion digital

La creciente demanda de una innovacion mas réapida, la globalizacion y las mejores
experiencias de los usuarios tienen un impacto en la complejidad operativa, los costos y la
calidad del producto o servicio que se ofrece en un mercado o contexto especifico. Los
avances en la tecnologia digital han permitido a las compafias responder a estos retos,
generando ideas disruptivas en mercados tan sélidos como el de servicios de transporte
individual.

“El futuro digital”, impulsado por la concentracién en lo mévil, la nube, el Big Data y la
demanda cada vez mayor de tener acceso a la informaciéon en cualquier momento y en
cualquier lugar, la tecnologia esta transformando todas las areas de las empresas. Este
cambio se presenta en todas los mercados a nivel global. A partir de estos cambios se
generan grandes oportunidades para que las empresas aprovechen los dispositivos
conectados, habilitados por el “internet de las cosas” (loT), para capturar grandes cantidades
de informacion, ingresar a nuevos mercados, transformar los productos existentes e introducir
nuevos modelos de negocios y de entrega.

El desarrollo y el éxito de todas las economias, tanto de rapido crecimiento como las
maduras, aun dependen de la innovacion y el emprendimiento. La innovacion sigue siendo un
elemento caracteristico del crecimiento econdémico, y el emprendimiento es una fuente de
ingreso y de empleo, creando nuevos puestos de trabajo, productos o servicios innovadores e
impulsan mas actividades de ejecucion y planeacion en la cadena de valor. La actividad
emprendedora aln esta supeditada al reconocimiento de una necesidad, y el emprendimiento
de disruptivo ahora es un motor esencial de la expansion econémica en los mercados de
rapido crecimiento. Los emprendedores de alto impacto estan creando empresas innovadoras
y escalables que aprovechan las necesidades locales y surgen como ejemplos a seguir para
los nuevos emprendedores. (E&Y, 2015)

La presencia y el poder de las nuevas tecnologias estan haciendo que desaparezcan lo
tradicional de los mercados y de manera tendencial todas las industrias desarrollan sus
propias estrategias y soluciones digitales. Los usuarios esperan y exigen funcionalidad
cuando utilizan tecnologias de nube, méviles y sociales que se han vuelto un elemento basico
de su vida diaria. Interactiian con marcas a través de dispositivos moviles mas que a través
de las PC y cada vez los utilizan mas para hacer compras, trabajar y comunicarse.

La transformacion digital ofrece los siguientes beneficios (SANCHEZ):
v" Una visién de la compafila mas moderna y humanizada

Atraer consumidores digitales

Mejor experiencia del cliente

Icdentificar nuevos modelos de negocio

ANENEN
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v" Mejorar la colaboracién interna
Mejorar la eficiencia en todos los procesos internos de la cadena de valor
v" Impulsar el bigdata para convertir los datos en conocimiento y en decisién: trabajar y
decidir tomando como base la informacion, mediante analitica predictiva.
v" Mejorar la captacion, conversion y fidelizacion de los clientes
Algunos modelos de transformacion digital se definen por 4 ejes claves (SANCHEZ):

<\

Visién y
liderazgo

Innovacion
en modelos
de negocios

Transformacion
digital

Experiencia
del cliente

Personas y
procesos

llustracion 1 Ejes claves para la transformacion digital

El proyecto “MotoRide App” se centra en la innovacion de los modelos de negocios a partir de
la tendencia global sobre la Internet of Things (lot).

La definicién de innovacion que propuso la OCDE en 2005: “la introduccién comercial por
primera vez en el mercado, de un nuevo producto, proceso o0 servicio que suponga un cambio
perceptible respecto a la situacion precedente, o bien, la modificacion sustancial de productos
o procesos existentes”. (OSLO, 2005)

OSLO también nos proporciona los siguientes recomendaciones para la innovacion:

Fuentes de Adquisicién

informacién de tecnologia Cooperacion
de libre y de en innovacion - s .
acceso Para la tranferencia conocimiento Participacion activa

Comprade
conocimientoy
tecnologias externas

en proyectos de
innovacién conjunta
con otras
organizaciones

de conocimiento
mediante redes de
intercambio

llustracion 2 Caracteristicas para la innovacion segun OSLO
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Lean Startup

Startup es un concepto ligado a los negocios en la era digital caracterizada por encontrarse
en escenarios de incertidumbre y por ser empresas que se encuentran en la etapa inicial de
operacion. (Anselmol, 2018) Los elementos mas comunes de una startup se encuentran a
continuacion:

=52 generan =5e puede entregar
hipotesisa partir de el mismo products:
una vision. en ezcala.

sAsociadoala  La tecnologia esta
innovacion asociadoal
tecnologicaya lo conceptode
impredecbledel escalabilidad sin
mercadao. nuevas inversiones.

llustracion 3. Caracteristicas de una Startup

Otras caracteristicas clave para la creacion de una Startup son (Codeglia, 2018):

Pensar en problemas que las personas necesitan solucionar
Buscar soluciones creativas y practicas para esos problemas
Enfrentar desafios

Establecer objetivos y plazos

Planificar el negocio econémicamente

Buscar crowdfunding

Alineacién en los equipos de trabajo

Visualizacion

Liderazgo

Integridad

AN NI N NN N Y N NN

El método Lean Startup es un conjunto de técnicas utilizadas para manejar la incertidumbre,
entre ellas se encuentran: experimentacion, puesta en escena y traspasar el riesgo a los
socios. (Einsenmann, Ries, & Dillard, 2012) La combinacién de estas técnicas permite validar
o refutar el modelo de negocio mediante la prueba de hip6tesis que usan MVP (Minimum
viable products). Cada MVP es un conjunto mas pequefio de caracteristicas o actividades,
estas pruebas también pueden dar como resultado perspectivas no anticipadas sobre los
requerimientos de los clientes.
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El desarrollo del método Lean Startup se da mediante los siguientes pasos (Einsenmann,
Ries, & Dillard, 2012):

1. Ideacioén

A partir de la visién de un problema se genera una potencial solucién, este paso se puede
llevar a cabo mediante unas guias para la ideaciébn emprendedora :

Inmersidn: las experiencias propias de vida y los intereses sirven de guia para identificar las
necesidades no satisfechas en un mercado.

Obsesion: se prueban diferentes soluciones a una misma problematica, entendiendo el
fracaso como un proceso natural.

Incubacién: se trata de permanecer conectado a un problema por largos periodos de tiempo
para lograr tener una vision de la solucion.

Recombinacion: se requiere asociar a conceptos que aparentemente no estan relacionados,
creando situaciones de casualidad planeada.

Aclaracién: sesiones en grupo, post it 0 blogs ayudan a generar, aclarar y priorizar las ideas.
Colaboracion: La ideacion en grupo ayuda al proceso creativo.

Para la ideacién de este proyecto se utilizé la inmersién a partir de las experiencias y
necesidades de uno de sus integrantes.

2. Traduccién a hipétesis

Se traduce la vision en diferentes hipotesis que se revisan y corrigen en la entrevista guerrilla.
Mediante esta entrevista que se modificd en dos pruebas diferentes se analiz6 el modelo de
negocios que abarco supuestos de requerimientos principalmente.

3. Pruebas MVP

Una prueba del producto minimo viable es una herramienta usada para mitigar la
incertidumbre del mercado, una forma rapida y econémica de obtener una retroalimentacion
poniendo un producto en las manos de un usuario final en el contexto real.

Un producto minimo viable es el conjunto mas reducido de caracteristicas o funcionalidades
requeridas para construir, medir y aprender. Una prueba MVP se puede caracterizar por:

e Tener funcionalidad restringida
e Tener operaciones restringidas
e Restringir el conjunto de datos

La incertidumbre se resolvié a través de técnicas de investigacion de mercados y grupos de
enfoque. Se realiza una prueba sobre el prototipo sobre uno de los médulos de la aplicacién
para interpretar los resultados y diagnosticar problemas. Los riesgos asociados al usar este
tipo de pruebas son:

10
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e Exposicion al robo de ideas
e Riesgos en la reputacion
e Dependencia en los usuarios evaluados

4, Priorizar pruebas

Una vez especificadas las pruebas MVP se dan prioridad a las criticas y se definen las que se
pueden realizar en paralelo.

5. Aprendizajes
Se identifican las preferencias reveladas y las declaradas de los usuarios, los datos
inesperados y la informacion de los no clientes.

6. Ajustes

En esta fase se evallan los resultados de las pruebas, las retroalimentaciones del mercado y
se toma una decision sobre las siguientes opciones:

wp» Perseverar @ Pivotear . Perecer

Se comprueba Se cambian Cancelarla
cada unadelas algunos idea de
hipétesis, elementos dela negocio.
definiendo la hipdtesis en

direccién del cuanto se

emprendedor cambian otros.

en cada unade

las pruebas.

llustracion 4 Toma de decisiones metodologia Lean Startup

Los pasos del procedimiento de la metodologia Lean Startup los resume Einsenmann, Ries,
& Dillard en el siguiente grafico:

11
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1. Estadlecervision
Imaginar Jl : P
Se generanlas hipitesis paralos
2 Tradudr lavisiéna elementos imporntantes del modelo
hipdtesis falseables de negodio.
J Minimum viabdle product
(producto minimo viable) = grupo
3 Espedcificarias mas pequedio de caracteristicas
pruebas MVP y/0 actividades necesariaspara
Construccion probar una hipitesis
l Correr primero 1as pruebas
4 Priorizar de b3ajo costo/alto valor. Consideren
las pruebas dependencia serial y oportunidades
Perseverar \L de pruebas en paralelo
5. Cotrer 1as pruebas y Ponerun producto en manos
Medicion aprender de ellas de un chente real produce
aprendiz ag validado
Hipbtesis El empresanio también debe
validada permanecer alerta por
Aprendizaje SOrpresas
6. (Perseverar, pivotear El empresano debe cuidarse
Decisién 0 perecer? de prejuicios cogniivoes.
/
(Todas las otras
hipotess han sido
No: Es hora de ;
probar is siguente
hpotesss
llustracion 5 Procedimiento metodologia Lean Startup

Fuente: El espiritu emprendedor impulsado por hipétesis: Startup esbelta (Lean startup)

12
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loT

Internet of Things es la interconexion digital de los objetos cotidianos con internet que tienen
la capacidad de transferir datos sin requerir interaccion humana. 10T ha evolucionado a través
de los afios uniendo la tecnologia operativa con la tecnologia de la informacién para permitir
gue los datos no estructurados generados por maquinas sean analizados para obtener
informacion.

Esta tecnologia representa una oportunidad sin precedentes para las organizaciones pues es
capaz de impulsar nuevas fuentes de valor como el de potencializar hasta un 50% de los
procesos manuales. (Noronha, Moriarty , O’Connell , & Villa, 2015) Para aprovechar los
beneficios de 0T, Cisco resalta los siguientes retos:

loT

loT incluye las redes de objetos fisicos y sensores conectados que automatizan operaciones
del siguiente modo (Noronha, Moriarty , O'Connell , & Villa, 2015)

. Recopilan informacion automaticamente sobre los recursos fisicos (maquinas,
equipos, dispositivos, instalaciones, vehiculos) para supervisar estados o
comportamientos

. Usan esta informacién para ofrecer visibilidad y control con el objetivo de optimizar
procesos y el uso de recursos, y mejorar la toma de decisiones

Cisco nos resume en su articulo “El valor de 10T: cdmo pasar de conectar cosas a obtener

informacion” las siguientes medidas para aprovechar las soluciones de I0T y los datos que se
generan:

13
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Planificacion del personal del futuro

Las organizaciones de Tl deben dominar las nuevas habilidades, herramientas y
arquitecturas requeridas por Internet of Things y por tanto el recurso humano asociado a las
mismas deben tener las competencias adecuadas a las preocupaciones y resultados
especificos del sector.

Desarrollo de la agilidad de los procesos de la empresa

Se debe evaluar la eficiencia de los proceso antes de aplicar tecnologias para su
automatizacién, esta eficiencia depende también de factores como la cultura empresarial, la
capacidad de gestion y las caracteristicas Unicas de los procesos.

Fomentar la asociacién entre Tly TO

Mientras las tecnologias de la informacion abarcan abarcan todos los recursos de tecnologia,
incluidos el hardware, la infraestructura y las aplicaciones de software que se emplean para
procesar datos, las tecnologias operativas, las componen dispositivos y procesos que actlan
en tiempo real en sistemas operativos fisicos, como redes de distribucion eléctrica,
instalaciones de servicio o plantas de fabricacién de vehiculos.

Construccion de un ecosistema de partners adecuado
La agrupacion de una red de relaciones en todo el ciclo de adopcién tecnolégica sera clave
para lograr los objetivos de una compafia mediante las soluciones que se adopten de loT.

En el &mbito de transporte lot ofrece las siguientes soluciones:

Supervisa y procesa informacién en tiempo real sobre el trafico para
administrar las infraestructuras de transporte, evaluar las condiciones de las
carreteras y reducir las congestiones.

Agilizar la logistica mediante datos y alertas en tiempo real a fin de
optimizar las rutas y responder rapidamente cuando se produzcan demoras o
problemas.

Predecir y supervisar las necesidades de mantenimiento: reparar los
problemas potenciales durante los tiempos de inactividad.

Innovadoras funcionalidades y soluciones de loT para los vehiculos que
transforman la experiencia de conduccion del cliente y le entregan informacion
valiosa a los usuarios

Para la aplicacién de esta tecnologia en el desarrollo de la aplicacion mévil se estudiaron los
diferentes tipos de sensores:

14



ldentificacién de sonido, reconocimiento de voz y
comandos de voz. Mide v localiza eco. Deteccion de
presencia o ausencia de objetos, medicién de distancia.

Aplicaciones:

Sensores ulirasénicos,
sisternas de avdio,
parlantes, auriculares,
camaras, tecnologia
dactilar

Medicién basada en la luz.
Detecta distancia,
ausencia o presencia de un
objeto usando luz.
Convierten luz en sefiales.
Aplcociones: sensor de
imagenes para videos en
HD, imagenes térmicas,
camaras, webcams,
smartphones

Mide la presion aplicada.
Medicién de fuerza v peso.
Deteccion de togue vy presicn
al contacto. Aplicaciones:
realidad virtual,
reconocimiento de gestos,
video y juegos, pantallas
tactiles, cémaras, seguridad,
casas inteligentes

Fuente: Elaboracién propia

Deteccion de temperatura o calor.
Aplicaciones: sensores infrarrojos, cdmaras, !
wearsables, cosas infeligentes, vehiculos
conectados

velocidad:
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Deteccién del movimiento de un objeto, rotacidn v
cambic de orientacién, medicion de la aceleracion y

Aplicacicnes: video y juegos en moviles,

=3

Motion
and velocity

4

Sound, audio
and acoustics

Temperature
and thermal

M&E

Optic, light
and imaging

Proximity, position
and presence

A

Flow, liquid,
chemical and gas

sensors

Pressure
and force

Magnetic

Medicion de lo fuerza v direccidon de un campo
magnético. Aplicaciones: sisfemas de seguridad
v seguimiento, consolas de juegos, vehiculos
conectados

llustracion 6 Tipos de sensores 0T

Animacién 30 de
personajes, deportes,
ciencia, estabilzacién de
camaras, teclados,
smariphones

Entraga informacidn de
posicion, deteccion de
altura y ancho. Deteccidn
de objetos sin contacto,
deteccién de indice UV, luz
ambiental, proxmidad de
largo alcance, latidos
cardiacos o puko,
movimiento con gestos 2D
o 3D. Aplicaciones:
weareables, GPS, camaras,
consolas de juegos,
vehiculos conectados

Medicién del caudal de un
liquido o gas. Deteccién de
humedad. Menitoreo de
quimicos y sustancios peligrosas
{mondudo de carbono,
radiacion).

Aplicaciones: camaros,
méviles, weareables, casas
inteligentes, sistemas de
seguridad, vehiculos
conectados

Los sensores que se tienen en cuenta en las funcionalidades de la aplicacién son los de
velocidad, proximidad, posicién y presencia.
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Marco Metodolbgico

Mediante la metodologia de design thinking e innovacién en modelos de negocio se
desarrolla la idea de MotoRide APP a partir del entendimiento de las necesidades de los
motociclistas. Para la implementacion de las metodologias mencionadas, se desarrolla el
presente trabajo en las siguientes fases: Identificacién de la problematica, Investigacién,
Ideacion y Prototipado.

|dentificacion de la problematica

Se define una problematica como el conjunto de problemas sobre una situacion especifica
que requiere de una o varias soluciones. Para esto se desarrollan el siguiente grupo de
preguntas sobre el contexto de uso de motocicletas:
: ¢, Cual es el problema principal?

¢, Qué problemas se generan a partir del problema principal?

¢ Cuales son las causas del problema?

¢,Doénde esta sucediendo?

¢, Cuando esta sucediendo?

¢, Como esta sucediendo?

¢ A quién o quienes le esta sucediendo el problema?

¢ Por qué esta sucediendo?

A qué actores afecta el problema?

Investigacion

Una vez definida la problematica que se quiere cubrir, se utilizaron diferentes herramientas
para identificar las oportunidades y tendencias sobre las cuales se va a desarrollar el
proyecto, teniendo como resultado la definicion del mercado de usuarios.

1. Investigacién de escritorio
En esta fase se utilizan bases de datos, informes, reportes y publicaciones que ayuden a
obtener la informacidn sociodemogréfica de los usuarios y sus necesidades.

1. Identificacién de oportunidades y tendencias: Caracterizacion del contexto, de
los usuarios, identificacion de las tendencias del sector y segmentacion de los
usuarios.

2. Investigacion cuantitativa: estadisticas y datos representativos de los usuarios
y del sector.

2. Recoleccion de datos
Para seguir con la metodologia Lean Startup se utilizaron dos clases de investigacion
cualitativa:

1. Observacion participante: caracterizacion descrita por uno de los autores de la
ideacion a partir de sus experiencias.

2. Entrevista guerrillera: se realizaron entrevistas breves a usuarios de
motocicletas en dos fases. La primera fase se realiz6 en una sesion de 5
personas en las que se ajustaron y midieron las preguntas, una segunda
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sesidn con entrevistas mas profundas se llevd a cabo con 5 personas de la
comunidad motera.
La estructura de la entrevista siguio las siguiente pautas:
e Definicion de la temética.
e Identificacion de los subtemas especificos.
e |dentificacion de las preguntas segun la informacién que se quiere
obtener.
e Alistamiento de materiales de soporte para las preguntas dificiles.
e I|dentificacion de las preguntas que validan interpretaciones.
2. Visualizacion y andlisis de datos
1. Muro de investigacion: Es una técnica para sintetizar y analizar los datos de la
investigacion a través de una disposicion visual.
2. Insights: es un entendimiento profundo del comportamiento humano sobre una
situacion.
Persona: Descripcion detallada del perfil de los usuarios.
4. Journey map: técnica para visualizar la experiencia de una persona en
determinada actividad.

w

Ideacion

1. Generacioén de ideas
1. Brainstorming
2. Brainwriting
3. Tarjeta de la percepcion
2. Creacion de clusters
3. Priorizacion de ideas y seleccion
1. Matriz decisiones
2. Portafolio de ideas
3. Seleccion de ideas

Prototipado

1. Clusters de ideas: en esta etapa se agrupan las ideas segln su compatibilidad. una
vez se determinan los clusters se realiza una matriz de decision que para el desarrollo
de este prototipo se utilizé la matriz de Esfuerzo-Impacto.

2. Desarrollo de prototipos
1. Lean Startup: una vez priorizadas las ideas se desarrolla la idea y se comienza

a validar con los usuarios finales segun el plan de testeo y lo descrito en el

fundamento tedrico.
3. Desarrollo del plan de testeo: el plan de testo tiene en cuenta a) supuestos que
queremos validar, b) lecciones aprendidas del testeo y c¢) aprendizajes y conclusiones

del testeo
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Propuesta

Problematica

La movilidad en las ciudades es un sistema complejo que depende de la competitividad de
estas y la calidad de vida de sus ciudadanos. La mala calidad del transporte publico, la baja
cobertura del mismo y el trafico en las zonas urbanas han incentivado como tendencia en
varios paises del mundo el uso de las motos como un medio que ofrece una solucién de
movilidad econdmica. (Corporacion Andina de Fomento, 2013) El uso de la motocicleta ha
venido incrementandose de manera importante a lo largo de las Ultimas décadas por factores
como la versatilidad del vehiculo, bajos costos de adquisicion y mantenimiento, facilidad de
manejo, etc..

Se puede definir como una evolucién en el sector de la motocicleta, su utilizacion dentro de la
economia, ha generado un impacto positivo importante tanto a nivel econémico (produccion,
importaciones, consumo interno, inversion y exportaciones, empleo, remuneracion al capital,
remuneracion a los asalariados y contribucion a los ingresos del Estado, entre otros), como a
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nivel social, bien sea como medio de transporte o como fuente de ingresos para personas de
estratos bajos. (Camara de la Industria Automotriz de la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia, ANDI, 2017)

El aumento en el nUmero de usuarios de motocicletas también se ha visto reflejado en el
namero de aficionados por el mundo en dos ruedas. La conduccion en moto ha despertado
en algunos usuarios una pasion y con la llegada del internet las personas que conducen por
puro placer se han agrupado en foros de moteros que comparten trucos y experiencias a
través de redes sociales y grupos cerrados de amigos. En ocasiones, muchos de los usuarios
gue inicialmente compraron su motocicleta como un medio de transporte o de ingresos,
también usan este vehiculo como un pasatiempo para realizar viajes pues este tipo de
experiencias transmite en las personas sensacion de libertad, contacto con la naturaleza y
varias emociones que se pretenden estudiar a lo largo de este documento.

Son muchos los usos que los apasionados a este medio de transporte le dan a las
motocicletas, desde el transporte de la casa a la oficina, herramienta de trabajo y un hobbie
que a la vez se convierte en simbolo de hermandad entre los que comparten esta pasion.
Uno de los usos mas interesantes es tal vez la creciente tendencia por las experiencias de
aventura, recorriendo el pais por las vias primarias, y hasta secundarias y terciarias, dada la
versatilidad de estas maquinas, convirtiéendose incluso en un halonador de la industria del
turismo.

El motociclismo de aventura es relativamente nuevo pero se ha convertido en el segmento de
mayor crecimiento, en donde en 2011 sus ventas representaban el 5% del total de las ventas
de motocicletas, y en 2016 esta cifra ascendia al 10%, con un diferenciador importante, estas
ventas son ventas de alto valor, considerando el tipo de motocicletas y los gastos asociados
que sus seguidores suelen gastar en temas como accesorios, protecciéon y demas.
(FLEMING, 2016).
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Fuente: https://www.yomeanimoyvos.com/2011/06/serie-para-viajeros-long-way-round-
down.html

El motociclismo de aventura requiere mas que motocicletas. No todos los tipos de
motocicleta son aptas para esta practica. Su disefio y ergonomia deben ser apropiadas para
permitir al piloto soportar largos trayectos diarios, por terrenos aridos, destapados, lodo,
arena, bosques a su vez que deben ser fiables para evitar al maximo fallas mecanicas en
lugares donde la ayuda puede estar lejos. A esto hay que sumarle que las habilidades de
manejo de este tipo de practica distan bastante del manejo tradicional en ciudad. EIl peso de
estas motocicletas cargadas con maletas pueden superar los 300 kg, y una caida puede
poner al piloto en aprietos, no solo para volver a ponerse en ruta sino que es mas propenso a
lesiones serias por pequefios errores. ( Aspas)

Por esta razon, este tipo de salidas, que pueden ser viajes cortos de 2 o 3 dias (los mas
comunes), pueden llegar a extenderse por semanas o meses. Por ello, suele realizarse en
grupos que pueden rondar desde los 3 hasta mas de 50 motociclistas con el proposito de
apoyarse mutuamente durante el camino.

Uno de los problemas mas importante inician desde el momento de planear un recorrido, en
donde el desconocimiento de las rutas puede ocasionar tomar caminos peligrosos, en mal
estado o alejados de la civilizacién. ademas, en grupos numerosos es comun que algunas de
las personas puedan perderse y tomar caminos equivocados y simplemente optar por el
regreso o por continuar desconectados completamente de su grupo, con el riesgo de
continuar solo expuesto a alguna averia o accidente sin posibilidad de contar con ayuda.
Esta es una de las necesidades principales identificadas y trabajadas en la presente
propuesta.
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Fuente https: //www websta. one/taq/MotoADV

Sin embargo, este crecimiento acelerado de los usuarios de motocicletas ha tenido como
consecuencia un incremento en el nimero de accidentes viales, muertes y heridos derivados
de su uso. Segun el ultimo informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial de la
organizacion mundial de salud, para 2030 los accidentes de transito seran la séptima causa
de defuncion y casi la mitad de las defunciones por esta causa en todo el mundo afectan a
«usuarios vulnerables de la via publica», es decir, peatones, ciclistas y motociclistas. La
fatalidad en los accidentes en motocicleta a menudo se da por no obtener la atencion
necesaria en un tiempo oportuno. en un recorrido en motocicleta, ya sea en ciudad o en un
viaje de aventura, es importante poder comunicar a las entidades de emergencia, cualquier
situacion que requiera ayuda, desde la solicitud de apoyo tecnico, hasta pedir servicios
médicos y de ambulancia. Incluso la ayuda puede ser valiosa si se comunica oportunamente
al mismo grupo con el que se viaja. como oportunidad identificamos que comunmente se
carece de la capacidad de reportar o avisar de manera oportuna una situacion de
emergencia en donde se requiere ayuda o apoyo, necesidad la cual tratamos de entender y
desarrollar a lo largo de esta propuesta.
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Fuente: Imagen propia A

En Colombia, Un total de 4.780 personas perdieron su vida de enero a septiembre de 2018,
con un aumento del 1.5% frente al mismo periodo de tiempo en 2017. En promedio un 48,9%
de las victimas fueron usuarios de motos, cifra que no demuestra que los usuarios de las
motocicletas son actores vulnerables. (Observatorio Nacional de Seguridad Vial, 2018)
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Como una solucién innovadora a los obstaculos que enfrentan los motociclistas a diario y en
sus viajes de aventura, se presenta en este documento una aplicacién para planear rutas o
trayectos que brinde informacién sobre grupos ruteros, recorridos realizados, estadisticas del
trayecto, opciones de geolocalizacién y opciones de emergencia que ayuden a mitigar los
riesgos para estos usuarios de la via.

Andlisis y obtencion de datos

En la fase de investigacion se realiza una investigacion cualitativa que se detalla en el Anexo
1. Como resultado de esta fase se pudo tener un acercamiento al perfil de los usuarios de
motocicletas en Colombia y visualizar el creciente uso de este medio de transporte. Mediante
los estudios que se revisaron en el observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad Vial se
verificd la problematica de seguridad existente para los motociclistas, que en un 81,07% son
hombres que se encuentran entre los 20 y los 35 afios.

Para la investigacion cuantitativa se realiza una encuesta a un grupo de 7 personas con el fin
de identificar y definir el perfil de los potenciales usuarios. La encuesta se dividi6 en 4
apartados que contienen: informacion general, uso de la moto, seguridad y tamafio del grupo.
En el Anexo 2 se encuentra el detalle de las encuestas y evidencia de las mismas. En esta
fase de la investigacion se rectificaron los diferentes tipos de usos que se le da a la
motocicleta, las preocupaciones que tienen los usuarios en la via, los intereses principales y
caracteristicas demograficas de las personas.

Se utilizan las técnicas de muro de investigacion, insights, Journey map, Brainstorming,
Matriz de esfuerzo-impacto y otras para condensar los resultados, visualizar las tendencias,
agrupar caracteristicas y definir el perfil final del usuario para la cual nuestra aplicacion estara
dirigida. En el Anexo 3 se detalla el desarrollo de cada una de las técnicas las cuales
arrojaron los siguientes resultados:

e El motociclista trabajador no sale a rodar porque no tiene tiempo o un grupo de
amigos con quien salir a rodar, pero le gustaria viajar seguido con un grupo nuMeroso

e Los motociclistas usarian el servicio de emergencia 123 por la facilidad de solicitar
servicios como ambulancias, grda, seguros o policia.

e El motociclista maneja de forma defensiva / precavida porque se preocupa por el
estado de las vias y las caidas

e los motociclistas prefieren viajar sin acompafante porque disfrutan mas la experiencia
aventurera
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Descripcion de la aplicacion propuesta

Con base en la informacién obtenida en la investigacién, hemos propuesto el desarrollo de
una aplicacion con las siguientes funcionalidades, con el fin de cubrir las necesidades
identificados

1. Gestion de grupos: esta funcionalidad permite a un organizador de eventos crear y
gestionar grupos cerrados de motociclistas con el fin de compartir informacién sobre el
evento a realizarse, como una rodada organizada, ver el estado de los miembros,
unirse a grupos publicos o gestionar grupos privados.

'/

2. Explorar rutas: la exploracién de rutas permite a los motociclistas buscar rutas
guardadas y publicadas por otros motociclistas, que permita explorar lugares
desconocidos de acuerdo a filtros segun las preferencias de los usuarios. pueden
realizarse busquedas de rutas segun dificultad, tipo de terreno, clima, distancia, nivel
de experiencia requerido.

'.

3. Mis rutas: esta funcionalidad permite a un motociclista guardar recorridos a medida
gue se realizan para poder compartirlos mas adelante. permite guardar el recorrido,
alertas, obstaculos entre otros.

4. Gestionar eventos: esta funcionalidad permite a un lider de grupo crear eventos
organizados determinando la ruta, fecha de salida, toda la informacién del recorrido y
determinar si el evento es publico o privado.
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5. Reportar emergencia: esta funcionalidad estd dirigida a reportar eventos de
emergencia en caso que se presente un accidente 0 se requiera asistencia
técnica. con base en el perfil del usuario y con la informacion almacenada sobre
contactos de emergencia, estadisticas de ubicacion y recorrido, la herramienta
permite reportar a los servicios de emergencia como ambulancia, linea 123, contactos
favoritos o compafieros de ruta la emergencia para que pueda gestionarse lo mas
rapidos posible.

s

6. Moto Shop: esta funcionalidad es la fuente de monetizacién de la aplicacion, en donde
las marcas de partes y accesorios pueden publicar articulos dirigidos a los usuarios
segun sus preferencias y el perfil asociado al tipo de motocicleta. Los usuarios de la
aplicacion usan la aplicacién de manera gratuita y pueden explorar productos que
estan a la venta en esta seccion.

7. Estadisticas: la funcionalidad de estadisticas muestra los siguientes tipos de
estadisticas a los usuarios:

a. Estadisticas de conduccion: usando informacién capturada por los sensores del
smartphone como localizador gps y el acelerometro, las estadisticas de conduccién muestran
estadisticas de velocidad promedio, velocidad maxima, inclinacion en curvas. el propésito de
esta seccion es mostrar al motociclista acciones inseguras que haya cometido durante el
manejo y crear conciencia sobre las acciones evitables o que pueden resultar en un
accidente
b. Estadisticas de mis rutas: esta funcionalidad permite almacenar estadisticas sobre
rutas realizadas de manera consolidada por todos los participantes del evento, en donde
pueden identificarse los actores que posiblemente pudieron poner en riesgo su seguridad y la
de otros. de esta manera ayuda a crear conciencia sobre el impacto de sus acciones sobre
un grupo
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Prototipado

Con base en la informacion identificada en las fases anteriores de ideacién, se desarrollé un
prototipo de aplicacion la cual permitird probar de manera rapida las funcionalidades
principales identificadas. a continuacién se presenta el prototipo trabajado.

Nombre de la aplicacién: Moto Ride App

/|| Pagina de
Login

0
- .
! J ! 1 |
. v . v v
Crear/unirsea . Gestionar Reportar .
Explorar rutas Mis rutas . Moto Shop Estadisticas
Erupo eventos emergencia
|/» | |A | |A |
o o o
Estadisticas de
Crear grupo Busqueda Crear ruta Crear evento Reportar a Publicar articulo conduccion
=) ) compafieros de ruta )
o familiares
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—»
0 0 [) =
Unirse a Grupo Rutas guardadas Gestionar eventos Buscar articulo -
— e, sstadlstlcas de
— —1 e mis rutas
(I 4 Z Reportar a — “ -
servicios de VA
2 o _J emergencias _°_J ]
Gestionar grupo
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[+]

|
(=)

llustracion 7 Estructura de navegacion global por la aplicacion

26



Crear/unirse a
grupo

Explorar rutas
Mis rutas

Gestionar
eventos

Reportar
emergencia

Moto Shop

Estadisticas

o

Crear/unirse a
grupo

Explorar rutas
Mis rutas

Gestionar
eventos

Reportar
emergencia

Moto Shop

Estadisticas

Menu principal

Imagen

Usuario

Contrasefia

Nuevo usuario
Olvidastetu contrasefia

llustracion 8 Menu principal

Externado

de Colombia

27



—

= Mend %}@

Crear/unirsea
grupo

Explorar rutas
Mis rutas

Gestionar
eventos

Reportar
emergencia

Moto Shop

Estadisticas

Correo:

Nombre completo:

Nickname:

Marca Moto:

Nombre

contacto:

Teléfono

contacto:

Referencia:

Modelo:

Crear/unirsea
grupo

Explorar rutas
Mis rutas

Gestionar
eventos

Reportar
emergencia

Moto Shop

Estadisticas

[Imagen 1]
Crear grupo

[Imagen 2]
Unirse a grupo

[Imagen 3]
Gestionar grupo

llustracion 9 Funcionalidad Crear/Unirse a grupo
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Perfil de usuario

Crear/unirse a grupo
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Moto shop
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llustracion 15 Funcionalidad Estadisticas
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Conclusiones

e Se identifico que existe una tendencia creciente hacia las experiencias de aventuras,
lo cual representa una oportunidad para el proyecto.

e La identificacién de la oportunidad se vio altamente influenciada por los datos de
seguridad vial y en este orden de priorizaron varias de las funcionalidades de la
aplicacion.

e |oT ofrece soluciones importantes para la probleméatica identificada. El uso de
sensores desde los Smartphones ayudara a los usuarios a tener mas informacion
sobre sus experiencias en términos de estadisticas de velocidad, geolocalizacion y
métricas de conduccion.

e Las fases de identificacion, investigacion e ideacion, siguiendo la metodologia
planteada, permitieron generar insights que se tradujeron en requerimientos del
usuario final.

e En la fase de ideacion, se conté con una vision del problema a partir de las
experiencias propias en el equipo de trabajo que sirvid de guia para satisfacer las
necesidades no satisfechas del mercado.

e Eltesteo del prototipo confirmd las hipétesis generadas para la aplicacion.

o Lean Startup fue la base metodoldgica para traducir la vision inicial en un prototipo
que cubre los requerimientos del cliente y testearlo mediante hipétesis, lo que nos
permitié obtener un prototipo preliminar con una acogida favorable en el mercado.
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Anexo 1. Investigacion cuantitativa

Se presenta a continuacion el perfil del usuario de motocicleta basado en aspectos
sociodemograficos como género, edad, estado civil, nivel de escolaridad, uso de la
motocicleta, ocupacion y nivel de ingresos. Este es el estudio obtenido a partir de encuestas
a compradores de motos en los puntos de venta de las diferentes marcas que conforman el
Comité de Ensambladoras de Motocicletas de la Camara de la Industria Automotriz de la
ANDI.

1. Género:
Las mujeres han venido incrementando su utilizacion de la motocicleta como medio de
transporte. Mientras en 2011 ellas representaron solo el 16% de los nuevos compradores de
motocicletas, en 2012 pasaron a representar el 25,6%, lo cual significa un aumento del 60%,
y en el aflo 2016 continuaron su incremento llegando al 31,6%, casi un 100% de crecimiento
con respecto a 2011.

ST _’ Wass i ‘
llustracion 16 Composicion de género en la compra de motocicletas nuevas, 2011-2012 vs. 2015-2016

Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais
2. Edad:

La mayor parte de los nuevos motociclistas en el pais tienen entre 27 y 42 afos. Sin
embargo, muestran una tendencia a tener mas edad que en afios anteriores. En 2016, un
56% de los nuevos compradores de motos tenian entre 18 y 35 afios y un 44% eran mayores
de 35 afios. La tendencia en ese afio confirma que los compradores de motocicletas nuevas
tienden a ser mayores con crecimientos mas pronunciados en los rangos de edades
mayores.
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llustracion 17 Rango de edad de los compradores de motocicletas nuevas, 2011-2012 vs. 2015-2016

Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais

3. Estado civil:

La mayor parte de los motociclistas en el pais estdn casados 0 se encuentran en uniones
maritales de hecho. Al analizar las cifras del Estado civil de los compradores de motocicletas
nuevas, 2011-2012 vs. 2015-2016, se evidencia que en 2016 menos solteros compraron
motocicletas en Colombia, comparado con 2012. Asi, en 2016 el 37,1% de los nuevos
compradores de motos encuestados dijo ser soltero, y en 2012 eran el 47%. Frente al
comportamiento observado en 2012, el porcentaje de compradores de motocicletas casados
(incluida unién libre) aumenté un 7% en 2016, pasando de 50,5% a 57,5%. Los nuevos
compradores de moto viudos o separados llegaron al 5,4% en el ultimo afio.

WS w2g nnj
llustracion 18 Estado civil de los compradores de motocicletas nuevas, 2011-2012 vs. 2015-2016

Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais
4. Nivel de escolaridad
Cada vez los conductores de motocicletas son mas preparados y alcanzan niveles mejores

de educacion. En 2012, el 37,5% de los nuevos compradores de motocicletas eran técnicos,
tecnélogos o universitarios, en el afio 2016 esa cifra fue de 52,55%, mas de 15 puntos
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porcentuales de diferencia. El rango de poblacién que se encuentra cursando estudios
universitarios aumento casi cinco puntos, ubicandose en el afio 2016 en el 23,49%, mientras
en 2011 era 18%. También en 2016, el 36,14% de los compradores de motos aseguraron no
haber continuado sus estudios mas alld del bachillerato, mientras que en 2012 esos
compradores representaron el 47,1%, una disminucién de mas de 10 puntos porcentuales.
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llustracion 19 Nivel de escolaridad de los compradores de motocicletas nuevas, 2011-2012 vs. 2015-2016

Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais

5. Uso de la motocicleta:

Frente a las motivaciones a la hora de adquirir una motocicleta, es importante resaltar que en
2016, el 22,4% de los usuarios en el pais compraron su moto para aumentar ingresos. La
cantidad de colombianos que adquirieron motocicleta como una alternativa para su transporte
diario se ha mantenido relativamente estable en los ultimos afios entre el 75% y el 85%. Los
usuarios que adquieren motos solo para diversion representan un porcentaje muy bajo del
total de nuevos compradores de motos. A nivel nacional, en el Ultimo afio, los nuevos
usuarios de motocicletas continuaron adquiriendo este vehiculo, principalmente como
solucion a los problemas de transporte y movilidad.
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llustracion 20 Uso de la motocicleta por los compradores de motocicletas nuevas, 2011-2012 vs. 2015-2016

Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais

6. Ocupacion:

La moto, ademas de ser un medio de transporte eficiente y econémico, se ha convertido en
una herramienta de trabajo para miles de colombianos que viven en ciudades grandes,
intermedias y pequefias del pais. En el afio 2016, el 59% de los nuevos propietarios de
motocicletas estaban empleados y el 32,9% trabajaba como independiente; muchos de ellos
indicaron que emplean su moto como herramienta de trabajo. El porcentaje de nuevos
usuarios de motocicletas que estan empleados o que trabajan independientes ha crecido en
los dltimos afios, de 86% en 2012 a 91,9% en 2016, un incremento de mas de cinco puntos
porcentuales. En lo que se refiere a los trabajadores independientes, el incremento entre los
afios 2012 y 2016 fue de casi ocho puntos porcentuales.

0% ‘ 20T . a2 I a/m
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llustracion 21 Ocupacion de los motociclistas compradores de motocicletas nuevas, 2011-2012 vs. 2015-2016

Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais

7. Nivel de ingresos y estrato
Aunque la mayoria de las motos en Colombia son utilizadas por los segmentos menos
favorecidos, los nuevos usuarios han ido mejorando sus ingresos, lo cual se explicaria en que
el uso del vehiculo ha permitido a los motociclistas generar alternativas reales de ingreso.
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llustracion 22 Nivel de ingresos de los motociclistas compradores de motocicletas nuevas, 2011-2012 vs. 2015-
2016

Fuente: Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais

El informe de United Nations Economic Commission for Europe (UNECE-UN) The United
Nations Motorcycle Helmet Study se describe que los motociclistas tienen 26 veces mas
posibilidades de morir en un siniestro de transito que los usuarios de automoviles y en la
siguiente figura muestra las tendencias de crecimiento de las flotas de motocicletas en
funcion de los ingresos del pais. Es por esto que también se estudian los datos de
accidentalidad en Colombia:
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DE ACUERDO A DATOS PARCIALES, UN TOTAL DE 4.780 PERSONAS
PERDIERON SUS VIDAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2018
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3.875 Hombres - S
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hay una aumento del 1.5%
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P:Cifras preliminares con fecha de corte a 30 de septiem
bre de 2018, fecha de reporte 10/10/2018. Para fines
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llustracion 23 Victimas mortales en Colombia por accidentes de transito en 2018

Fuente: Observatorio ANSV

Frente a la informacion reportada por el observatorio Nacional de Seguridad Vial de la
Agencia Nacional, también se extrae la siguiente informaciéon demogréfica:
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t

llustracion 24 Género en accidentalidad vial en Colombia 2018
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Fuente: Observatorio ANSV
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llustracion 25 Rango de edad en accidentalidad vial en Colombia 2018

Fuente: Observatorio ANSV
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llustracion 26 Clases de accidentes en Colombia 2018

Fuente: Observatorio ANSV
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Anexo 2. Investigacion cuantitativa

A continuacion se detalla la encuesta utilizada para realizar el levantamiento inicial de
necesidades, la cual también sirvi6 como base para identificar y definir el perfil de los
potenciales usuarios de la aplicacién

Informacién General

1. ¢,Cual es su ocupaciéon?
2. ¢ Cudl es su edad?
3. ¢,Cual es el uso que le da normalmente a su celular?

Uso de la moto

4, ¢,Cudl es el principal uso que le da a su moto?
5. ¢,Con que frecuencia realiza viajes en moto?
6. ¢,Como planea o planearia viaje en moto?
7. En un viaje en moto, ¢ preferiria viajar solo o con pasajero? ¢Porqué?
8. ¢, Qué es lo que mas le preocupa al usar su moto?
Seguridad
9. ¢ Ha estado involucrado en un accidente? Narre brevemente los hechos

10. ¢Coémo cree que puede mejorar la seguridad en el manejo de la moto?
11. ¢Qué mecanismo usaria para comunicar una emergencia?
12. ¢Coémo califica su estilo de manejo? ¢Porqué?
Tamaro de grupo
13. Enun viaje en moto, ¢ Cudl seria el tamafio promedio del grupo con el que viaja?
14. ¢Qué es lo que mas le gusta de viajar en moto?
15. ¢Cuanto tiempo dura o duraria en un viaje en moto?
16. ¢Cuales son sus principales motivos para viajar en moto?
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17. ¢Estaria dispuesto a viajar con desconocidos?

18. ¢Qué informacién le gustaria conocer sobre la ruta? (Clima, peligros, obstaculos en
carretera)

19. ¢CoOmo se entera de eventos/salidas programadas?

La encuesta se realizdé a un grupo de 7 personas usuarios de motocicletas en donde se
identificaron entre otras cosas:

Distintos tipos de usos

Tipos de preocupaciones al usar la motocicleta
Intereses principales

Caracteristicas demograficas

llustracion 27 Evidencia encuestas investigacion cuantitativa

Fuente: Imagen propia
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Anexo 3. Técnicas Design Thinking

a. Muro de investigacién

Como se describié anteriormente, el muro de investigacion permitié identificar necesidades
comunes entre los usuarios que se entrevistaron, poder agrupar estos hallazgos en temas

principales e ir identificando tematicas las cuales servirian para mas delante consolidar las

caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion.

Las tematicas principales que se obtuvieron se agrupan en las siguientes categorias:

Seguridad

Uso

Funcionalidades

Planeacion de la Ruta
Caracteristicas demograficas

llustracion 28 Muro de investigacion

Fuente: Imagen propia
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b. Insights
Los insights nos permitieron identificar detalles a partir de los datos obtenidos
en el muro de investigaciéon y brindar ideas sobre necesidades que pueden
ser directamente atacadas con la aplicacion propuesta

Se utilizo el siguiente formato para describir cada uno de los insights de
manera general:

Plantilla

____________________________________ (persona)

____________________________________ (actividad, accién, situacién)

porque

777777777777777777777777777777777777 (objetivo, necesidad, resultado)

pero

____________________________________ (restriccién, obstaculo,friccion)
c. Persona

A partir de la informacion recopilada en las encuestas y en el muro de
investigacion, se identificaron dos tipos de perfiles los cuales contribuyen al
disefio de la aplicacién y sus funcionalidades. A continuacion se muestran los
perfiles identificados
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llustracion 29 Perfil del usuario

Fuente: Elaboracién propia

d. Journey map
El propdsito de definir el journey map es identificar el recorrido por el cual un
usuario potencial debe pasar cuando hace uso de su motocicleta para la
planeacién de un viaje, y durante el cual puede encontrarse con situaciones
positivas y negativas, para las cuales la aplicacion puede estar disefiada para
satisfacer o atacar. A continuacion se muestra el Journey Map identificado
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llustracion 30 Journey Map

e. Brainstorming
Se uso la técnica del brainstorming para generar ideas que sirvieran para atacar varias de las
necesidades identificadas.
las ideas fueron plasmadas en un lienzo y escritas en post-its para su posterior agrupaciéon
por tematicas o necesidades.

f. Creacion de clusters
La generacién de clusters nos permitié organizar las ideas en tematicas comunes para asi
poder descartar ideas repetidas pero también identificar tematicas fuertes o con mayor
potencial de ser resueltas

g. Matriz de esfuerzo impacto
A partir de la clusterizacién de las ideas realizado, se calificaron las ideas con criterios de
esfuerzo que tomaria ejecutarla o llevarla a cabo, y criterio de impacto, es decir el grado con

el que se satisfaceria las necesidades de las personasa quienes va dirigida la aplicacion

Por dltimo, se calificaron las ideas para terminar de realizar una depuracion y finalmente
terminar con un grupo de ideas de alto impacto con el menor esfuerzo posible
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llustracion 31 Matriz de Esfuerzo-Impacto

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4. Testeo

El plan de testeo de la aplicacién tiene en cuenta los siguientes aspectos

Supuestos que queremos validar
A continuacion se listan los supuestos que quieren validarse con el prototipo construido

e La funcionalidad de gestion de rutas debe permitir a un usuario buscar rutas
guardadas y compartidas por otros usuarios

e La gestion de rutas debe permitir a un usuario guardar su propia ruta y crear una sin
necesidad de realizar el recorrido

e Los motociclistas verian funcional el poder reportar una emergencia desde una
aplicacion
El acceso al menu de reporte de emergencia es intuitivo y facil de encontrar
La distribucion gréfica de los botones, menus y opciones es autoexplicativa y facil de
entender

e Las estadisticas permiten identificar acciones evitables durante la conduccion como
exceso de velocidad, curvas tomadas a alta velocidad, aceleraciones o
desaceleraciones bruscas que permitan tomar conciencia a los motociclistas sobre su
estilo de manejo comparado con los otros motociclistas

e Las opciones de monetizacion propuestas en donde los comercializadores de partes y
accesorios pagan por publicar sus productos son atractivas
Los usuarios comprarian articulos a través de la aplicacion
La gestion del grupo es de valor para los motociclistas
La creacion de un perfil detallado del motociclista es valorado y hacer que los usuarios
prefieran la aplicaciéon

Lecciones aprendidas del testeo
El prototipo se probé con los siguientes usuarios utilizando un mockup de la aplicacion:

un usuario que usaria la aplicacién para publicar sus productos

un usuario que organiza eventos de rodadas de manera periodica

un usuario que frecuenta salir a rodar con un grupo de amigos establecido

un usuario que usa su motocicleta principalmente para moverse dentro de la ciudad

Dentro de las lecciones aprendidas podemos resumir lo siguiente:
1. Los motociclistas que se mueven dentro de la ciudad o que usan su motocicleta como
herramienta de trabajo no usarian todas las funcionalidades o no le ven gran valor
2. La funcionalidad que fue valorada por todos los usuarios es la del reporte de
emergencias y la de compra de elementos a través de la aplicacion
3. La gestion de grupos y manejo y gestion de rutas solo seria utilizada por los
motociclistas que realizan viajes o que salen a rodar ocasionalmente
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4. La funcionalidad de estadisticas fue la menos explorada durante el testeo por cuanto
no desperté mayor interés pero si requeriria un esfuerzo considerable en su desarrollo

Aprendizajes y conclusiones del testeo

El ejercicio del testeo nos permitid confirmar gran parte de las hipétesis que se habian
planteado. En general no se identific6 alguna funcionalidad adicional que se estuviera
buscando por parte de los usuarios por lo que podemos concluir que los ejercicios de
ideacion y aplicacion de la metodologia fueron rigurosos. Algunas de las funcionalidades
fueron mejor valoradas que otras por lo que podria pensarse en un despliegue o desarrollo de
la aplicacién por fases lo cual permitiria realizar una inversién de manera paulatina a medida
gue va ganando adeptos. las opciones de monetizacion en donde para los usuarios seria
gratuita y quienes pagarian por su uso serian quienes publiquen sus articulos para la venta
fue bien recibida.
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