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Introduccion
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que actualmente ha ejercido
gran influencia en las organizaciones debido a que tiene un enfoque que atiende asuntos
ambientales, econdmicos, sociales y de bienestar relacionados con la empresa. Segun la
orientacion del negocio, cada organizacion tiene la obligacion de investigar cual es el impacto
positivo o negativo que produce sobre el medio ambiente, la sociedad y la economia que se
derivan de sus decisiones y actividades realizadas en el dia a dia con el fin de tomar las

acciones correctas y pertinentes.

Es tal la importancia que se le ha dado a la aplicacion de la RSE en el mundo
organizacional que se han creado diversas normas para emplear dentro de las compafiias. Una
de ellas es la ISO 26000 la cual estd enfocada en estimular a las organizaciones a nivel
mundial para tener las mejores practicas de RSE; una norma que ayuda a que las empresas
operen de una manera social, ambiental y econdmicamente responsable, tal como en el

presente la sociedad esta exigiendo.

Dado que en los Gltimos afios se aprecian serios inconvenientes sociales tales como
pobreza, injusticia, inequidad y desigualdad; éstas circunstancias han hecho que la poblacion
humana cada dia se interese méas por los impactos sociales, ambientales y econémicos que
producen las empresas demandandoles la adopcion de un comportamiento ético que

contribuya al desarrollo sostenible en el lugar donde la organizacién se encuentra ubicada.

Es por tal razén que nace la importancia de investigar el tema de la RSE en AXA
COLPATRIA, la cual es la actual organizacién donde trabaja el investigador de esta
propuesta. En el afio 2013, en Colombia, AXA COLPATRIA nace de la unién entre la
aseguradora francesa nimero uno a nivel mundial y la empresa Seguros Colpatria con 51
afios de experiencia que decidié vender el 51% de sus acciones al Grupo AXA. A partir de
ese momento AXA COLPATRIA entrd a hacer parte de un grupo empresarial que le exige a
sus filiales en cada pais el correspondiente compromiso con la implementacion de acciones
sociales, econdmicas y ambientalmente responsables; las cuales son dimensiones importantes

que hacen que cada empresa dentro del perimetro colombiano esté informada de manera



oportuna en la adopcién de la RSE convirtiéndola en una préactica intrinseca de su ambito

organizacional.

AXA COLPATRIA actualmente no limita sus esfuerzos a la implementacion de la RSE
puesto que, dentro de su plan estratégico, mas alla de satisfacer necesidades, expectativas y
de generar buena experiencia a sus clientes, ha buscado diferentes maneras de retribuir a cada
uno de sus grupos de interés por medio de acciones esporadicas en las dimensiones sociales,
ambientales y economicas. Sin embargo, luego de revisar datos oficiales de la compaifiia, la
RSE aplicada dentro de la empresa esta limitada en acciones de RSE haciendo evidente que
no hay un debido ejercicio planeado que beneficie a los diversos actores, tanto la empresa

como sus grupos de interés.

Por tal motivo, el objetivo de esta investigacion es realizar una propuesta de intervencion
que le proporcionen a AXA COLPATRIA diferentes acciones sociales, econdmicas y
ambientalmente responsables pertinentes y factibles para implementar dentro de la
organizacion. Acciones que estén alineadas a la estrategia del Grupo AXA por medio del
estudio de la viabilidad de crear un area de RSE que dé respuesta a las percepciones y

realidades encontradas dentro de la organizacion alrededor de la RSE.



Capitulo I. Contexto

Mundo asegurador

Las aseguradoras tienen una importancia estratégica, social y econémica. Estas hacen
parte de los tres pilares de mercados financieros que junto con la actividad bancaria y el
mercado de valores estan vigiladas con reglas propias para su funcionamiento, control e
inspeccion, y a su vez estan bajo un control estatal a través de la legislacion que las rige y de

la Superintendencia Financiera (EI Mundo Economia y Negocios, 2016).

La historia del seguro se remonta a la época de las antiguas civilizaciones griega, romana,
probablemente a los babilonios e hindles quienes efectuaban contratos a la gruesa (el
prestamista entrega dinero u otros bienes a un naviero para realizar el transporte maritimo, lo
cual obliga al naviero a pagar al prestamista el precio del riesgo financiando las pérdidas). El
Cddigo de Hummurabi -un codigo legal de Babilonia, en lo que ahora se conoce como Irak-
con casi 4.000 afios de antigliedad, incluy6 282 clausulas dedicadas al tema de "préstamo a
la gruesa ventura™; un tipo de seguro maritimo empaquetado con un préstamo: un mercader
recibia el dinero para financiar el viaje de un barco pero si éste naufragaba, no tenia que pagar
el préstamo (BBC, 2018 a).

Asi mismo, para la misma época los mercaderes chinos redujeron sus riesgos por medio
del intercambio de bienes con otros barcos de manera que si alguna de las embarcaciones se
hundia, todos perdian un poco. Sin embargo, fue més eficiente la manera como los romanos
establecieron a los seguros como contratos financieros; ellos se brindaban asistencia mutua
“mutualidad” un término que nacié dentro de las propias familias o entre quienes tenian
intereses mutuos para el préstamo de asistencia. Poco tiempo después, los comerciantes
ingleses desarrollaron la costumbre de reunirse en los grandes cafés de Londres,
especialmente en el Lloyd’s, para contratar los seguros de sus barcos. Posteriormente, se
organizaron grandes compafiias de seguros maritimos siendo Paris la primera ciudad en 1688

en fundar una empresa de seguros (BBC, 2018 b).



Los seguros financieros fueron creados principalmente para cubrir riesgos maritimos, su
origen se dio en Italia en el siglo XV; época en la cual el aseguramiento maritimo se hacia
por medio de préstamos. Estos fueron una forma de establecer un centro comun con el fin de
garantizar por medio de solidaridad todas las expediciones de comercio y surgieron como
una forma de compensacion entre todos los éxitos y los fracasos. Por otro lado luego del gran
incendio de Londres ocurrido en 1666 llamé la atencion sobre la importancia de desarrollar
los seguros de incendio, evento que le permitio el nacimiento a la compafiia Sun Assurance
para la proteccidn contra incendios, también Phoenix y posteriormente empresas como Royal

Exchange y London Assurance en 1720 (Junguito, s.f a).

En contraste, en 1706 surgieron los seguros de vida por medio de la creacién de la
compafiia Amicable Society. Luego surgieron compariias de servicios de seguros mutuales,
de dafios, de dafios industriales, de agricultura entre otras. Para el siglo XIX, la
conceptualizacion y rol de los seguros y del contrato estaba muy avanzada, ademas la
necesidad de establecer el valor de la cosa asegurada y la prima prometida a los aseguradores
ya se encontraba. Es asi que el seguro de caracter condicional y aleatorio segun la revisién

historica para el siglo XIX se habia extendido a Europa y Estados Unidos (Junguito, s.f b).

Mundo asegurador en América Latina

Los mercados emergentes se constituyeron en 2016 como los principales impulsores de
los seguros del mundo, se destaca el comportamiento de China, que después de Estados
Unidos y Japdn, es la regién méas productora de seguros en el mundo. En América Latina,
México se constituyd como el pais de mayor crecimiento en los seguros con comportamientos
similares en vida y no vida. Le siguen Argentina, Chile y Brasil en primer lugar, paises que

incrementaron la produccién de seguros (Duran y Néjera, a 2017).
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participacién para 2016 en 0.1%. Cabe anotar que el consumo promedio en seguros por cada
habitante en América Latina es de USD 257, sin embargo, el gasto en Colombia se redujo a
6 USD debido al efecto que produjo la tasa de cambio (Durén y Najera, ¢ 2017).

Mundo asegurador en Colombia

En Colombia la organizacion Fasecolda —Federacion de Aseguradores Colombianos- cuyo
proposito es “representar y defender los intereses legitimos de la industria aseguradora en el
ambito nacional e internacional asi como ante organismos publicos y privados” (Fasecolda,
s.f, parr. 10) desde hace 40 afios ha reunido a todas las compafiias aseguradoras del pais
siendo 35 compaiiias las afiliadas actualmente a su agremiacion. Dentro de los ramos

autorizados para comercializar se encuentran: automdviles, cumplimiento, incendio y




terremoto, responsabilidad civil, riesgos laborales, seguro de crédito, soat, transporte, vida y

personas; entre otros (Fasecolda, s.f).

Colombia estd actualmente en los ojos de grandes aseguradoras y reaseguradoras
provenientes de Canada, Reino Unido, Suiza, Alemania y China. Algunas ya han comprado
y otras ya sellaron alianzas con el fin de explorar algunos nichos como los microseguros en
el pais. Durante el afio 2017 el valor de las primas emitidas por las aseguradoras que operan
en Colombia alcanzé los 26 billones de pesos —unos 8.700 millones de dolares— segun la
Superintendencia Financiera, entidad que indica que ese afio esta industria reporté ganancias
por 1,9 billones de pesos, 8,7 por ciento mas que en el 2016 razén por la cual los paises
anteriormente mencionados quieren ser parte de este competitivo mercado (Fasecolda, 2018).

Carlos Alberto Sanchez (2018) presidente de BMI una de las aseguradoras
estadounidenses que llegd en el 2018 a competir en el mercado colombiano de seguros de
personas afirmd para una entrevista en el periddico EI Tiempo que “Colombia es una de las
principales economias de América Latina, donde la industria de seguros apenas llega al 2,8
por ciento del PIB, casi menos de la mitad de lo que aportan otros paises similares de la
region, con lo cual entendemos que hay una oportunidad grande para desarrollar mercado y
hacer que mas personas tengan la oportunidad de asegurarse. Queremos posicionarnos como

una de las firmas lideres del mercado colombiano en la oferta de seguros de personas”.

Esta llegada de los nuevos inversionistas al sector asegurador demuestra que la creciente
tendencia del sector atrae la participacion de nuevos jugadores proporcionando fuertes
alianzas estratégicas con grandes multinacionales, demostrando que no solo son las grandes
aseguradoras las que estan atrayendo inversion foranea a este sector; si no que las firmas de

corretaje de seguros también hacen parte de esta nueva ola de compras (Garcia, 2018).

Wilson Solano (2018), coordinador area econdmica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad ElI Bosque, manifestd en una entrevista para el diario La
Republica que “los colombianos cada dia y en especial los de estratos medios y bajos, estan

siendo mas conscientes de la importancia de contar con microseguros en su canasta basica



de consumo, es por ello que no solo las entidades financieras y de seguros de forma directa
ofertan este servicio, sino ademas a traves de algunas empresas de servicios publicos o
almacenes de cadena promueven este mecanismo de proteccion, ya que no salvaguarda

unicamente los activos del solicitante”.

Dentro del mercado asegurador colombiano se encuentra AXA COLPATRIA unién entre
el Grupo francés AXA, que atiende a 103 millones de clientes en 64 paises y que administra
activos cercanos a los US$1.485 billones, con Seguros Colpatria en Colombia cuyo capital
solido y reputado le ha permitido destacarse en las lineas de negocio de Seguros Generales,
Seguros de Vida, Salud, Riesgos Laborales y Capitalizadora. Una organizacion que esta en
la linea del negocio asegurador ocupando el séptimo lugar dentro del listado de las principales
aseguradoras en el mercado colombiano segun el estado mercadotécnico de las compafiias a
nivel general (Presentacion de Introduccion AXA COLPATRIA, 2014).

AXA COLPATRIA ocupa una de las 10 principales posiciones dentro de las aseguradoras
méas grandes del pais con una participacion del 7,4% en primas, segun cifras de la
Superintendencia Financiera; y actla en un mercado que se hace cada vez mas feroz a la
competencia siendo vanguardista con su crecimiento, participacion favorable y perceptible
estando dentro de las 27 compafiias de seguros generales y de las 20 de seguros de vida para
el periodo 2011-2015.

Es una empresa que ha adoptado como filosofia de trabajo “incrementar la productividad
de la organizacion dentro del concepto de exceder las normas contempladas en el Sistema
General de Riesgos Laborales” constituyendo un original enfoque gerencial basado en la
implementacion del "Programa de Productividad”. Por esta razon ha decidido ir mas alla de
las obligaciones que tienen con la sociedad y emprender la busqueda por un mayor bienestar
social, mejorar la calidad de vida por medio de accionar la RSE hacia los diferentes grupos
de interés. (Presentacion Corporativa AXA COLPATRIA, 2014).

Derivado de su programa de productividad, llega la intencion de implementar acciones

con un enfoque social y ambientalmente responsables desde el &mbito interno y externo; un
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tema de gran importancia y relevancia por medio del cual diariamente la organizacion realiza
actividades adicionales a las econdmicas de manera esporadica siendo una nueva actitud que
la empresa ha tomado hacia el entorno social y ambiental para ir mas alla de las obligaciones
que tiene con la sociedad de prestar y vender Unicamente productos y servicios (Presentacion
Corporativa AXA COLPATRIA, 2014).

Dentro de sus principales objetivos organizacionales AXA COLPATRIA esté enfocada
en ser la comparfiia de seguros numero 2 en tamafio y la numero 1 en rentabilidad en el
mercado colombiano. Su vision esta orientada en “cumplir con el compromiso de satisfacer
las necesidades de nuestros clientes y proyectar nuestros valores y beneficios ofrecidos mas
alla de las expectativas de los usuarios” (AXA COLPATRIA, s.f) y dentro de su misién esta
“satisfacer de manera integral las necesidades de nuestros clientes en cuanto a proteccion,
salud, ahorro e inversion ofreciendo un completo y rentable portafolio de productos y
servicios para familias o pequefias y medianas empresas. Nos diferenciamos por nuestras
alianzas con canales de distribucién alineados por segmento de cliente, con 6ptima gestion
de riesgos de proveedores, alta eficiencia financiera, administrativa y tecnologica,
estableciendo una cultura orientada a la excelencia y el servicio, generando valor para
nuestros accionistas y para nuestra organizacion con sentido de Responsabilidad Social
Empresarial” (AXA COLPATRIA, s.f).

Es una organizacion que ha adoptado internamente algunos estandares de RSE del Grupo
empresarial AXA, pero antes de realizar un acercamiento profundo de los estandares es
importante resaltar que el GRUPO AXA considera a las acciones en RSE como una
“herramienta que permite usar nuestra experiencia para construir una sociedad més fuerte y
segura”. Su proposito es “articular la Responsabilidad Corporativa en el corazon del negocio,
en el dia a dia en las interacciones con todos sus grupos de interés y a su vez, participar mas
eficazmente en el desarrollo social, ambiental y econdmico a través de un comportamiento

responsable, asi como de la sostenibilidad de productos y servicios con valores agregados”,
(GRUPO AXA RSE, 2014).
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A continuacion, se enumeran algunas acciones que el Grupo AXA ha implementado a
nivel internacional en RSE las cuales le han permitido ser en una empresa referente para el
sector asegurador colombiano debido a su éxito. Segun el Grupo AXA; si el mundo se
calienta 4 °C, ya no sera asegurable. Por tal motivo uno de sus principales esfuerzos
invertidos ha sido en contra del cambio climatico trabajando fuertemente en deshacer su
actividad y relacionamiento con el carbon y ademas convirtiendo las inversiones verdes en

una prioridad.

Segun los datos publicados por el Grupo AXA en su pagina web (2018) se encuentra la
siguiente informacion:

e Triplico sus inversiones verdes para superar los 3.000 millones de euros en 2020. Su
actual objetivo es cuadruplicar este compromiso y alcanzar € 12 mil millones en
inversiones verdes para 2020.

e Realiz6 desinversion de 500 millones de euros de la industria del carbon. Actualmente
esta multiplicando esta desinversion por cinco para llegar a € 2,4 mil millones.

e Decidio desinvertir en la industria de las arenas petroliferas y las tuberias asociadas
y asu vez, no continuara asegurando proyectos que construyan centrales eléctricas de
carbdn o cualquier operacion para la extraccion de activos naturales.

e Asocibé a la ONG CARE dentro de la empresa con el fin de ayudar a las poblaciones
vulnerables a enfrentar mejor los riesgos climaticos (India, Tailandia, América

Central, América del Sur).

Dado el cambio de propdsito de la organizacion enfocado en empoderar a las personas
para que vivan una vida mejor, es para la empresa transcendental cumplir en temas de
sostenibilidad y responsabilidad. Por tal motivo ha creado un plan de sostenibilidad de 5 afios

para lograr un impacto en términos de una vida mejor.
En temas de medio ambiente su enfoque esta en reducir su propia huella y aprovechar el

negocio principal de seguros e inversion para ayudar al mundo a enfrentar mejor el riesgo

climatico:
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e -25% de emisiones de CO2 vs. 2012

e 3x inversiones verdes vs. 2015

e 2 veces mas primas de energia renovable en comparacion con 2013

e +45M € en primas de seguros paramétricos (Seguros que varian en cuanto al monto)
vs. 2015

Con la sociedad para 2020, su enfoque esta en ser mas inclusivos como empresa y
encontrar formas inclusivas de extender la proteccién y el conocimiento del riesgo a quienes
no lo tienen:

e 200,000 vidas protegidas a travées de asociaciones globales de ONG

e € 100M invertidos en apoyo de la investigacion académica sobre riesgo para 2018
e 45 millones de clientes emergentes atendidos

e 33% de mujeres en puestos de liderazgo

e € 350M invertidos en inversiones de impacto para 2020

Con las personas para el afio 2020 esperan convertirse en un socio de confianza para sus
clientes y a su vez empoderardn a las personas a lograr resultados positivos de salud y
seguridad al usar sus datos de manera responsable:

e Aumento de 10x en usuarios activos de aplicaciones de prevencion movil

e Ayuda a los clientes a ser 50,000 * afios méas jovenes a través de programas de
bienestar

e EIl 100% de las compafilas AXA estan por encima del promedio en términos de
puntaje del Net Promoter Score (NPS), la cual es una herramienta que propone medir

la lealtad de los clientes basandose en las recomendaciones.

A raiz de las estrategias puestas en practica por el Grupo AXA en materia de RSE, se hace
evidente que sus acciones le han permitido ser una de las 50 marcas mas verdes a nivel
mundial segun el reporte de Interbrand. En contraste, AXA COLPATRIA ha integrado
acciones esporadicas con el fin de seguir la huella que el Grupo AXA esta dejando social,
ambiental y economicamente, sin embargo, la falta de no tener una estrategia para RSE

13



permite evidenciar que satisfacer necesidades, brindar experiencias y retribuir a sus grupos
de interés su existencia empresarial de una manera voluntaria en términos ambientales,

sociales y econdmicas no esta dentro de su actuar organizacional actual.

Es conveniente decir que una organizacion es entendida como un grupo formal coordinado
por personas que la operan con el fin de alcanzar metas especificas y que estan obligadas a
administrar los recursos de manera que creen una ventaja competitiva frente a sus
competidores (Villalon, 2016), a su vez, es importante reconocer que no solo una
organizacion debe estar enfocada en generar ganancias y crear productos o cumplir metas
especificas, sino también en mantener un personal consciente con el propdsito de generar un

valor empresarial.

AXA COLPATRIA al implementar la RSE le ha dado méas importancia al &mbito interno
que el externo, en este sentido, hay que tener en cuenta lo que menciona Villalén (2016) que
para visualizar y obtener efectos positivos, el contexto externo también es sumamente
significativo dado que de su relacion con los proveedores, clientes, sociedad y medio

ambiente depende su vida organizacional.

Recuento de actividades de RSE en AXA COLPATRIA

Al momento de AXA COLPATRIA establecer sus estrategias de RSE, la organizacion
identificd siete importantes actividades a llevar a cabo por medio de dos areas de accion para
dirigir la gestion de la RSE con el fin de mejorar los procesos y la operacién de la empresa:
la primera, hacer de la organizacion un agente activo dentro del desarrollo humano y
sostenible de su entorno; y la segunda, hacer de AXA COLPATRIA una compafiia mas
competitiva direccionando sus esfuerzos en RSE hacia los objetivos estratégicos de la
organizacion con el involucramiento de sus grupos de interés tales como: comunidad,
clientes, medio ambiente, empleados, proveedores y distribuidores, direccion y gobierno
corporativo y, bienes y servicios (Reyno, 2015). Sin embargo son acciones que no se

evidenciaron en su totalidad luego de conocer las realmente implementadas.

Entre las acciones que AXA COLPATRIA en materia de RSE ha realizado se encuentran:
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Participo en la adopcion de Manaties con el fin de conservar y cuidar la especie en
via de extincion en 2012 junto con la Fundacion Omacha e invirtié en programas
de educacion ambiental, bioldgica y ecologia.
En 2015 implemento la CR WEEK, una campafia de comunicacion enfocada en
generar conciencia en sus trabajadores sobre los riesgos que la humanidad acarrea
debido al cambio climético y a su vez dar a conocer cdmo cada individuo puede
ayudar al planeta por medio del cambio de sus habitos.
Cre0 una campafa enfocada en prevencion vial #YoPuedoManejarlo.
Anualmente reporta al Grupo AXA por medio del —Enviromental Reporting- el
progreso que ha tenido en el ultimo afio en temas de proteccion ambiental.
Implement6 en 2017 Insélito, un programa dirigido a estudiantes de un colegio
publico con el fin de educarlos en el manejo de finanzas, promover el
emprendimiento y dar a conocer el mundo de los seguros.
Implement6 -Aprender a Emprender- programa cuyo fin es desarrollar
capacidades de emprendimiento en integrantes de sus programas Plan Carrera y
desarrollo Empresarial, facilitar procesos sostenibles de negocio y financiar y/o
vincular a AXA COLPATRIA a las personas capacitadas.
Y, con el fin de ayudar econémicamente a jovenes del Hogar San Mauricio AXA
COLPATRIA por medio de la organizacion Wiki mujeres don6 20 millones de
pesos destinados a la educacion de los jovenes de la misma fundacién para ingresar

a la educacion superior.

Las acciones anteriormente mencionadas fueron realizadas por AXA COLPATRIA con

el fin de ayudar a los grupos de interés involucrados, sin embargo, estan fragmentadas y

desconectadas de la vida del negocio y de la estrategia en general, a su vez no cumplen con

las dos areas de accion que decidieron en un primer momento atacar. Las acciones no

obedecen a un plan social previamente definido como resultado de un analisis que demuestre

y permita conocer cuales son las acciones que realmente impactan positivamente a cada

grupo de interés debido a la falta de indicadores medibles para establecer si su resultado

realmente impacta con lo principalmente esperado.
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Como Porter y Kramer (2006) lo mencionan; de un buen andlisis de alternativas de
acciones a implementar en RSE bajo los mismos marcos que orientan las decisiones del
negocio, se descubre que la RSE puede ser mucho méas que un costo, una limitacion o un acto
de beneficencia; puede ser una fuente de oportunidades, innovacién y ventaja competitiva.
También hacen mencidn a que las mejores iniciativas son las que estan plasmadas en metas
claras y medibles que permiten monitoreo de los resultados a lo largo del tiempo y que van

mas all& de firmar un cheque.

Se afiade que el Grupo AXA, le ha solicitado reportes de sostenibilidad a AXA
COLPATRIA con el propésito de conocer su contribucion como empresa en Colombia, sin
embargo, al analizar los reportes entregados por parte de AXA COLPATRIA se hace

evidente la falta del cumplimiento de las expectativas esperadas.

Competencia del sector asegurador

En Colombia existen diferentes aseguradoras que son competencia de AXA
COLPATRIA, entre ellas esta el Grupo Empresarial SURA, una compafiia latinoamericana
actualmente lider en el mercado de pensiones de la region y reconocida por su experiencia
en seguros e inversiones nacida en Medellin por iniciativa de 32 empresas y cerca de 150
accionistas y cuya actual presencia esté en diez paises de América Latina gracias a sus filiales
Suramericana y SURA Asset Management (Grupo SURA, s,f).

Es una organizacion que considera a la RSE como un compromiso ético que se debe
asumir integralmente para hacer empresa, para aportar a proyectos de desarrollo social y para
participar en dinamicas publicas. EI grupo SURA fue incluido por séptimo afio consecutivo
en el sector de Servicios Financieros Diversos como una de las organizaciones que tienen las
mejores practicas en sostenibilidad econdémica, ambiental y social dentro del ranking del
indice Global de Sostenibilidad de Dow Jones (1.G.S.D.J) y ademas hace parte del Anuario
de Sostenibilidad de RobecoSAM convirtiéndose en un referente latinoamericano de la
Evaluacién de Sostenibilidad Corporativa cuyos resultados son clave para la construccion
del 1.G.S.D.J a cargo de RobecoSAM (Grupo SURA, 2018, parr.2).
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Este Grupo es la Unica entidad del sector de Servicios Financieros Diversos en
Latinoamerica que hace parte del Dow Jones Sustainability World, indice que mide el
desempefio de las principales compafiias del mundo listadas en la bolsa de valores que evalta
tres dimensiones; entre ellas la econdmica: que evalla aspectos como el gobierno
corporativo, el codigo de conducta, los riesgos y el manejo de los clientes; la ambiental: que
considera los riesgos, oportunidades, estrategia frente al cambio climatico y ecoeficiencia; y
la social: que valora asuntos como la gestion de cara a los Derechos Humanos, la inclusion

financiera, el talento humano y la ciudadania corporativa (Grupo SURA, 201843, p. 23).

Uniiverso global T 2528
Mercados emergentes [N a0
Norte América NN 614
Asia Pacifico [N - 4

Europa NN 0o 11 LIDERES PORINDUSTRIA EMPRESA PAIS
Australia [N 204 Automéviles } Peugeot ) Francia
Corea NN 201 Bancos ) Westpac Banking Corp ) Australia
Chile Il &3 Bienes capitales } CNH Industrial NV } Gran Bretana
Bienes duraderos ) G ) Corea
Totalc:[::&i.;: 2.086 Servicios de consumo } InterContinental Hotels Group )} Gran Bretana
Evaluadas con 55 Servicios financieros diversificados ) UBS ) Suiza
(995('0""'_'?5 Energia ) Thai Oil ) Tailandia
Con lnforr;?éhnz: 1.144 Seguros ) Allianz ) Alemania
Materiales } Grupo Argos } Colombia
Farmaceltico } Roche Holding ) Suiza

Fuente: Tomado de Down Jones (2018).

Por otro lado, el Grupo Sura es considerado como una de las organizaciones que tiene
mejor percepcion en temas de RSE segun el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
Merco (2017), ocupando el puesto nimero ocho y destacandose por su gran inversion en
temas de RSE. Las inversiones que tiene el Grupo dentro de las empresas Multilanitas
también fueron incluidas y reconocidas en sus respectivos sectores confirmado su
compromiso con los temas empresarialmente responsables. Dentro de sus inversiones
sostenibles se encuentran: Bancolombia (bancos), Grupo Nutresa (productos alimenticios) y

Grupo Argos y su filial Cementos Argos (materiales de construccion) (Grupo SURA, 2018b).
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Su compromiso también se centra con el desarrollo sostenible, siendo éste es un desarrollo

transversal dentro de su direccionamiento estratégico (Grupo SURA, s.f). por medio de:

Promover el desarrollo del entorno, mediante la inversién social en proyectos que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de poblaciones vulnerables.
Mejorar la competitividad en los paises donde tienen presencia mediante el
desarrollo de negocios de servicios financieros que permitan el acceso a nuevos
mercados y clientes bajo una perspectiva de inclusion responsable y de desarrollo
de capacidades.

Contribuir a que las personas, grupos, organizaciones y la sociedad puedan
responder a las exigencias del mercado con procesos de formacién de publicos en
los temas asociados a los negocios.

Por otro lado, contribuyendo con el compromiso ambiental, el Grupo Sura trabaja para

mitigar el impacto del cambio climético y une fuerzas para cuidar el medio ambiente

implementando las siguientes acciones sostenibles SURA (s.f. parr. 1-6):

Promover en las compafiias que hacen parte de su portafolio la adopcion de
practicas que favorezcan el medio ambiente, el cumplimiento de las
disposiciones normativas y la adopcion del principio de precaucion.

Analizar peridédicamente el desempefio ambiental de las inversiones
estratégicas.

Adoptar criterios ambientales en sus procesos de seleccidn de proveedores y
en las actividades asociadas a la operacion.

Considerar los aspectos e impactos ambientales en los andlisis de los proyectos
de inversion y desarrollo de los negocios.

Generar espacios de divulgacion y conocimiento que fortalezcan la cultura del
cuidado de los recursos.

Participar en alianzas encaminadas a la investigacion, el desarrollo y el uso de

tecnologias que favorezcan la proteccion y el cuidado ambiental.
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Dentro de sus principales iniciativas de inversion social llevados a cabo hasta el reporte
realizado en el 2016 estdn: 1. Felix y Susana; un programa de educacién para la sana
convivencia que contribuye al fortalecimiento de las relaciones entre los nifios, la familia 'y
la escuela, mediante el desarrollo de capacidades en los educadores como facilitadores del
proceso formativo para potenciar el afecto, el cuidado y la comunicacién. 2. Sabiduria
Ancestral Indigena, programa que busca contribuir al conocimiento de los pueblos indigenas
de Colombia y reconocer la multiculturalidad del territorio con el fin de valorar la ética y la
estética indigena desde los primeros afios como un componente fundamental para el
desarrollo social y cultural. 3. Voluntariado Corporativo; el cual es una alternativa de
participacion que permite comprender la realidad, ser parte de su transformacion y gestionar
aprendizajes sociales, un espacio en el cual los colaboradores junto con sus amigos y
familiares comparten tiempo, conocimiento y talento con la comunidad (Grupo SURA,
2016a).

Los grupos de interés en los que se enfocd el Grupo SURA (s.f, p. 15-16) para favorecer

al cuidado del medio ambiente son:
e Los colaboradores con quienes desarrolla politicas de seguimiento en la actividad
ambiental de la empresa, campafias institucionales para la optimizacién de recursos
(papel, agua, energia eléctrica...), promociona la utilizacién de transportes masivos y

alternativos entre ellos y trabaja para crear la cultura del reciclaje.

e Los proveedores con quienes verifica el cumplimiento de normas ambientales en la
cadena de abastecimiento; desarrolla estudios de impacto ambiental y privilegia la

seleccién de productos amigables con el medio ambiente.
e Los clientes con quienes promueve Yy participa en proyectos de pedagogia ambiental,

desde los mensajes institucionales; ademas desarrolla y ofrece productos amigables

con el medio ambiente.
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e Los diversos publicos por medio de la promocion de eventos y las diversas piezas
publicitarias y actividades donde se utilizan recursos y materiales amigables con el

medio ambiente.

Desde el afio 2007 el Grupo SURA (2016b) ha estado invirtiendo en cada una de las
iniciativas ya sea en términos de RSE o de desarrollo sostenible durante los ultimos diez afios

la suma de 36.6 millones de ddlares para esta estrategia.

Otra de las aseguradoras que es competencia directa de AXA COLPATRIA es Allianz,
una organizacion alemana nacida en Berlin en el afio 1890 en un principio con enfoque de
asegurar transporte y accidentes. Ha atendido mas de 85 millones de clientes a nivel mundial

y en 1999 en Colombia adquirio el 60% de las acciones de Colseguro (Allianz, 2017).

Allianz es una organizacion que considera a la RSE como una accion que se debe llevar a
cabo de manera obligatoria debido a la capacidad que tiene de impactar positivamente a cada
grupo de interés por medio de acciones sociales, econémicas y ambientalmente responsables.
De igual manera ve a la RSE como una actividad que una aseguradora debe realizar por
naturaleza debido a su fuerte componente social que la obliga a reinvertir en la sociedad, en
la proteccion de las personas y en su bienestar. Por eso, actuar con responsabilidad en

cualquiera de estos ambitos es esencial para la compafiia (Allianz, 2017a).

Por otro lado, es una organizacion que ve a los clientes, mediadores, profesionales, y en
general a todos aquellos que se relacionan con ella, como los principales grupos de interés
con quienes debe actuar con compromiso socialmente responsable teniendo en cuenta el
impacto de sus actividades en la sociedad y en el entorno. Su compromiso de operar
responsablemente se centra en los problemas medioambientales y sociales los cuales son

relevantes para su negocio y sus grupos de interés. (Allianz, 2017b).

Su primer informe de sostenibilidad se basé en un ejercicio de transparencia frente a sus
grupos de interés y al mismo tiempo en un ejercicio de diagndéstico y de reflexion interna.

Establecid su primera politica de Responsabilidad Social Empresarial sobre cuatro ejes con
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los cuales genero6 valor en la comparfiia y a sus grupos de interés: prevencion, educacion,
medio ambiente e inclusion; ejes que llevaron a la organizacion a obtener la Certificacion en

Responsabilidad Social de la Corporacion Fenalco Solidario (Allianz, 2017c).

Respecto a su segundo informe de sostenibilidad (2016) continud su actuacién bajo los
cuatro ejes en RSE con los diferentes grupos de interés. Para sus mas de 800 colaboradores
cred una estrategia basada en: escalas salariales para evitar injusticias, programas de
formacion como la Universidad Corporativa Allianz, beneficios entre los que se incluyen
seguros de vida y accidentes, polizas médicas, préstamos, becas y primas extralegales, cultura
de autocuidado por medio del programa Vivo Saludable y programas de formacion y
desarrollo (Allianz, 2016 a).

Con sus intermediarios optd en promocionar el desarrollo brindando auxilios operativos,
descuentos para obtener los productos de la compafiia, programas de cémo vivir saludable,
entre otros. Para sus clientes cre6 una estrategia encaminada al bienestar de cada uno por
medio de la prevencion y la promocion de sus centros méedicos. Para su enfoque con el medio
ambiente se comprometio en detener el deterioro ambiental y legitimar sus acciones para ser
una organizacién mas verde acorde con su politica global de una sociedad baja en carbono,
ademas, redujo el uso del papel y aumentd sus niveles de reciclaje (Allianz, 2016 b).

Dentro de su enfoque con la sociedad creo6 espacios los cuales permiten celebrar la vida,
promueven el cuidado de la salud e impactan las vidas futuras a través de la educacion. Ha
beneficiado a 29 personas con el seguro agricola y son 500.792 las personas que han
adquirido sus micro-seguros. Son 80 millones de pesos los cuales ha destinado para ayudar
en la continuacién de educacion y también dentro de su carrera paralimpica de Allianz
incluyd una nueva categoria haciendo mencion a la inclusion y, desde el 2016 implement6
un programa de prevencion vial “Conduce Seguro” el cual promueve habitos seguros en la
via (Allianz, 2016).
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A continuacion se presenta un benchmarking o cuadro comparativo de cada una de las
acciones que AXA COLPATRIA y su competencia realizan en términos de RSE ambiental,
social y econdmica, sustento que corresponde a una elaboracion propia del investigador.
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AXA
COLPATRIA

AMBIENTALES
CR - WEEK: campafia de comunicacién
enfocada en generar conciencia en sus
trabajadores sobre los riesgos que la
humanidad acarrea debido al cambio
climatico

ACCIONES

Camparia de prevencion vial (Bogota)
#Yopuedomanejarlo

Voluntariado de siembra de arboles

Voluntariado Insélito: programa para educar a
estudiantes de ultimos afios en el manejo de
finanzas personales y conocimiento del
mundo asegurador.

Aprender a emprender en seguros: impulsar
en su fuerza comercial el emprendimiento
dentro del sector coasegurador

Empleados: Entrenatupower - campafia
enfocada en crear conciencia de apagar
equipos, luces, hacer reciclaje en las urnas
ecoldgicas.

Enviromental Reporting: reporte que muestra
el progreso que ha tenido en el Gltimo afio en
temas de proteccién ambiental

Donacion de $20 millones al Hogar San

Mauricio por medio de WikiMujeres

SURA

Analizar periédicamente el desempefio
ambiental de las inversiones estratégicas

Seleccion responsable de proveedores

Inversién social en proyectos que contribuyen
a mejorar las condiciones de vida de
poblaciones wilnerables

Inclusién responsable y de desarrollo de
capacidades en el desarrollo de negocios de
sencios financieros dentro de cada pais
donde tienen presencia

Crear espacios de diwlgacion y conocimiento
que fortalezcan la cultura del cuidado de los
recursos

Felix y Susana; un programa de educacion
para la sana convivencia que contribuye al
fortalecimiento de las relaciones entre los
nifios, la familia y la escuela, mediante el
desarrollo de capacidades en los educadores,
para potenciar el afecto, el cuidado y la
comunicacién como facilitadores del proceso
formativo

Criterios ambientales en sus procesos de
seleccion de proveedores y en las actividades
asociadas a la operacion.

Desarrollar politicas de seguimiento a la
actividad ambiental de la empresa, campafias
institucionales para la optimizacion de
recursos (papel, agua, energia eléctrica...)

Sabiduria Ancestral Indigena el cual busca
contribuir al conocimiento de los pueblos
indigenas de Colombia y reconocer la
multiculturalidad del territorio, para que haya
una valoracion de la ética y la estética
indigena desde los primeros afios como un
componente fundamental para el desarrollo
social y cultural

Promover la utilizacién de transportes
masivos y alternativos entre ellos, trabajar en
la cultura del reciclaje

Promueve y permite participar a sus clientes
| en proyectos de pedagogia ambiental, desde
'os mensajes institucionales; desarrollando y
ofreciendo productos amigables con el medio

ambiente

Voluntariado Corporativo; el cual es una

alternativa de participacion que permite

comprender la realidad, ser parte de su

transformacion y gestionar aprendizajes
sociales.

Verifica el cumplimiento de normas
ambientales en la cadena de abastecimiento
con sus proveedores, desarrolla estudios de
impacto ambiental, privilegia la seleccién de
productos amigables con el medio ambiente.

ALLIANZ

Campana WalktoWork y BiketoWork
promueve la activacion del corazén, al
caminar con amigos al trabajo e inicié como
parte de las estrategias para promover que
sumaramos pasos dentro del reto de Allianz
World Run ademas de dejar a un lado el uso
de transporte publico o automovil.

Programas de nutricion para clientes para vivir
saludable #VivoSaludable por medio de
camparfias de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades mediante

actividades de bienestar emocional,
alimentacion balanceada y actividad fisica

Prestamo de bicicletas para el
desplazamiento de los trabajadores

Allianz Seguros forma parte de un programa
para reducir sus emisiones de CO2. Entre
otras cuestiones, trabaja intensamente para
promover los formatos digitales y, de este
modo, reducir de forma considerable su
consumo de papel.

Asimismo, Allianz Seguros cuenta con
productos para asegurar, por ejemplo,
instalaciones de energias renovables.

Desde el afio 2012 asumen el rol de ser una
empresa no-contaminante. Siembran
anualmente arboles de Acacia Mangium Wild
que compensen la huella de carbono que
emiten en su operacion. Tienen el Bosque
Allianz el cual esta conformado por mas de
6.000 arboles que ayudan a capturar su
huella de carbono anual.

Participan anualmente con sus
colaboradores en charlas de sostenibilidad y
responsabilidad medioambiental y apoyan las

jornadas de forestacion organizadas por la
Camara de Industria y Comercio Colombo-

Alemana.

Programa Home Office su fin reducir tiempos
de desplazamiento, dar la oportunidad de
compartir mas tiempo con sus familias y

aumentar su autogestion

No implementa

*Acciones implementadas en cada aseguradora a partir de 2014
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Capitulo I1. Proceso de Investigacion

Problema de investigacion

Implementar la RSE en una empresa significa proyectarse a largo plazo para cumplir
grandes retos y oportunidades de cara al lugar donde se sitUa territorialmente la organizacion
(Géndara, 2017). Es por eso que su implementacion acarrea acciones sociales, economicas y
ambientalmente responsables que le permitan a cada uno de los grupos de interés de la
empresa obtener consecuencias favorables que le generen a la misma competitividad en el
mercado alcanzando sus objetivos y logrando con eficacia y eficiencia las metas establecidas
(Alfaro, 2007).

El problema actual en AXA COLPATRIA es la falta de un &rea de RSE que se encargue
de plantear y llevar a cabo acciones sociales, econdmicas y ambientales que le permitan a la
organizacion adoptar un comportamiento ético, un desarrollo sostenible y le de valor y
competitividad a la empresa y que por medio de indicadores medibles se pueda visualizar los
resultados.

Un area de RSE le concederé a la organizacion ser reconocida y competitiva por medio
de los programas sostenibles que implemente con el fin de impactar a gran proporcion en la
solucion de problemas sociales, econdmicos y ambientales dentro de su entorno. Se debe
tener en cuenta que la RSE es una practica que esta trazada sobre la estrategia corporativa
para lograr que sea sostenible en el tiempo (Pesce, 2005). Por otro lado, es conveniente la
creacion de una area de RSE que cuente con los requerimientos de la casa matriz y que
sobretodo que responda a la vocacién de una organizacion que impacta en la seguridad de

los individuos, comunidades y organizaciones.

Luego de revisar los documentos oficiales de AXA COLPATRIA no se evidencia que los
temas sociales, econdmicos y ambientalmente responsables estén incluidos dentro de su
estrategia corporativa demostrando la falta de interés en los mismos y por otro lado, no existe
un ejercicio planeado en RSE a pesar de que el Grupo AXA los ha plasmado dentro de su

estrategia corporativa. EI Grupo considera que “el valor que crea la compafiia no puede
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medirse simplemente por mirar su balance financiero, debido a que el enfoque del negocio
de seguros es utilizar el capital para generar riqueza no solo financiera sino también riqueza

humana, social y comunitaria para el bien de la sociedad en su conjunto”(Grupo AXA, 2014).

Se hace manifiesto que el interés de la direccion de AXA COLPATRIA por implementar
acciones ambientales y socialmente responsables es poco perceptible debido a que sus
acciones ambientales, econémicas y socialmente responsables no estan siendo demostrables
en el ambito organizacional. La falta de una unidad muestra que esta perdiendo una gran
oportunidad de llevar a cabo el ejercicio de la RSE a pesar de tener como aliado principal a
una organizacion que tiene el tema dentro de su linea estratégica de negocio y que percibe el
gran valor afiadido con relacion al manejo de riesgos, continuidad del negocio, rentabilidad

econdmica, reputacién de marca e impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Por otro lado, también se refleja que su competencia empresarial considera a la RSE como
un acto estratégico que le da valor a la organizacion, sin embargo, AXA COLPATRIA se

gueda atras respecto a este tema.

Objetivos de investigacion
Objetivo general
Identificar la pertinencia de la creacion de la unidad de RSE en AXA COLPATRIA
Objetivos especificos

1. Describir las acciones implementadas interna y externamente desde lo social,
econdmico y ambientalmente responsable en AXA COLPATRIA

2. Comparar el efecto que tiene la competencia aseguradora en RSE respecto a AXA
COLPATRIA

3. Detallar las acciones por cada categoria para implementacion en AXA COLPATRIA

segun sus grupos de interés.
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Justificacion

En los altimos afios las responsabilidades que una organizacion tiene con su entorno han
evolucionado. El desarrollo sostenible, generar valor y un relacionamiento constructivo con
sus grupos de interés son acciones que han pasado de ser opcionales a convertirse en
condiciones que deben ser cumplidas con el fin de satisfacer las expectativas del mercado y

del entorno.

Actualmente el papel de las empresas segun la sociedad se basa en impactar y reparar el
entorno donde se encuentran. Siendo éste el punto de inicio de partida para crear sus
estrategias e implementar acciones organizacionales que le permitan mantener su posicion
empresarial y continuar con el incremento de su crecimiento. Ademas es una forma de
contribuir con la conservacion de la poblacion en el tiempo (Universidad Externado de
Colombia y Red Pacto Global Colombia, 2016).

En Colombia la implementacion de la RSE no es obligatoria, por lo tanto, este es un tema
gue constantemente es debatido en el medio organizacional. Tanto a nivel internacional como
nacional se fundamenta en un marco juridico dentro de documentos que enmarcan el
comportamiento que deben tener las organizaciones en sus operaciones, sin embargo, no es
una actividad que se deba realizar obligatoriamente dado que en la actualidad la normatividad

no la hace vinculante.

Se considera que si de alguna manera en Colombia se llegase a establecer como obligatoria
ésta cambiaria su manera de ejecucion debido a que el ser responsable constituye una parte
integral de cualquier entidad. Sin embargo, también es claro que algunas organizaciones
Ilevan a cabo acciones sociales, econdmicas y ambientalmente responsables como respuesta
a las exigencias y presiones de los consumidores responsables, la prensa y los organismos
internacionales, entre otros actores puesto que podrian ser “sancionados” en términos
sociales y econdmicos (Vargas,2006). Se debe reconocer que en la actualidad las actividades
sociales, econdmicas y ambientalmente responsables benefician a la empresa y le permiten
ser rentable, siempre y cuando las acciones de RSE estén estructuradas y sean realizadas de

manera estratégica, centradas como actividad principal de la compaiiia.
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De hecho la RSE obtuvo su importancia dentro de las organizaciones luego de ser
reconocida como una practica que crea valor e incrementa la competitividad empresarial; es
por ello que juega un papel importante en las empresas convirtiéndose en un reto

internacional (Duque, Cardona y Rendon, 2013).

Dado ese marco, en este trabajo de investigacion se da una mirada a las acciones sociales,
econdémicas y ambientales que el Grupo AXA realiza con el fin de analizar e interpretar qué
acciones de las cuales el Grupo tiene establecidas se pueden adaptar en AXA COLPATRIA
de forma que impacten positivamente en la organizacion y el entorno, generando también

valor empresarial y valor competitivo.

El buen manejo, una estructura fuerte, un consolidado estudio de impacto de acciones en
RSE y un é&rea encargada de operar el tema dentro de la organizacion son aspectos
importantes para alcanzar el objetivo de generar valor y alcanzar la competitividad
empresarial. Uno de los retos a enfrentar organizacionalmente para desarrollar de manera
seria la RSE son los costos que esta puede acarrear respecto al presupuesto que implica su
implementacion y aplicacion. Se debe considerar que estos recursos son una inversion debido
a que la RSE retribuye a la empresa en la creacion de valor, implanta desafios para
sostenibilidad de la compafiia y genera una cultura de eco-eficiencia que crea valor

econdmico, social y ambiental en cada una de sus actividades (Nacion, 2008).

Es por esto que la actual investigacion surge a partir de la necesidad de llenar el vacio de
conocimiento sobre el estado de las mejores practicas sociales, economicas y ambientales a
nivel organizacional que permitan la creacion de valor y generacion de competitividad para
la organizacion seleccionada como caso de estudio. De forma complementaria se considero
importante alinear a AXA COLPATRIA con el Grupo AXA en lo referente a crear estrategias
y acciones de RSE que generen un impacto positivo en la organizacion dentro de sus grupos

de interés.
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La importancia de tener claras las tendencias y mecanismos que el mundo actual ha
determinado son transcendentes para transformar la gestion empresarial. La nueva agenda de
necesidades sociales, econdmicas y ambientales evidencian cuales son las oportunidades que
abren brechas para generar negocios innovadores y estrategias de creacion de productos

sostenibles parar responder las necesidades.

Aspectos Metodologicos
Con base en Sanabria (2016) se toma el siguiente esquema para realizar el marco

metodoldgico.

Estilo de investigacion

Esta investigacion esta dentro de la perspectiva constructivista debido a que el
conocimiento generado es una construccion propia a partir de la comprension de cada
fenémeno estudiado, con el fin de conocer la viabilidad del montaje de una unidad de
Responsabilidad Social Empresarial dentro de la organizacion AXA COLPATRIA
(Hernandez, 2014).

El estilo de investigacion constructivista asume que el conocimiento es el resultado de la
construccién mental que realiza el investigador a partir del analisis e interaccién con
disposiciones internas y externas (Hernandez, 2014). Este aprendizaje obtenido incluye un
proceso activo puesto que se debe recopilar, extraer, restaurar e interpretar la informacion

relevante y necesaria para enmarcar el problema de investigacion y lograr el objetivo final.

Enfoque de investigacion

El enfoque para generar el conocimiento de la investigacion es cualitativo utilizando cinco
fases relacionadas entre si (Grinnell, 1997).

« Llevan a cabo observacién y evaluacion de fendmenos

»  Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacién
realizadas

*  Prueban y demuestran el grado en el que las suposiciones o ideas tienen fundamento
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» Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base para las pruebas o del analisis
»  Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar

y/o fundamentar las suposiciones o ideas; incluso para generar otras

Por medio de las caracteristicas especiales del enfoque cualitativo se busca la
especificidad de la interpretacion de documentos y de la observacion; un enfoque utilizado
para descubrir y refinar las preguntas que surgen (Grinnell,1997) a partir de la recoleccion
de datos sin medicion numérica, cuyo proposito “es reconstruir” la realidad, tal y como la
observan los actores del sistema que se estd investigando. Una realidad que se va
descubriendo sin tener una secuencia lineal razon por la cual se lleva a cabo el andlisis y la

recoleccion de datos en paralelo (Hernandez, 2014).

A continuacidn se presentan las fases de la investigacion, cabe sefialar que la estructura
que actualmente se le da puede tener modificaciones sin tenerse en cuenta la fase del proceso
por la que esté pasando.

Fase 1: idea; fase 2: planteamiento del problema; fase 3: inmersion inicial en el campo;
fase 4: concepcion del disefio de estudio; fase 5: definicidon de la muestra inicial del estudio
y acceso a ésta; fase 6: recoleccion de los datos; fase 7: analisis de los datos; fase 8:
interpretacion de los resultados; fase 9: elaboracion del reporte de los resultados. Las fases
que giran entorno a la literatura existente (marco de referencia) se dan en forma circular
(Hernéndez, 2014).

Una de las caracteristicas a resaltar de la investigacion cualitativa es el uso de diferentes
técnicas para recolectar datos, entre ellas se encuentran la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, evaluacion de experiencias personales e
interaccion con diferentes grupos las cuales fueron usadas dentro de esta investigacion. Es
importante destacar que una de las ventajas del uso de diferentes técnicas es tener varios
puntos de vista desde el inicio hasta el final de la investigacién (Creswell, 2013 vy
Neuman,1994).
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Temporalidad de la investigacion

Temporalidad de la investigacion se refiere al transcurso en el tiempo en el que se obtienen
datos de la investigacion. Esta investigacion es transversal debido a que se recolectan en un
solo momento del tiempo (Lui, 2008 y Tucker, 2004) como es en el caso de las entrevistas y

el focus group ya que solo se dan una vez en el trascurso de la investigacion.

Procedimiento de investigacion

El procedimiento de la investigacion se refiere a la manera de dar avance a la misma. Es
una investigacion sintética debido a que tiene un proceso de racionamiento que reconstruye
un todo a partir de diferentes elementos. Es decir, los temas sociales, ambientales y
econdmicos reconstruyen los cuales le dan forma al concepto de la RSE (Hernandez, 2014).

Modo de investigacion

Es una investigacion inductiva debido a que se busca en la teoria para mirar la realidad.
Dentro de su realizacién se recolectaron datos de situaciones particulares para encontrar
conclusiones generales basadas en la observacion, estudio y experimentacion. Es una
investigacion enfocada en descubrir y hallar mas que en comprobar y verificar (Hernandez,
2014).

Tipo de investigacion

Esta investigacion se caracteriza por tener un alcance descriptivo — propositivo;
descriptivo porque considera al fendmeno estudiado y sus componentes, es decir, estudia a
la RSE y el todo que la lleva a su forma; se miden los conceptos y se definen las variables,
en este caso lo social, econdmico y ambiental e implica un estudio descriptivo debido a que

se recolectan y analizan datos para su resultado (Hernandez, 2014).

Con este estudio descriptivo se busca especificar caracteristicas, propiedades, perfiles de
personas y procesos. Mide y recoge informacién de la RSE junto con sus variables de manera
independiente y algunas veces en conjunto con el fin de conocer el panorama del fendmeno

al cual se hace referencia (Hernandez, 2014).
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Aproximacion de la investigacion

El fin de la investigacion es identificar cuéles son las acciones sociales, ambientales y
econdémicamente responsables con actuar positivo en cada grupo de interés que AXA
COLPATRIA debe implementar a través de la propuesta de creacion de la unidad de
Responsabilidad Social Empresarial, por tal motivo es propositiva. Las acciones identificadas

se encuentran en el documento adjunto.

La aproximacion de esta investigacion es empirica debido a que se recolectan y analizan
datos y durante el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo observado
(Esterberg, 2002).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se refiere al plan o a la estrategia concebida para obtener la
informacion necesaria para que responda el planteamiento del problema (Wentz, 2014;
McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Kalaian, 2008) por tal
motivo la clasificacion del disefio que se tendra en cuenta es la no experimental debido a que
se realiza sin manipular las variables social, econémico y ambiental, es decir, es una
investigacion que no permite variar de forma intencional cada variable independientemente
para ver el efecto. Esta investigacion no experimental se enfoca en observar los fenémenos
tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos (The SAGE Glossary of the social
and behavioral Sciens, 2009b).

Técnicas de investigacion

Se utilizaron diferentes técnicas para recolectar datos; entre ellas: la observacién no
estructurada debido a que el autor de la investigacion hace parte del area que maneja los
temas de RSE en la organizacion; entrevistas abiertas y semiestructuradas cuyo fin es
profundizar en las caracteristicas especificas del candidato, a su vez mayor libertad y
flexibilidad en la obtencidn de informacion; revision de documentos organizacionales tanto
del Grupo AXA como de AXA COLPATRIA, autores que han estudiado el tema trabajado
dentro de la investigacion, revision de informacion de otras empresas por medio de un cuadro

comparativo o benchmarking que detalla las actividades de RSE que cada empresa a

31



comparar ha realizado y evaluacion de experiencias personales e interaccion con diferentes

grupos de interés por medio del focus group el cual se detalla a continuacion.

Se realizaron tres focus group con los grupos de interés de la organizacion; clientes,
intermediarios y trabajadores bajo la técnica de Grupo Nominal cuyos beneficios se centran
en generar ideas por escrito, registrar cada idea principal por medio de la retroalimentacion,
discutir las ideas principales y hacerles una priorizacion por medio de una votacion para dar
respectiva puntuacion y dar orden a las categorias (Aiteco Consultores, s.f).. Este método de
recoleccion de datos cualitativo se escogio dado que su fin es conocer la percepcion y generar
una discusion en torno a la RSE de AXA COLPATRIA y del sector asegurador con el fin de
extraer las principales categorias de la investigacion y ver las causas y efectos de la actualidad

que cada grupo de interés percibe.

Capitulo I11. Aspectos tedricos y conceptuales

Responsabilidad

Hablar de responsabilidad implica abarcar diferentes posiciones; segun Schvarstein
(2013) existen dos tipos de responsabilidad: la responsabilidad que siente un individuo la
cual es transformada en un compromiso personal que lo lleva a actuar y que se convierte en
un juicio de valor individual realizado internamente frente a sus principios y conciencia que
lo motiva a actuar sin alguna obligacion y la responsabilidad a la que esta obligado a asumir
y cumplir el individuo, es decir es exigible, es decir que un tercero tiene la autoridad para

que se efectue.

Por otro lado, Gustavo Yepes, entre las definiciones que encontrd para este término, utiliza
la de Maria Moliner (2007), del diccionario de uso del espanol como la “cualidad de
responsable (consciente de sus obligaciones), que se explica con las palabras aceptar, asumir,
contraer, afrontar declinar, rechazar, exigir, atribuir, alcanzar, incumbir, tener, sentir,

gravitar, pensar, imputar y prescribir.
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Se comprende que el término de responsabilidad hace referencia a una obligacion, ya que
por medio de ella hay consecuencias de los actos derivando asi la toma de conciencia,
reconocimiento y efecto de causas, motivos, acciones, pensamientos, deseos e intenciones
(Yepes, Pefia y Sanchez, 2007).

Responsabilidad Social

Yepes (2007) hace referencia al concepto de social al momento de involucrar la
responsabilidad, quien acudiendo a conocer su significado por el Léxico de Antropologia es
la “necesidad natural del hombre, que solo busca regular las interdependencias sociales y
minimizar los efectos negativos de la actividad humana”, una condicion de los individuos
que los lleva a satisfacer sus necesidades e incluso a sobrevivir por medio de la ayuda

cooperativa de su conjunto.

El término social a su vez se ve ligado al de red social entendido como un conjunto de
actores sociales vinculados por una serie de relaciones que cumplen determinadas
propiedades y se encuentran en red; el término es definido por James Mitchell como el
“conjunto bien delimitado de actores (individuos, grupos, organizaciones, comunidades)
vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales”
(Lozares, 1996, p. 108). Estos conceptos llevan a analizar la importancia que tienen las
relaciones interpersonales dentro de cada rol, debido a que el mundo esta permanentemente

ligado y porque el ser humano es social por naturaleza (Santos, 1989).

Responsabilidad Social Empresarial
Existen diferentes conceptos que definen la RSE; a continuacion se encontraran algunas
definiciones que reconocen el poder que tiene la RSE pues se ha convertido en una accion

favorable que debe ser integrada como parte primordial de la estrategia empresarial.
En la actualidad se considera que tener implementada en una organizacion el area de RSE

es un factor competitivo. Esta unidad indispensablemente lleva a las mismas organizaciones

a autoevaluarse periédicamente para otorgarse una calificacion al respecto de tal y, de la
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misma manera tomar acciones que continlen generando valor y proporcionado un

reconocimiento positivo dentro de la sociedad (Meza, 2007).

Entonces la RSE constituye un concepto por medio del cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor, una economia rentable y un
medioambiente mas limpio y que es expresado a los trabajadores y, en general, a los grupos
de interés de la empresa que influyen en su éxito (Comision de las Comunidades Europeas,
2001). Se aclara que puede ser vista como aquella expresion de la ética sobre lo publico,
implicando un discernimiento sobre la realidad a partir de la valoracion que podemos hacer
de la RSE sobre los criterios de la justicia, equidad y democracia; a su vez hace referencia a
los actos y omisiones de los actores sociales y la forma como estos enfrentan las
manifestaciones y sentires morales o juridicos que generan sus interrelaciones (Fundacion
Prohumana, 2002).

Es importante tener en cuenta que al momento de implementar la RSE, se deben considerar
las expectativas y las necesidades de la sociedad y del medio ambiente puesto que estan en
continuo cambio. A su vez se debe reconocer y analizar la influencia que generan los cambios
en las condiciones espacio-temporales, la forma de gestionar la informacion y los

conocimientos para la aplicacion de la RSE (Yepes, 2007).

La RSE debido a que su aplicacion impacta las decisiones y actividades de una
organizacion, la sociedad y el medio ambiente debe contener un comportamiento ético y
transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; adicionalmente, es alli donde se deben tomar en consideracion las expectativas de
las partes interesadas; por otro lado se debe considerar que dichas acciones cumplan con la
legislacion aplicable y que sean coherentes con la normativa internacional de
comportamiento, y, que esten integradas en toda la organizacion, llevandose a la préactica en
sus relaciones (1SO, 26000).

Es asi como la RSE no se trata de una actividad marginal adicional a la econdmica,

oportunista y esporadica, su nueva actitud empresarial hacia el entorno social le ha permitido
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ser vista como una obligacion que debe tener la organizacion con la sociedad en busqueda de
mayor bienestar social y mejor calidad de vida por medio de actividades cambiantes de
acuerdo a las caracteristicas y condiciones de cada organizacion y a su vez el constante

cambio en el que se mueve la poblacion mundial (Melé, 2007).

La Responsabilidad Social de la Empresa

Debido a la creciente influencia que tienen las organizaciones en el presente siglo, sus
intereses y comportamientos con la sociedad han sido modificados para establecer relaciones
fuertes y sostenibles, crear efectos positivos y obtener mejores resultados en su situacion

organizacional.

De acuerdo a las necesidades humanas, las organizaciones han establecido y actualizado
sus funciones sociales configurando diferentes tipos: las que se constituyen con el objetivo
de proteger y brindar cuidado y atencién a la sociedad en general (las cuales son llamadas
organizaciones publicas y cuya funcion social es de caréacter teleolégico -doctrina que
presume la existencia de unas causas finales a las que obedecen los procesos del universo-),
las que buscan apoyar la labor del cuidado de la sociedad de las organizaciones publicas
(lamadas del tercer sector y constituidas por organizaciones no gubernamentales, ONG’S,
corporaciones, etc. y cuya funcién social es de caracter deontoldgico -ciencia o tratado de los
deberes-) y las organizaciones cuyo objetivo es prestar un servicio a la sociedad esperando a
cambio una retribucion econdmica (llamadas empresas y las cuales cumplen una funcién de

caracter utilitarista) (Yepes, Pefia and Sanchez, 2007).

Una evolucion y diversificacion organizacional que se ha visto influenciada por la
globalizacién, la liberalizacion del comercio y sus reformas regulatorias, el desarrollo
ambiental sostenible, los codigos de buen gobierno, la acelerada degradacién del medio
ambiente y la exclusion de sectores de la sociedad como resultado del desarrollo, entre otras.
Su relacién con el derecho humanitario y los derechos humanos, aspectos laborales
fundamentales en las sociedades modernas, el respeto por el medio ambiente y por las normas
éticas basicas han impulsado su gran desarrollo dentro de la actividad empresarial creando

asi obligaciones como lo ha dicho la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) frente a
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los principios que la sociedad ha establecido dentro de los aspectos basicos de convivencia y
desarrollo (Correa, 2007).

Segun la ONU, se han definido diez principios los cuales enmarcan la RSE a nivel mundial
e insisten en la interiorizacion de diez factores: apoyar y respetar la proteccion del derecho
humano, garantizar que sus propias organizaciones no sean complices de abusos en derechos
humanos, reconocer los derechos humanos de libre asociacion y de negociacion colectiva,
eliminar todas las formas de trabajo forzado u obligatorio, abolir el trabajo infantil, eliminar
toda discriminacion laboral, apoyar un enfoque preventivo en los retos ambientales, apoyar
y desarrollar iniciativas para promover la responsabilidad ambiental, promover e incentivar
el desarrollo y difusion de tecnologias ambientales amigables y trabajar en contra de la

corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno (Gonzélez, 2011).

Fases de la Responsabilidad Social Empresarial

Desde sus inicios la RSE ha tenido grandes cambios. El desarrollo del término y sus
acciones han tenido una evolucion muy importante y su reconocimiento en la actualidad
genera gran impacto en la sociedad, la cultura, el medio ambiente y en la economia. Es asi
que se considerd necesario enunciar las fases que ha vivido la RSE para lograr un

conocimiento méas profundo y, a su vez, para conocer cada periodo de su evolucion.

Fase Practica Periodo de tiempo

de Desde la Revolucion

produccion eficiente, satisfactoria | Industrial, el nacimiento de

Precursora Maximizacion

utilidades,

demanda de los mercados y control por | Estados  Unidos  como
parte de los accionistas. nacién, hasta la década de

RSE como caridad, servicio, 1990.

filantropia.
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Filantropica

Fase critica

Problemas

Reconocimiento

Donativos voluntarios, caridad. La
preocupacion de la administracion se
extiende mas alla de los accionistas y

Se compromete con otros grupos.

1900-1950
Se caracteriza por
paternalismo, caridad,

reforma, relaciones publicas
y administracion de

custodia.

Punto de partida para la

conceptualizacion 'y  toma de
conciencia de las empresas sobre sus

responsabilidades sociales.

Compromiso activo de las empresas

con la comunidad.

1950-1967

Las empresas Yy negocios aceptan
voluntariamente las responsabilidades
sociales y responden a las demandas

politicas y publicas.

Importancia sobre la ética de los
negocios, se ve la sociedad como un

complejo de organizaciones.

Aumenta la sensibilidad social
empresarial y se enfoca a la calidad de

vida.

Se integran los stakeholders a los

beneficios y dindmicas de la RSE.

1967-1973

Hay profusion de organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales que velan por la

1973-1980
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Compromiso

ética en los negocios y el

comportamiento de las empresas.

La academia demanda conocimiento y
desarrollo de nuevas formas de
compromiso entre empresa-sociedad
con el fin de satisfacer el interés
general y aportar valor a los gestores

o0 duerios del negocio.

Surge compromiso con la inclusion
social en términos de responsabilidad
e inclusion en el sentido econémico,

social, cultural y politico.

Salvaguarda de la cultura, respeto por

las minorias y la integridad humana

Se advierte el impacto de las
organizaciones y su Compromiso con

el equilibrio social.

Aparece la ética en el escenario de las
relaciones comerciales como un
indicador transversal, fundamento de

las negociaciones.

La responsabilidad social se vincula
al concepto de sostenibilidad.

1980- actualidad

Fuente: Tomado de Yepes, G., Pefia, W. y Sanchez, L. (2007)
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Junto con las fases de la RSE que permiten reconocer su evolucion, también se hace
necesario comprender sus diferentes niveles de compromiso de los cuales se considera que

depende el éxito de la compafiia.

Niveles de Compromisos de la RSE
Segun la piramide de Carroll (1991), la RSE tiene diferentes niveles de grupos de interés
que son vitales para el desarrollo de la actividad. Para que se dé cumplimiento a la misma

debe considerarse la siguiente piramide.

Responsabilidad Social Filantropica
Ser un buen ciudadano corporativo
Dedicar recursos a la comunidad, a
mejorar la calidad de vida

Responsabilidad Etica

Ser ético

Obligacion de hacer lo que estd bien y
es justo

Responsabilidad Legal
Obedecer la ley y las regulaciones
Jugar segun las reglas del juego

Responsabilidad Econémica

Generar beneficios y ser rentable

Base sobre la que descansa el resto de
responsabilidades

Fuente: Carroll, A (1991).
Ambitos de la RSE
La implementacion de RSE que desee hacer la organizacion se cumple en dos ambientes:
interno y externo. Estos dos ambientes estan bajo la identificacion de dimensiones de
desarrollo de la misma para mantener una coherencia con su compromiso tanto dentro como

fuera de la organizacion.

En el ambito interno se encuentran las acciones que realiza una organizacion
responsablemente por si misma y de acuerdo con la autonomia que la caracteriza, en relacion

con buenas practicas en materia laboral y social que afectan positivamente y de forma directa
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al conjunto de los trabajadores y sus representantes (directores, empleados, accionistas o

duefios de la empresa) sin importar el tamafio, lugar y objeto de la misma (Merino, 2005).

Internamente es imprescindible la creacion de un marco general en los recursos humanos
que determine las lineas base para la formulacion de practicas responsables en cada uno de
los temas que se relacionan con la gestion y desarrollo de los recursos humanos ya que es
aqui donde la RSE puede enriquecer los contenidos de los mismos y contribuir a mejorar las

condiciones de los trabajadores (Merino, 2005).

Dentro del mismo &mbito interno, el empleador también puede ir mas alla de la ley
otorgando una serie de beneficios de diferentes circunstancias sociales, econémicas,
administrativas, etc, que contribuyan a elevar la calidad de vida en el empleo y que generen
cierto goce o disfrute por parte de los trabajadores o de sus familias. La RSE aqui aboga por
politicas que beneficien a los trabajadores y fortalezcan sus derechos dentro de la empresa
(Jaramillo, 2013).

Por otra parte, en el ambito externo se encuentran aquellas acciones que no solo afectan a
la organizacion sino a las filiales, sucursales, socios comerciales, cadenas de suministro, etc.,
que se encuentran domiciliados en otros paises, en su mayoria con legislaciones débiles y
mecanismos judiciales y administrativos casi inexistentes. Desde esta perspectiva la
responsabilidad social va mas alla de fronteras demarcadas territorialmente por la empresa al
incluir de forma directa a los integrantes de toda la cadena de produccion de bienes o servicios
(Jaramillo, 2013). Al respecto se debe agregar que las organizaciones han concebido la RSE
como un objetivo principal para poner en practica en el ambito empresarial como
consecuencia de las discusiones que se han generado sobre la funcién de la organizacion y

su responsabilidad con la sociedad dentro de aspectos que describen a la RSE.

Aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial
Dentro de este marco, en esta investigacion se consideraron las tres dimensiones de la
RSE las cuales seran relevantes para conocer los aspectos fundamentales de la misma:

ambiental, social y econdmico. En este caso son cuatro aspectos de la RSE referidos a las
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iniciativas de una empresa que evalla y asume la responsabilidad de sus impactos (Proyecto
de Ley N. 153, 2006), a saber:

e Aspecto laboral-bienestar: Cumplimiento de las normas de trabajo, respeto al
trabajador en todos los niveles jerarquicos y puesta en marcha de codigos de
conducta y principios de la Organizacion Internacional del Trabajo.

e Aspecto econdémico: Elaboracion de cuentas transparentes y publicas, e
inversiones socialmente responsables (utilizando criterios éticos y de exclusion, a
la hora de invertir).

e Aspecto ambiental: Respetando el medio ambiente y usando sellos de calidad
ecoldgicos, o alusion directa al consumidor de como se obtuvo el producto o se
prestd el servicio.

e Aspecto social: Invirtiendo un porcentaje de las ganancias en proyectos que
ayuden a mejorar el nivel de vida de personas sin recursos y/o tener proyectos de

vinculacién a colectivos desfavorecidos

Estos son aspectos que econdmica, medioambiental y socialmente implican incurrir en
costos a corto plazo los cuales no proporcionan ganancias financieras inmediatas a la
compafiia, pero que promueven cambios positivos en el mediano plazo. Por tal motivo cada
organizacion tiene la decision para utilizar y hacer RSE desde la dimension que mas le
conviene, convirtiéndose en una ventaja competitiva y herramienta de proteccién en estados

de crisis empresariales creando valor en todo su sistema organizacional (Espinoza, 2007).

Responsabilidad ambiental

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre medio ambiente en Estocolmo en el
afio de 1972, el medio ambiente es definido como el conjunto de componentes fisicos,
quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos dentro de un
plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas, es decir, afecta y
condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad y a su vez
implica la relacion entre seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y elementos tan intangibles

como la cultura. (Desarrollo, 2016).
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Esta es una conferencia que pre anuncia la preocupacion e involucramiento que se debe
tener sobre el medio ambiente y por el llamado Cambio Climatico y otros impactos

ambientales que se dan sin barreras de tiempo, lugar o jurisdiccion.

No obstante, la actividad humana esta relacionada con el medio ambiente debido a que
ésta actividad consume los recursos naturales y contamina el ambiente con sus emanaciones
y desechos; la contaminacion de los recursos hidricos es uno de los efectos més graves de la
actividad industrial e incluso de la agricola, el vertido de sustancias quimicas, asi como el
uso de plaguicidas y herbicidas en la agricultura los cuales han contaminado directa o
indirectamente los cursos de agua (Milan, Rosa y Villarroel, 2009). Sin embargo, el aumento
de la actividad humana no solo ha afectado el agua, si no también ha alcanzado a los suelos,
el aire y los ecosistemas y ha engendrado un problema dificil de resolver: la disposicion de
la “basura”, aquellos desechos no utilizados por el hombre y cuyo destino afecta directamente

al medioambiente (Milan, Rosa y Villarroel, 2009).

Y aqui es donde se reconoce la importancia del rol empresarial puesto que la sociedad
civil ha exigido a las organizaciones mayor participacion en la solucion de problemas
mientras se generan normas de transparencia que garanticen los derechos de todos los grupos
de interés (propietarios - accionistas, empleados, clientes, proveedores y la comunidad en
general). Es por ello la empresa se ha transformado en un ente regulador y en un motor de
cambio y de progreso para la sociedad, mas que en una entidad destinada solamente a la

maximizacion de beneficios (Milan, Rosa y Villarroel, 2009).

Pese a que las empresas afectan el medio ambiente; no todas lo hacen de la misma manera
de forma que el efecto que se produce dentro de una misma industria depende de la locacién
y varia a lo largo del tiempo, sin embargo los empresarios no siempre tienen conciencia de
ello (Porter, 2006). La implementacion de précticas de RSE medioambientales previene
potenciales accidentes, evita sanciones y multas, mejora la imagen de la empresa y aumenta
su posicionamiento en los mercados globalizados (Gutiérrez, 2011). Una empresa

socialmente responsable puede mitigar el impacto que su actividad produce en el medio
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ambiente, siempre y cuando tenga claro el compromiso real que tiene con el desarrollo
sustentable (Milén, Rosa y Villarroel, 2009).

En materia ambiental para la empresa es importante dar cumplimiento legal de las normas
que existan de manera general y especifica por actividad o por su sector segun la regulacion
a nivel local y nacional. De igual manera, como lo especifica la Ley 1124 de 2007, es deber
de cada organizacion desarrollar programas que involucren a todos los grupos de interés de
forma que asuma conciencia de la importancia de la preservacion del medio ambiente y
procure un desarrollo sostenible que permita obtener resultados reales y medibles, que

inciden de forma positiva en la comunidad en la que interactua.

El avance en este aspecto depende también de la cultura que cada pais tiene en la materia,
de las medidas que se hayan creado y de los mecanismos para lograr una verdadera
efectividad en las mismas. Necesariamente la vigilancia, por parte de las administraciones
publicas hacia las empresas en el cumplimiento de protocolos y normas a seguir es casi
inexistente en paises en via de desarrollo, lo cual ha permitido cierta libertad en el actuar de

las mismas (Jaramillo, 2013).

Las empresas deben adoptar politicas para que haya una coexistencia entre las actividades
sociales de la empresa y la conservacion y/o proteccion de la biodiversidad, midiendo de
forma objetiva los impactos que a nivel ambiental pueden ocasionar e igualmente fijar
objetivos en los que haya minimas emisiones contaminantes, buenas précticas en la
produccion de los productos y servicios y una mayor vigilancia y control de los sistemas de

calidad ambiental.

Las politicas a aplicar deben mantener una linea que les permita marcar objetivos, medir
el desempefio y gestionar el cambio con el propdsito de tener operaciones sostenibles, por
esta razon, la elaboracion de memorias de sostenibilidad ayuda a mantenerlos y marcar desde
el principio hasta el fin del cambio. Aquellas memorias de sostenibilidad contienen
informacién sobre la incidencia positiva 0 negativa en las organizaciones, en el medio

ambiente, la sociedad y la economia. De ese modo, las memorias convierten lo abstracto en
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tangible y concreto y, por tanto, ayudan a comprender y gestionar las consecuencias que las
novedades en materia de sostenibilidad tienen sobre las actividades y la estrategia de cada
organizacion. (Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, 2015).

Una empresa que piensa en el desarrollo sostenible tiene dentro de sus estrategias el
proposito de incorporar un justo equilibrio entre los tres ejes fundamentales: lo social, lo
econdmico y lo medioambiental, generando permanentemente una mayor calidad de vida

para las generaciones presentes y futuras (Jaramillo, 2013).

La RSE como actor importante para la sostenibilidad

La RSE contribuye a la solucion de problemas de orden econémico, social y ambiental
derivandose del ambiente ya sea interno o externo a las organizaciones ejecutoras. En
conjunto, la Union Europea de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el World Businness
Council for Sustainable Development y el Global Reporting Initiative - organismos
promotores de la RS- identifican las siguientes tematicas y los principales campos de accion

de la responsabilidad social (Benbeniste,2002).

e Econdmicas: Competitividad, innovacién, calidad, captura de mercados,
transmision de conocimiento, capacitacion del recurso humano, clima laboral,
seguridad industrial, negocios inclusivos, entre otros.

e Sociales: Educacion, salud, vivienda, pobreza, exclusién derechos humanos,
discriminacion, trabajo infantil y forzoso, libertad de asociacion, lucha contra la
corrupcion, consumo responsable, libertad, entre otros

e Ambientales: Manejo adecuado de residuos sélidos, vertimientos, emisiones de
gases efecto invernadero, consumo de energia, uso de los recursos naturales,

contaminacion, entre otros.

Se incorpora dentro de la actividad organizacional estas tres dimensiones a las cuales se

les denomina accion de triple cuenta de resultados, lo cual conduce a un modelo de
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sostenibilidad, es decir, a tener un modelo que busca el equilibrio razonable entre el

crecimiento econémico, la equidad social y la sostenibilidad ambiental.

La sostenibilidad se puede alcanzar por medio de una accion responsable (responsabilidad
social) de los distintos actores sociales — individuos, grupos o instituciones-, en la medida en
que se hagan cargo de los impactos econémicos, ambientales, sociales y de Derechos
Humanos que genera su administracion, gestion y operacion en relacion con todos sus grupos
de interés. Ademas, tiene doble propdsito, garantizar la sostenibilidad de las organizaciones

y contribuir a la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto.

Eficiencia de recursos,
administracion de productos,
ciclo de vida del producto,
cadena de produccion.

Creacion de trabajo,
capacitacién, impacto
econdmico, loca, inversién
social, ética de negocio,
seguridad.

Crecimiento econémico

Ecoeficiencia

gcioecondmicg

Sostenibilidad

Administracion
ambiental

Progreso social

Tierra, aire y agua
limpios, reduccién de
emisiones, cero residuos,
vertimientos y derrames,
biodiversidad.

Diversidad, derechos
humanos, apoyo a la
comunidad, comunidades
indigenas, relaciones laborales.

Seguridad y salud, regulacion ambiental,
cambio climatico, acceso a agua
potable, manejo de crisis, justicia
ambiental.

Fuente: Tomado de Elkington, J (2010).

Aportar al desarrollo sostenible de la sociedad es adoptar la RSE. Segun el informe
Brundltland (1987), el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades
actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas. Sus tres paradigmas practicos son el desarrollo que debe estar al servicio

de las personas, a su vez debe considerarse los impactos a corto y largo plazo y, ademas debe
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analizarse de manera conjunta cada variable econdmica, social y ambiental (Naciones
Unidas, 1987).

Dentro de este contexto las empresas tienen un rol fundamental que deben jugar debido a
que son el principal motor de desarrollo en la sociedad y un aliado del estado para la
resolucion de los problemas publicos. Su peso econdmico organizacional dia a dia se
incrementa debido a que tiene una relacion con los actores sociales y su creciente influencia
dentro del sector privado conlleva a obtener responsabilidades dentro de la adecuada gestion

de los impactos econdmicos, sociales y ambientales de sus actividades (Rincon, 2016).

Si no existe un equilibrio en los negocios dentro de lo econdmico, lo ambiental y lo social
en la légica empresarial se acentGan impactos ambientales relacionados con la
contaminacion, deforestacion, destruccién de la capa de ozono, calentamiento global,
disminucion de selvas y bosques tropicales, pérdida de biodiversidad y extincidn de especies,
entre otros, y ademas pasa de escalas locales a regionales y globales, generando grandes
desequilibrios que se manifiestan en datos los cuales indican que menos de una tercera parte
de la poblacién, consume cerca del 80 por ciento de los recursos disponibles del planeta;
poniendo en riesgo no solo la satisfaccion de las necesidades de la generaciones futuras, sino
de gran parte de las presentes (Zapiain, 2003).

La RSE constituye un medio que facilita el logro que plantea el World Business Council
on Sustainable Development -Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible -
(2002) el cual se resume en el compromiso continuo por parte de las empresas a comportarse
de forma ética y contribuir al desarrollo econdmico sostenible, al tiempo que mejora la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi como de la comunidad local y la
sociedad en general. A nivel internacional, la RSE se puede definir como el Libro Verde
(2001) la plantea como la integracion voluntaria por parte de las empresas, en las
preocupaciones sociales y medioambientales de sus operaciones comerciales y de sus
relaciones con sus interlocutores. Sin embargo, para tener un contexto mas amplio que abra
campo para conocer diferentes y principales definiciones de la RSE son algunas

organizaciones internacionales que promueven la RSE.
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Principales instituciones internacionales que promueven la RSE

Existen diferentes organizaciones que trabajan y promueven la RSE, de igual manera

también existen normas internacionales que la regulan.

ISO 26000: Esta norma internacional ofrece una guia en RSE disefiada para ser
utilizada por organizaciones que trabajan dentro del sector publico y privado en
los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion.
Su proposito de ayudar a aquellas empresas que quieren operar de manera
socialmente responsable tal como la sociedad lo estd exigiendo basada en
principios como: rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad,
respeto a la normativa internacional de comportamiento y respeto a los derechos
humanos (ISO 26000: 2010,p.4)

Los principios nombrados segin la norma deben estar aplicados de manera
horizontal dentro de la funcion de la organizacion y a su vez se deben fundamentar
dentro de siete ejes verticales de actuacion: Gobernanza de la organizacion,
derechos humanos, practicas laborales, el medio ambiente, practicas justas de
operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de la
comunidad (ISO 26000: 2010,p.3).

La guia de aplicacion voluntaria ademas de proporcionar ayuda para la buena
aplicacion de la RSE con sus esfuerzos de normalizacion se orienta a maximizar

la contribucion del desarrollo sostenible por parte de las organizaciones.

Indicadores GRI: La Global Reporting Initiative (o GRI) en colaboracién con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
desarrollaron indicadores que tienen como finalidad desarrollar y difundir una guia
que le permita a las empresas contar con indicadores estandarizados para la
elaboracion de informes sobre la sostenibilidad de sus operaciones, con el fin de

conocer el grado de responsabilidad ambiental y social derivado de la implantacion
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de medidas de regulacion y control de sus actividades en este sentido
(SDStrandberg, 2010: 15).

Dentro de las ventajas que le proporciona a la organizacién la implementacion de
estos indicadores se encuentran: mejor comunicacion de los factores materiales
que crean valor en el corto, mediano y largo plazo, contribuir a la estabilidad
financiera y el desarrollo econémico sostenible, compatibilidad con la toma de
decisiones del inversor y la asignacion eficiente del capital y promover el
pensamiento integrado y la ruptura de los departamentos estancos dentro del

negocio.

SAB8000: Esta norma internacional fue creada por la organizacion Responsabilidad
Social Internacional (Social Accountability International - SAI) y tiene como
mision contribuir al respeto de los derechos humanos de los trabajadores en todo
el mundo mediante la promocién de condiciones de trabajo ético, los derechos
laborales, la responsabilidad social corporativa (RSC) y el dialogo social (Social
Accountability International: 2001, p. 3).

Esta norma la cual es certificable y auditable establece 10 normas basicas: Trabajo
infantil, trabajo forzado, salud, seguridad, libertad de asociacion, derecho de
intercambio colectivo, discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo,

compensaciones laborales.

Su normatividad se basa en la legislacion nacional, en las Convenciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y la Convencion de las naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifio.

AA1000: Esta norma de aseguramiento de sostenibilidad tiene como mision
garantizar la calidad de las rendiciones de cuentas, evaluaciones y divulgacion

sobre aspectos sociales y éticos de la gestion empresarial. La norma brinda las
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herramientas para la comunicacion y se ocupa del modo en que la organizacion
debe estructurar sus sistemas de comunicacion, de igual manera el modo en que
estos sistemas se relacionan con los valores, objetivos y metas organizacionales

(Social Accountability International: 2001, p. 3).

Legislacién nacional de la RSE

En Colombia la RSE se ha implementado a partir de diferentes preocupaciones, entre ellas
la violacion de los derechos humanos, los impactos negativos en el medio ambiente, el
desmejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, los escandalos corporativos por la

ausencia de ética empresarial y el trabajo infantil, entre otros.

Colombia hace parte de la Declaracion del Milenio del afio 2000, esta contiene ocho
objetivos para ser cumplidos que encaminan a erradicar la pobreza extrema y el hambre,
lograr la educacion universal, generar igualdad entre los géneros, reducir la mortalidad de los
nifios, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA, lograr la sostenibilidad del medio
ambiente y fomentar una asociacion mundial, los cuales son los objetivos de desarrollo del
milenio. No obstante, han pasado ya 17 afios y todo esto ain no esta legislado por medio de

normas o politicas en el pais.

Sin embargo, en Colombia no se regula la RSE y no se dispone de elementos técnicamente
normativos, la implementacién de la RSE se basa en elementos y normas internacionales por

tal motivo su aplicacion no es obligatoria sino voluntaria; a esto se le Illama Derecho Suave.

Segun el Oficio 220-014835 del 08 de febrero de 2013 de la Superintendencia de
Sociedades se afirma que dentro de la legislacién colombiana no se encuentra norma alguna
que regule expresamente la RSE, ni existen los requisitos para que se configure la misma, se
imponga sanciones por su inobservancia, y el procedimiento a seguir para tal efecto. Sin
embargo, la doctrina y algunos tratadistas han definido RSE como una herramienta

importante para garantizar el éxito y la sostenibilidad de cualquier modelo de negocio.
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Debido a que en el pais no se han establecido los requisitos minimos para configurar la
RSE, ni mucho menos para su implementacion, las organizaciones interesadas en
implementar précticas y politicas de orden econdmico, social y medioambiental (RSE)
pueden contratar fundaciones que desarrollen e implementen estos temas al interior de la
sociedad. Ahora bien, en el estatuto tributario existe una norma expresa que otorga beneficios
tributarios a los contribuyentes, especificamente a las empresas que lleven a cabo programas,
planes y/o proyectos implementados en materia de RSE. (Superintendencia de Sociedades,
2013).

El Estado ocupa el rol de intermediador y delegador de funciones con las organizaciones;
por ello, es quien actualmente utiliza a las empresas como vehiculos para intervenir en el

medio social, a través de lo politico, econémico y social.

Las instituciones mas destacadas a nivel nacional son: Global Compact Colombia,
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES), Centro
Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial, Asociacién Nacional de Industriales
(ANDI), Escuela de Responsabilidad Social Empresarial (CERSE), Dividendo por
Colombia, Iniciativa de Emprendimientos Sociales - Universidad de los Andes, Universidad
Javeriana, Universidad Externado de Colombia, Fundacion Corona, Fundacién Carolina —

Colombia - Colombia Incluyentes.

Ademéas existen normas internacionales que proveen guias para ayudar a las
organizaciones con la implementacion de la RSE, entre ellas estan las anteriormente
nombradas. Cabe destacar que en los ultimos afios en Colombia se han creado varios
proyectos de ley sobre RSE, los cuales no han sido aprobados por el Congreso Colombiano
tales como el Proyecto de Ley 153 de 2006, Proyecto de Ley 031 de 2007, Proyecto de Ley
058 de 2009 y el Proyecto de Ley 70 de 2010 cuyos objetivos se fundamentan en la
promocion de comportamientos responsables por parte de las empresas con el fin de poner

en marcha las medidas politicas, planes, programas y proyectos sobre RSE.
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Actualidad RSE en Colombia
En Colombia segln un estudio realizado por EIl Tiempo (2014), son 350 las entidades que
conforman la Red Local del Pacto Global. El 70% son organizaciones del sector privado y el

30 % restante son fundaciones, gremios, asociaciones y entidades del sector pablico.

E1 48% considera que la situacion actual Principales temas de interés que mas tienen Principales obstaculos para el

de laRSE es: en cuenta las organizaciones a nivel nacional avance de la responsabilidad
5% 4 4% para la toma de decisiones en su gestion: social en Colombia
2%
52%
46%
“ Excelente Medio ambiente |EEEG—_—_—_—— 13% 32%
= Muy buena Cliente interno | EEG—_—__——— 13% 0%
Buena Sociedad |IEEEG—_—_———SS 1% ° 2 ® o
: Regular q::‘i:: ! ™ = Desinterés en causas sociales
- 'I;uhﬂ 1o o 3 v —d—h = Desconfianza en el sector privado

Normatividad
* Régimen impositivo

Fuente: Tomado de El Tiempo (2014 a).

Por otro lado, estas organizaciones dentro de las consideraciones que plasmaron sobre las
principales dificultades a la hora de gestionar la RSE en las empresas se encuentran los costos
que se asocian a la implementacion de las actividades, la dificultad en la comprensién de
RSE, la falta de interés del gobierno, la falta de interés de los directivos y de la vision de la

organizacion.

w Costos asociados.
Dificultad en la comprension de qué es la RSE
= Falta de interés del goblerno.
= Falta de interés de los directivos y de la visién de
la organizacion.

Fuente: Tomado de El Tiempo (2014 b).

Es importante anotar que el 58% de estas organizaciones multinacionales son las que mas
han avanzado en la implementacién de la RSE, mientras que el 42% restante son empresas
nacionales. Por otro lado, dentro de las principales razones para hacer RSE se evidencian
aspecto tales como: obligacion moral, por cumplir normas o leyes, por interés y aporte social
y por las exigencias de los érganos de control.
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87% Beneficios recibidos de aplicar la RSE
86%
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Por obligacién moral
Para cumplir normas y leyes
= Por interés en el aporte social
= Por mayores exigencias de los érganos de control

Fuente: Tomado de El Tiempo (2014 c).

Es asi como dentro de las categorias que se nombran como beneficios que aporta la RSE
el mejoramiento de imagen y reputacion, mejoramiento de relacion con empleados,
mejoramiento de relacién con los vecinos y mejoramiento de relaciones con el gobierno.
Segun los comentarios relacionados por parte de las organizaciones, se considera importante
resaltar que el 49% de las organizaciones considera que la baja deduccién de impuesto y el
hecho que no aporte nada a la estrategia de la compafiia son las principales dificultades al
momento de implementar la RSE.

considera que la falta de exigencia de O
la RSE por parte de los goblernos
dificulta su implementacion
de las empresas cree que la baja deduccion

de impuestos y el hecho de que no aporte
nada a la estrategia de la compafifa estin
entre las principales dificultades para
implementar practicas de RSE
dice que el mercado no premia a las

Fuente: EI Tiempo (2014 d)

En Colombia varias empresas han tomado la iniciativa de promover la RSE y gracias al
compromiso que la Camara de Comercio Colombo Britanica ha tenido con la RSE durante
los ultimos siete afios, se ha creado LAZOS, un premio que reconoce la labor de empresas
nacionales por su gran labor en temas de RSE convirtiéndose en una fuente de aprendizaje

para las compafiias que buscan implementar nuevos programas.
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Para el 2013, dentro de las empresas ejemplares por su desempefio en RSE se encontraban
Alpina, Aviatur, Bavaria, Cemex, Chevron, Coca Cola Femsa, Diageo y Fundacion Casa
Ronald Mcdonald.

La consolidacion de las buenas practicas empresariales que han sido implementadas a
nivel global bien sean como resultado de la aplicacion de la legislacion internacional, de
acciones voluntarias, o como resultado de diversas iniciativas de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales; instituciones educativas y diversos autores han
permitido el disefio de propuestas metodoldgicas de la RSE para la adopcion de buenas

précticas a lo largo de las diferentes etapas del ciclo de vida (Ballén, 2012 a).

Una de estas propuestas fue realizada por estudiantes de la Universidad Externado de
Colombia, la cual dentro de su contenido se encontraban diferentes fases que pueden ser
implementadas por todo tipo de organizacion; ya sea grande, pequefia 0 mediana empresa
(Pyme), convirtiéndose en una opcion estratégica que permite fortalecer la gestion, disminuir
los impactos socio-ambientales, reducir costos operativos, mejorar la imagen de la
organizacion ante sus clientes y consumidores, generar ventajas competitivas, acceder a

nuevos mercados (Ballén, 2012 b).

La gestion ambiental se ha tornado en un factor critico, que influye en varios &mbitos de
la empresa debido a que la misma enfrenta a un consumidor que cada dia estd mas
comprometido con criterios ecoldgicos. En este contexto, la gestion medioambiental ha
pasado a integrar una concepcion global y estratégica permitiendo la revision de la situacion
medioambiental de la empresa para identificar, evaluar y controlar los riesgos en cuestiones
relacionadas con el medio ambiente, determinar errores o deficiencias presentes en el proceso
productivo o en la gestion y ofrecer alternativas posibles a estos problemas (Milan, N.
Macarena; V & Rosa, M, 2009).

Grupos de interés de la RSE
Las responsabilidades de la empresa involucran un grupo amplio denominado

“stakeholders” 0 grupos de interés quienes son los grupos a los que impactan las actividades
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de la empresa permitiéndole su existencia, ademas el logro de los objetivos de la misma
correspondiente a la maximizacion de las ganancias. “El proposito de los empresarios es la
maximizacion del owner value de largo plazo”, (Vallance E, 2007) que corresponde al valor
de la empresa en términos de los beneficios de largo plazo reportados a los accionistas. Por
esto, mantener buenas relaciones con los stakeholders o grupos de interés, se refleja al contar
con guias éticas que regulen las actividades empresariales, las cuales daran las pautas de
sobrevivencia de la organizacion en un entorno competitivo en el largo plazo, ayudando a la

consecucion del objetivo empresarial logrando el Balance Social (Chandler G, 1996).

Balance Social

A partir de la filantropia muchas organizaciones lograron convertir sus esfuerzos y obras
benéficas en acciones empresariales socialmente responsables que generan beneficios para
la sociedad, medio ambiente y para la misma empresa en términos econémicos. Sin embargo,
el término de RSE se ha extendido cubriendo aspectos tales como: derechos humanos,
aspectos laborales, medio ambiente y corrupcion (Correa, 2007 a).

Cada organizacion, con el fin de expandir la concepcion que tiene sobre si misma respecto
a sus acciones responsablemente sociales; realiza una demostracion de su estado por medio
de un acercamiento a la contabilidad por medio del Balance Social, un sistema de evaluacién
para conseguir un crecimiento sostenido que valora la actividad realizada por la empresa o

entidad dentro de los aspectos sociales y éticos (Correa, 2007 b).

El balance social, surge como una estrategia para evaluar, medir y controlar cuantitativa
y cualitativamente la gestidn social de la organizacién con el fin de progresivamente mejorar
tanto al interior como al exterior de la misma. Dentro de toda su interrelacion surgen
expectativas tales como: crecimiento, rentabilidad, mejoramiento de calidad de vida, calidad
en los productos y servicios, bajos costos, equidad social, desarrollo integral del hombre y la
sociedad, etc (Gallego, 2012 a).

Se precisa el término de Balance Social como un estado de pérdidas y ganancias en materia

social, comparacion entre presupuestos y resultados despuées de un periodo determinado.

54



Dentro de las actividades que permite auditar el instrumento de balance social se encuentran:
capacitacion y desarrollo, relaciones de trabajo, administracién de compensacion, seleccion
de personal, imagen corporativa, relaciones con la comunidad, con el sector publico entre
muchos otros aspectos contribuyendo al desarrollo de la organizacion y al mejoramiento del

impacto de la misma en la sociedad (Gallego, 2012 b).

Esta evaluacion le permite a las organizaciones hacer una intra — evaluacion permitiendo
el acceso a repasar su funcionamiento, objetivos y resultados de los aspectos empresariales
y de la materia social. Ademas refleja con objetividad e integridad la situacion real de la
organizacion, explicando los impactos positivos y negativos del periodo a consideracion
basado en tres principios como son el comportamiento ético en los negocios, compromiso

con los grupos de interés y compromiso con el medio ambiente (Correa, 2007c).

Objetivos del balance social:

v"Informacioén: brindar informacion generadora de valor, reconocimiento, sentido de
pertenencia, compromiso y dar a conocer su funcion social a los diferentes sectores
con los cuales se relaciona.

v Planeacién: planear su gestion a partir de la informacion que aporta su
metodologia, con el fin de tener una gestion social eficiente y productiva por medio
del diagnostico de la realidad social.

v Concertacién: crear acuerdos o convenios de la organizacion con las partes
(sindicatos, proveedores, gobierno, comunidad, etc) respecto a la informacion que
brinda el balance social.

En la actualidad, las empresas han enfocado sus esfuerzos en lograr competitividad y
eficiencia. Para alcanzar juntos objetivos sus metas deben dirigirse a la reduccién de costos,
mejorar productos y procesos, innovacion tecnoldgica, mayores rendimientos en las
inversiones, etc, por medio de auditorias internas basadas en la evaluacion, medicion y
control como parte de una estrategia empresarial que permita mejorar progresivamente el
sustento de laempresa (Gallego, 2012 c) y se espera que el Balance Social sea “el instrumento

que permita gestionar con eficiencia un proceso de mejora continua de la empresa” (Mugarra,
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2004). Sin embargo, hay muchas organizaciones que aun no le otorgan el valor a lo social y
mas ain, no han notado que el Balance Social, ademas de evaluar la gestion social con sus
grupos de interés tiene fines de mejoramiento organizacional generando valor a la

empresarial.

Para aplicar la metodologia del Balance Social es necesario que esté a cargo de un érea
responsable que maneje y tenga una mirada 360° de la organizacion para su implementacion.
Cabe afadir que aplicar esta metodologia implica la existencia de la filosofia social dentro
de la organizacion ademas del compromiso de la alta direccion debido a que se llevaran a
cabo cambios internos, ajustes de presupuestos, redefinicién de funciones etc. A su vez es
necesario el compromiso corporativo, debido a que es concebido como un proyecto que
involucra a toda la empresa no solo en la realizacién sino también al momento de definir y

cumplir metas o presupuestos (Gallego, 2012 d).

El area responsable de la ejecucion de esta metodologia en la organizacién, debe ser una
unidad orientada a coordinar las actividades y procedimientos requeridos para el éxito de este
proyecto asi como de mantener la continua busqueda de evaluacion de la gestion social. En
la practica se encuentra que este proyecto esta bajo la coordinacion de areas como: Gerencia
de Recursos Humanos, Desarrollo Social, Comunicaciones, Gestion Humana, entre otras.

Para la etapa del desarrollo del plan de trabajo, se debe definir el tiempo de intervalo que
se tomara para iniciar con el diagnostico. Es importante definir si se hara sobre el presente o
pasado, es decir, informacién del afio anterior, tiempo presente o periodo siguiente. Por otro
lado, es necesario definir el cronograma que oriente las diferentes actividades tales como:
elaborar el modelo especifico que incluya las variables e indicadores, etapas de recoleccién
de informacion, etapas de andlisis e interpretacion de cifras y presentacién de documento
final (Gallego, 2012 e).
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Capitulo IV. Resultados de la investigacion

Reporte de la investigacion

Se realiz6 con cada grupo de interés de la organizacion (trabajadores, clientes e
intermediarios) un focus group por medio de la técnica de grupo nominal (TGN) cuyas
preguntas estuvieron enfocadas al tema de RSE respecto a AXA COLPATRIA, Grupo AXA
y competencia empresarial. Con cada grupo se identificaron diferentes categorias las cuales

se plasman a continuacion con sus respectivos comentarios y analisis.

El fin de cada focus group con los grupos de interés de la organizacion se centrd en generar
ideas por escrito, registrar cada idea principal por medio de la retroalimentacion, discutir las
ideas principales y hacerles una priorizacion por medio de una votacion para dar respectiva
puntuacion y orden a las categorias (Aiteco Consultores, s.f). A continuacién se presentan

los resultados por grupo de interés:
Trabajadores

Mas all& de conocer la percepcion de este grupo de interés en la dimension ambiental se
pudo recoger y plasmar las acciones que consideraron importantes y relevantes para que
AXA COLPATRIA implemente dentro de su actuar responsable teniendo en cuenta la

realidad organizacional y su competencia empresarial.

Ambiental EK&{El] Crear Disminuir el Disminuir | Invertir en
acciones que | productosy | uso de los del negocios
protejan el servicios recursos consumo éticos con
medio que no ambientalesy | de la empresas que
ambiente y generen convertir sus | energiay no
las impacto procesos y reutilizar contaminen
poblaciones | negativo en | productos a los (emisiones de
vulnerables la sociedad | més digitales | recursos C02)

ni medio
ambiente

Se destaca la importancia que este grupo de interés le da al medio ambiente dado que le
imponen a la organizacion evaluar y dar cumplimiento a acciones que conlleven a ser

responsable con el medio ambiente. Estas deben convertirse en brindar proteccion
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ecologicamente por medio de negocios éticos con organizaciones que no vulneren los

recursos naturales, en crear productos y servicios que no generen impacto negativo y en

disminuir el consumo de energia.

Alrededor de esta categoria cabe anotar que el uso indebido y la ausencia de proteccion

al medio ambiente son aspectos que causan efectos directos o indirectos a corto o largo plazo

sobre los seres vivos y en las actividades humanas, asi como el impacto que genera en el

cambio climatico.

SLWEIN Velar por | Velar por el Invertiren | Desarrollar Crear un
el bienestar y la | programas | programas de | voluntariado
desarrollo | proteccion de | realesy capacitacion que apoye a
social del la sociedad efectivos de | en riesgos las
publico con prevencion | generales para | comunidades
el que nifios y adultos | vulnerables
interactua en zonas
marginales

Lograrun | Vincularala | Crear Promover Prestar sus
equilibrio | poblacién campanas programas de | centros
de vulnerable por | de vida saludable | médicos a la
bienestar y | medio del prevencion poblacion
equidad aseguramiento | de vulnerable
con los accidentes y
grupos de de
interés educacion

financiera

Ser un actor perceptible por contribuir a la solucion de problemas sociales convierte a

una organizacion en una entidad socialmente responsable que va mas alla de las ganancias
que puede obtener de su publico objetivo. Dentro de esta categoria se observa la demanda
que el grupo de interés ve sobre la organizacion como ente ejecutor de actividades que velen
por el desarrollo social, proteccidn, educacion; acciones basadas sobre su actuar empresarial

como aseguradora.
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S lo]n[l-0 Sustentar la | Promover | Pagar Invertir | Apoyar Crear
empresa de | acciones oportun | social y | investigacio | alianzas
manera responsabl | amente | responsa | nes sobre con
éticay es que los blement | prevencion | organizac
responsable | ayudena | siniestr | e por en riesgos, iones sin
dentro de la os que | medio iniciativas animo de
sus economia | estan de de cuidado | lucro
actividades dentro | donacio | del medio conservar

de su nes ambientey | los
obligaci creacion de | bosques
on negocios verdes
amigables
con el medio
ambiente.

Esta categoria hace parte de la accion triple que una organizacion debe alcanzar y de la
I6gica empresarial. Econdmicamente una organizacion debe ser competitiva, innovadora, de
calidad y accionaria de negocios inclusivos, por tal motivo dentro de su creciente influencia
debe estar el ser promotora de acciones que ayuden a la economia junto con la creacion de
alianzas que promuevan acciones econdmicamente responsables e inclusivas de negocios que

impacten a la sociedad y medio ambiente.

Ganar con responsabilidad
por medio del
involucramiento de todos los
grupos de interés en
diferentes acciones que
generen valor a ambas partes

Retornar a la
sociedad el aporte
que han brindado a la
empresa por medio
de su adquisicién de
productos y servicios

Valor
Compartido

Definir y ejecutar
practicas que
generen retorno y
ayuden a los
diferentes grupos
de interés

Contribuir a la estabilidad financiera, solucién de problemas sociales y al desarrollo de
los diferentes grupos de interés permite que una organizacién cree para si misma valor y
permita que otros ganen de diferentes maneras. Esta es una accion que debe tomar como
bandera para generar el valor compartido, sin embargo, el valor que méas destaca este grupo
de interés se encuentra dentro del involucramiento de cada grupo de interés para la empresa

con el fin de crear acciones que aporten a ambos actores.
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Intermediarios

Dentro del contexto de este grupo de interés es importante sefialar que participaron dentro
del focus group intermediarios que venden diferentes ramos de seguros de la compafiia. De
igual manera asesores que con AXA COLPATRIA llevaban laborando menos de un afio;
entre 2 y 4 afios, mas de 6 afios y algunos que trabajan en la venta de productos y servicios
tanto de AXA COLPATRIA y de la competencia.

El enfoque que los intermediarios le dan a la RSE revela una gran importancia dentro de
la investigacion debido a que ellos son la cara de AXA COLPATRIA al momento de ofrecer
productos y servicios de la compafiia a los clientes y, como se mencion6 dentro de este mismo
documento: existen consumidores responsables que exigen acciones sociales, econémicas y
ambientales a las empresas (Vargas,2006) y debido a que ellos son la principal conexion
siendo la cara de la empresa; en varias ocasiones son quienes deben dar a conocer y responder
a las preguntas de cuéles son las acciones de RSE que AXA COLPATRIA implementa con

sus grupos de interes.

A continuacion se presentan las acciones gque proponen implementar y consideran

importantes respecto a cada dimension.

PNl Chiell Ejecutar Conocer el Desarrollar Crear campanfias
programas que impacto programas de ambientales que
permitan ambiental que prevencion que | promuevan el uso
concientizar la su actuar mejoren la de lo digital y
buena utilizacion | empresarial movilidad y olvidar el uso de
de los recursos generaen el eviten recursos naturales
naturales medio ambiente | accidentes.

La RSE en materia ambiental dentro de este grupo focal cobra importancia debido a que
dentro de la moda de los resultados se demuestra que las campafias y programas que
concientizan el buen uso de los recursos naturales son las principales acciones a implementar.
El fundamento de estas respuestas se basa en la creacion de conciencia ambiental en la
sociedad y la importancia que las compafiias le deben dar al tema por medio de acciones que

permitan su proteccion.
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SOWEIN Generar acciones Brindar Crear el habito de Facilitar la
que impacten programas de | ahorro de adquisicién de
positivamente la educacion aseguramiento como | los seguros en la
dimension social a financiera anticipacion a poblacion
diferentes grupos de eventos catastroficos | vulnerable
interés frente a sus
necesidades
Aportar al Invertir Crear la cultura de Fomentar en la
crecimiento ganancias en | prevenciény mostrar | sociedad la
personal, calidad de | proyectos factores de riesgo cultura del
vida y progreso que que pueden afectar a | ahorro y de la
social de los grupos | beneficiena | clientes potenciales y | proteccion tanto
de interés de la la sociedad actuales de seguros de vida como del
compaiiia patrimonio

Por otro lado, en temas sociales es relevante la posicion que toma este grupo de interés
frente a la responsabilidad que le otorgan a la empresa por medio de la demanda de acciones
que beneficien a las poblaciones vulnerables y a los demés grupos de interés en inversion,

educacién financiera, prevencion y aseguramiento, entre otros con el fin de aportar bienestar.

Cabe afiadir que una empresa es socialmente responsable cuando sus directivos y
propietarios son conscientes del efecto que las operaciones de la organizacion pueden
ocasionar al interior y al exterior de la compafiia (Antelo & Robaina, 2015).

Satisfacer las
expectativas de los
clientes por medio de
acciones de
cumplimiento

Selelnlfe=8 Dar cumplimiento a cada
uno de los compromisos y
acuerdos ofrecidos por
medio de sus productos o
Servicios

Respaldar
proyectos que estan
enfocados en
apoyar y ayudar al
desarrollo del pais

En temas econdmicos este grupo de interés sostiene que por medio del cumplimiento y la
inversion en cumplir lo establecido, la organizacion debe crear desarrollo sostenible tanto
para ella misma como para sus grupos de interés, en este caso para sus clientes. La parte
econdémicamente responsable dentro de la organizacion se centra en la obtencion de

beneficios y factor de supervivencia: aquellas firmas que descuidan este aspecto, corren
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serios riesgos de perder su legitimidad social y, por tanto, el papel econdmico que detentan
(Torrasa, 2010).

Valor Proveer productos y servicios que Desarrollar nuevos productos y
®0)py)e:Lgile [0 brinden bienestar a sus grupos de servicios que le permitan
interés con el fin que ellos adquieran facilitar el acceso y atencion de
productos y servicios de la compafiia | los productos

Las practicas de RSE se sitlan dentro de un marco no reglamentado en la ley, sin embargo,
se consideran como un conjunto de politicas empresariales que deben adoptar libre y
voluntariamente las organizaciones con el fin de contribuir a la sociedad de forma adecuada,
a la conservacion del medio ambiente con el fin de mantener relaciones beneficiosas con sus
grupos de interés (Dahlsrud 2008). Es asi como se relaciona la referencia con este grupo de
interés debido a que sostienen que la organizacion se debe enfocar en proveer productos y
servicios que facilite a los clientes y a la misma valor compartido, mencionando que la RSE

no es una carga sino un verdadero factor esencial de supervivencia dentro del mercado.

Por otro lado, indagando sobre el impacto de las acciones que hasta el momento AXA
COLPATRIA ha realizado en cuanto a RSE con este grupo de interés, se puede evidenciar la
percepcién de ausencia de las mismas dentro de este grupo de interés quienes ni lo tuvieron
en cuenta en cada una de sus respuestas, dando como conclusion que no en dado caso que la
organizacion las especifique en documentos, los partidarios de la organizacion, no lo

conocen.

Clientes

Respecto a este grupo de interés, se escogieron clientes que tenian planes de Medicina
Prepagada, productos de ahorro (Titulos de Capitalizacion) y seguros de automoviles. El
conocimiento mas importante para rescatar de este grupo de interés es debido a que ellos
tienen diferentes productos y servicios con compafiias de las cuales reciben informacién a
diario conforme al actuar de las mismas en temas de RSE, es decir, tienen un conocimiento

amplio para opinar y dar a conocer sobre las acciones sociales, economicas y ambientales
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que una aseguradora debe tener en cuenta. A continuacion se presentan los comentarios

realizados por cada categoria:

PNyl Chiell Desarrollar Crear conciencia | Focalizar sus Involucrar a
acciones que en la sociedad productos en los clientes en
ayuden a para la buena cuidado del medio | el desarrollo
disminuir el utilizacion de los | ambiente por medio | de productos
cambio recursos de la digitalizacién | digitales
climatico naturales

En la categoria ambiental, dentro de este grupo focal realizado con los clientes, se destaca
la demanda del desarrollo de programas que una organizacion debe llevar a cabo con el fin
de crear conciencia del adecuado cuidado del medio ambiente, sin embargo, se rescata que
la accion mas importante para su cuidado es por medio de productos y servicios amigables

con el medio ambiente o por medio de la migracion a productos digitales.

SOWELR Invertir en Ser miembro activo de | Proteccion | Crear programas de
prevencion la sociedad, més alla de | a clientes desarrollo en
para evitar la simple busqueda de poblaciones
siniestros generar ganancias vulnerables que
econdmicas ayuden a su
Apoyar a todos los Generador | crecimiento
sectores de la pirdmide | de empleo
y a aquellas
poblaciones menos
favorecidas

Se rescata dentro de esta categoria la amplia importancia que le dan al ambito social. Una
categoria en la que consideran que la empresa debe estar continuamente implementando
operaciones comerciales y administrativas que ayuden y permeen los cambios continuos que
se presentan dentro del mercado, consumidores, mayor contaminacion, escasez de recursos
naturales y materias primas por medio de una nueva manera para preservar lo que

actualmente esta vigente en la sociedad.
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Econémica RIVEIRY Llevar a cabo acciones (sociales, Apoyar a todos

promover econOdmicas y ambientalmente los sectores y
productos responsables) que desarrollen y mas aln a
ambiental y promuevan el cambio debido a que aquellos que
socialmente gracias al contacto directo que son Menos
responsables mantienen con las personas, su favorecidos

economia y el medio ambiente se
demuestran influyentes y pueden ser
un medio para lograrlo rapidamente.

Cabe sefalar la semejanza que este grupo de interés le da a la definicion de RSE con la
que afiade Antelo & Robaina (2015) quienes sostienen que la RSE es "el compromiso
continuo de contribuir al desarrollo econdmico sostenible, mejorando la calidad de vida de
los empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local y de la sociedad en general”.
De acuerdo con esto, en la categoria econdmica y como resultado de las respuestas del grupo
se resalta el rol que debe tener la organizacion en temas de inversion y promocién como
promotoras del cambio dado la necesidad dentro de la sociedad, asi mismo como apoyo a los

sectores menos favorecidos para su desarrollo.

Valor Generar una | Compartir Invertir en | Desarrollar programas
Compartido  ENiEEh]E] bienestar y | prevencién | sociales en sectores
que de valor | utilidades vulnerables, servicio
ala con responsable desde los cobros
organizacion | stakeholders y productos, consumo interno
y generar dada la responsable, disminucién de
impacto retribucién energia no renovable, control
positivo en | recibida de papel, entre otros.
la sociedad

Sin lugar a dudas existe gran importancia dentro de una estrategia de RSE la cual esta
enfocada en generar un resultado que produzca valor compartido y a su vez permita la
obtencion de buenos resultados financieros por medio del compromiso con los diferentes
grupos de interés ya sean actores internos; colaboradores y accionistas, y actores externos;
clientes, proveedores y distribuidores. El rendimiento e inversién econémica que una
organizacion realiza con los grupos de interes le permite crecer, mantener y crear una
excelente gestion de procesos y también ahorro dentro de la actividad a largo plazo ademas

de mostrar su transparencia con el fin de obtener crecimiento y reconocimiento (Henriquez
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& Oreste, 2015). Se rescata dentro de este grupo de interés la importancia que le dan a la
inversion y disminucion de acciones que le permitan crecer y desarrollarse a la empresa y a
la sociedad.

De igual manera, dentro de este grupo de interés ocurre lo mismo que con los
intermediarios, quienes tampoco evidencian o conocen el impacto de las acciones que AXA
COLPATRIA ha llevado a cabo en temas de RSE, lo cual demuestra por segunda vez que no
hay un ejercicio planeado dentro de la organizacion que describa el impacto de las acciones
generadas tanto internas y externas desde lo social, econdmico y ambientalmente responsable
en AXA COLPATRIA.

Por otro lado, para dar respuesta a la necesidad de esta intervencién se realizaron tres
entrevistas a las personas que enmarcan de manera importante las acciones que se realizan
en temas de RSE en AXA COLPATRIA,; Victoria Jaramillo, lider de Gestion Humana; Laura
Parra, lider del area de Marketing y Bernardo Serrano, presidente de la compafiia. De igual
manera se tuvo en cuenta dentro de sus entrevistas las categorias de los grupos focales y

salieron dos nuevas categorias.
Entrevistas

Con el fin de conocer la percepcion que tienen respecto a la RSE los lideres que toman las
decisiones en AXA COLPATRIA sobre cuales son las acciones de RSE a implementar; se
entrevistd a Laura Parra, lider de Marketing y de RSE; a Victoria Jaramillo, lider de Gestion
Humana y Bernardo Serrano; presidente de la compafia. Es importante mencionar que se
hizo una sistematizacion de las entrevistas por medio de la edicion y extraccion de contenido

contemplado las categorias anteriormente dadas como resultados de los Focus group

(ambiental, econdmica, social y valor compartido).

Categorias Lider Marketing y Lider Gestion Humana
RSE - Laura Parra Victoria Jaramillo
Ambiental No invertir en Cuidar el medio ambiente por medio de negocios que
negocios que no sean | sean responsables con el medio ambiente
responsables con el
medio ambiente
Social Sensibilizar en Acercar a la Invertir en temas de
jévenes sobre los organizacion a las educacion y sensibilizacion
riesgos que existen poblaciones vulnerables. | para ver el fruto del retorno
entre ellos estan los | Colombia tiene baja
generales y de penetracion en temas de
prevencion con el fin | seguros porque no hay
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de no tener un gran cultura, la sociedad
impacto al momento | improvisa. En la medida
de que sucedan en que AXA empiece a
educar a las poblaciones
que tenemos como pais
podra generar mejores
acciones, es por esto que
hacemos seminarios que
se acercan al contexto
colombiano los cuales
permiten entender los
riesgos y asesorar y
acompafiar industrias

Econémica Invertir en Enfocarnos en los Crear Medir el
prevencion para trabajadores y hacer actividades | impacto
ayudar a la sociedad | negocios responsables sostenibles | generado en
y al negocio las acciones

para conocer
Invertir en educacion los beneficios
financiera para alcanzados en
sensibilizar y la sociedad si
concientizar sobre no, se debe
los riesgos que se replantear el
pueden provocar foco

Al hablar de RSE y se habla de donaciones *filantropia*
tiene una trascendencia en la sociedad a la que impactas.

La reputacion de la empresa esta atada a la medida en
que te vean como una empresa responsable lo cual
genera una buena recordacion.

Valor Generar Ser coherentes con sus Ejecutar acciones que le den
wollerigile[ol s emprendimiento principios y ver el valor a la organizacién y que
garantizando la impacto que tiene sus impactan positivamente
sostenibilidad del acciones y a su vez
negocio conocer bien las alianzas
con las empresas que
asegurara

Se debe tener en cuenta la importancia que ambas entrevistadas le dan a las acciones que
realiza el GRUPO AXA. Ellas consideran que activar estas acciones en Colombia derivan
alto impacto ya que generan resultados medibles dentro de los ambitos social, ambiental y
econdmico las cuales se pueden mejorar con el paso del tiempo y ademas, activar y tener en
cuenta indicadores de las acciones que permitiran ver la retribucidn que éstas tienen con la

empresa las cuales no solamente estan basadas en inversion.
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Sin duda alguna, cabe resaltar el comentario que hace la lider de Gestion Humana “las
acciones de AXA tienen foco, estrategia y orden, sin embargo, siento que nos quedamos
cortos para hacer todo lo que se quisiera. Si hubiese un &rea de RSE, nos podriamos vincular
mas con el negocio y hacer acciones de impacto”, comentario que soporta que las acciones
gue AXA COLPATRIA realiza estan fragmentadas y desconectadas de la vida del negocio y
de la estrategia en general. Son acciones que no obedecen a un plan social previamente
definido y carecen de andlisis por la falta de un &rea encargada de RSE que especifique metas
claras e indicadores medibles con el fin de monitorear los resultados a lo largo del tiempo
para que las mismas le den retribucién a la compariia, ademas, se corrobora que con las
acciones implementadas dentro de la organizacion no se ha realizado la tarea de describir el
impacto que han tenido debido a que son acciones esporadicas no han sido pensadas para en
un futuro conocer cual es el impacto que han generado interna y externamente desde lo social,

econdémico y ambientalmente responsable en AXA COLPATRIA.

Dentro del cuadro donde se sefialan los comentarios de las lideres de la organizacion no
se agregan los comentarios que realiza Bernardo Serrano, presidente de AXA COLPATRIA
debido a que el enfoque de su entrevista esta basada en comentarios mas estratégicos de
acuerdo a su experiencia como presidente de otras AXA en paises como Brasil, Espafia, entre
otros. Cabe anotar que él considera que la RSE no es un tema estratégico como actualmente
lo ve el Grupo AXA debido a que AXA COLPATRIA en Colombia aln esta iniciando el

negocio y la madurez de la empresa ain no lo permite.

Un comentario relevante que él realiza es ver que la RSE no trae consigo un retorno
financiero debido a que ain no ha visto ni evidenciado cudles son los resultados de la RSE
que puede dar respecto a la inversion que se hace con la misma. El espera que esta evidencia
esté plasmada en un documento que soporte numéricamente el objetivo y meta que tiene la
RSE, junto con conclusiones fuertes que apoyen la continuidad de las actividades. Esta es
una razon por la cual se deduce que actualmente AXA COLPATRIA lleva a cabo acciones
gue se basan simplemente en filantropia 0 que no demuestran su conexion con el negocio
junto con indicadores medibles, razon que hace que el presidente tenga esta percepcion de
la RSE.
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Es asi como la vision que tienen tanto los lideres de la empresa como cada grupo de interés
son de gran insumo para la investigacion ya que por medio de ellos se recogen las principales
acciones que consideran se deben implementar las cuales se plasmaran en la propuesta de
intervencion. Por esta y las demas razones planteadas se llevara a cabo una propuesta de
intervencion para identificar las acciones sociales, econdmicas y ambientalmente
responsables con consecuencias favorables para cada uno de los involucrados y ademaés

estratégicamente alineadas a las acciones del Grupo AXA.

Transversalidad de categorias

Prosiguiendo con el tema de las categorias; existe la necesidad de plasmar y evaluar la
transversalidad de la informacidn recogida en cada una, respecto a cada grupo de interés por

medio de los focus group Yy las entrevistas.

Dimensiones  Acciones
RSE
Ambientales Focalizar sus productos en cuidado del medio ambiente por medio de
la digitalizacion
Crear acciones que protejan el medio ambiente y las poblaciones
vulnerables
Sociales Crear la cultura de prevencion y mostrar factores de riesgo que pueden
afectar a clientes potenciales y actuales de seguros
Facilitar la adquisicion de los seguros en la poblacion vulnerable
Crear programas de desarrollo en poblaciones vulnerables que ayuden
a su crecimiento
Economicas Respaldar proyectos que estdn enfocados en apoyar y ayudar al
desarrollo del pais
Apoyar investigaciones sobre prevencion en riesgos, iniciativas de
cuidado del medio ambiente y creacion de negocios amigables con el
medio ambiente.
Valor Invertir en prevencion y crear programas de educacion financiera
compartido

En esta tabla se demuestra la importancia que todos los stakeholders (intermediarios,

trabajadores, clientes y lideres) le dan a las acciones sociales, ambientales, econémicas junto
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con el valor compartido que generan; acciones a tener en cuenta para la implementacion de

un &rea de RSE por medio de la propuesta a llevar a cabo.

Conclusiones

Segun la orientacion del negocio, como se menciond antes, cada organizacion tiene la
obligacion de investigar cual es el impacto positivo o negativo que produce sobre el medio
ambiente, la sociedad y la economia derivado de sus decisiones y actividades realizadas en
el dia a dia con el fin de tomar las acciones pertinentes. Es asi como se puede concluir luego
de la informacion recogida por medio de los grupos focales, entrevistas y benchmarking
realizados para la investigacion que existen actualmente actividades establecidas en AXA
COLPATRIA las cuales no evidencian estar dentro de un plan estructurado y alineado con
las acciones del Grupo AXA, y que ademas no son eficaces, sostenibles y activamente
participantes en el desarrollo social, ambiental y econémico por tal motivo es imperceptible

el impacto de las acciones actuales debido a que no estan siendo medibles.

De ahi se destaca que AXA COLPATRIA no esté viendo a la RSE como una fuente de
oportunidad, innovacion, ni ventaja competitiva como lo ve su competencia directa del sector
asegurador siendo el caso del Grupo Sura quien hace parte del ranking del indice Global de
Sostenibilidad de Dow Jones y es una de las mejores empresas con excelente percepcion en
temas de RSE segun el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa y a su vez, como es
el caso de Allianz quien tiene una certificacién en Responsabilidad Social de la Corporacién

Fenalco Solidario.

Es importante sefialar que para la alta direccion de AXA COLPATRIA es prioritario que
las acciones implementadas en RSE estén conectadas a resultados e indicadores que sefialen
las mejoras y retribucion para la misma con el fin de que en el momento pertinente y

necesario la RSE se incorpore dentro de su estrategia organizacional.

Por otro lado, la RSE es considerada por la lider de gestion humana y la lider de marketing
como una practica que crea valor e incrementa la competitividad empresarial, pero
lastimosamente no es el mismo pensamiento por parte del presidente de la compafiia quien

como se menciona antes; se necesita de datos coherentes que retribuyan la inversion realizada
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en estos temas, sin embargo éste es un pensamiento que puede cambiar al momento de
involucrar la RSE al negocio si se ajustan las acciones y se implementan aquellas que sean
social, econémica y ambientalmente responsables, alineadas a la estrategia del Grupo AXA
y que ademas proporcionen indicadores medibles con el paso del tiempo para demostrar un

buen resultado.

De igual forma, se evidencid dentro del trabajo investigativo realizado, que no se conoce
y a su vez se ausenta el impacto de las acciones implementadas tanto interna y externamente
desde lo social, econémico y ambientalmente responsable en AXA COLPATRIA debido a
que las mismas hasta el momento se han hecho de manera esporadica, salidas de un plan
debidamente realizado el cuél no est& pensado en el futuro para evidenciar el impacto lo cual
hacen que estos resultados sean aspectos relevantes de la investigacion que conducen a la

necesidad de consolidar y crear un area de RSE.

Esto lleva a la conclusion que AXA COLPATRIA necesita implementar acciones sociales
ambientales y econdmicas que demuestren resultados medibles, que se hagan evidentes
dentro de cada grupo de interés ya que las percepciones que surgieron de cada grupo es que
las acciones actuales no lo son. Es asi como se hace necesaria la unidad de RSE anteriormente
descrita, sin embargo, por el momento y como resultado de la investigacion aplicada, se
sugieren acciones para cada una de las categorias tanto social, econémica y ambiental a
implementar con el fin de dar una respuesta a cada una de las sugerencias que los grupos de

interés realizaron y a la necesidad de la organizacion.
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